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CAPITULO I

A.- INTRODUCCION

Técnicas de Orientacién mas Frecuentemente Empleadas en Depar-
tamentos de Orientacidén en Colegios de Tegucigalpa, Segan

Orientadores y Estudiantes.

Conscientes de la importancia que tiene la orientacidén en todos
los aspectos de la vida y considerando gque a nivel de educacién
media se necesita mucho mé&s de ellos debido a la serie de pro-
blemas gque enfrenta la Jjuventud en diferentes situaciones, se
decidié a hacer la presente investigacién sobre las técnicas de

orientacién que mas frecuentemente emplea el orientador.

Como se sabe, a través de la orientacidn se busca la formacién
integral del educando, pues permite la asistencia de estos en
la basqueda de alternativas que lo orientan en el mejor apro-
vechamiento de sus aptitudes, intereses y necesidades, asi como
on la biasqueda de scluciones a los problemas que la vida pre-

senta.

A pesar de lo anterior, en nuestro medio no se sabe qué o
cudles técnicas emplea con mayor o menor frecuencia el orien-

tador que ejerce en educacidn media.



Se espera que este trabajo sirva de informacidén a los futuros
orientadores para ulteriores investigaciones, asi como a los

orientadores que estan en el ejercicio de sus funciones.



B.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La educacidn es un proceso de integracidn personal de la cultu-
ra, que posibilita proyectos y realiza la vida mas plenamente
dentro de la comunidad con espiritu creativo.

No se trata solo de gque la educacidén sea un proceso gue posibi-
lite integrar al hombre en el complejo mundo actual y futuro,
sino que ademas debe plantearse como primera vigencia, gue este
hombre sienta la necesidad de una vida mas plena ¥y mas

perfecta.

De acuerde a Lemus (1973, p.282), la educacién tiene por obje-
to desenvolver habilidades para la mejor adaptacién al medio y
a la resolucidén de los numerosos problemas creados por la civi-
lizacidén, los educadores wvan reconociendo gue el aprendizaje de
los alumnos es afectado por ciertos factores tales como el
equilibrio emocional, la adaptacién social y la situacién hoga-

refa.

Se hace necesario entonces dentro de la misma educacidn, hacer
uso de algunos recursos Que permitan conocer individualmente a
los educandos y atenderlos de acuerdo a sus diferencias; este
es el propdésito de la orientaciédn, pues segiin Straud, citado
por Lemus (1973, p.284), "La personalidad y la adaptacidén son

aprendidas y pueden ser enseifiadas”.



Consideramos que la efectividad y la realidad de la orientacién
estd sujeta a la definicidn politica que sustentan los paises,
va que de este elemento se derivan las grandes decisiones y
erogaciones gque en t1ltima instancia permiten o limitan el de-
sarrcollo 6ptimo de la personalidad del individuo a todo nivel,
vy la formacidén de valores y cuadros que el pais tiene como

requerimientos.

En nuestro pais un porcentaje minimo de colegios cuenta con un
departamento de orientacidén y los orientadores de éstos cole-
gios no se dedican necesariamente s60 a su funcidén especifica
de orientacién, o a tiempo completo, sino que sirven clases gue
no tienen ninguna relacién con sus Areas; probablemente esto lo
hacen por que no son bien remunerados y sirviendo clases com-
plementan un sueldo gque les permite satisfacer sus necesidades

vitales.

Es necesario que el orientador tenga un amplio conocimiento
sobre las técnicas para aque de esta manera pueda adecuarlas a
cada problematica presentada por el individuo, y asi lograr que

su labor de orientacidén sea méas efectiva.

Tomando en cuenta lo expuesto anteriormente, se plantea el si-
guiente problema: ";Cuédles son las técnicas de orientacién mas
frecuentemente empleados en el Departamento de Orientacidén de

los Colegios de Tegucigalpa?”.



C.- JUSTIFICACION

La educacidn es un proceso educativo que tiene dos lados, uno
psicolégico ¥y otro sociolégico, los cuales estan relacionados
organicamente, la educacién no puede ser considerada como un
compromiso entre los dos, o como una superposicidén del uno al
otro. De éstos dos lados el psicoldogico es la base.

S5i no se penetra, pues, en la estructura psicoldgica del indi-
viduo y en sus actividades, el proceso educativo ha de ser for-
zosamente al azar y arbitrarioc. La educacidn en consecuencia,
debe empezar con un estudio profundo de las capacidades, inte-
reses y héabitos y ser regulada en cada punto por referencias a

éstas mismas consideraciones.

Centrada en el individuo, la orientaciém tendra como finalidad
promover el desarrollo personal para gque este proceso interno
esté controlado por el propio sujeto. Ello supone la provisidén
de experiencias y cportunidades para gque el alumno organice su
aprendizaje en forma total y no simplemente en funcidn de las
dos o tres aptitudes académicas sobrevaloradas. En su totali-
dad velara para que el educando despliegue sus disposiciones
personales en la variedad de inclinaciones e interés que le
sirvan no s0lo para saber algo especifico, sino para ser esen-
cialmente un hombre ¥ para realizarse con la plenitud de sus

aspiraciones en el trabajo.
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Desde el punto de vista del aprendizaje y de sus esatudios evo-
lutivos, la orientacidén ayudard en el ambito de sus maltiples
posibilidades, en 1la medida que la educacidn de las aptitudes
de contenido académico sean reguladas y comprensibles por el
margen libre de las manifestaciones expresivas y creativas gque
se sefialen, el talento, los esfuerzos personales y la temprana

canalizacién de los intereses e inclinaciones vocacionales.

En Honduras, en el afioc de 18565, fueron creados algunos departa-
mentos de orientacién en institutos coficiales como ser el Ins-
tituto Central y las Normales, los cuales solo tenian un orien-
tador y un secretario.

En 1959, para poder realizar una labor de orientacién mas efi-
caz se redactaron los programas de orientacidén para todos los
cursos, que servian de guia a 1los profesores jefes como un

complemento de las actividades de consejo de curso.

El programa de corientacidén para el tercer curso tenia por obje-
to la exploracidén vocacional del alumno, ¥ proporcionarle in-
formacién sobre las alternativas del estudio una vez que huble-

se concluido el ciclo comin.

En 1978 bajo la consultoria de orientacién del proyectoc BID*,

se experimentd una nueva estructura en la organizacién de los

¥ Banco Interamericano de Desarrollo.
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servicios de orientacidén a fin de incorporar mas personal y de
especializar las funciones. Este consistié en dividir las

actividades de orientacién en tres &areas:

1.- El A&rea de orientacidén propiamente dicha que se propone
solucionar algunos problemas educacionales, emocionales
¥ vocacionales de los alumnos, mediante la aplicacién
de técnicas de orientacién.

2.- Kl Area psicopedagégica que pretende auxiliar al alumno
en el conocimiento de si mismo, mediante la aplicacién
de técnicas psicopedagdgicas con fines de orientacidn.

3.- El Area de bienestar estudiantil que se propone lograr
gue los alumnos puedan disfrutar de un clima favorable
en el establecimiento dentro del campo higiénico ¥y

social.

Actualmente no se ha realizado una investigacién gue permita
conocer a través de datos concretos cuéles son las técnicas de
orientacién mas frecuentemente empleadas segin orientadores y
estudiantes en los departamentos de orientacidén de colegios de

Tegucigalpa.

Un estudio de tal naturaleza es muy importante para mejorar o
ampliar sus actividades, por lo que con el presente trabajo de

investigacion se pretende dar a conocer las Técnicas de orien-



L]

tacidén que se emplean en los departamentos de orientacién y la

frecuencia con gque se utlilizan.



D.- OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Conocer las técnicas empleadas en los departamentos de

orientacién de los institutos de Tegucigalpa.

Inveastigar la frecuencia con gque son empleadas las

diferentes técnicas de orientacidn.

Conocer las dificultades que el orientador encuentra al

aplicar las técnicas de orientacién.

Conocer el grado de informacién que maneja el estudian-
te para buscar ayuda en el departamento de orientacidn
¥ su relacién con las técnicas empleadas por el orien-

tador.

Conocer las dificultades gue el alumno presenta al

aplicérsele las técnicas de corientaciodn,



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

El trabajo de Orientacidén debe estar coordinado por un orienta-
dor Jjunto al educando, con el fin de inducirlc a reallzarse de
la mejor manera posible bajo todos los aspectos, tomando como
base su realidad bio-psico-social, tratando de integrarlo a la
sociedad sobre 1la base de una actividad profesional para vol-

verlo un ciudadano consciente, eficiente y responsable.

Para lograr un buen trabajo en la orientacidén es necesario
brindar al estudiante teda la informacién sobre el papel del
orientador ¥ asi lograr que él1 solicite ayuda al misme cuando
lo considere conveniente, tratando asi mismo que no labore con
el esquema mental de que el Departamento de Orientacidén es un
lugar donde se sanciona, sino que es un medio gque contribuye a
la formacidén de su personalidad. Tratando asi mismo de fami-
liarizarlo con determinadas técnicas las cuales son indispen-

sables para la exploracién y orientaciédn de los educandos.

Esto permite que el alumno no presente dificultades en el mo-
mento de su aplicacién.

En términos generales las técnicas de orientacién pueden ser
ligeramente clasificadas en tres grandes clases de actividades:

1) Actividades para obtener informacidén acerca del individuo;

10



2) Actividades para obtener informacién acerca del mundo de
estudio y de trabajo,

3) Actividades para relacionar estas dos clases de informacién,
con el objeto de alcanzar el maximo desenvolvimiento y adap-

tacién de los educandos.

Para cobtener toda esta informacidén es necesaric emplear varios
procedimientos y técnicas tales como: La observacidédn, las en-
trevistas, cuestionarios, autoblografia, records acumulativos,

records anecddéticos, estudio de casos y test psicolédgicos.

Para una mejor comprensién de lo que es en si el uso de las
técnicas en la orientacidédn se presenta a continuacién algunos
conceptos sobre los mismos de acuerdo a diferentes autores y

corrientes psicoldgicas.

Segin Nerici (1976, p.131) y Hatch y Costar (1981, p.78), la
observacidén es la técnica més general y fundamental de la
orientacidn escolar, que puede recoger datos procedentes de la
conducta del educando y de su vida escolar, a través de los
profesores, padres, director y de otras personas que trabajan

en la escuela y que se relacionan o no con el alumno.

11



La observacién es una parte importante de casi todas los demés
procedimientos empleados para analizar la conducta humana.

Los servicios de orientacidédn estan destinados a ayudar a todos
los alumnos de una escuela, los gue deberén ser objeto de ob-
servaciones periédicas, tanto aquellos que se consideran "nor-
males"” como 1los que se encuentran en la categoria de los gue
rresentan extraordinarias dificultades, como escasa capacidad
rara la lectura, padecimiento fisico o desajustes emocionales.
Las observaciones sobre la conducta de los alumnos son a menudo

los datos mds valliosos gue posee el orientador.

Es también una de las técnicas mas convenientes para identifi-
car patrones significativos de conducta.
En términos generales el grado de validez de una observacién es

proporcional a la formacidén y experiencia del observador.

Segin Hatch ¥ Costar (1981, p.82, 83, B84) el orientador debe

tomar en cuenta lo siguiente:

1.- Controlar los prejuicios personales: Los observadores
que tienen fuertes preferencias deben tener continua y
total conciencia de ellas y tomar todas las precausio-
nes necesarias para controlar la influencia que ejercen
sobre las cbservaciones que la persona realiza, cual-
gquier tendencia a hacer caso omiso de cierto tipo de

alumnos o a recoger solamente los datos gque wvan a con-

12



firmar una nocidén preconcebida en relacidn con un nirfo,
reduce la objetividad de las observaciones hasta el
grado de que podrian resultar mas perniciosas gque

atilles.

Observar la conducta dentro de su contexto total: Los
fragmentos aislados de conducta pueden ser interesantes
¥ sin embargo contribuir muy poco a una mayor compren-—
sioén. Las circunstancias bajo las cuales se ejecutd
determinado acto, dan significade a la conducta y al
mismo tiempo proporcionan una base més amplia que per-
mitird a quienes trabajan con el alumno, la adgquisicidn

de un nuevo y profundo conocimiento de su conducta.

Observar a los alumnos cuando éstos no se dan cuenta de
ello: Una ventaja importante de la técnica de observa-
cién es gue constituye un excelente medio para estudiar
el comportamiento natural de un nifio en las actividades

rutinarias de su vida cotidiana.

Fundar las conclusicnes en numercsas observaciones: Es
peligrosce sacar conclusiones acerca del comportamiento
de los alumhos basandose Gnicamente en uno o dos ele-
mentos de informacidn. Un incidente aislado no tiene

otro valor que el de ayudar a la identificacidén de una

pauts de oondusts gque no puede mostrarse con claridad

13



hasta después que se haya reunido numercsas observa-

ciones.

5.- Realizar cobservaciones durante un pericdo prolongado de
tiempo: Las formas de conducta que se extienden a lo
largo de un pericdo considerable dan una imagen més
digna de confianza del comportamiento caracteristico

del nifio.

6.- Observar muchas areas de la vida del alumno: Las obser-
vaciones restringidas a una sola adrea de la vida del

nific pueden también llevar a generalizaciones falsas.

7.- Anotar las observaciones inmediatamente: Kz aconsejable
que el observador registre detalladamente el resultado
de sus observaciones lo mas pronto que le sea posible.
Cuando se espera algiun tiempo antes de escribir las no-
tas sobre el incidente, aumentan las posibilidades de
que algunos aspectos sufran deformaciones ¢ bien se ol-

viden totalmente.

D. Registro Anecddtico
Segin Webster (citado por Lemus, 1971, p.213), el término
"anecd6tico"” se refiere a una cosa histdrica o narracidén que

describe un particular incidente de naturaleza interesante,

un incidents bicgrafico, un simple pasaje de la vida priva-

14
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da: una anécdota es el relato de un interesante y agradable
incidente, por lo general de naturaleza privada ¥y es simple-

mente narrada como "Veridica™.

Para Randal {citade por Lemus, 1971, p.213}, el registro
anecdético "es un registro de un episodio de 1la vida de un
estudiante en accidén; es el mejor esfuerzo de los profe-
sores para tomar una instantéanea en el momento del ineci-
dente; cualgquier narracién de eventos en los cuales el
estudiante toma parte como para revelar algo que puede ser

significativeo acerca de su personalidad”.

Para Hatch y Costar (1981, p.100) debemos tener presente las
siguientes consideraciones basicas para un programa de in-

formes anecdéticos.

1.- Los informes deben referirse a episodios significati~-
vos. El observador debe valerse de comparaciones entre
un determinado episodic y el comportamiento normal del
individuo y de sus compaiieros de grupos. S5i el
incidente muestra una marcada discrepancia en relacidn
con la norma del individuc o del grupo probablemente
tendrd una significacién.

2.- Deberén escribirse anécdotas acerca de todos los estu-

diantes.

Lo
l

La andcdota debes ssr sl informe del observador, escrito
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muy poco tiempo después de ocurrido el episodio, si el
incidente es descrito por una tercera persona ¢ si ha
transcurrido un lapso considerable de tiempo, antes de
hacer el registro se reduce la objetividad.

Las anécdotas en si mismas tienen poco valor. Es cuan-
do han reunide varias anécdotas observadas por dife-
rentes personas que las observaciones adgquieren sus

aspectos mas significativos.

Los alumnos pueden ser estudiados bajo condiciones na-
turales; en lugar de hacerlo sujeto a condiciones arti-
ficiales.

Todos los niveles de edad pueden estudiarse.

La técnica no requiere equipo especial.

Pueden estudiarse 1los efectos de los cambios ambienta-
les sobre el estudiante.

El procesc de redaccién de Anécdotas tiende a dirigir
la atencién del maestro hacia las diferencias indivi-
duales de los estudiantes.

Se puede elaborar un registro de desarrollo a 1lo largo
de los afios sobre la base de las anécdotas individua-

les.

16



1.- Cualquier observacidn es Gnicamente valida en funcidn
de la objetividad del relator.

2.- Los relatores de anécdotas que carecen de experiencias
podran hacer uso de ellos para subrayar una conducta
indeseable.

3.~ La redaccién de anécdota requiere de un tiempo valioso

por parte del maestro.

4,- Algunos tipos de conducta no se prestan a la observa-
cidn.
La_autohliografia

La autobiografia es un instrumento importante que puede ser
empleado para obtener informacidén acerca del individuo.

Economiza tiempo al orientador y mantiene al estudiante li-
bre de interrupciones mientras permanece dedicado a recor-
dar, organizar y registrar todas las experiencias educacio-

nales, emocionales y vocacionales gque ha tenido.

La autoblografia puede ser usada mas satisfactoriamente para
explorar y comprender el mundo interior de la perscna més
que el mundo exterior. Permite no solo conocer la conducta
del individuo sino emociones y aptitudes gue estén escondi-

das detras de la conducta del individuo.

17



En tal sentido deben emplearse para conocer los deseos, as-
piraciones, prejuicios, frustraciones, conflictos, esperan-
zas y objetivos; para obtener s3to es necesario establecer

antes la indispensable confianza entre alumno y orientador.

Se recomienda a veces la conveniencia de dar a los estudian-
tes alrededor de una semana para escribir su autografia, ya
que €3 necesarioc que el individuo tenga suficiente tiempo
para planear, meditar y escribir su composicidén biogréfica.
El tiempo que se de al educando depende en gran parte de los
propdsitos de 1la autobiografia. Cuando se quiere obtener
una historia completa de 1la vida, ser& conveniente darle
suficiente tiempo y oportunidad de consultar algunos records

Vy personas.

Para Hatch y Costar (1981, p.102) las autcbiografias se cla-
sifican en estructurales y deshilvanadas, segiin las instruc-
ciones sumamente explicitas y detalladas en las que se soli-
cita informacidén acerca de los hechos.

En la autobiografia deshilvanada se le dan al alumno una se-
rie de instrucciones sueltas qQue ha menudc se reducen a pe-
dirle: "escribe la historia de tu vida”. La autobiografia
estructurada es un medic eficaz para obtener un relato sis-
temdtico y detallado de la vida del estudiante.

En cualquiera de los dos casos la autobiografia debe consi-

derarse comoe una técnica subjetiva para la recopilacién de

18



informacidn.

Estudio de Cago

Nerici (1976, p.160) opina que esta técnica de orientacién
escolar realiza el estudio individualizado, minuciose y todo
lo profundo que fuere posible de un alumno que haya venido
presentando sintomas anormales de conducta personal, escolar

familiar o social.

Ez 1a técnica de dirigir la atencién sobre un educando que
por alguna razén se desvia del término medic de conducta y
que por eso necesita de ser ayudado.

De ésta manera el cobjetivo primordial del estudio de caso es
ayudar a un educando a vencer sus dificultades de adapta-
cién.

Para Junqueira Schmidth y de BSouza Pereira (citados por
Nerici, 1976, p.61), el Estudio de Caso "permite al orien-
tador obtener un cuadro lo mas completo posible del alumno
abarcando la historia del crecimiento con sus éxitos y

fracasos”.

El Estudio de Caso debe reservarse para aquellos individuos
que por una u otra circunstancia estén enfrentando problemas
de adaptacién, estudio de casos especiales deben confiarse a
personal especializado tales como médicos, psicdlogos y

psiquiatras, con el objeto de que con la ayuda del director,

18



profesores, padres de familia y dem&s personas, procedan a
hacer un estudio minucioso de los individuos necesitados de

atencién especial.

La cantidad y clases de informacidn necesaria para cada caso
varia con el propésito del estudio ¥y con la circunstancia,

por regla general se incluyen las sigulentes:

1.- Nombre del investigador, lugar y fecha del estudio.

2.~ Datos de identidad del sujeto, nombre, edad, direccién,
lugar y fecha de nacimiento, escuela, religidén, grado
escolar, apariencia.

3.- Descripcién de la conducta del individuo indicando los
aspectos en que tiene serios problemas de adaptacidn.

4.- Condicidén fisica y mental.

5.- Historia del hogar y de la familia.

6.- Historia del desenvolvimiento del nifio desde su
nacimiento o antes si es posible.

7T.- Capacidad mental y habilidad académica.

8.~ Autoanélisis del individuo.

9.~ Examen de los intereses y la personalidad por medio de
observaciones, entrevistas, cuestionarios, escalas,
inventarilos.

10.- Experiencias vocacionales.
11.- Ambiciones profesicnales.

12.- Conclusiones y recomendaciocnes.
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13.- Planes de tratamiento y actividades de seguimiento.

Registro Acumulatjivo

Los registros acumulativos son instrumentos y procedimientos
que se emnplean en la escuela para recopilar datos de los
educandos por periodos largos de escolaridad, generalmente
durante todo un ciclo, un nivel o una carrera de estudios.

Pueden constar de un solo formulario en donde de manera re-
sumida se anotan los datos mas importantes de la situaciédn
personal, hogareiia, académica, social, econdmica psicolégica
¥y vocacional de un estudiante o bien de una serlie de formu-
larios ¥y documentos que se recopilan en una carpeta o serie
de carpetas, sobres u otros medios destinados al archive ¥y
mane jo de los datos necesarios para la orientacidén de los
educandos. Lo basico de estos registros es que la recopila-
cidén de la informacién sostenida y continuada afio tras afio a
través del paso del alumnc por la escuela y los datos son
clasificados por aspectos o por épocas en tarjetas, libre-

tas, etc. que constituyen el protocolo (Lemus, 1971, p.214).

Entre los muchos uscs de los records acumulativos podemos
menclionar los siguientes:
1.- Proporcionar datos de diversas iIndole para el mejora-

miento de la conducta de los nifos, permitiendo de esta
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manera cumplir con el principio de atencién y respeto a
las diferencias individuales.

2.~ DSon una buena ayuda para la orientacién vocacional y
educacional de los educandos.

3.- Contribuyen a una mejor apreciacidn de los resultados
del procesaoc evolutivo del rendimiento escolar.

4. .- Faclilitar el control y la guia de los alumnos.

De acuerdo a Luis Ojer (1885, p. 59-61) la entrevista es una
conversacién con un propésito definido y no por el mero placer
de conversar.

Podemos definirla como una situacién de interaccidn dinémica a
través del lenguaje entre dos personas, orientador y orientado,
en la que se produce un intercambio de informacién con un pro-

posito determinado.

Clases de Entrevista:

Segin el punto de vista que se considere la entrevista puede
ser de varias clases:

a) Por el numero de Sujetes: Individual y Colectiva.

b) Por la actitud del Psicélogo: Directiva o no Directiva

c) Por la Forma: Sistematizada o Esponténea

d) Por el Valor Predictivo: Estandarizada o Incontrolada

e) Por la cantidad de veces que se aplica: Simple o Compuesta.
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La entrevista individual es la mAs frecuente en orientacién
pero nc es la més perfecta, en ella el orientador entrevista
individualmente a cada sujeto.

En la entrevista colectiva varios sujetos son entrevistados por
el orientador constituyendo algo asi como una discusién de

g£rupo.

La directiva es aquella en que el entrevistador asume el papel
de director de la entrevista, dejandc al sujeto menos posibi-
lidad de iniciativa.

La entrevista no directiva o libre permite al sujeto extender-
se, aportando referenclas sobre su vida.

Varios son las ventajas de la entrevista libre, entre otras la
confianza que inspira al sujeto y su mayor participacldn, pero
posee también inconvenientes, tales como el mayor empleo de
tiempo, los puntos que quedan generalmente sin tratar, la pre-

ponderancia de la subjectividad del entrevistador.

La entrevista sistematizada consiste en planear previamente las

preguntas, sus objetivos y el resultado previsto.

La entrevista estandarizada consiste en planear areas de facto-

res a medlr por eljemplo: cierto nGmero de aptitudes con deter-

minada graduacién para cada una.
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La entrevista simple es la que se realiza una sola vesz ¥y la
compuesta la que 3s3e realiza en sesiones sucesivas formando

todas ellas un todo, con un objetivo comin.

Luis Ojer (1965, p. 60) plantea las condiciones previas de la

entrevista de la siguiente manera:

Antes de comenzar la entrevista e3 necesarioc tener en cuenta
una serie de condicliones previas y de elementos materiales para
realizarla, tales como datos personales, situacidn social,
ficha psicolégica y educacional. Esta informacién puede ser
suministrada por los familiares, por los profesores o personas
con los cuales convive el sujeto.
El lugar de la entrevista debe ser tranquilo, sin ruidos exte-
riores, con asientos cOémodos, colocado el asiento del sujeto
Junto al entrevistador, no frente a él. Antes de entrar el
candidato a la entrevista es necesario:

a) Leer las fichas y datos sobre el sujeto.

b) Elegir el tipo de entrevista mas adecuada para el caso.

c) Determinar los factores o aptitudes mas significativas

a explorar.
d) Preparar el material como por ejemplo el tipo de ficha

adecuada.

El recibimiento debe ser acogedor para establecer un clima psi-

coldgico de confianza, este clima implica una actitud de com-
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prensidén por parte del orientador y una relacién efectiva o
"empatia”. Se debe mostrar interés por el sujeto ¥y librarle de
todas las presiones que pueden estorbarlo, asegurandole que sus

declaraciones se guardaran bajc secretc profesional.

Para Imideo Nerici (1976, p.182-183) la entrevista es una con-
versacién entre dos personas en la gque una (orientador) trata
de ayudar a otra a comprender mejor a resclver los problemas
que le estan afligiendo.

Se puede decir también que es un didlogo basado en principios y
normas clentificos de comunicacién entre dos perscnas, de las
cuales una es especialista en el didlogo y la otra necesita
ayuda para resolver una situacidn presente, problem&tica y con-
flictiva.

La entrevista es una técnica fundamental para la orientacidn

escolar, porque es usada en casi todos sus procedimientos.

Tipos de Entrevistaa:
Hay por lo menos cinco tipos de entrevistas de acuerdc con sus
finalidades: inicial, de apoyo, de orientacidén o de consejo, de

orientacidn vocacional y de exploraciédn.

1.- Entrevista inicial es la que busca establecer los pri-
meros contactos de la orientacidén con el educando, pu-
diendo también llevarse a cabo con un profesor o con

uno de los padres del educando.
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viar estados de tensién del educando. La actitud del
orientador en ese tipo de entrevista debe ser de no in-
tervencidén, pasiva, limiténdose a oir. En la entrevis-
ta de apoyo no se debe dar consejo, sino buscar el
crear las condiciones para que en otra oportunidad se
le pueda dar.

Entrevista vital o¢ de consejo, €3 la que se lleva a
caboc cuando el orientador ya posee los datos suficien-
tes con respecto a una situaclidn y busca entonces con-
duclr al educando a la reflexién y a sacar conclusiones
antes que el orientador emita su opinidén o mejor antes
que emita su diagnéstico y pronéstice. Lo ideal de la
entrevista de consejo es conducir al educando a acon-
sejarse,

Entrevista vocacional es aquella en la que se discuten
con el educando los planes respecto de su futuro con
relacidén a los estudios ¢ eleccidn de la actividad pro-
fesional. De esta manera se le informa al educando so-
bre los estudios que m&s le convendrian o las profesio-
nes que mas se adaptan a sus aptitudes y demés condi-
ciones de vida.

Entrevista de exploracidtn, es 1la que estd destinada a
conocer mejor al alumnc teniendo mucho de la entrevista

de apoyo. Es pues una entrevista de conocimiento.
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Para conducir las entrevistas podemos dar algunas de las si-

guientes recomendaciones:

a)

b)

<)

d)

e)

f)

£)

h)
1)

Salude al entrevistado amable y sinceramente al encon-
trarse con &1, estableciendo una situacidén de confian-
za que permita el libre intercamblo de ideas.

Hable al entrevistado en planc de 1igualdad como 31 se
tratara de dos amigos.

Permita que el entrevistado hable m&s que el entrevis-
tador.

Ponga atencidén a lc gque el entrevistado dice, pero tam-
bién a 1lo que no dice porque a veces los entrevistados
no manifiestan ciertos aspectos de importancia por ra-
zones especlales.

Procure interpretar y ayudar al entrevistado.

Ponga atencién a las manifestaciones emoclionales del
entrevistado pues estas manifestaciones pueden ser tan
elocuentes comc las palabras.

Procure dejar ir al entrevistado con la idea de que re-
cibié ayuda y que vale la pena hacer uso de este medio
para el mismc o futuros problemas.

Procure hacer un resumen después de la entrevista.
Después de la entrevista elabore un record de ella para

archivarlas con propésito de futuras referencias.
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La entrevista tiene diferentes modalidades:

Las técnicas de asescoramiento psicolégico, ejemplo: para George
Xill (1968, p.403), las técnicas de asescramiento psicolégico
funcicnan para un individuo en particular en un momento especi-

fico segin sea s3u atributo y su formacién,

El asesoramiento eficaz requiere comprender al cliente, tanto
comprenderse a uno mismoe y el procesc implicade. Siendo las

técnicas de asesoramiento psicolégico las siguientes:

1.- Reformulaciodn del Contenido
Las incitaciones del asesor tendientes a reformular el
contenide de las comunicaciones del asesorado, tiene
por objeto lograr un entendimiento, ya sea repitiendo
simplenente la comunicacién ¢ reforméndcla cen ligeras
modificacicnes.
Generalmente se efectda poco o ningin intento por or-
ganizarla, esclarecerla o interpretarla y esta técnica
se aporta lo menos posible de la formulaciédn del clien-
te.

2.- Interrogacidn
La interrogacién es una técnica de asesoramiento no
solo comGn sine con frecuencia usada en exceso. Impli-
ca el intento del asesor para obtener mayor informacién

¥y reaquliere gue el asesorado se explaye por un punto de-
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terminado.

El abusoc de la interrogacién en el asesoramientc perso-
nal presenta el riesgo de que pueda llevarse al aseso-
rado a concibir la situacidén, como una especie de en-
quisicién en la que lo Gnico que se espera de él es que
rermanezca sentado tranquilamente ¥y orlente su pensa-
miento segin las lineas que las preguntas van indican-
do.

Las preguntas se derivan del marco de referencia del
asesor y frecuentemente no guardan relacién con los
sentimientos bésicos del cliente. Expresan meramente
1o que el asesor consldera pertinente en un momento

determinado.

Quizad otro aspecto maAs serio del problema reside en que el
asesor que formula las preguntas de modo acusador o suspicaz
provoca temor y sospecha en lugar de cooperacidn. La actitud y
el tono de voz pueden tener mAs importancia que las palabras
mismas que se utilizan.

La interrogacidén es mas adecuada:

1.- Para obtener clerta informacién especificamente nece-
saria.
2.- Para orientar la conversacién del cliente hacia canales

m&s fructiferos,
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Rogers {citado por Xill, 1968, p.406) ha definido esta técnica
como "un intento de comprender las cosas desde el punto de vis-
ta del cliente y al comunicador lo gque se ha comprendido”.

El reflejo de sentimiento por lo tanto implica el intento del
asesor por mostrar que comprende correctamente lo que el clien-
te siente o esté experimentando.

El reflejo de sentimiento le permite al asesorado pensar sobre
ellos como parte de 31 mismos mé&s bien que como externos a el o

separados.

Las técnicas de reflejo de sentimiento no son atiles solamente
en relacién con los sentimientos y las actitudes superficiales
del cliente sino también para que el individuo tome conciencia
de su problema sin creerse presionando por el asesor.

De acuerdo a Brammer y Shostran, citados por George Xill, las
técnicas de reflejo presentan dificultades en su empleoc y
también identifican 1las razones por los cuales son eficaces,

para alcanzar las metas de asesoramiento.

LRificultades
1.- B5e comete un error frecuente cuando el asesor utiliza
una frasze introductoria tal como "usted sliente”
2.- 51 se expresan muchos sentimlentos, los asesores come-

ten a veces el error de esperar que el cliente deje de
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hablar antes de efectuar el reflejo en lugar de inte-
rrunmpirlo con el propdésito de concentrarse en senti-
mientos que de otra manera podrian ser pasados por
alto.

Constituye un error comin y frecuente reflejar los con-
tenidos mediante las mismas palabras en lugar de cam-
biar de manera que surja un efecto que signifique algo
mas hondo en ellos.

Otro de los errores consiste en afadir o guitar signi-

ficade a lo expresado por el cliente.

El reflejo ayuda al individuo a sentirse mas profunda-
mente comprendido.

LLeva a los clientes a inferir que los sentimientos son
las causas de la conducta.

El reflejo esclarece el pensamiento del cliente de modo
que pueda ver la situacidén con mayor objetividad.

Ayuda a comunicarle al cliente la idea de que el asesor
no lo considere como alge Gnico y diferente.

El reflejo le ayuda al cliente a examinar sus motivos

profundos.
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Beafirmacién

La reafirmacién va més allé de la aceptacién y sirve como una
recompensa o0 como un agente de reflejos, con frecuencia se
utiliza para apoyar la exploraclén de ideas o sentimientos o 1la
puesta a prueba de conductas diferentes gque lleva a cabo el

asesorado.

La reafirmacidn puede proporcionarse también mediante la pro-
duccién de resultados futurcs, tales como 1los efectos retro-
actives que puede tener al discutir los problemas con el
asesor.

Algunos asesores sostienen que las técnicas de reafirmacidn no
deben utilizarse nunca y que son 1napropiados para el aseso-

ramlento.

Rogers (citado por George Xill), cree que los términos de rea-
firmacién simplemente muestran una falta de respeto por el
asescorado., Juzga que las demandas de apoyo que hace el aseso-
rado no son mas gque pruebas sutliles de su respeto por el ase-
sor, tales comc es mejor responder a las mismas con respuestas

reflexivas.

Thorne (citado por Xill, 1968, p.414) ha descrite ocho tipos de

reafirmacidén de los cuales los principales son los siguientes:
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1.- El asesor puede reafirmar al cliente indicandole que su
trastorno es muy comin.

2.~ Puede darle 1la seguridad de que la perturbacién tiene
causas conccidas y de que presumiblemente es posible
hacer algo al respecto.

3.- Puede darle la seguridad de que los sintomas son moles-
tos pero no peligrosos.

4.- Puede darle la reafirmacidén de que dispone de los

nétodos de tratamiento adecuados.

5.- Puede proporcionar la reafirmacién de que la curacién
es posible.
Interpretacidén

Las técnicas de interpretacién son aquellas que identifican y
definen las estructuras de relaciones y explican lcos significa-
dos que estin por detr&s de las manifestaciones verbales del
tiempo. El asesor que recurre a la interpretacién difiere una
relacién con un significado a partir de lo gque ha dicho o ha
hecho el asesorado.

A medida que el asesorado revela més detalle sobre 31 mismo se
hace mas profundo la comprensiédn que va logrando el asesor, de
mode que pueda sugerir motivos, propdésitos, relaciones o es-
tructuras de reacciones que se tornan evidentes a partir de lo

formulado.
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Bardin (cltade por Xill, 1968, p.416), sugiere dos principios
para el usoc de la interpretacién por parte del asesor. En
primer lugar se acepta o se rechaza, la interpretacidédn no pro-
ducird efectos en los asesores que se encuentren en conflicto y
se esfuerzen por aportar el grado de la conciencia y la expre-
sién. En segundo lugar el grado en que se acentGan los aspec-
tos cognoscitivos de las interacciones entre asesor y asesorado
debe relacionarse con la intensidad del efecto expresado por el

cliente.

La interpretacién puede realizarse en frases tempranas del pro-
ceso de asesoramiento con respecto a las actitudes del asesora-

do hacia el asesoramiento.

Técnicas que facilitan aceptacidn:

La aceptacién reviste caracter crucial para el proceso de ase-
soramiento. La mayoria de los asesores se esfuerzan por comu-
nicarse mediante la utilizacidén de ciertos mecanismos. El gra-
do que las técnicas del asesor comuniquen efectivamente su
aceptaciédn depende de su tono de voz, de sus expresiones facia-
les y movimientos asi c¢omo de su postura y su distancia del
asesorado. Las técnicas aplicadas para comunicar su aceptacién

se utilizan ampliamente en la fase inicial del asesoramiento.

34



Easclarecimiento

Las técnicas de esclarecimiento estan relacionadas en cierta
forma con las del reflejo e interpretacién. El esclarecimiento
implica una declaracidn al asesor que tiene por propésito ex-
presar en forma méd=s clara o mé&s reconocible sentimientos o ac-
titudes del asesorado, para el beneficio de ambos participan-

tes.

Estimulo

A veces se utilizan técnicas que prestan apoyo al asesorado en
relacién con la reafirmacién, las técnicas de apoyo se proponen
contrarrestar sentimientos de inadecuacién o bien promover la
accién. Pueden tender a robustecer la fuerza del yo del indi-

viduo.

El Silencio

A la mayoria de los asesores que han sido docentes les resulta
dificil dominar el silencio como técnica comGn. Creen con fre-
cuencia que el silencio del cliente es sinénimo del fracaso del
asesor y sienten incomodidad cuando se produce. El silencico
excesivamente large o atin demasiado extenso por parte del ase-
sor parece a veces revestir un caracter casi sadico si se nie-
gan a hablar solec porque exige que la iniciacién de toda comu-

nicacidén provenga del asesorado.

La significacién de toda pausa durante el asesoramiento depende
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de cuando se produce y quien la inicie.

Operativamente la mayoria de los profescres tienden a promover
el silencio cuando la pausa ha sido enviada por el asesorado,
pero la sensibilidad, el silencio y el criterio respecto de 3u

interrupcién vienen con la experiencia.

Findall y Robinson (citados por Xill, 1868, p.421) han clasifi-
cado las pausas del asesor en tres tipos:

El primero es la pausa deliberada o sea la que se utiliza por
razones de énfasis.

El segundo es la pausa organizativa gque se utiliza para efec-
tuar determinadas transacciones. Contribuyen a aclarar el tema

gue se examina.

El tercero es la pausa de determinacién que se utiliza para
cerrar la sesidén del asesoramiento.

En cuanto a técnica, el silencio puede emplearse productivamen-
te para que el asesorado asuma responsabilidad de enfrentar sus
problemas y hablar de ellos. O su valor reside a gque se condu-
ce a una penetracidn de los sentimientos ¥y una comprensién de

las acciones.

Técn e C let i ! le O l
Han side utilizadas desde hace muchos afios para el estudio del
funcionamiento intelectual y de la personalidad.

Las técnicas de completamiento de oraciones tienen una amplia
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variedad de propdsitos entre los cuales estan: la descripcidén y
el diagnéstico., Basicamente se les utilizéd bajo el supuesto de
que el 1individuo reflejaréd alguna de sus necesidades o actitu-
des s1 se le enfrenta con una oracién incompleta ambigua, a
partir de sus respuestas se hacen frecuentemente inferencias
relativas a sus modos de adaptacién tales como alslamiento,
agresion y dependencia.

Segin Alfredo Gonzélez (1984, p.73), es necesario hablar de las
técnicas para el tratamiento conductual, estas nos dan lugar a
encontrar grandes grupos de problemas en el campo conductual

gque podemozs reducirlas a sels grupos:

a) En el primer grupo de problemas de relacidén se inclui-
rén todos 1los relativos a la familia, la relacién e
integracién escclar y la relacién soclal en general.

b) El segundo agrupa a los temores e inseguridad de las
personas como foblas, tic, timidez, tartamudez, depre-
siones y angustias en general.

c) El tercero se consideran los problemas derivados de la
falta de fuerza de voluntad, como trabajo insuficiente,
dificultades para concentrarse, pereza, vicios y apatia
mental en general.

d) El cuarto comprende los problemas relacionados con la
rebeldia, incluyendo la lucha familiar o social.

e) El grupo gquinto comprende los problemas de tensiodn

entre los que se encuentran irritabilidad, nerviosismo,
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insomnioc ¥y todos aquellos que provienen de una sobre-
exitacidn y exceso de tensién.

£) En el sexto grupo se incluyen los problemas derivados
del egoismo y la variedad, entre los que figuran los
robos, el orgullo, la exhibicién o el llamar la aten-
cién en clase, las mentiras y aquellos en los que la

persona busca su bien egoistamente.

También es importante hablar sobre las técnicas para el trata-
miento de orientacidn de estudios. En primer lugar veremos los
nétodos més cominmente empleados para informar sobre estudios
para pasar seguidamente a los medios utilizados en la orienta-
cién entre los que 3e encuentran ademé&s las pruebas de aptitu-
des, personallidad y de rendimiento escolar, los cuesationarios e

inventario de intereses,

a) Métodos de informacidén sobre estudios:

La mayor parte de los autores coinciden en la conveniencia
de iniciar 1la informacidn sobre estudios ¥y carreras tempra-
namente a fin de que el alumno, conociendo una gama de acti-
vidades pueda 1ir viendo cuales son mAds apropiadas a sus
gustes y preferencias.

Las principales formas de facilitar la informacién sobre los
posibles estudios y actividades son: charlas y conferencias,

libros y cuadernos de informaciédn sobre estudios, peliculas,
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b)

c)

filmes televisivos sobre profesiones y actividades labora-
les, visitas a centros laborales e industriales, dialogos
familiares sobre estudios ¥y actividades y entrevistas sobre

orientacién de estudios.

Técnicas especificas para la orientacidn de estudios:

Las aptitudes y la orientacidén de estudios, los intereses,

los valcres y las necesidades laborales son elementos funda-

mentales en este aspecto.

Las pruebas méAs importantes para la orientaciédn son:

- Los inventarios o cuestionarios de intereses profesio-
nales.

- Los cuestionarios de informacidén de orientacidn de
estudios.

- Los inventarios de valores personales.

- Los cuestionarios de Motivacidn y necesidades ante el

trabajo ¥y las escalas de autoestimacidn.

Aunque el proceso de orientaciédn de estudios es normal y
deseable que se desarrolle a través de informaciones, del
didlogo, de las pruebas objetivas y aptitudes, de las
pruebas de personalidad e intereses, asi como de sus

resultados escolares, las técnicas autoaplicables pueden
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proporcionarnos un estimable medio de ayuda en los casos en
que el alumno no se siente atraido hacia ningan estudio en
concreto & blen sus dudas alcancen costos normales, sus
intereses se encuentran en disonancias con 3sus aptitudes o

posibilidades,

La orientacién de estudios tiene como finalidad ayudar al
conocimiento objetivo de 1las cualidades y posibilidades.
Pretende que el Jjoven elija los estudios més adecuados ne-
cesarios para realizarlas, para dar éste tipo de orientacidn

es necesario conocer con precisién los siguientes rasgos:

1.- Inteligencia general.

2.- Aptitudes.

3.- Rendimiento escolar en las diferentes materias.

4.~ Intereses Profesionales o preferencias hacia las carre-
ras,

Test Psicolégicos

Anastasi (1880, p.Z21) dice que un test psicolégico constitu-
ve esencialmente una medida objetiva y tipificada de una
muestra de conducta.

Las pruebas o test psicolédgicos son como las pruebas de
cualquier otra ciencia, en cuanto que las observaciones se

realizan scobre una muestra pequefia perc culdadosamente esco-
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gida de la conducta de un individuo.

El valeor predictivo o de diagnéstico de un test psicolégico
depende del grado en que sirve como indicador de un Aarea de
la conducta relativamente amplia y significativa. El objeti-
vo de los test psicolégicos como cualquier instrumento cien-
tifico de precisidén, debe utilizarse adecuadamente para ser
eficaces. Si caen en manos de gente sin escrapulos o de
personas bien intencionadas pero sin la preparacidén necesa-

ria puede causar un serio trastorno.

Cuestionario

Para Luis QOjer (1965, p.70) la técnica del cuestionario es se-
mejante por su valoracién subjetiva y por sus caracteristicas a
lo de la entrevista.

Puede definirse a esta como un cuestionario oral y el cuestio-
nario como una entrevista escrita.

Podremos también definir el cuestionario: como una serie de
preguntas escritas, debidamente dispuestas a las cuales respon-
de el sujeto a fin de que el orientador obtenga informacidn

para orientarlo.

El cuestionario s una técnica complementaria de la entrevista

¥ podemos emplearlo previamente a esta para conocer determina-

dos aspectos del sujeto.
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Clases de Cuestionario:
Existen varias clases de cuestionarios: de conccimiento, de ap-
titudes, de personalidad, y de intereses vocacionales y profe-

sionales.

El cuestionario de conocimientos sirve para estimar el nivel

cultural del sujeto.

Cuestionario de personalidad se refiere a 1la manifestacidén es-

ponténea del sujeto de sus vivencias sistemdticas, en ellos el

sujeto habla y dice cosas de si mismo.

Cuestionario de aptitudes puede ser de tipo introspectivo, cuan

do el orientado expresa las cualidades que el cree poseer y de
tipe extrospectivo cuando de las respuestas infiere el corienta-

dor las cualidades del orientado.

Los guestjionarlos de intereses vocacionales son muy importantes

en orientacién, estiman las preferencias profesionales del su-
jeto v pueden ser directes e indirectos. Los directocs consis-
ten en preguntas concretas sobre la aficidédn del sujeto a deter-
minadas profesiones.

Los cuestionarios vocacionales indirectos investigan las incli-
naciones del sujeto por medio de preguntas ajenas al campo mis-
mo de la profesidn colocando al sujeto ante situaciones concre-

tas ¥ roles para apreciar su reaccidén ante ellas.
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De acuerdo a Nerici (1976, p.138-139) la técnica del cuestiona-
rio es el elemento de investigacién que consiste en obtener in-
formes a través de preguntas por escrito, con respecto a un te-
ma de estudio, respecto de un individuo o de un grupo de indi-
viduos. El cuestionario puede ser directo o indirecto. Es di-
recto cuando el mismo individuo responde a las preguntas rela-
tivas a él1, e indirecto cuando lo hace otra persona, sin con-
sultar directamente el individuc estudiado.

Segin Maria Junqueira Schmidth y Maria Lourdes 5. Pereira, (ci-
tadas por Nerici), "el cuestionario” es un proceso practico de
gran valor para investigar la conducta y el comportamiento del

alumno.

Las preguntas de un cuestionario pueden ser:
a) Informativas o de recoleccidén de datos objetivos.
b) De opinién cuando solicitan posiciones, conceptos o
Juicios personales.
c) Especificos, cuando scolicitan respuestas bien precisas
de si o no, cierto o equivocado.
d) Explicativas, cuando solicitan justificaciones, afirma-

Cclones o negaciones anteriores.

Para Luis Arturoc Lemus (1971, p. 212) 1los cuestionarios son
formularios escritos aque sirven de guia para la realizacién de
una encuesta; son llenados por el encuestador o por el encues-

tado, Los hay de muchas clases segGn los propdsitos, tales
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como de exploracién y orientacidn vocacional, de investigacién

soclal, econdémica ¥y psicolégica.

Hay cuestionarios para grupos y cuestionarios individuales,
para autoresponderse y para responderse con ayuda del cuestio-
nador; para ser respondido directa o inmediatamente o para ser
contestado por correo; hay cuestionarios pllotos y experimenta-
les para preguntas acerca de hechos y preguntas de opiniédn;
para respuestas simples, dicotdmicas, seleccionados, ordenados,

graduados.

Es dificil hacer una clasificacién de las diferentes técnicas
usadas con propédsitos de orientacidn, debido a que han sido
objeto de diferentes nombres y uscs por los distintos profe-
Sionales.

El propésito final de la orientacidén es la adaptacidn, pero
esto no es posible 31 el orientador no estéd bien informade de
las caracteristicas y potencialidades del individuo y si no
conoce el ambiente que condiciona su conducta. Esto quiere
decir que el orientador tiene que recopilar gran cantidad de
informacidén acerca de la situacidn fisica, psicolégica y social
del individuo, la cual seré& adqulrida a través de varias técni-
cas que se empleen en orientacién y las cuales hemos dado a co-

nocer anteriormente.
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Podemos ver como cada una de ellas nos proporciona diferentes
informaciones del individuo las cuales seradn de utilidad para

ayudarlo en su diferente problematica.

Es responsabilidad del orientador estar en constante investi-
gacidén sobre nuevos procedimientos que ayuden al estudiante,
pues tiene otro papel que cumplir como es el de orientar voca-
clional y profesionalmente a los alumnos que estdn por egresar
del III curso de C.C.C.G. ¥ II de Bachillerato, para lograr que
el alumno descubra sus virtudes, alcances, limitaciones ¥y po-
sibilidades y asi poder elegir por si la carrera que més le
convenga. FPara esto es necesaric que el orientador haga uso de
técnicas adecuadas que le permitan detectar preferenclas, apti-
tudes, inteligencia, carécter, ideales. Esta informacidén puede
ser de utilidad para una mejor orientacidén sobre carreras, pro-
fesiones y actividades en general llevandolo al descubrimiento

de si mismo.
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F. Hipdtesis

Como respuesta al problema que se trata de investigar en el

transcurso de este trabajo se propusieron las siguientes

hipétesis.

1.- Las técnicas de orientacidén que emplea mas frecuente-
mente el orientador en los institutos de educacién
media son: 1la observacidn, entrevista, registro anec-
dético, estudio de caso, autobiografia y fichas acu-
mulativas.

2.- Las técnicas que emplea el orientador responden a los
intereses, necesidades y aspiraciones del educando.

3.- Los estudiantes préximos a elegir una carrera socli-
¢ltan mas frecuentemente el asescoramiento del orien-
tador que agquellos estudiantes gque no estan préximos a

elegir una carrera.

G. Yariables e Indicadores

Variable Dependiente: Resultado del uso de las técnicas
que emplean 1los orientadores segin
la encuesata.

Indicador: Frecuencia con gque los orientadores
reportan el uso de las diferentes
técnicas.

Variable Independiente: Las +técnicas de orientacién mas
frecuentemente empleadas.

Indicador: La observacidn, entrevista, cues-
tionario, estudio de caso, autobio-
grafia, record acumulativo, test
p3icolbgico, técnicas de asesora-
miento.
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CAPITULO ITI

METODOLOGIA

En éste capitulo se harid una descripcién de la Poblacién y
muestra, instrumento y procedimiente empleadce para realizar

éste trabajo de investigacién.

a) Poblacién y Muestra

El nimero de Institutos y la Poblacidén de estudiantes de Te-
gucigalpa es la que sirviéd de base en la obtenclidn de la in-
formacién a 1o largo de los objetivos propuestos en la in-
vestigacidn.

El ndmero de Institutos de Educacién Media de Tegucigalpa es
de 80 y cuentan con una poblacidén de 52,872 estudiantes,
ésto es solamente en el perimetro urbano de Tegucigalpa; del
nimero de institutos anteriormente mencionados 25 prestan el
servicio de Orientacién y cuentan con una poblacidén de
32,187 estudiantes, de estos mismos Institutos se tomarcon
intencionalmente 16 de ellos que cuentan c¢on una poblacidn
de 27,811 estudiantes de los cuales 8B son oficiales y 8 son

privados.

Para un mejor estudio se consideré dividir la poblacién de
los Institutos que prestan el servicio de orientacién en dos

niveles: Alumnos del III Curso de Cicleo ComiGn de Cultura
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b)

General y Alumnos del 1II de Bachillerato tomando en cuenta
igual nimerc de alumnos tanto del sexo femenino como del
masculino por 1o que se tiene una muestra representativa de
30 estudiantes de cada instituto, lo que constituye un total
de 480 estudiantes; asi mismo se obtuvo informacidén de los
crientadores de cada institute para saber sobre el usco de
las técnicas empleadas en el Departamento de Orientacidn.

En el Cuadro N21 se presenta el desglose de la muestra de

colegios y estudiantes a invegtigar.

El Instrumento que se aplicé a los orientadores y a los es-
tudiantes para obtener informacidén fue una encuesta.

La encuesta para orientadores consta de diez items los cua-
les son de escala con caracteristicas definidas como: S5i No
y de Seleccién Maltiple.

La encuesta para estudiantes consta de 13 items; 6 de guidn
de referencia en la cual el sujeto solo tiene dos posibili-
dades de respuesta, afirmativa ¢ negativa y 7 son de tipo
alternativo en el que se presenta al encuestado un clerto
nimero de respuestas posibles. (Ver encuestas en el Anexo).
Las preguntas fueron elaboradas de acuerdo a los cbjetivos

prlanteados.
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Q)

La encuesta para estudiantes se puso a prueba mediante una
aplicacidén de ensayo en una muestra de 30 alumnos de Ciclo
Comin de Cultura General y 30 de Bachillerato, tomando en
forma equitativa alumnos de ambos sexos, todos los alumnos
fueron seleccionados del Instituto de Aplicacidén (IDA) de la
Escuela Superior del Profesorado "Francisco Morazan". Para

la encuesta de orientadores no se hizo ensayo alguno.

Los resultados de la encuesta de los alumnos fueron posi-
tivos ya que no necesitd modificacién alguna en los dife-
rentes ltems, dicho en otras palabras, 1los items o pregun-
tas no presentaron problemas a los estudiantes encuestados

yva sea por su redaccliédn y/o comprensién de los items.

Los resultados del ensayo se presentan en el Anexo NE3 e
incluyen conclusiones referentes a las variables estudiadas

en el IDA.

Para aplicar el instrumento se solicité permiso a la Direc-
cién de cada coleglo, procediendo a distribuir el mismo a
orientadores y estudiantes dando las explicaciones y orien-
taciones necesarias, para una mayor efectividad en sus res-
puestas; una vez contestado el instrumento se procedié a la

tabulacidén y analisis de datoes.
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CUADRO A

DESGLOSE DX LA NUESTRA DE INVESTIGACION

Thaeiuma]| | it
ke INSTITUTOS OFICIAL | PRIVADO | M F | M F [ MO | 12-15 |16-18
1 Abelardo B. Fortin 1 Bn - - I 1
2 desis Aguilar Paz 1 BB - - M x
3 Hibueras 1 B - - 3 1
4 Técaico Honduras 1 B - - M 1
] Jesis Nilla Selva 1 8 1T 8 1T W x 1
] Central Vicente Ciceres H 8 1T 8 T 3 X X
1 Técnico Luis Bogran t 8T 8 1T M X 1
8 Instituto de Aplicacidn (IDd) x 8 7 & 1T N 1 1
9 Sagrado Corazén 1 - - B W X 1
10 Alfonso Guillén Jelaya X ¢ 7T 8 7T W 1
11 San José del Caraen 1 8 7T 8 1T N X 1
12 5Santa Teresita H 8 7T &8 T W 1 1
13 Evangélico Virginia Sapp H 8 1T 8 7T W 11
it San Niguel X B - 1 - I 1
15 Koderno H - - W 1 1
16 Nodelo 1 8 7T 8 7T W 1 1
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En este capitulo se presenta el analisis e interpretacién de
los cuadros que muestran los datos obtenidos en las encuestas
aplicadas a cuatrocientos veinte estudiantes de diferentes ins-
titutes, tanto oficiales y privados de Tegucigalpa, que tienen
departamentos de orientacidén, con el propdsito de saber que
técnicas son mas frecuentemente empleadas en los mismos y a los
orientadores de dichos institutos.

El anélisis se dividid en dos partes: estudiantes y orientado-

res.

Al interpretar los datos registrados en el Cuadro NQ1 se obser-
va que un 98% de los alumnos del tercer curso del ciclo comin
de cultura general y un 91% del segundo de bachillerato de los
institutos oficiales conocen donde se encuentra ubicada la ofi-

cina del orientador en su centro educativo.

Igual situacién se da en los institutos privados donde un 96%
de los estudiantes del tercer curso de ciclo comin de cultura

general y un 92% del segundo de bachillerato, tienen conoci-

miento donde se encuentra la oficina del orientador.

En el Cuadro N22 se puede apreciar que un 87% de los alumnos de

tarcer cursoe del ciclo comin de cultura general, un 76% de los
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segundo de bachilleratc de los institutos oficiales; el 95% del
tercer curso del cicle comin de cultura general y el 93% de se-
gundo de bachillerato de los institutes privados saben quién es

el orientador de su respectivo centro educativo.

Los datos obtenidos demuestran que los estudlantes tienen cono-
cimiento donde se encuentra ubicado el departamento de orienta-

cidén y quién es el orientador.

En el Cuadro NQ3 se observa que en los institutes oficiales en
el tercer cursc de ciclo comin de cultura general solo un 15%
de los estudiantes han solicitado asesoramientc al departamen-
to de orientacién cuando su rendimiento académico ha bajado,
siendo menor el porcentaje en el segundo de bachillerato que es

de un 2%.

En los institutos privados un 11% de los alumnos del tercer
curso de cleclo comin de cultura general y un 22% del segundo de
bachilleratc han acudido en solicitud de asescoramiento académi-

co &l departamento de orientacidn.

Es de hacer notar que un bajo porcentaje de la poblacién en-
cuestada ha solicitado asesoramiento académico esto refleja que
los estudiantes desconocen los servicios de orientacidén por
falta de una adecuada informacién, carencia de una orientacién

académica de tipo colectivo en las aulas por parte del orienta-
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dor, desconocimiento de algunos catedréaticos y consejeros sobre
la importancia y servicios de orientacién en el aspecto acadé-

mico que impide remitir a los alumnos al corientador.

Al revisar 1loas datos obtenidos en el Cuadro NQ4 podemos obser-
var que en los colegios oficiales un 35% de los padres de los
estudiantes del tercer curso de ciclo comin de cultura general
vy un 9% del segundo de bachilleratc han hablade con el orienta-

dor acerca del rendimiento académico de sus hijos.

En los institutos privados un 35% de los padres de familia del
tercer curso del ciclo comin de cultura general ¥y un 33% del
segundo de bachillerato han visitado al orientador para hablar

sobre el rendimiento académico de sus hijos.

El resultado que se obtuvo del Cuadro N24 nos revela que tanto
en los colegios oficiales como en los privados, el porcentalje
de padres de familia que se comunican con el orientador para
hablar sobre el rendimiento académico de sus hijos es muy balo,

pues no alcanza nl el 50%.

De lco anterior puede inferirse que hay una escasa proyeccidn
del orlentador hacia el padre de familia por lo que este desco-
noce la ayuda que el orientador puede brindarle cuando sus
hijos tienen problemas de bajo rendimiento. Es necesario la

atraccién de los padres de familia hacia el instituto, esto se
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puede lograr a través de circulos de padres de familia y alum-
nos, lo que permitir& aclarar y explicar las finalidades y el

beneficio del programa de orientacién.

Analizando el Cuadro NQ5 vemos que en los institutos oficiales
un 18% del tercer curso de ciclo comin de cultura general y un
27% del segundo de bachillerato han hablado con el orientador
acerca de sus planes educativos y profesionales. En los ins-
titutos privados un 18% de los estudiantes del tercer curso de
ciclo comiin de cultura general y 32% de segundo de bachillerato
han visitado al orientador para hablar sobre sus planes educa-

tivos y profesionales.

Notandose que en ambos institutos los porcentajes superan en el
segundo de bachillerato; probablemente se debe & gque en este
nivel los estudiantes tienen mAs interés por escoger una carre-

ra de acuerdo a sus intereses.

El resultado de la encuesta refleja claramente que 1la orienta-
cién vocacional ¥y profesional es muy pobre, especialmente en
los alumnos del tercer curso de ciclo comin de cultura general,
lo que conduce a que la mayoria opte por carreras que no res-
ponden a sus intereses, aptitudes y necesidades, esto es debido
a la falta de orientacidn para encausar a los edubandos a se-
lecclionar una carrera de acuerdo a los mismos y por ende en una

situacién propicia para que el estudiante se deje influenciar
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por los intereses de los padres de familia quienes les imponen
su voluntad en la toma de una decisidén que debe ser muy perso-

nal.

De lo anterior se desprende que la frustraclédn gque sufren los
estudiantes ¥y que se cobserva en los cambios de carrera son el

producto de la falta de orientacidn vocacional y profesional.

Al interpretar los datos del Cuadro N6 se observa que en los
institutos oficiales el 91% del tercer curso de ciclo comGn de
cultura general y el 88% del segundo de bachilleratc afirman
que el orientador no les ha pedido escribir 1la historia de su
vida. En los institutos privados el 95% de los estudiantes del
tercer curso de ciclo comin de cultura general y un 76% del

segundo de bachillerato tampoco lo han hecho.

Por los resultados obtenidos se puede decir que los orientado-
res no utilizan la técnica de la autoblografia a pesar de que
sabe que es un instrumento indispensable para obtener una in-
formacién mas completa del mundo interior del estudiante como
ser sus deseos, aspiraciones, frustraciones, conflictos, espe-

ranzas y objetivos.

Al registrar los datos del Cuadro NQ7 encontramos gque en los
institutos oficliales tanto el tercer curso de ciclo comin de

cultura general (86%) como el segundo de bachillerato (81%) no
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han tenido 1la oportunidad de llenar ningan tipo de cuestiona-

rio.

La situacidn en los institutos privados es la siguiente: en el
tercer curso de ciclo comin de cultura general un (83%) y el

segundo de bachillerato (67%).

Es de hacer notar que los estudiantes en los institutos oficia-
les han tenido muy poca oportunidad de presentar informacién
sobre sus intereses, hobbies y actividades que se de a través

del cuestionario.

La situacidén en los institutos privados es diferente sobre todo
en el nivel de segundo de bachillerato en donde existe un mayor
porcentaje de estudiantes que si han tenido oportunidad de

llenar algin tipo de cuestionario.

El Cuadro N98 demuestra que en los institutes oficiales un 43%

de los alumnos del tercer curso de ciclo comin de cultura gene-
ral ha sido entrevistado individualmente un 22% colectivamente;

en el segundo de bachillerato un 27% individualmente y un 28%

colectivamente.

En los institutos privados se visualiza gque el 45% del tercer
curso de ciclo comin de cultura general lo han entrevistado

individualments, un %1% colectivamente; en el del segundo de
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bachillerato un 39% individualmente y un 22% colectivamente.

Los datos reflejan que los orientadores de ambos colegios uti-

lizan con mayor frecuencia la entrevista individual.

Continuando con el Cuadro NQY se observa que en los institutos
oficiales un 63% de los estudiantes del tercer curso de ciclo
comin de cultura general y un 67% del segundo de bachlllerato
afirman que nunca se les ha aplicado test. En los institutos
privados el 51% de tercer curso de ciclo comin de cultura gene-
ral y el 33% del segundc de bachilleratc dicen lo mismo. De lo
anterior podemos inferir que los orientadores de los institutes
oficiales y privados no emplean con frecuencia los test pese a
que los mismos constituyen un valioso medio para la obtencidn
de informacidén sobre aptitudes, rendimiento, estado emocional e

interés del estudiante.

Los datos obtenidos en el Cuadro N210 muestran que en los ins-
titutos oficiales en el tercer curso de ciclo comin de cultura
general un 5% ha llenado cuestionario para conocer sus cualida-
des, un 13% para conocer sus hébitos de estudio y un 12% para
saber lo que mas le gusta, en el segundo de bachillerato el 11%
ha llenado cuestionario para conccer sus cualidades, un 8% de
hébitos de estudio y un 24% para saber lo que mas le gusta, en

los institutos privados el tercer cursoc de ciclo comin de cul-

65



001 0Z1 00T 99 GO}  #C 001 OZ1 001 S9 0OF S5  00Y Gb 001 1T 001 #Z OO &Y1 001 18 Q0T #0 539101
S % %9 ¥ 't 7 8L & LS LT 4 Im & 6 1 9 & 8 {9 01 8B *01sajuod of
2765 Op ZB'IE 1T BIGE 6T 9718 29 170G £ £4°7S 67 49 0D L9 1 /9 91 £9 401 09 & €9 GO opeaT{de uey aj EJUNK
Y802 GZ #2HMD 91 L9791 & 01 ZI 1821 8 LZL * I U S 1 0 0 S # L1 ¥ 1 Q1 *euossad my 3p sojladse sou
-nfiie/s UQTIEBIBIUT JBUSIGD
§'Z1 CF Z1'Z1 8 9821 4 €€ O SI'% ¢ 16%07 9 L8 oz oy 1T o8 ¥ & Lt B | e Sapuld
anb Ua SETJA}EN 5B JAlGUD]
££°BZ € 9L°CZ L1 B¥'IL 41 G°TZ L2 B'fz G1 Iz OITO€1 % 1€ €1 E 6 &6 % & G ¢ ‘0Jngng [@ Ua Jadey
erieysnb a) sem anb o3

i 4 i i T io4m 4 LA | iodm % 4 %1 W %My 11 N

'8°3°0°3 8'2*32
wigl OLUHITTINDYE 11 w0l as41d 3L IOl OLYM3TIHOVE 11 “W10L 05HNI 437431 YALLUNH3L WY
SO0qvAIY¥dd SO0LDLITLISENI §37412317130 SOLNLITL1GNI

< *YNYB4 3INIINSIS Y71 30 0AULSIAFYING UH 3L
HOGYINITHD 13 ‘NBIDVINIIND 3G OLKIMYLNVA3T 13 DAVLISIA SWH OANYND?

60N D¥AYN3

86



006t 621 001 G 001 & 00} OZI Q01 G9 001 GG OOT Gb GOI 2 OO1 #Z 001 G91 001 I8 001 B CERLH T
% S ST v U7 999 B £2'h 9 49 7 I 01 f% g1 ¢ 8§ & 08§ % 08 *p}5a3ucd O
C'E GF ¥C°MF LT £4°7C B L1°8C 1L 14T9G £F 2819 4 #E Gl # I 01 19 101 £5 £¢ &9 BS -ounburu opeusyi sey of
G0 0% ¥5°1Z #1 0462 91 £9°91 OZ BE°GI 01 8¢8I O1 ¥ IV #2 G2 9 1 02 G 9 § ¥ ‘eysnb 3
see anb 0] Jaqes eiey
L1%0 L1 G8°ST & G6'HT B G°Z1 &1 &@'el & TAO1 % &6 ¥ 01 8 Z £ me& s 41 *OTpnYsA Ap 503
-TQPY SN} J3J0UGI IRy
LI §7 26°91 11 G8'12 21 & 9 89¢ § &@'¢ ¢ Il & 0 g £ & & 9 &5 S ¥ *sapep
-T[ENI SR} J330u03 BiRy

o4 E| T M Lodamo1 4 LR LN A T ST S N B W

*9'31'2°) 8°3°7°3
Wm0l BIYYITIIHIVE 11 w104 0S¥nd ¥3TaL 161 OiW¥ITIIKIYE 1T TWlOL 45¥ND ¥3MaL YATIUNYIL T

S0quATHd

501Nn1T1TL1SNI

53741021040 501Nn1T15N1

483 QQUNITT WH

3NG S0I¥YNOILS3ND 30 0411 13 *NGIJVINIINO 30 CIN3WYINY43Q 13 N3?

O GL L (L]

87



tura general un 5% ha llenado cuestionario para conocer sus
cualidades, un 13% de héabitos de estudio y un 17% para saber lo
que mas le gusta; en el segundo de bachillerato un 20% ha lle-

nado cuestionario para conocer sus cualidades, 14% de h&bitos

de estudio ¥ un 23% para saber lo que mas le gusta.

Tanto en los institutos oficiales como privados en ambos nive-
les los porcentajes son muy bajos en cuanto al empleo de cues-
tionarios sobre habitos de estudio, intereses y de personali-
dad; existe un porcentaje significativo de un 61% de alumnos
sobre todo en los alumnos de tercer curso de ciclo comin de
cultura general de ambos institutos que no han llenado ninguno

de los cuestionarios anteriormente mencionados.

Al preguntar a los estudiantes socbre lo que ha cocurrido después
de varias reuniones con el orientador los resultados obtenidos
en el Cuadro NR1l1l fueron los siguientes: en los institutoes ofi-
ciales un 24% del tercer curso de ciclo comin de cultura gene-
ral ¥y un 20% del segundo de bachillerato han buscado solucién
al problema; un 16% en el tercer curso de ciclo comin de cultu-
ra general y un 11% del segundc de bachillerato dicen que han
me jorado con relacién al problema que motivé la entrevista; un
13% en el tercer curso de ciclo comin de cultura general y un
18% del segundo de bachillerato manifiestan que sus problemas

contintan iguales, un 5% del tercer curso de ciclo comin de

cultura general y 15% del segundo de bachillerate han mantenido
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una comunicacldn para hablar siempre del caso.
Hay un porcentaje de un 42% del tercer curso de cicle comin de

cultura general y un 36% del segundo de bachillerato que no

contestd,

En los institutos privados la situacidén es la siguiente un 14%
en tercer curso de ciclo comin de cultura general y un 21% del
segundo de bachillerato manifiestan que han buscado soluciones
al problema; un 15% en tercer curso de ciclo comin de cultura
general ¥ un 20% del segundo de bachillerato han mejoradoc con
relacidén al problema que motivé la entrevista; un 22% en tercer
curso de ciclo comin de cultura general y un 15% del segundo de
bachillerato dicen que sus problemas contindan iguales, un 16%
en tercer cursc de ciclo comin de cultura general y un 14% del
segundo de Dbachillerato han mantenido una comunicacién para
hablar siempre del casco, un 30% en tercer curso de ciclo comin
de cultura general y 27% del segundo de bachillerato no con-

testd.

Los datos anteriormente descritos revela que en alguna medida
las entrevistas que el orientador ha mantenido con los estu-

diantes han ayudado a melorar su problemAtica.

También puede observarse que en ambos niveles e institutos hay
un altoc porcentaje de estudiantes que no contestaron, probable-

mente se deba al desconocimiento gque los estudiantes tienen
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scbre los servicios de orientacién comeo producto de la poca

proyeccidén que mantiene el orientador.

El Cuadro N212 referente al tipo de informacidén que ha solici-
tado el orientador a los estudiantes demuestra lo siguiente: en
los institutos oficiales encontramos que en el tercer curso de
ciclo coman de cultura general un 33% y en el segundo de bachi-
llerato un 51% de los estudiantes no contestaron la interrogan-
te; un 29% en el tercer curso de ciclo comin de cultura general
y un 22% del segundo de bachillerato contestaron que la infor-
macién que se les ha solicitado ha sido sobre rendimiento de

estudios anteriores,

En los institutos privados encontramos gque un 45% del tercer
curso de ciclo comin de cultura general y un 33% del segundo de
bachillerato también la informacidén que se 1les ha pedido es
sobre rendimiento en estudios anteriores; es importante hacer
notar que hay un 31.67% en el tercer curso de cicle comin de
cultura general y un 30%¥ en el segundo de bachillerato que no
contestaron la interrogante, de acuerdo a estcs datos podemos
suponer que en general en ambes niveles existe un porcentaje de
estudiantes que manifiestan que casi nunca se les ha pedido in-
formacién sobre varios aspectos de la vida de los mismos.

Lo que indica qQque el registro acumulativo es aplicado por el

orientador en un minimo porcentaje.
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El Cuadro NQ13 en donde se indagé acerca de los resultados que
los estudiantes han obtenido del trabajo que han realizado con
el orientador, se observa que en los institutos oficiales el
18% del tercer curso de ciclo comin de cultura general les ha
ayudado mucho, el 17% han sentido la necesidad de cambiar, el
8% han sentido la necesidad de platicar con el orientador y el

44% nunca ha asistido al departamento de orientacidn.

En el segundo de bachillerato el 4% manifiesta que les ha ayu-
dado mucho, el 11% ha sentido la necesidad de camblar, el 34%
ha sentido 1la necesidad de volver a platicar con el orientador

¥ 38% que nunca ha asistido al departamento de orientacidn.

En los institutos privados en el tercer cursc de ciclo coman de
cultura general el 15% afirma que les ha ayudado mucho, el 18%
les ha hecho reflexionar sobre la necesidad del cambiar, el 6%
ha sentido 1la necesidad de platicar con el orientador y el 40%

nunca ha asistido al departamento de orientacidn.

Similar situacidén se da en el segundo de bachillerato con la
diferencia que s menos ol porcentaje de alumnos que nunca ha

asistido al departamento de orientacidédn (28%).

Es importante sefialar que es significativo el porcentaje de
estudiantes que de una u otra forma obtienen resultados posi-

tivon en =l trabajo reali=zado con &l orientador, ya que esto le
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- ayuda a su

emocional.

autoconocimiento,

a su vida intelectual y a su vida
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CLADRD NO14

RESULTADOS DE LA ENCUESTA APLICADA A LOS ORIENTADORES DE COLEGIOS
OFICIALES ¥ PRIVADOS DE TEGUCIGALPA.

INSTITHUTOS

OFICIALES PRIVADOS
PRIDRIDADES PRIORIDADES
)23 {Tet.| | I 213 |Tut.

1} Generalsente el alumno solicita su ayuda para:

a) Expenerle sus problemis 8 g 18 8

b) Plantear problesas de sus cospareras b1218 8 8

¢) Obtener inforsacidn 21618 ! g ’ 8 {
2} Los aiusnos han visitado el Departamento de | l ‘ l

Orientacitn de la siguients manera: I |

a) Citados por el orientador 41418 | 4131118

b} Han asistido espontaneasente 7 11812 ‘ 214 l 8 !

c) Resitidos por otra persona I 1 | 413 2 l 3 i 3 I B }
3} £n las entrevistas con los aluanos se ha dado b | I

lo siquiente: i |

a) El aluanc habla espontaneamente 41 31:8 §111]8

b} Solo el orientador habla 1 18 11 718

c? Los dos han hablado I3 8 14|14 8
4} Las entrevistas con 2] alumno para tratar problemas

han dado los siguientes resultades:

3} Lo han hecho reflexionar sobre gl problesa 8 § {8 8

b} Le han ayudado a solucionar el problesa 118 8 8

¢} Continua igual 718 g8
3) Emplea la técnica de estudios de caso en las

siguientes situaciones:

a) Tratar problesas del comportasiento dei aiusne | 7 | ! 8 |33 8

b) Tratar problesas de rendisiento académico 117 g [3r4111]8

€) Nunca Ia ha eapleado 8|8 11718
4} De las siguientes técnicas cual es la gue ads ha

sanejado:

a) Autobiografia 211[15]8 12 61 8

b) Cuestionario LN 8 |43 148

£) Test 213318 (25|11 8
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CUADRD NOi4

RESULTADDS DE LA ENCUESTA APLICADA A LDS GRIENTADORES DE COLEGIOS
OFICIALES Y PRIVADOS DE TEGUCIBALPA.

Continuacidn...

INSTITUTOS

OFICIALES PRIVADOS
PRIORIDADES PRIORIDADES
P23 Tata} 1] 2] 3 [Tot,
7) De las técnicas siquientes la que senos ha
aanejado:
a) Record Anecdético 313 8 (4{3|1]8
b) Asesorasienta Psicelégice Pp3Ij4i8 (313128
c) Estudio de casos 2121438 (11258
8) De las técnicas que ha eapleado la que le ha dado
aejor resultado es:
a) Entrevista 8 8 |8 8
b) Cuestionario L1418 711]8
c) Observacién 4418 11718
9} Al aplicar las siguientes téecnicas ha encontrade
sayor dificultad en:
a) Test de Interés Vocacional J|S{8 (31128
bl Registro Acumulativo Jpd|2|8 (22448
£) Autobiografia ij2)118 11s{2]¢8
10) En los problemas de rendimiento acadéaico de los
alusnos usted ha hecho lo siguiente
a) Ha aplicado test de Hibitos de estudios 315 g [z|51148
b} Lo ha reattido a otro profesional 818 [1]1té6]8
¢} Ha hablado con su familia 33 8 j5|21118
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Resultados de la Encuesta Aplicada a los QOrientadores de
Colegios Oficiales y Privados de Tegucigalpa

Los resultados obtenidos en la encuesta aplicada a los orienta-

dores de colegios oficiales y privados estan desglosadas asi:

- Seg(n orientadores de los colegios oficiales como privados
los alumnos solicitan su ayuda para exponerle sus problemas

¥y lo hacen espontaneamente,

- Al preguntérsele lo ocurrido durante las entrevistas indivi-

duales manifiestan que el alumno ha hablado espontaneamente.

- Los orientadores afirman que las entrevistas realizadas con
los alumnos para tratar sus problemas los han hecho refle-

xionar sobre los mismos.

- Los orientadores de los colegios oficiales y privados
emplean la técnica de estudio de caso mds que todo para

tratar problemas del comportamiento de los alumnos.

- Segin la encuesta aplicada a los orientadores expresan que
la técnica que mas han utilizado es el cuestionario y la que

menos han empleado es el record anecdético.

- De las té&cnicas que han empleado los orientadores la que me-
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Jores resultados les ha dado es la entrevista.

Al preguntarseles sobre la técnica en la cual han encontrado
mayor dificultad al aplicarla, en los colegios oficiales ex-
presan que es la autobicgrafia, mientras que en los colegios

privados ha sido el test de intereses vocacionales.

Segin datos obtenidos de los orientadores, cuando =1 alumno
ha presentado problemas de rendimiento académico, se han co-
municado con los padres de familia para buscar la causa gue

lo motiva, sin remitirlo a otro profesional.
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CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION

El andlisis de la informacién obtenida mediante la aplica-
cién del instrumento utilizado en este estudio permite

concluir lo siguiente:

a) Los alumnos no han solicitado asesoramiento al depar-
tamento de orientacidén cuando su rendimiento académico
ha bajado; sucede lo mismo con los padres de familia
guienes no acuden al departamento de orientacidn para

hablar con el orientador sobre la misma situacidn.

Estos resultados coinciden c¢con los obtenidos en 1la

prueba de ensayo (Ver Anexo).

b) En concreto las técnicas que los orientadores usan son
las siguientes: Cuestionario, entrevista, test, record

anecddtico, autobiografia, estudio de caso.

De éstas la que han aplicado con mayor frecuencia es la
entrevista ¥y las que menos han empleado son: Cuestio-
nario, estudio de caso, record anecddtico, autobiogra-
fia, y test, probablemente esto se deba a una falta de

conocimiento de las pruebas y sus aplicaciones, o a la
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c)

d}

e)

carencia de dichos materiales en los Departamentos de

Orientacién.

Al hacer un anélisis comparativo en 1las encuestas de
los estudiantes y los orientadores, particularmente en
la técnica del cuestionario, aparece en el cuadro N7
de los estudiantes que no han 1llenado ningan tipo de
cuestionario y en el de los orientadores aparece con
gque es el cuestionario la técnica que mas han empleado,
observandose una contradiceciédn en las respuestas tanto

de los estudiantes como de los orientadores.

Es altamente significativo el porcentaje de alumnos
encuestados que manifiestan gque nunca han asistido al
departamento de orientacién, posiblemente se deba a una
escasa proyeccién del mismo, lo gque hace que el alumno
tenga un bajo grado de informacién como para buscar

ayuda en el departamento de orientaciédn.

No hay diferencias significativas que demuestren que
hay una mejor labor de orientacién en los colegios
privados que en los y publicos, el trabajo de orien-

tacidén es simllar en ambos.
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En relacién al objetivo N25 no pudo ser evacuado dado

que la gran mayoria de leos alumnos no ha asistido al

departamento de orientacidn.
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RECOMENDACIONES

El orientador deberia brindar mas informacién al alumnado,
padres de familia y maestros sobre los servicios que presta,
para que puedan ser utilizados &zl méximo y tratar en la

posible de cambiar la concepcidén gue se tiene del mismo.

Deberia incrementarse el personal de apoyo del departamento
de orientacion para poder atender la numerosa poblacidn
estudiantil; ya que esta obstaculiza el desarrollo de una
labor de orientacidn eficiente lo que redunda en perjuicio

del estudiante.

El orientador deberia aplicar con mas frecuencia diferentes
técnicas, para que el alumno se familiarice con ellas y asi

evitar que encuentre dificultades en el momento de la apli-

cacidn.

Bl orientador deberia de servir de enlace entre el instituto
v los padres de familia, para lograr que el estudiante mejo-

re en lo académico, social y emocional.
Bl orientador deberia mantener una constante actualizacién
sobre el uso de las diversas técnicas con el fin de lograr

una efectiva labor de orientaciédn.
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En trabajos posteriores se deberia dar un seguimiento a esta
investigacién, para conocer el porque no se emplean frecuen-

temente algunas técnicas.

El departamentoc de orlientacidén deberia programar actividades
¥ reuniones periddicas con padres de familia para que estos
se concienticen del compromisc que tienen como padres de

participar en la vida estudiantil de sus hijos.
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ANEX0S



ENCUESTA PARA ESTUDIANTES

Estimado Estudiante:

La presente encuesta ha sido elaborada con el propédésito de co-
nocer tu opinién con respecto a los servicios de orientacién
ague te ofrecen en tu instituto. Te rogamos responder con fran-
queza y honestidad.
I.- DATOS GENERALES

Nombre del Instituto

Privado Oficial

Curso Sexo: M F

Lugar y Fecha

II.- INSTRUCCIONES:
A continuacidén se le presentan una serie de interrogantes,
léalas y analicelas para que seleccione la respuesta segun
su criterio,
1.- ©Sabes donde se encuentra ubicada la Oficina de orienta-

eién en tu centro educativo.

SI NO
2.~ bGabes quien es el orientador de tu centro educativo.
51 NO
3.- Cuando tu rendimiento académico ha bajado, has solici-

tado asesoramientc al Departamento de Orientacién.

51 NO
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10.

Han hablado tus padres alguna vez con el orientador
acerca de tu rendimiento académico.

Sl NO

Haz hablado con tu orientador acerca de tus planes edu-
cativos y vocacionales.

51 NOC

El orientador te ha pedido escribir la historia de tu
vida.

oI NO

Durante 1las visitas al departamento de orientacidn
llenaste algin tipo de cuestionario.

SI NO

Cuande has visitado el departamento de orientacién, el

orientador te ha entrevistado de la sigulente forma:

a) Individualmente

¢) Colectivamente

c) Has sido citado nuevamente

d) Te ha citado una sola vez

El orientador te ha aplicado test para saber:

a) Lo gue mas te gustaria hacer en el futuro

b) Conocer las materias en que rindes mas

¢) Obtener informacién sobre algunos aspectos de tu
persona.

d) Nunca te han aplicado.

En el departamento de orientacién, el tipo de cuestio-

nario que has llenado es:
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11.

12.

13.

a) Para conocer tus cualidades.

b) Para conocer tus habitos de estudio.

¢) Para saber lo que més te gusta.

d) No has llenado ninguno.

Desapués de varias reuniones con tu orientador, ha ocu-

rrido lo siguiente:

a) Han buscado soluciones al problema.

b) Has mejorado con relacidén al problema que motivd la
o las entrevistas.

¢) Tus problemas contintan iguales.

d) Han mantenido una comunicacién para hablar siempre
del caso.

El orientador te ha pedido informacidén sobre:

a) Como esta formado tu hogar

b) Rendimiento en tus estudios anteriores

c) Estado de salud en el pasado y presente

d) Situacién econdmica y social de tu familia

Consideras que el +trabajo que has realizado con el

orientador ha dado los siguientes resultados.

a) Te ha ayudado mucho.

b) Te ha hecho reflexionar sobre la necesidad de cam-
biar.

¢) Te ha hecho sentir la necesidad de volver a plati-
car con el orientador.

d) Nunca has asistido al Departamento de QOrientacién.
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. FICHA ANECDOTICA

Nombre del alumno

Curso Afio

Nombre del observador

' Funcién del observador

! Lugar de observacién

Fecha Hora

Relato del Incidente

Observaciones

Firma del observador
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Ficha de observacidén sobre la personalidad del alumno.

Independencia
- Planea y actiha solo
- Tiene opinién propia y la mantiene
Responsabilidad
- Es responsable
- Cumple sus obligaciones con cuidado
Paciencia
- Comienza y termina lo que comenzd
- Para realizar una tarea trabaja hasta el fin
- Es paciente para hacer sus tareas y obligaciones
Reflexidn
- Juzga sus propios actos
- Oye los consejos de los mayores
- No es voluntarioso

Honestidad y Justicia

- Tiene amor a la Jjusticia

- Actia con honestidad y con Jjusticia consigo y con los

otros
Espiritu de cooperacién y solidaridad
- Tiene sentido de ayuda nmutua
- Es comprensivo siente amor por los demés
- Tiene deseos de ayudar a los demads, menos favorecidos,

los menos felices.
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7.- Espiritu de colectividad

- Tiene respeto por las areas de recreacién

1

Obedece las reglas morales

No fastidia al préjimo

Trabaja voluntariamente por el bienestar ajeno

(@]
I

Estabilidad emotiva

- Dias cumplidos de clases

- Ausencia del alumno (por enfermedad)

- Ausencia del alumno (por motivos ajenos a su voluntad)
- Asistencia total

- Dias que llegd con retraso

- Permisos
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Autobiografia Dirigida

Mi familia

Mis afios antes de entrar a la escuela

Mis aflos en la escuela primaria

Lugares donde he vivido

Viajes que he hecho

Comoc utilizo mi tiempo libre

Temas que me gustaria méas

Ccosas que hago bien y que deberia hacer bien
El tipo de trabajo que me gustaria tener
Libros, revistas que me gusta leer

Si pudiera pedir tres cosas pediria lo sigulente
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IT.

III.

IV.

vI.

VII.

VIII.

IX.

Estudio de Caso

Nombre del investigador

Lugar y fecha del estudio

Nombre del alumno Edad Direccion

Lugar y fecha de Nac. Instituto Curso

Conducta del individuo

Condicién fislca y mental

Historia del hogar y de la famllia

Interpretacidn del individuo mismo acerca de su compor-

tamiento.

Experiencias vocacionales

Ambiciones profesionales

Diagnosis del problema

Principales concluslones y recomendaciones

Planes de tratamliento y actividades de seguimiento
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Control de Entrevistas

Fecha

Nombre del entrevistado

Curso Seccién
I.- Motivo de la entrevista:
II.- Entrevista realizada a solicitud de:
I11.- Asunto tratado:
IV.- Informacidén proporcionada por el alumno:
V.- Observaciones del entrevistador sobre el alumno:

Firma del Entrevistador
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ENCUESTA PARA ORIENTADORES

I.- DATOS GENERALES

a) Nombre del Orientador

b} Nombre del Instituto

c)} Privado Oficial

d)} Lugar y Fecha

II.- INSTRUCCIONES:
A continuacidédn encontrari una serie de preguntas relaciona-
das con su funcién de orientador las cuales 1l1llevan como fi-
nalidad recavar informacién sobre el uso de las técnicas de

orientacién en los Institutos de Tegucigalpa.

Marque en 6rden de prioridad de 1 a 3

1.- Generalmente el alumno solicita su ayuda para:
a) Exponerle sus problemas
b) Plantear problemas de sus compafiercs

c) Obtener informacién

2.- Cuandc los alumnos han visitado el departamento de orien-
tacién, lo han hecho.
a) Citados por el orientador
b) Espontaneamente

c) Remitido por otra persona
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3.- En las sntrevistas individuales con los alumnos ha ocurri-
do lo siguiente:
a) El alumno habla espontaneamente
b) Solo usted ha hablado

c) Los dos han hablado

4 - C(Considera que las entrevistas realizadas c¢con el alumno
para tratar alguan problgma, han dado los siguientes resul-
tados en el mismo:

a) Lo han hecho reflexionar sobre el problema
b) Lo han ayudado a solucionar el problema

c) Continua igual

5.- Emplea la técnica de estudio de caso en las siguientes
situaciones:
a) Tratar problemas de comportamiento del alumno
b) Tratar problemas de rendimiento académico

c)} Nunca la ha empleado

6.- De las siguientes técnicas cudl es la que mds ha manejado:

a) Autobicgrafia
b) Cuestionario

c) Test

7.- Da lazs =iguientes técnicas cual es la que menos a maneja-

do:
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a) Record anecdético
b) Asesoramiento psicolédgico

c) Estudio de caso

8.- De las siguientes técnicas que usted ha empleado, la que
le ha dado mejores resultados es:
a) Entrevista
b) Cuestionario

c) Observaciédn

9.- Ha encontrado mayor dificultad al aplicar 1las siguientes
técnicas:
a) Test de intereses vocaciocnales
b) Registro acumulativo

c) Autobiografia

10.- Cuando el alumno ha presentado problemas de rendimiento
académico, usted ha hecho lo siguiente:
a) Ha aplicado test de h&bitos de estudio
b) Lo ha remitido a otro profesional

c) Ha hablado con su familia
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An&lisis e Interpretacidén de Resultados del Ensayo

En éste capitulo, se presenta el anAlisis de los cuadros gue
nuestran los datos obtenidos en las encuestas aplicadas a una
muestra de sesenta estudiantes que representa la prueba de en-
sayo la cual es de 30 alumnos del Ciclo Comin de Cultura Gene-
ral, y 30 del segundc de Bachillerato; tomando 15 del sexo mas-
culino y 15 del sexo femenino en ambos niveles del Instituto de

Aplicacién I.D.A.

Para dicho anadlisis se tomaron en cuenta las técnicas de orien-

tacidn més frecuentemente empleadas por el orientador.

CUADRO N1l
.Sabes donde se encuentra ubicada la oficina de Orientacidén en

tu centro educativo?

N=30
NIVELES
111 CCCG II BACHILLERATO
M % F b 4 M % F %
SI 16 100 15 100 14 93.3 14 83.3
NO 0 1 6.7 1 7
NO CONTESTO 0
TOTAL 15 100 1% 100 15 100 15 100

98



Al preguntar a los estudiantes si sabian donde estaba ubicado
el departamento de orientacién de su colegio, los estudiantes
del III CCC general tanto en el sexo masculino como en el feme-
nino un 100% contesté afirmativamente y en el 11 de Bachillera-
to un 93.3% tanto del sexo masculino como del femenino contes-

taron afirmativamente.

CUADRO NeZ

iSabes quién es el orientador de tu centro educativoe?

N=30
NIVELES

IIT CCCG ITI BACHILLERATO
M % F % M % F %
SI 15 100 15 100 4 27 12 80
NO 0 11 73 3 20

NO CONTESTO 0
TOTAL 15 100 15 100 15 100 15 100

Las respuestas de los estudlantes encuestados en lo referente a
si saben quién es el orientador del centro educativo revelan
que en el III CCC general tanto del sexo masculino como del fe-
menino un 100% conocen al orientador ¥y en el II de Bachillerato
un 27 del sexo masculino y un 80% del sexo femenino si conocen

el orientador.
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CUADRO N3
sCuando tu rendimiento académico ha bajado has solicitado

asesoramiento al departamento de orientacidn?

NIVELES
IIT CCCG II BACHILLERATO
M % F % M % F %
51 2 13.3 1 7 0 1 7
NO 13 87 14 83 1 100 14 93
NO CONTESTO 0
TOTAL 15 100 15 100 15 100 15 100

El Cuadro NQ3 revela que cuando el rendimiento académico ha
bajado los estudiantes del III CCC general en un 87% del sexo
masculino ¥y un 93% del sexo femenino no han solicitado asesora-
miento ¥ en el II de Bachilleratc un 100% del sexo masculino y
un 93% del sexo femenino no han buscado la ayuda del departa-

mento de orientacidn.
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isHas hablado con tu orientador acerca de tus

¥ vocacionales?

CUADRO Ne4

rlanes educativos

NIVELES

SI
NO

TOTAL

ITII CCCG
M % F
2 13.3 4

13 87 11

NO CONTESTO 0

15 100 15

BACHILLERATO
% F %
7 2 13
93 13 87

100 15 100

Al analizar el Cuadro

N94 referente a que si el estudiante ha

hablado con el orientador acerca de sus planes educativos y vo-

cacionales, puede

decirse que en el III CCC general el 87T% de

alumnos del sexo masculino y el 73.3% del sexo femenino no han

hablado con el orientador y en el II

alumnos del sexo masculino y el

87% del

Bachillerato el 93% de

sexo femenino tampoco

lo han hecho al interior del cuadro se observa minima diferen-

cia en los dos niveles,

Esto indica que los

test de lntereses

vocacionales son aplicados en un porcentaje minimo.
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CUADRO Nob

4Bl orientador te ha pedido escribir la historia de tu vida?

N=30
NIVELES

111 CCCG 11 BACHILLERATC
M % F % M % F %

51 0 1 7 0
NO 15 100 14 93 14 93 15 100

NO CONTESTO 0 1 ¢
TOTAL i& 100 15 100 156 160 15 100

Al preguntar a los estudiantes si el orientador les ha pedido
escribir la historia de su vida en el 1III CCC general el 100%
de alumnos del sexo masculino y el 93% del sexo femenino no han
escrito la historia de su vida y en el II de Bachillerato el
93% de alumnos del sexo masculino y el 100% del sexc femenino

nc lo han escrito.
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CUADRO Nos
cDurante las visitas al departamento de orientacién llenaste

algin tipo de cuestionario?

NIVELES
IITI CCCG I1I BACHILLERATO
M % F % M % F %
SI 1 13 0 4 27
NO 14 87 15 100 14 93 11 73
NO CONTESTO 0 1 7 0
TOTAL 15 100 15 100 15 100 15 100

Al observar los resultados del Cuadro B26 se puede apreciar que
un buen porcentaje de la muestra el 87% del sexo masculino del
cliclo comin dice que no ha llenado ningGn tipo de cuestionario
¥y en lo que se refiere a los estudiantes del sexco femenino el
100% dieron la misma respuesta. En el II de Bachillerato el
93% del sexo masculinc y un 73% del sexo femenino no han llena-

do ningin tipo de cuestionario.
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CUADRO NeT7T
&#Cuando has visitado el departamento de orientacidén, el orien-

dor te ha entrevistado de la siguiente forma?

NIVELES
III CCCG II BACHILLERATOQ
M % F % M % F %
Individualmente 8 53 7 46 7 47 4 27
Colectivamente 3 20 4 27 1 7 1 7
Has s3ido citado
nuevamente 0
Te ha citado una
sola vez 0 1 T 2 13 2 13
No contestéd 4 27 3 20 5 33 8 53
TOTAL 15 100 15 100 15 100 15 100

Al analizar el Cuadro NQ7 que se refiere al tipo de entrevistas
que ha empleadco el orientador se observa gque en ciclo comian, el
sexo masculino el 53% el femenino 46% contestaron que eran en-
trevistados individualmente; en el II Bachillerato el sexo mas-
culino 47% y el femenino 27% contestd de la misma forma; hay un
porcentaje de 33% en los dos niveles que no contests.

Dado lo anterior puede afirmarse que la entrevista es usada méas

en forma individual.
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CUADRO Nes

(E]l orientador te ha aplicado test para saber?

NIVELES
III CCCG II BACHILLERATO

M % K % M % F %
Lo que mas te gustaria
hacer en el futuro. 1 7 0 2 13 3 20
Conccer las materias
en gue rindes mas. 1 7 3 20 0 1 7
Sobre algunos aspec-
tos de tu persona. 2 13 2 13 0 1 7
Nunca te han aplica-
do. 10 66 10 67 12 80 io 66
No contesté 1 7 0 1 T 0 0
TOTAL 8 100 15 100 15 100 15 100

Los resultados obtenidos en el Cuadro NQ8 referente a si el
orientador ha aplicado test sobre intereses vocacionales en los
estudiantes del sexo masculino del ciclo comiin demuestra que el
7% le han aplicado test y en el sexo femenino no se les ha
aplicado; en cuando al II Bachillerato al 13% de alumnos del
sexo masculino y al 20% del sexo femenino se les ha aplicado.

Ds lo anterior puede inferirse que en el nivel de bachillerato
hay un porcentaje mads alto de que si se les ha aplicado, debido

a gque estén cerca de escoger una carrera profesional.
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CUADRO NQ9
LEn el departamento de orientacidén el tipo de cuestionario gque

has llenado es:?

NIVELES
III CCCG IT BACHILLERATO

M % F % M % F %
Para conocer tus
cualidades. 1 T 3 20 3 20 1 7
Conoces tus habili-
dades de estudio. 2 13 0
Saber lo que mas te
gusta. 1 T 0 2 13
No has llenado nin-
guno. 11 73 11 73 11 73 9 60
No contestéd 0 1 T 1 T 2 20
TOTAL 15 100 15 100 15 100 15 100

El anélisis del Cuadro NQ9 referente al cuestionario que ha
llenadc el estudiante revela que: el cuestionario de persona-
lidad le ha sido aplicado a un 7% del sexo masculino y un 20%
del sexo femenino del ciclo comin. En II de Bachillerato a un
20% de los alumnos del sexo masculino ¥y un 7% del sexc femeni-
no se le ha aplicado este test.

El cuestionario de habitos de estudio se le ha aplicado scla-
mente a un 13% de los alumnos del ciclo comin del sexo masculi-

no.
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En el II de Bachillerato & un 20% de los estudiantes del sexo
masculino y un 7% del sexo femenino se les ha aplicado cuestio-
nario de personalidad.

El cuestionario de interés se le ha aplicado solamente a un 7%
del sexo masculinoc en ciclo coman y a un 13% del sexo femenino
en Bachillerato. Hay un dato que revela que la gran mayoria de
los estudiantes un 70% no han llenadeo ningin tipoc de cuestiona-
rio.

Esto indica que estos tipos de cuestionarios son empleados con

poca frecuencla.

CUADRO NQ10
sDespués de varias reuniones con tu orientador ha ocurrido lo

sigulente:?

NIVELES
III CCCG II BACHILLERATO
M 4 F x M % F %

Has encontrado solu-
cién a tus problemas. 4 27 0

Me jord tu problema. 3 20 1 7 1 T 1 T

Tus problemas conti-

ntan iguales. 3 20 5 33 5 33 0

Has mantenido comuni-

cacidén con el O. 1 7 1 7 1 7 2 13
No contestd 4 27 8 53 8 53 12 80
TOTAL 15 100 15 100 15 100 15 100

107



Al observar los resultados del Cuadro N210 en lo que se refiere
al empleo de técnicas de asesoramiento psicoldgico se puede
apreciar qQque en el ciclo coman solo el 27% de alumnos del sexo
masculine han encontrado solucldn a sus problemas; un 20% de
alunmnos del sexo femenino mejord su problema; el 20% de alumnos
del sexo masculino y un 7% del sexo femenino dice que sus pro-
blemas continGan iguales; un 7% en ambos sexos ha mantenido
comunicacidén con el 0. y un 27% de alumnos del sexo masculino
¥y un 53% del sexo femenino no contestéd.

En el II de Bachillerato un 100% en ambos sexos dice que no ha
encontrade solucidén a sus problemas; un 7% en ambos sexos dice
que mejord su problema; y solo un 33% de alumno del sexo mascu-
lino dice gque sus problemas contintan iguales; un 7% de alumnos
del sexo masculino ¥y un 13% del sexo femenino dicen gque han
mantenido comunicacién con el O. y un 53% de alumnos del sexo

masculino ¥y un 80% del sexo femenino no contesté.
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CUADRC Nel1

4E1 orientader te ha pedido informacién sobre:?

NIVELES
III CCCG ITI BACHILLERATO

M % F % M % F %
Como esta formado
tu hogar. 4 27 1 T 1 T 0
Rendimliento estudios
anteriores. 3 20 1 T 1 7 e 13
Estado de salud pa-
sado y presente. P 13 0
Situacién econémica
¥y social de tu fa- 0 P/ 13 2 13 2 13
milia.
No contestd 6 40 11 73 11 73 il T4
TOTAL 15 100 15 1060 15 100 15 100

El Cuadro NQ11 referente al empleo del registro acumulativo
revela lo siguiente en el III del CCC general a un 60% del sexo
masculino un 27% del sexo femenino se le ha pedido informacién
para su ficha acumulativa.

En el II de Bachilleratc un 27% en ambos sexos se le ha pedido

informacidn.
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CUADRC Nelz
;Consideras que el trabajo que has realizado con el orientador

ha dado los siguientes resultados?

NIVELES

I11 CCCG I1 BACHILLERATO
M % F % M % F %
Te ha ayudado mucho., 4 26 1 7 0 1 T
Te ha hecho reflexio-
nar. 5 35 4 26 4 26 1 7
Sentir la necesidad de
volver a platicar. 2 13 o 1 T

Nunca has asistido

al Dpto.de Orienta- 2 13 9 60 10 67 T 46
cidén,

No contestd 2 13 1 7 1 T 4] 33

TOTAL 15 100 15 100 15 100 15 100

Las respuestas de los estudiantes encuestades en lo referente
al resultado que han obtenido después de recibir 1la ayuda del
orientador son 1las siguientes: En el III CCC general a un 26%
del sexo masculino le ha ayudado mucho y a un 35% del sexo fe-

menino lo ha hecho reflexionar.

En el 1II de Bachillerato solo a un 7% del sexo femenino le ha
ayudado mucho y le ha hecho reflexionar, en el sexo masculino a
un 26% de los estudiantes dicen que el trabajo con el orienta-

dor le ha hecho reflexionar.
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CONCLUSIONES DE LA PRUEBA DE ENSAYO

Las siguientes conclusicnes son el producto de la investigaciodn

realizada mediante la prueba de ensayvo con el propdésito de co-

nocer la adecuaciédn de la encuesta para alumnos ¥y las técnicas

de

de

Al

el

orientacién maAs frecuentemente empleadas en el departamento

orientacidén del Instituto de Aplicaclién (IDA)}.

evaluar los resultados del ensayo se puede concluir que en

IDA:

a)

b)

c)

En general el anAlisis del instrumento indica que éste
es adecuado a nuestros propdésitos de investigacidén ya
que las respuestas de los items o preguntas, proyectan
lo esperado, pues la mayoria de estos fueron contesta-
dos en la direccidn correcta y sin dificultades de com-
presién, redaccidn, etc., por parte de los alumnos eva-

luados.

Los test de intereses vocacionales son empleados en un
rorcentaje minimo a los alumnos del III de ciclo comin
en cambio a los alumnos de Il de bachillerato se les ha

aplicado en mayor porcentajes.

La técnica de la autobiografia no es empleada frecuen-

temente, lo mismo ocurre con los cuestionarios.
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A

d}

e)

f)

g)

h)

El departamento de orientacidén emplea con fi
cia la entrevista individual.

En lo que se refiere al empleoc de los tipo
narios indica aque el de personalidad es el que més
aplican.

Los datos reflejan que el asesoramiento psicolégico es
también una de las técnicas empleadas en minimo porcen-

taje.

La técnica de registro acumulative es empleada para el

orientador con mayor frecuencia.

Se puede inferir que hay un gran nimero de estudiantes

en ambos sexos y niveles que no han asistido al depar-

tamento de orientacién.
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