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I CAPITULO I

- INTRODUCCION

Orlentación más Erecuentemente

Orientación en Colegios de

y Estudlantes.

Empfeadas en Depar-

Tegucigalpa, Según

A

Técnicas de

tamentos de

Ori entado res

I

Conscientes de 1a importancia que tiene Ia orientación en todos

Ios aspectos de la vida y considerando que a nivel de educación

media se necesita mucho más de ellos debido a la serie de pro-

blemas que enfrenta Ia juventud en diferentes situaciones, se

decidió a hacer Ia presente lnvestigaclón sobre las técnicas de

orientación que más frecuentemente emplea el orientado¡.

Como se sabe, a través de Ia orientación se busca fa formación

integral del educando, pues permite Ia aslstencia de estos en

Ia búsqueda de alternativas que 1o orientan en el meior apro-

vechamiento de sus aptltudes, intereses y necesidades, así como

en }a búsqueda de soluciones a los problemas que Ia vida pre-

senta.

A pesar de 1o

cuáIes técnicas

tador que ejerce

anterior, en

empfea con mayor

nuestro medio no se

o menor frecuencia

sabe qué o

e.L orien-

en educación media.

1



Se espera que este trabaJo

orientadores para ulteriores

orientadores que están en eI

slrva de lnformaclón a los futuros

investigaclones , así como a Ios

ejerciclo de sus funciones.

z



\ B PTANTEAMIENTO DEt PNOBLEIIA

La educación es un proceso de integración personal de ]a cultu-
ra, que posibilita proyectos y realiza Ia vida más plenamente

dentro de 1a comunidad con espÍritu creativo.

No se trata solo de que La edueación sea un proceso que posibi-

lite integrar aI hombre en ef complejo mundo actual y futuro,

sino que además debe plantearse como primera vigencia, que este

hombre sienta la necesidad de una vida más pLena y más

perfecta.

De acuerdo a Lemus (1973, p.ZEZ), Ia educación tiene por obje-

to desenvolver habilidades para Ia mejor adaptación a1 medio y

a Ia resolución de Ios numerosos problemas creados por fa civi-

Iización, los educadores van reconociendo que eI aprendizaje de

Ios al,unnos es afectado por ciertos factores taLes como eI

equilibrio emocional , Ia adaptación soclal y Ia situaclón hoga-

reña.

Se hace necesario entonces dentro de La misma educación, hacer

uso de algunos recursos que permitan conocer individualmente a

Ios educandos y atenderlos de acuerdo a sus diferencias; este

es e.I propósito de Ia orientación, pues según Straud, citado

por Lernus (1973, p.284), "La personalidad y la adaptación son

aprendidas y pueden ser enseñadas".

a



Consideramos que Ia efectividad y Ia realidad de 1a orientación

está sujeta a Ia definición polÍtica que sustentan los países,

ya que de este elemento se derivan .l"as grandes decisiones y

erogaciones que en úItima instancia permiten o llmitan eI de-

sarrollo óptimo de La personalidad def individuo a todo nivel-,

y Ia formación de vaLores y cuadros que eL país tiene como

requerimientos.

En nuestro país un porcentaje mínimo de coleglos cuenta con un

departamento de orientación y los orientadores de éstos cole-
gios no se dedican necesarlamente sóo a su funclón especlfica

de orj-entación, o a tiempo completo, sino que sirven clases que

no tienen ninguna relación con sus áreas; probablemente esto lo

hacen por que no son bien remunerados y sirviendo clases com-

plementan un sueldo que 1es permite satisfacer sus necesidades

vitales.

Es necesario que eI orlentador tenga un ampllo conocimiento

sobre las técnlcas para que de esta manera pueda adecuarlas a

cada proble¡¡ática presentada po¡ eI individuo, y así lograr que

su labor de orientación sea más efectiva.

Tomando en cuenta 1o expuesto anteriormente, se pfantea eI si-
guiente problema: "¿CuáIes son 1as técnicas de orientación más

frecuentemente empleados en el- Departamento de Orientación de

los Colegios de Tegucigalpa? '.

4



JUSTIFICACION

La educaclón es un proceso educativo que tiene dos lados, uno

psicológico y otro sociol-ógico, fos cuales están relacionados

orgánicamente, 1a educación no puede ser considerada como un

compromiso entre los dos, o como una superposición del uno aI

otro. De éstos dos lados el psicofógico es Ia base.

Si no se penetra, pues, en Ia estructura psicológica deI indi-

viduo y en sus actividades, eI proceso educativo ha de ser for-

zosamente aI azar y arbitrario. La educación en consecuencia,

debe empezar con un estudlo profundo de .l-as capacldades, inte-

reses y hábÍtos y ser regulada en cada punto por referencias a

éstas mismas consideraciones.

Centrada en eL individuo, l-a orientación tendrá como finafidad
promover eI desarrollo pe¡sonal- para que este proceso interno

esté controlado por eI propio sujeto. EIlo supone Ia provlslón

de experiencias y oportunidades para que eI alumno organice su

aprendlzaje en forma total y no slmplemente en funclón de las

dos o tres aptitudes académicas sobrevaLoradas. En su totali-

dad velará para que eI educando despliegue sus disposiciones

personales en la variedad de inclinaciones e interés que 1e

sirvan no solo para saber algo específico, sino para ser esen-

cialmente un hombre y para realizarse con Ia plenitud de sus

aspiraciones en e1 traba j o .

C
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Desde eI punto de vista del aprendizaje y de sus estudios evo-

lutivos, 1a orientación ayudará en eI ámbito de sus múItiples

postbllldades, en Ia medida que Ia educación de las aptltudes

de contenido académico sean reguladas y comprensibles por el

nargen 1lbre de las manifestaciones expresivas y creativas que

se seilaIen, el talento, 1os esfuerzos persona.Les y La temprana

canalización de los intereses e inclinaclones vocacionales.

En Honduras, en ef año de 1955, fueron creados al8iunos departa-

mentos de orientaclón en institutos oflciales como ser e1 Ins-

tituto Central y las Normales, los cuales solo tenfan un orien-

tador y un secretarLo.

En 1959, para poder reallzar una labor de orientaclón más ef1-

caz se redactaron los programas de orientación para todos los

cursos, que servfan de gufa a los profesores Jefes como un

conplemento de las activldades de conseJo de curso.

EI programa de orlentaclón para eI tercer curso tenfa por obJe-

to Ia exploraclón vocaclonal del alurnno, y proporclonarle In-
formación sobre las alternatlvas de1 estudlo una vez que huble-

se concluldo eI ciclo común.

En 1978 baJo Ia

se experLmentó

consultorfa de orlentaclón

una nueva estructura en Ia

del proyecto BIDI(,

organlzaclón de l-os

* Banco Interamericano de DesarrolIo.
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servicios de orientación a fin de incorporar más

especializar las funciones. Este consistió

actividades de orientación en tres áreas:

personal y

en divldlr

de

.I as

1

2

3

EI área de orientación propiamente dlcha que se propone

solucionar aLgunos problemas educaclonales, emoclonales

y vocacionales de los alumnos, medlante Ia aplicaclón

de técnlcas de orientación.

EI área psicopedagóglca que pretende auxllLar aI aLumno

en eI conocimiento de si mismo, medlante 1a apflcación

de técnlcas ps icopedagóglcas con fines de orientaeión.

EI área de bienestar estudiantll, que se propone lograr
que los alunnos puedan disfrutar de un clima favorable

en el establecimiento dentro del campo higiénico y

social .

Actualmente no se ha reaLlzado una lnvestlgaclón que perr¡ita

conocer a través de datos concretos cuáIes son las técnicas de

orlentaclón más frecuentemente empleadas según orlentadores y

estudiantes en Ios departamentos de orientación de colegios de

Tegucigalpa.

Un estudlo de tal natural,eza es

ampliar sus actividades, por Io
investigación se pretende dar a

muy lmportante para meJorar o

que con el presente trabajo de

conocer las Técnicas de orien-

7ll
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taclón que se

frecueneia con

emplean en los departarDentos de orlentaclón y Ia
que se utllizan.

I

¡



Conocer Ias

orientac i ón

D OBJETIVOS DE T,A INVESTIOACION

técnlcas empLeadas en los departamentos de

de 1os lnstitutos de Teguclgalpa.

1

3

4

I nves tl gar

dl ferentes

la frecuencla con que son empleadas 1as

técnlcas de orlentaclón.

Conocer

apl l car

1as

1as

dlflcultades que eI orlentador encuentra aI

técnicas de orientaclón.

Conocer eI grado de lnformaclón que maneJa el estudian-

te para buscar ayuda en eI departa¡¡ento de orientacl,ón

y su re]aclón con las técnl.cas empleadas por eI orlen-

tador.

5 Conocer las dificultades

aplicársele las técnlcas de

que eI alumno presenta aI

orientaclón,

I



CAPITULO II

MARCO TEOR]CO

EI trabajo de Orientación debe estar coordinado por un orienta-

dor Junto a} educando, con e] fin de lnduclrlo a reallzarse de

Ia mejor manera posible baJo todos Los aspectos, tomando como

base su realldad blo-ps lco- social , tratando de lntegrarlo a 1a

sociedad sobre }a base de una actlvldad profeslonal para vo1-

ve¡lo un cludadano consciente, eflciente y responsable,

Para lograr un buen trabaJo en 1a orlentaclón es necesarlo

brindar al estudiante toda Ia lnformaclón sobre el papel del

orientador y asf Lograr que éI sollcite ayuda a] mismo cuando

Io considere conveniente, tratando asf mismo que no labore con

el esquema mental de que el Departamento de Orientación es un

Iugar donde se sanciona, sino que es un medio que contribuye a

1a formaclón de su personalldad. Tratando asf mlsmo de faml-

liarizarlo con determinadas técnlcas las cuales son fndlspen-

sables para 1a exploración y orientación de los educandos.

Esto permlte que eI alumno no presente

mento de su apl icación .

En térmlnos generales 1as técnlcas de

Ilgeramente claslflcadas en tres grandes

1) Activldades para obtener información

dlflcultades en ef no-

orlentaclón pueden ser

clases de actlvldades:

acerca del- individuo;

10



2) Actividades para obtener

estudio y de trabajo,

3) Actlvldades para relacLonar

con el obJeto de aleanzar eI

tación de los educandos.

Para una meJor comp¡enslón

técnicas en la orlentaclón

conceptos sobre los mlsmos

corrlentes pslcológicas.

informaclón acerca del mundo de

estas dos clases de Infor¡oación,

máxi¡¡o desenvolvimiento y adap-

Para obtener toda esta información es necesario eroplear varios

procedimientos y técnicas taLes como: La observaclón, las en-

trevlstas, cuestlonarios, autoblograffa, records acumulativos,

records anecdótlcos, estudio de casos y test pslcológicos.

de Io que es

se presenta a

de acuerdo a

en sl el uso de las

contlnuaclón algunos

dLferentes autores y

r.a Observación

Sesún Nericl (1976, p.131) y Hatch y Costar (1981, p.78), Ia

observación es 1a técnica más generaL y fundaraentaf de Ia

orientacLón escolar, que puede recoger datos procedentes de Ia

conducta del educando y de su vida escolar, a través de los
profesores, padres, director y de otras personas que trabajan

en Ia escuela y que se relacionan o no con el aLumno.

11



La observación es una parte importante de casi todas Ios demás

procedimientos empleados para anall-zar l-a conducta humana.

Los servicios de orientación están destinados a ayudar a todos

Ios alumnos de una escuela, Ios que deberán ser obJeto de ob-

servaci-ones periódicas, tanto aquellos que se consideran "nor-

males" como los que se encuentraD en ]a categoría de los que

presentan extraordlnarlas dlflcultades, como escasa capacidad

para fa lectura, padeclmlento físico o desajustes emocionales.

Las observaciones sobre Ia conducta de Ios aLumnos son a menudo

Ios datos más vallosos que posee eI orientador.

Es tamblén

car patrones

En térmlnos

proporci ona I

signiflcatlvos de

generales eI grado

a Ia formación y

conducta.

de val Idez

experi enci a

de una observación es

de.L observador.

una de las técnicas más convenientes para identifi-

Según

tomar

Hatch y Costar (1981, p.82, E3, E4) ef orientador debe

en cuenta Io siguiente:

Controlar los prejuicios personales: Los observadores

que tienen fuertes preferenclas deben tener continua y

total conciencia de eIlas y tomar todas las precausio-

nes necesarlas para controlar la lnfLuencia que ejercen

sobre las observaciones que la persona realiza, cual-

quier tendencia a hacer caso omiso de cierto tipo de

alumnr¡ ax á ¡rEtrÉÉEln solamente los datos que van a con-

1
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¿

firmar una noción preconcebida en re.Lación con un niño,

reduce Ia obJetividad de las observaciones hasta e1

grado de que podrÍan resuftar rnás perniciosas que

úti11es.

Observar la conducta dentro de su contexto total: Los

fragmentos aislados de conducta pueden ser interesantes

y sin embargo contribuir muy poco a una mayor compren-

sión. Las circunstancias bajo 1as cuales se ejecutó

determinado acto, dan significado a Ia conducta y aI

mismo tiempo proporcionan una base más amplia que per-

mitirá a quienes trabajan con eI alumno, la adquisición

de un nuevo y profundo conoclmlento de su conducta.

Observar a 1os alumnos cuando éstos no se dan cuenta de

eIIo: Una ventaJa importante de Ia técnlca de observa-

ción es que constituye un excelente medio para estudiar

eI comportamiento natural de un niño en Las actividades

rutlnarias de su vida cotldlana.

Eundar las conclusiones en numerosas observaciones: Es

peligroso sacar concLusiones acerca del comportamiento

de los alumnos basándose únicamente en uno o dos el-e-

mentos de información. Un incidente aislado no tiene

otro valor que eI de ayudar a fa identificación de una

pxr-rts dx r,rndurta qux nr, puedr mostrarse con claridad

4



hasta después que se haya reunido numerosas observa-

ciones.

Realizar observaclones durante un período prolongado de

tiempo: Las formas de conducta que se extienden a 1o

largo de un perÍodo considerable dan una imagen más

digna de confianza del comportamiento caracterlstico

del niño.

6 Observar muchas áreas de la vida del- a]umno: Las obser-

vaciones restringidas a una sola área de Ia vida del

niño pueden también llevar a generali zaciones falsas.

Anotar las observaclones lnmediatamente: Es aconsejable

que eI observador registre detalladamente eI resultado

de sus observaciones ]o más pronto que Ie sea posible.

Cuando se espera algún tiempo antes de escribir Ias no-

tas sobre el incldente, aumentan las posibilidades de

que algunos aspectos sufran deformaclones o blen se oI-

viden totalmente.

ReEt stro Anecdótico

Según Webster (citado por Lemus, 1971, p.273), eI término

"anecdótico" se refiere a una cosa histórica o narración que

describe un particular incidente de naturaleza interesante,

un in¡idxntx bir,gráficE,! un simple pasaje de fa vida priva-

D
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da: una anécdotá

incldente, por 1o

mente narrada como

es e1 relato de un interesante

general- de naturaleza privada y

" VerÍdica " .

y agradable

es simpJ-e-

Para RandaL (citado por Lemus, 1971, p.213) , e] reglstro

anecdótico "es un registro de un episodio de la vida de un

estudiante en acción; es ef lDejor esfuerzo de los Profe-

sores para toma¡ una instantánea en eI monento de1 lncl-

dente; cualquier narración de eventos en los cuales eI

estudiante toma parte como para reve.Iar algo que puede ser

slgniflcatlvo acerca de su personalldad'.

Para Hatch y Costar (1981,

si guientes consideraciones

formes anecdóticos.

p. 100 ) debemos

báslcas para

tener presente

un programa de

Los informes deben referirse a episodios significatl-

vos. EI observador debe valerse de comparaciones entre

un determlnado eplsodlo y e1 comportamlento norma.L del

individuo y de sus compañeros de grupos. Si el

incidente muestra una marcada discrepancia en refación

con fa norma del indivlduo o del grupo probablemente

tendrá una significaclón.

Deberán escribirse anécdotas acerca de todos los estu-

diantes.

La anÉ¡d¡t¡ dabs ss¡ sf informe deI observador, escrito

las

in-

1
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muy poco tiempo después de ocurrido e1 eplsodlo, si eI

incldente es descrlto por una tercera persona o si ha

transcurrido un Iapso considerable de ti.empo, antes de

hacer eI registro se reduce Ia objetividad.

Las anécdotas en sl mlsmas tienen poco vaIor. Es cuan-

do han reunido varias anécdotas observadas por dife-

rentes personas que las observaclones adquleren sus

aspectos Das slgnlflcatlvos.

Valor del Reeistro de Anécdotas

1 Los alumnos pueden ser estudiados bajo condiciones na-

turales; en lugar de hacerlo sujeto a condiciones arti-

fIcia1es.

Todos los nlveles de edad pueden estudiarse.

La técnlca no requiere equlpo especlal .

Pueden estudiarse los efectos de los cambios amblenta-

Ies sobre el estudlante.

El proceso de redacclón de Anécdotas tlende a dlrlslr

Ia atención del maestro hacia 1as diferencias indivi-

duales de los estudiantes.

Se puede elaborar un registro de desarrollo a 1o largo

de los años sobre Ia base de las anécdotas indlvidua-

les.

6

4

t

3

4

5

I
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L'i mitaciones de 1a Anécdota

2

Cualquler observaclón es únlcamente váf1da en función

de La objetividad del relato¡.
Los rel,atores de anécdotas que carecen de experiencias

podrán hacer uso de ellos para subrayar una conducta

indeseable.

La redacción de anécdota requÍere de un tiempo valioso

por parte de} maestro.

Algunos tipos de conducta no se prestan a fa observa-

ción.

J

4

E. La autoblotraffa

La autobiografía es un instrumento importante que puede ser

empleado para obtener información acerca del individuo,

Economiza tiempo aI orientador y mantiene aI estudiante 1i-

bre de interrupciones mlentras permanece dedicado a recor-

dar, organizar y registrar todas Las experiencias educacio-

naIes, emocionales y vocacionaJ-es que ha tenido.

La autoblografía puede ser usada más satl s factori amente para

explorar y comprender eI mundo interior de Ia persona más

que eI mundo exterior. Permite no solo conocer Ia conducta

deI individuo sino emociones y aptitudes que están escondi-

das detrás de Ia conducta del indivlduo.

1
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En tal sentldo deben emplearse para conocer los deseos, as-

plraclones, preJulcios, frustraclones, confllctos, esperan-

zas y obJetlvos; para obtener esto es necesarlo establecer

antes Ia lndlspensable conflanza entre alumno y orientador,

Se reconlenda a veces la convenlencla de dar a los estudlan-

tes alrededor de una serDana para escrlbir su autograffa, ya

que es necesarlo que eI lndlvlduo tenga suflclente tlempo

para planear, medltar y escrlbir su conposlción biográflca.

EI tlempo que se de aI educando depende en gran parte de los

propósltos de Ia autoblografía. Cuando se qulere obtener

una historla completa de Ia vlda, será convenlente darle

suflclente tlempo y oportunldad de consultar algunos records

y personas.

Para Hatch y Costar (1981, p.102) las autoblograflas se cla-
slflcan en estructuraLes y deshllvanadas, según 1as lnstruc-
cLones sumarDente explfcltas y detalladas en las que se so1l-

clta lnformaclón acerca de los hechos,

En La autoblograffa deshllvanada se Ie dan al alumno una se-

rle de instrucclones sueltas que ha menudo se reducen a pe-

dlrle: "escrlbe Ia hlstorla de tu vida". L,q autoblografla
estructurada es un medlo eflcaz para obtener un rel,ato sls-
temátlco y detallado de Ia vlda del estudiante.

En cual,quiera de los dos casos Ia autobiografia debe consl-
derarse como una técnica subJetiva para l-a recopilación de

18
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informac ión .

Estudt o de Caso

Nerici (1976, p.160) opina que esta técnica de orientación
escolar reallza eL estudlo lndlvidual1zado, mlnucloso y todo

1o profundo que fuere poslble de un alumno que haya venldo

presentando sfntomas anorma.Les de conducta personal , escofar

famillar o soclal .

Es la técnlca de dlrlalr Ia atenclón sobre un educando que

por alguna razón se desvfa del término medio de conducta y

que por eso necesita de ser ayudado.

De ésta Danera e1 objetlvo prlmordial del estudlo de caso es

ayudar a un educando a vencer sus dlflcultades de adapta-

clón.

Para Junquelra Schmidth y de Souza Perelra (citados por

Nericl , 1976, p.61), eI Estudlo de Caso "permlte al orlen-

tador obtener un cuadro 1o más completo poslble del alumno

abarcando 1a hlstoria del crecimlento con sus éxitos y

fracasos " .

EI Estudlo de Caso debe reservarse para aquellos lndlvlduos

que por una u otra clrcunstancla están enfrentando problemas

de adaptaclón, estudlo de casos especlales deben conflarse a
personal especiallzado tales cotrto ¡oédlcos, psicóIogos y

psiquiatras, con eL obJeto de que con la ayuda del director,

19



profesores, padres de familla
hacer un estudlo minucioso de

atención especlal .

La cantidad

varfa con

por regla

y demás personas, procedan a

Ios lndlviduos necesitados de

para cada caso

clrcunstancla,

y cfases de lnformaclón necesarla

eI propóslto de1 estudlo y con 1a

1

2

general se lncluyen Ias slgulentes:

Nonbre del investlgador, lugar y fecha del estudlo.

Datos de ldentidad del sujeto, nombre, edad, dirección,

Iugar y fecha de naclmLento, escuela, religión, grado

escolar, apariencla.

Descrlpción de 1a conducta del indlviduo indlcando los

aspectos en que tiene serios problemas de adaptaclón.

Condlclón ffslca y mental

Hlstorla def hogar y de la familla.

Hlstoria del desenvolvimiento de1 nlño desde su

naclrDlento o antes sl es posible.

Capacidad mental y habilidad académlca.

Autoanálisis del individuo.

Examen de los lntereses y la personalldad por medlo de

observaciones, entrevistas, cuestlonarlos, escal-as,

inventarios .

ExperLenclas vocaclonaLes.

Amblciones profesionales .

Conclusiones y recomendaciones .

c

4

5

6

7

I
I

10. -
11. -

72. -
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13.- PLanes de tratamlento y actlvldades de seguimlento.

G, Re¡lstro Acumulatlvo

Los reglstros acumuLativos son instrumentos y procedimientos

que se emplean en 1a escuela para recopllar datos de los

educandos por perfodos largos de escolaridad, generalmente

durante todo un ciclo, un nivel o una carrera de estudios.

Pueden constar de un solo formularlo en donde de manera re-

sumlda se anotan los datos mas lnportantes de Ia situaclón

personal , hogareña, académlca, soclal , económlca pslcológica

y vocaclonal de un estudiante o bien de una serle de formu-

larLos y documentos que se recopllan en una carpeta o serle

de carpetas, sobres u otros medlos destlnados a.L archlvo y

maneJo de los datos necesarlos para Ia orlentaclón de los

educandos. Lo báslco de estos reglstros es que la recoplla-

clón de ]a lnformaclón sostenida y contlnuada año tras año a

través deL paso de1 alumno por 1a escuela y los datos son

claslflcados por aspectos o por épocas en tarJetas, Iibre-

tas, etc. que constituyen e1 protocolo (Lemus, 1977, p.274).

Entre los muchos usos de

menclonar los slguientes:

1. - Proporcionar datos de

mlento de Ia conducta

Ios records acumulatlvos podemos

diversas fndole para eI meJora-

de es tade los nlños , permltlendo



2

3

manera cumplir con eI prlnclplo de atención y respeto a

1as dlferencias indivlduales.

Son una buena ayuda para La orientaclón vocaclonal y

educacional de los educandos.

Contrlbuyen a una mejor apreciación de los resultados

del proceso evolutlvo de1 rendlnlento escolar.

Facilitar el control y Ia gula de los alumnos.4

La Entrevlsta

De acuerdo a lJuis OJer (1965, p. 59-61) la entrevista es una

conversaclón con un propósito deflnldo y no por el mero placer

de conversar.

Podemos definirla cot¡o una sltuaclón de interacción dlnánica a

través del lenguaJe entre dos personas, orlentador y orientado,

en Ia que se produce un intercambio de lnfor¡oaclón con un pro-

pósito determinado .

Clases de Entrevlsta:

Según eI punto de vlsta que se consldere la entrevlsta puede

ser de varl,as clases:

a) Por eI número de SuJetos: fndlvldual y Colectlva.

b) Por ]a actitud del PslcóIogo; Dlrectiva o no Directiva
c) Por Ia Forma: Slstematlzada o Espontánea

d) Por eI Valor Predlctlvo: Estandarlzada o Incontrolada

e) Por Ia cantidad de veces que se aplica: Slmple o Compuesta.
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La entrevlsta lndivldual es Ia más frecuente en orlentaclón
pero no es Ia más perfecta, en ella eI orlentador entrevlsta
indivldualmente a cada suJeto.

Bn Ia entrevista colectiva varios sujetos son entrevistados por

eI orlentador constituyendo algo asf como una dlscuslón de

gruPo.

La dlrectlva es aquella en que el entrevlstador asume eI papel

de dlrector de la entrevlsta, deJando aI suJeto menos posIbI-

lidad de inlclativa.

La entrevlsta no dlrectlva o llbre permite aL suJeto extender-

se, aportando referenclas sobre su vlda.

Varios son las ventaJas de Ia entrevlsta llbre, entre otras 1a

conflanza que inspLra aI suJeto y su mayor partlclpaclón, pero

posee tamblén lnconvenlentes, tales como el mayor empleo de

tiempo, 1os puntos que quedan generalmente sin tratar, Ia pre-

ponderancl,a de 1a subJectlvldad del entrevl,stador.

La entrevista sistematizada consiste en

preguntas, sus obJetlvos y e1 resultado

planear previamente las

prevL sto .

La entrevlsta estandarizada conslste en

res a medlr por eJemplo: clerto número

mlnada graduaclón para cada una.

planear áreas de facto-
de aptltudes con deter-



La entrevista

compuesta 1a

todas e11as un

slmple es la que se realiza
que se realiza en sesl,ones

todo, con un obJetlvo cor¡ún.

una sola

suces i vas

vez y Ia

formando

Luls OJer ( 1965,

entrevist'a de la

p, 60) plantea 1as condlclones previas de Ia

slgulente manera:

Antes de comenzar Ia entrevlgta es necesarlo tener en cuenta

una serle de condlclones prevlas y de elementos materlales para

realizarla, tales como datos personales, sltuaclón socla] ,

ficha psicológica y educaclonal . Esta información puede ser

sumlnlstrada por 1os fa¡¡lIlares, por los profesores o personas

con los cuales convlve eI suieto,

El lugar de Ia entrevista debe ser tranquilo, sin ruidos exte-

rlores, con asientos cómodos, colocado el asiento del suJeto

Junto a1 entrevlstador, no frente a é1 . Antes de entrar eI

candldato a Ia entrevLsta es necesario:

a) Leer las flchas y datos sobre eI suJeto.

b) E1egir eI tlpo de entrevlsta más adecuada para eI caso.

c) Determinar Los factores o aptitudes Dás slgyriflcativas

a exPlorar .

d) Preparar eI materlal como por eJeDplo e1 tlpo de flcha
adecuada .

E1 reclblmlento debe ser acogedor

cológico de confianza, este cllma

para establecer un cllma psl-

fmpLica una actitud de com-
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prensión por parte deL orlentador y una relaclón efectiva o

"empatía". Se debe Eostrar interés por e1 sujeto y librarle de

todas las preslones que pueden estorbarlo, asegurándole que sus

declaraclones se Euardarán baJo secreto profeslonal .

Para Imldeo Nericl (1976, p.182-183) la entrevista es una con-

versaclón entre dos personas en Ia que una (orientador) trata

de ayudar a otra a comprender meJor a resolver los problemas

que le están afligiendo.

Se puede decir tamblén que es un dlálogo basado en prlnclplos y

normas clentfflcos de coDunicaclón entre dos personas, de las

cuales una es especlallsta en eI diáIogo y Ia otra necesita

ayuda para resolver una sltuaclón presente, problemátlca y con-

fl ictiva .

La entrevlsta es una técnlca fundamental para 1a orlentaclón

escolar, porque es usada en casl todos sus procedlmlentos.

T1pos de Entrevls bas:

Hay por 1o menos clnco tlpos de entrevlstas de

finalidades: inicial , de apoyo, de orientación

orlentaclón vocacLonal y de exploraclón.

acuerdo con sus

de

1

o de consejo,

Entrevista lnlclal es Ia que busca establ.ecer los pri-

meros contactos de Ia orlentaclón con eI educando, pu-

diendo tamblén llevarse a cabo con un profesor o con

uno de los padres de1 educando.



1>

4

vlar estados de tensión del educando. La actitud del
orlentador en ese tlpo de entrevista debe ser de no in-
tervenclón, paslva, L1m1tándose a o1r. En 1a entrevls-
ta de apoyo no se debe dar conseJo, slno buscar eI

crear las condlclones para que en otra oportunldad se

]e pueda dar .

Entrevlsta vital o de conseJo, es ]a que se Lleva a

cabo cuando e1 orlentador ya posee los datos suflclen-

tes con respecto a una sltuaclón y busca entonces con-

duclr al educando a Ia reflexlón y a sacar concluslones

antes que el orlentador enlta su oplnlón o meJor antes

que emita su dlagnóstlco y pronóstlco. Lo ldeal de 1a

entrevista de consejo es conducir al educando a acon-

seJarse,

Entrevlsta vocaclonal es aquella en la que se dlscuten

con eI educando Ios planes respecto de su futuro con

relaclón a los estudlos o elecclón de la actlvldad pro-

feslonal . De esta manera se Ie lnforma al educando so-

bre los estudlos que más 1e convendrfan o las profeslo-

nes que más se adaptan a sus aptltudes y demás condl-

clones de vlda.

Entrevlsta de expl,oración, es Ia que está destinada a

conocer rleJor a1 alumno tenlendo mucho de la entrevlsta

de apoyo. Es pues una entrevlsta de conoclmlento,

5
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Para conducir Las entrevlstas podemos dar aLgunas de las s1-

Eiulentes recomendaciones :

a) Salude aI entrevlstado aDable y slnceraDente aI encon-

trarse con é1, estableclendo una sltuación de conflan-

za que permlta e1 llbre lntercamblo de ldeas.

Hable aI entrevlstado en pl.ano de Lgualdad como 31 5e

tratara de dos anlgos,

Permlta que eI entrevlstado hable más que eI entrevls-

tador .

Ponga atenclón a Io que eI entrevlstado dlce, pero tam-

blén a 1o que no dlce porque a veces ]os entrevistados

no manlflestan clertos aspectos de lmportancla por ra-

zones especlales.

Procure lnterpretar y ayudar a1 entrevlstado.

Ponga atenclón a las manlfestaciones emoclonales del

entrevlstado pues estas manlfestaclones pueden ser tan

elocuentes como las palabras.

Procure deJar 1r aI entrevistado con Ia ldea de que re-

clbló ayuda y que vale Ia pena hacer uso de este medlo

para eI mlsmo o futuros problemas.

Procure hacer un resumen después de la entrevlsta.

Después de Ia entrevlsta elabore un record de ella para

archlvarlas con propóslto de futuras referenclas.

b)

c)

d)

f)

h)

1)

e)

s)
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La entrevlsta tlene diferentes modalidades:

L¡as técnlcas de asesoramlento pslcológlco, eJemplo: para George

Xltl (1968, p.403), las técnl-cas de asesoramiento psIcológico

funclonan para un lndlvlduo en partlcular en un momento especf-

flco según sea su atrlbuto y su formaclón.

E1 asesoranlento eficaz requlere comprender al cliente, tanto

comprenderse a uno mismo y el proceso l¡opllcado. Slendo las

técnlcas de asesoramiento psicológlco las siguientes:

1 Reformulaclón de1 Conten l do

Las lncltaclones del aEesor tendientes a reformular eI

cont,enldo de Ias comunlcaclones de1 asesorado, tlene
por obJeto lograr un entendimiento, ya sea repltlendo

slmplemente Ia comunlcaclón o reformándo.La con llgeras

modlflcaclones.

Generalmente se efectúa poco o ningún lntento por or-

Eanizarla, esclarecerla o interpretarla y esta técnica

se aporta 1o menos poslble de Ia formulaclón del clien-

te.
T nterrocacl ón

La lnterrogaclón es una técnLca de asesoramiento no

solo común sl,no con frecuencla usada en exceso, Impli-

ca e1 intento del asesor para obtener mayor lnformaclón

y requiere que eI asesorado se explaye por un punto de-

z



terminado.

El- abuso de 1a lnterrogación en eI asesoramiento perso-

naL presenta eI rlesgo de que pueda llevarse aI aseso-

rado a concibir 1a situación, como una especie de en-

quislción en Ia que lo únlco que se espera de éI es que

permanezca sentado tranqullamente y orlente su pensa-

mlento según las llneas que las preguntas van indlcan-

do.

L,as preguntas se derivan del marco de referencla del

asesor y frecuentemente no guardan relaclón con los

sentiDlentos báslcos del cllente. Expresan meramente

Io que el asesor consldera pertlnente en un momento

determinado.

Qulzá otro aspecto más serio del problema reside en que el

asesor que formula Ias preguntas de modo acusador o suspicaz

provoca temor y sospecha en lu8ar de cooperación. La actltud y

el tono de voz pueden tener nás lnportancLa que las palabras

mismas que se utilizan.
La lnteffogaclón es más adecuada:

1.- Para obtener clerta lnformaclón especffLcamente nece-

sarla.

2,- Para orlentar Ia conversaclón de1 cllente hacla canales

más fructlferos.
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Refl e io de Sentlmiento

Rogers (citado por X111, 1968, p.406) ha deflnido esta técnlca

como "un lntento de conprender las cosas desde el punto de v1s-

ta del- cfiente y al comunlcador Io que se ha comprendldo".

El refleJo de sentimiento por Io tanto lDpllca el intento de1

asesor por mostrar que corDPrende correctaDente lo que eI cllen-
te slente o está experlmentando.

EI refleJo de sentlmlento Ie permlte al asesorado pensar sobre

ellos como parte de sl r¡ismos más blen que como externos a el o

seParados .

Las técnlcas de refleJo de sentlnLento no son útiles solamente

en relaclón con Ios sentlmlentos y las actltudes superficiales

deL cllente slno tamblén para que el indlviduo tome conciencla

de su problema sln creerse preslonando por eI asesor.

De acuerdo a Brammer y Shostran, citados por George XlII, Ias

técnlcas de refleJo presentan dlflcultades en su empleo y

tamblén ldentlflcan las razones por 1os cuales son eflcaces,
para alcanzar }as metas de asesoramiento.

Dl flcul tades

1, - Se comete un error frecuente cuando eI asegor utI11za

lntroductorla tal como "usted slente"una

e¡

ten

frase

muchosse expresan

a veces eI

sentLmlentos, Ios

de esperar que eI

asesores come-

cLiente deje deerror
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3

4

hablar antes de efectuar el refleJo en lugar de inte-
rrumpirlo con e1 propóslto de concentrarse en sentl-
mientos que de otra manera podrlan ser pasados por

alto.

Constituye un error común y frecuente reflejar los con-

tenldos nedlante las mismas palabras en lugar de cam-

biar de manera que surJa un efecto que slgnlflque algo

más hondo en ellos.

Otro de los effores conslste en añadlr o quitar slgnl-

ficado a Io expresado por eI cliente.

Son eflcaces Doroue :

2

EI reflejo ayuda al, individuo a sentirse más profunda-

mente comprendldo .

LLeva a los clientes a lnferlr que los sentimientos son

las causas de la conducta.

EI reflejo esclarece e1 pensanlento de1 cllente de modo

que pueda ver la sltuación con mayor objetividad.

Ayuda a conunlcarle a1 cliente Ia idea de que el asesor

no Io consldere como algo ún1co y dlferente.
EI refleJo Ie ayuda al cllente a examlnar sus motlvos

profundos.

3

4

1
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Reafl rmact ón

La reaflrmaclón va más allá de Ia aceptación y slrve como una

recoEpensa o como un agente de refleJos, con frecuencla se

utlliza para apoyar la exploraclón de ldeas o sentLmlentos o la
puesta a prueba de conductas dlfe¡entes que Ileva a cabo eI

asesorado.

La reafirmaclón puede proporcionarse tanbién mediante Ia pro-

ducclón de resultados futuros, tales coDo los efectos retro-
actlvos que puede tener aI dlscutlr 1os problemas con el

asesor ,

Algunos asesores sostlenen

deben utlllzarse nunca y

ramlento ,

Thorne (cltado por X111, 1968,

reaflrmaclón de los cuales los

que las técnlcas de reaflrmaclón no

que son lnaproplados para eI aseso-

p.414) ha descrlto ocho tlpos de

prlnclpales son los sl8ulentes:

Rogers (cltado por George XiIl), cree que los térmlnos de rea-

flr¡¡aclón slmplemente muestran una falta de respeto por el
asesorado. Juaga que las demandas de apoyo que hace eL aseso-

rado no son más que pruebas sutiles de su respeto por ef ase-

sor, tales como es meJor responder a las mlsmas con respuestas

reflexivas.



1

5

2

3

4

El asesor puede reaflrmar al cliente fndicándole que su

trastorno es muy común.

Puede darle Ia segurldad de que la perturbaclón tlene

causas conocldas y de que presumiblemente es posible

hacer algo aI respecto.

Puede darle Ia segurldad de que los sfntomas son moles-

tos pero no peligrosos.

Puede darle la reafirmacLón de que dispone de los

métodos de tratamlento adecuados,

Puede proporcionar ]a reaflrmaclón de que 1a curaclón

es posible.

Interpretacl ón

Las técnlcas de lnterpretaclón son aquellas que identiflcan y

deflnen las estructuras de relaciones y explican 1os significa-

dos que están por detrás de 1as ¡Danl festaclones verba.Les def

tlempo. El asesor que recurre a la lnterpretaclón dlfiere una

reLaclón con un significado a partir de Lo que ha dicho o ha

hecho eI asesorado.

A medlda que eI asesorado revel,a más detalle sobre sI mismo se

hace más profundo Ia comprensión que va logrando eI asesor, de

modo que pueda sugerir motivos, propósitos, relaciones o es-

tructuras de reacclones que se tornan evldentes a partir de Lo

formulado.
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Bardln (cltado por XilI, 196E, p.416), suglere dos prlnclplog
para el uso de Ia lnterpretación por parte del asesor. En

prlmer lugar se acepta o se rechaza, la lnterpretaclón no pro-

ducirá efectos en los asesores que se encuentren en confllcto y

se esfuerzen por aportar eI grado de Ia conciencia y Ia expre-

sión. En segundo lugar eI grado en que se acentúan los aspec-

tos cognoscltivos de las interacciones entre asesor y asesorado

debe relacionarse con Ia intensidad del efecto expresado por eI

c.Liente.

La lnterpretación puede reallzarse

ceso de asesoraniento con respecto

do hacia eI asesoramiento.

en frases tempranas del pro-

a las actitudes del asesora-

Técnlcas oue faclli tan aceptaci-ón

La aceptación reviste carácter crucial para el proceso de ase-

soramiento. La mayorÍa de 1os asesores se esfuerzan por comu-

nlcarse medlante Ia utillzaclón de ciertos mecanismos. E1 gra-

do que las técnieas del asesor comuniquen efectlvamente su

aceptaclón depende de su tono de voz, de sus expresiones facia-
les y movlmlentos asf como de su postura y su dlstancia del

asesorado. Las técnicas apllcadas para comunlcar su aceptación

se utllLzan ampllamente en Ia fase inlclal del asesoramLento.
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Esc'l a¡ecimlen to

Las técnlcas de esclarecimiento están relacionadas en cierta
forma con las deI refleJo e lnterpretaclón. E1 esclarecimlento

lnplica una declaraclón aI asesor que tlene por propós1to ex-

presar en forma más clara o mág reconoclble sentimientos o ac-

tltudes del asesorado, para eI beneflclo de ambos participan-

tes .

Estfmul o

A veces se utlllzan técnicas que prestan apoyo aI

relación con la reafirmación, las técnicas de apoyo

contrarrestar Eentimlentos de inadecuaclón o bien

asegorado en

acclón. Pueden tender a robustecer Ia fuerza del yo

viduo.

se proponen

promover Ia

de1 indi-

E1 Sllenc l o

A Ia mayoría de los asesores que han sldo docentes les resulta

diffcil dominar e1 sllenclo como técnica común. Creen con fre-

cuencla que eI silencio del cliente es sinónimo del fracaso del

asesor y sienten lncomodidad cuando se produce. EI sil-encio

excesivamente largo o aún demasiado extenso por parte del ase-

sor parece a veces revestir un carácter casi sádico si se nie-
gan a hablar solo porque exige que Ia iniciación de toda comu-

nicaclón provenga del asesorado.

La signlficación de toda pausa durante eI asesoramiento depende
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de cuando se produce y quien la inicie.
Operativaraente Ia mayorÍa de los profesores tlenden a promover

eI silenclo cuando la pausa ha sido enviada por e1 asesorado,

pero la sensibllidad, e1 silencio y eI crlterlo respecto de su

lnterrupción vienen con Ia experiencia.

Findal.l y RobLnson (citados por XiIl, 1968, D.42L ) han clasifl-

cado las pausas del asesor en tres tipos:

EI primero es Ia pausa deliberada o sea La que se utiliza por

razones de énfasis,

EI segundo es 1a pausa organizativa que se utiliza para efec-

tuar determinadas transacclones. Contribuyen a aclarar eI tema

que se examina.

El tercero es Ia pausa de determlnación que se utiLiza para

cerrar la sesión del asesoramlento.

En cuanto a técnica, e.L silencio puede emplearse productivamen-

te para que eI asesorado asuma responsabilidad de enfrentar sus

problemas y habLar de ellos. O su valor reslde a que se condu-

ce a una penetración de los sentinientos y una comprenslón de

1as acciones.

Técnica de Completamlento de Oraclones

Han sldo utlllzadas desde hace rouchos años para eI estudio de1

funcionamlento intelectual y de Ia personaLidad.

Las técnicas de completamiento de oraciones tienen una amplia
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variedad de propósitos entre Los cuales están: Ia descrlpción y

el dlagnóstlco, Báslcamente se les utltlzó baJo el supuesto de

que eI lndlvlduo refleJará alguna de sus necesldades o actltu-
des sl se Ie enfrenta con una oración incompleta amblgua, a

partlr de sus respuegtas se hacen frecuentemente lnferenclqs

relativas a sus modos de adaptaclón tales como alslamlento,

agresión y dependencia.

Según Atfredo González (1984, p.73), es necesarlo hablar de las

técnlcas para eI tratamlento conductual , estas nos dan lugar a

encontrar grandes grupos de problemas en eI eampo conductuaf

que podemos reduclrlas a sels gruPos:

a)

b)

c)

d)

En eI primer Erupo de problemas de relaclón se lnclui-
rán todos los relatlvos a Ia fam1l1a, 1a re1ac1ón e

lntegraclón esco.Lar y la relaclón socla] en general .

El segundo agrupa a los temores e lnsegurldad de las

personas como foblas, tlc, tlmldez, tartamudez, depre-

slones y angustlas en generaL.

E1 tercero se conslderan los proble¡¡as derlvados de Ia

falta de fuerza de voluntad, corDo trabaJo lnsuflclente,
dlflcultades para concentrarse, pereza, vlclos y apatfa

mental en general .

EI cuarto comprende los problemas relaclonados con Ia

rebeldfa, Lncluyendo Ia lucha famllia¡ o soc1a1 .

El- grupo qulnto comprende los problemas de tensfón

entre los que se encuentran lrrltabllldad, nervioslsmo,

e)
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f)

insomnio y todos aquellos que provienen de una sobre-

exltación y exceso de tenslón.

En eI sexto grupo se incluyen los problemas derivados

def egoismo y la variedad, entre los que figuran los

robos, el orgullo, Ia exhlblción o el Ilamar la aten-

clón en clase, Ias mentiras y aquell,os en los que Ia

persona busca su blen egolstamente.

Tamblén es lmportante habfar sobre Ias técnlcas para el trata-
miento de orientaclón de estudlos. En prlmer lugar veremos los

métodos Dás comúnmente empleados para lnfornar sobre estudlos

para pasar seguldamente a Ios medlos utlflzados en Ia orlenta-

ción entre los que se encuentran además las pruebas de aptltu-
des, personalldad y de rendlmiento escolar, los cuestlonarlos e

lnventarlo de lntereses.

a) Ilétodos de lnformacl ón sobre estudlos

La mayor parte de los autores coinciden en Ia conveniencia

de lnlclar la lnformaelón sobre estudios y carreras tempra-

namente a fin de que eI alumno, conoclendo una gama de actl-
vidades pueda 1r vlendo cuales son más apropiadas a sus

gustos y preferencias.

Las prlnclpales formas de facilitar 1a lnformaclón sobre los

poslbles estudios y actlvidades son: charlas y conferencias,

llbros y cuadernos de lnformaclón sobre estudlos, pelfculas,
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fllmes televlsivos sobre

centros1es, vlsltas a

famlllares sobre estudlos

orlentaclón de estudlos.

b) Técntcas especlftcas para 1a orleñtaclón de estudlos

Las aptltudes y la orlentaclón de estudlos, Ios lntereses,

los valores y las necesldades laborales son elementos funda-

mentales en este asPecto,

Las pruebas más lmportantes para Ia orlentaclón son:

- Los lnventarios o cuestl-onarios de lntereses Profeslo-

na1es.

- Los cuestlonarlos de lnformaclón de orientaclón de

e3 tudlos .

- Iros inventarlos de valores personales.

- Los cuestlonarlos de Motlvaclón y necesldades ante eI

trabaJo y las escalas de autoestlmaclón,

Aunque eI proceso de orlentaclón de estudlos es nornal y

deseable que se desarrolle a través de Informaclones, del

diá]ogo, de las pruebas obJetlvas y aptltudes, de las
pruebas de personalldad e lntereses, asl coDo de sus

resultados escolares, las técnicas autoaplicables pueden

profeslones y actlvldades labora-

laborales e industrlales , dIálogos

y actlvldades y entrevlstas sobre
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proporcionarnos un estimable Eedio de ayuda en 1os casos en

que e1 alumno no se slente atraldo hacla ningún estudlo en

concreto ó blen sus dudas alcancen costos normales, sus

lntereses se encuentran en dlsonanclas con sus aptitudes o

poslbIlldades.

La orientación de estudios tlene cono flnalidad ayudar a.I

conoclmlento obJetlvo de Ias cualldades y poslbllldades.

Pretende que el Joven ellJa los estudlos más adecuados ne-

cesarios para realizarlas, para dar éste tipo de orientación

es necesarlo conocer con precLslón los slguientes rasSos:

Intellgencia general.

Aptitudes.

Rendlmlento escolar en las dlferentes naterias.

Intereses Profesionales o preferencias hacia las carre-

ras ,

H. Test PsicoI óet cos

Anastasl (1980, p.21) dlce que un test pslcológ1co constltu-
ye esencial¡¡ente una medida objetiva y tipificada de una

muestra de conducta.

Las pruebas o test psicológlcos son como las pruebas de

cualquier otra ciencia, en cuanto que las observaciones se

reallzan sobre una muestra pequeña pero culdadosamente esco-

1

.)

3

4
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gida de la conducta de un individuo.

EI valor predlctivo o de diagnóstico de un test psicológico

depende del grado en que sirve como indicador de un área de

Ia conducta relativamente amplla y slgnificativa. EI obieti-

vo de los test psicoló8icos como cualquier instrumento clen-

tÍfico de precisión, debe utilizarse adecuadamente para ser

eflcaces. St caen en manos de gente sin escrúpulos o de

personas bien lntencionadas pero sln Ia preParaclón necesa-

rLa puede causar un serio trastorno.

Cuestlonarlo

Para Luls OJer (1965, p.70) Ia técnIca del cuestlonarlo es se-

meJante por su valoración subJetlva y por sus caracterafstlcas a

1o de la entrevlsta,

Puede deflnlrse a esta como un cuestionarlo oral y eI cuestlo-

narlo como una entrevista escrita.

Podrenos tamblén deflnlr eI cuestlonario: como una serie de

preguntas escritas, debldamente dispuestas a fas cuales respon-

de el suJeto a fln de que eI orlentador obtenga información

para orlentarlo.

El cuestlonarlo es una técnlca compleroentarla de Ia entrevlsta
y podemos emplearlo prevlamente a esta para conocer determlna-

dos aspectos del suJeto,
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Clases de Cuestionario:

Exlsten varlas clases de cuestlonarlos: de conoclmlento,

tltudes, de personalldad, y de lntereses vocaclonales y

sionales.

de ap-

profe-

El cuesttonarlo de conoclmlentós slrve para estlmar el n1ve1

cultural del suJeto.

Cuesttonario de personalldad ge refiere a la manlfestaclón es-

pontánea del suJeto de sus vivencias slstemáticas, en ellos eI

suJeto habla y dlce cosas de sI mlsmo.

Cuestionarlo de aotitudes puede ser de tipo

do e1 orlentado expresa las cualldades que

tlpo extrospectivo cuando de Ias respuestas

dor las cualldades de1 orientado.

introspectivo, cuan

e1 cree poseer y de

lnflere ef orlenta-

IJog cuestlónarlos de lntereses vocaclonales son muy ilDportantes

en orientación, estlnan las preferencias profeslonales del su-

Jeto y pueden ser dlrectos e lndlrectos. L,os dlrectos consls-

ten en preguntas concretas sobre 1a aflclón de1 suJeto a deter-

minadas profesiones.

Los cuestlonarlos vocaclonales lndlrectos lnvestlgan 1as lnc11-

naciones del suJeto por rnedlo de preguntas aJenas al campo mis-

mo de Ia profesión colocando aI sujeto ante situaciones concre-

tas y roleg para apreciar su reacclón ante ellas.
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De acuerdo a Nericj. (1976, p.138-139) La técnica deL cuestiona-

rlo es eI elemento de lnvestlgaclón que conslste en obtener ln-
formes a través de preguntas por escrlto, con respecto a un te-
ma de estudio, respecto de un indlviduo o de un grupo de indi-

viduos. EI cuestlonario puede ser directo o lndlrecto. Es dl-

recto cuando eI mlsmo individuo responde a Ias p¡eguntas rela-

tivas a é1, e indirecto cuando 1o hace otra persona, sin con-

sultar dlrectamente eI lndlvlduo estudlado.

Segrln Marla Junquelra Schmldth y Marfa Lourdes S. Perelra, (cI-

tadas por Nerlcl), "e] cuestionarlo" es un Proceso práctico de

gran valor para Lnvestlgar Ia conducta y e] comportamlento del

alumno.

Las preguntas de un cuestionarlo pueden ser:

a) Informatlvas o de recolecclón de datos obietlvos.

b) De oplnión cuando solicitan posiciones, conceptos o

Julcios personales,

c) Específicos, cuando solicitan respuestas bien precisas

de sí o no, cierto o equivocado.

d) Expllcatlvas, cuando sol-Icltan Justlflcaclones, aflrma-

clones o negaciones anteriores.

Para Luls Arturo Lemus (1971, p. ZLZ) Ios

formularLos escrltos que sLrven de gula para

una encuesta; son llenados por eI encuestador

tado, L,os hay de muchas clases según 1os

cuestlonarlos son

Ia realizaclón de

o por e1 encues-

proPós1tos, taLes
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como de

3oc1al ,

exploraclón y orientación vocacional , de lnvestlgación

económlca y pslcológlca.

Hay cuestlonarlos para grupos y cuestlonarlos lndlvlduales,
para autoresponderse y para responderse con ayuda de1 cuestlo-

nador; para ser respondldo dlrecta o lnmedlatamente o para ser

contestado por correo; hay cuestlonarios pllotos y experlmenta-

les para preguntas acerca de hechos y preguntas de oplnlón;

para respuestas slnples, dlcotónlcas, selecclonados, ordenados,

g!aduados .

Es dlffclI hacer una claslflcación de 1as dlferentes técnlcas

usadas con propósitos de orientaclón, debido a que han sido

obJeto de dlferentes nombres y usos por los distlntos profe-

sionales.

El propósito flnal de 1a orlentacLón es Ia adaptaclón, pero

esto no es poslble sl eI orlentador no está blen informado de

las caracterfstlcas y potenciaLidades del indlviduo y sl no

conoce eI amblente que condiclona su conducta. Esto qulere

declr que eI orlentador tlene que recopllar gran cantldad de

lnformaclón acerca de 1a sltuaclón ffslca, pslcoIóglca y soclal

de1 lndlviduo, la cual será adqulrida a través de varlas técni-
cas que se empleen en orlentaclón y las cuaLes hemos dado a co-

nocer anterlormente.
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Podemos ver como cada una de e1las nos proporclona dlferentes
lnformaclones del lndlvlduo las cuales se¡án de utllidad para

ayudarlo en su dlferente problemátlca.

Es responsabllidad de1 orientador estar en constante investl-
gaclón sobre nuevos procedimientos que ayuden a1 estudLante,

pues tlene otro pape.L que cumplir como es eI de orientar voca-

clonal y profes lonalmente a los alumnos que están por egresar

del III curso de C.C.C.G. y II de Bachillerato, para lograr que

el alumno descubra sus vlrtudes, alcances, Llmltaclones y po-

slbllldades y asl poder eIeglr por sI Ia carrera que más Ie

convenga, Para esto es necesarlo que e1 orlentador haga uso de

técnlcas adecuadas que Ie permltan detectar preferenclas, aptl-
tudes, lntellgencla, carácter, ldeales. Esta lnformaclón puede

ser de utllldad para una meJor orlentaclón sobre carreras, pro-

feslones y actlvidades en fJeneral lLevándolo al descubrimlento

de sl- mlsmo .
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F. Hi pótesis

Como respuesta aJ- problema que se trata de investigar en eI

transcurso de este trabaJo se propusieron las siguientes

hlpótesls.

1. - Las técnlcas de orientaclón que emplea más frecuente-

mente el orlentador en los institutos de educaclón

medl.a son: 1a observaclón, entrevlsta, reglstro anec-

dótlco, estudlo de caso, autoblograffa y flchas acu-

mulativas.

2,- Las técnlcas que emplea eI orlentador responden a los

lntereses, necesldades y asplraclones de1 educando.

3,- Los estudlant'es próx1mos a e.Leglr una carrera soli-

cltan nas frecuenteEente eI asesoramiento del o¡ien-

tador que aquellos estudlantes que no están próximos a

eleglr una carrera.

Vart abl es e Indlcadores

Varlable Dependlente: Resultado del uso de las técnlcas
que emplean los orlentadores segrln
Ia encuesta,

Indlcador:

G

Frecuencia con que
reportan eL uso de
técnlcas .

Ios orlentadores
las dlferentes

Varlable Independlente :

Indlcador:

Las técnlcas
frecuentemente

de orientaclón más
enpleadas.

Ira observaclón, entrevlsta, cues-
tlonarlo, estudlo de caso, autoblo-graffa, record acumulativo, testpsico]óglco, técnLcas de asesora-
mlento ,
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CAPITULO III

METODOI,OGIA

En éste capftulo se hará una descripclón de

muestra, lnstrumento y procedlmlento empleado

éste trabaJo de lnvestigaclón.

Ia PobIaclón y

para reallzar

a) Poblaclón v ltluestra

El número de Instltutos y la Poblaclón de estudiantes de Te-

guclgaLpa es Ia que slrvió de base en Ia obtenclón de Ia 1n-

formaclón a 10 largo de los obJetlvos propuestos en Ia ln-
vestlgaclón.

EI núlmero de Instltutos de Educaclón Medla de Teguclgalpa es

de 80 y cuentan con una población de 52,972 estudiantes,

ésto es solamente en e1 perfmetro urbano de Teguclgalpa; del

número de lnstltutos anterlormente menclonados 25 prestan eL

servlclo de Orlentaclón y cuentan con una poblaclón de

32,187 estudiantes, de estos mlsmos Institutos se tomaron

lntenclonalmente 16 de el1os que cuentan con una población

de 27 ,877 estudl,antes de los cuales I son oflclales y I son

privados.

Para un DeJor estudio se consideró dlvldlr la poblaclón de

1os Institutos que prestan el servlclo de orlentaclón en dos

nlveles; Alumnos de1 III Curso de Clc1o Común de Cultura
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General y Alunnos de1 II de Bachillerato tomando en cuenta

lgua1 número de alumnos tanto del sexo femenlno como del

masculino por 1o que se tlene una muestra representativa de

30 estudlantes de cada instituto, 1o que constituye un total

de 480 estudiantes; asl mlsmo se obtuvo lnformaclón de Ios

orlentadores de cada lnstituto para saber sobre el- uso de

las técnlcas empleadas en eL Departamento de Orientación.

En e1 Cuadro NQ1 se presenta el desglose de Ia muestra de

coleglos y estudlantes a lnvestlgar.

b) Instrunentos

El Instrumento que se apllcó a Ios orientadores y a l"os es-

tudiantes para obtener lnformaclón fue una encuesta.

La encuesta para orlentadores consta de dlez ltens los cua-

les son de escala con características defLnidas como: SÍ No

y de Selecclón Múltlple.

L,a encuesta para estudlantes consta de 13 ltems; 6 de gulón

de referencla en la cual el suJeto solo tlene dos posibili-

dades de respuesta, afirmativa ó negatlva y 7 son de tlpo
alternativo en el que se presenta a1 encuestado un clerto
núroero de respuestas poslbles. (Ver encuestas en eL Anexo).

Las preguntas fueron elaboradas de acuerdo a los obJetivos

planteados.
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Ira encuesta para estudlantes se puso a prueba medlante una

apllcación de ensayo en una muestra de 30 aLumnos de Ciclo

Común de Cultura General y 30 de Bachillerato, tomando en

forma equltatlva alumnos de ambos sexos, todos los alumnos

fueron seleccionados del Instituto de Aplicación (IDA) de Ia

Escuela Superior del Profesorado "Francisco Morazán". Para

la encuesta de orientadores no se hLzo ensayo alEiuno.

Los resul.tados de Ia encuesta de los aluronos fueron posi-

tlvos ya que no necesltó modlflcaclón alguna en los dlfe-

rentes ltems, dlcho en otras palabras, Ios ltems o pregun-

tas no presentaron problemas a los estudlantes encuestados

ya sea por su redacclón y/o comprenslón de los ltems.

Los resuftados de} ensayo se presentan en eI Anexo N93 e

lncluyen concluslones referentes a las variables estudladas

en eI IDA.

g) Procadt ñlanto

Para apllcar eI lnstrumento se sollcltó permlso a La Dlrec-

clón de cada coleglo, procedlendo a dlstrlbulr eI mismo a

orientadores y estudlantes dando las expllcacLones y orlen-

taciones necesarlas, para una mayor efectlvidad en sus res-
puestas; una vez contestado el lnstrumento se procedló a Ia
tabulaclón y análisis de datos.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En este capftulo se presenta eI anáIlsls e interpretaclón de

los cuadros que muestran los datos obtenldos en las encuestas

apllcadas a cuatrocientos veLnte estudLantes de diferentes ins-

tltutos, tanto oficiaLes y prlvados de TegucLgalpa, que tienen

departanentos de orlentacLón, con eI propóslto de saber que

técnicas son Das frecuentenente empleadas en los mismos y a los

orientadores de dlchos lnstltutos.

EI anáI1sIs se dividió en dos partes: estudiantes y orientado-

res .

Al. interpretar los datos reglstrados en eI Cuadro NQ1 se obser-

va que un 98% de los alumnos de1 tercer curso del ciclo común

de cultura general y un 918 del segundo de bachlllerato de los

lnstltutos oflciales conocen donde se encuentra ublcada 1a ofl-
clna del orLentador en su centro educativo.

Igual situación se da en los lnstltutos privados donde un 968

de Ios estudiantes del tercer curso de ciclo común de cultura
general y un 92?i del segundo de bachlllerato, tienen conocL-

mlento donde se encuentra Ia oflclna del orlentador.

En eI Cuadro Ng2 se puede apreciar que un E7X de los alumnos de

tercer curr* del cíclo común de cultura general , un 75if de los
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segundo de bachillerato de los institutos oflciales; eI 95% del

tercer curso del clclo común de cuLtura general y eI 93f de se-

gundo de bachlllerato de los lnstltutos prlvados saben qulén es

el orlentador de su respectivo centro educatlvo.

Los datos obtenldos denuestran que los

clmlento donde se encuentra ubicado eI

ción y quién es eI orientador.

estudlantes tlenen cono-

departamento de orlenta-

En e1 Cuadro NQ3 se observa que en los instltutos oficiales en

el tercer curso de clclo común de cultura general solo un 15%

de los estudiantes han sollcltado asesoramlento aL departamen-

to de orientación cuando su rendlmlento académico ha baJado,

sfendo menor el porcentaJe en eI segundo de bachillerato que es

de un 2X.

En los lnstltutos prlvados un 11% de los alu¡¡nos deI tercer

curso de clclo común de cuLtura general y un 22% del segundo de

bachlllerato han acudldo en sollcltud de asesoramlento académl-

co aI departamento de orlentaclón.

Es de hacer notar que un bajo porcentaJe de Ia población en-

cuestada ha soLicltado asesoramlento acadér¡lco esto refleJa que

Ios estudiantes desconocen los servlclos de orientación por

falta de una adecuada informaclón, carencia de una orientación

acadénlca de tlpo colectlvo en 1as aulas por parte del orlenta-
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dor, desconoclmlento de algunos catedrátlcos y conseJeros sobre

Ia lmportancia y servlclos de orlentaclón en el aspecto acadé-

mico que lmplde remltlr a los aluEnos al orlentador.

A1 revisar los datos obtenldos en eI Cuadro NQ4 podemos obser-

var que en los coleglos oflclales un 35X de Ios padres de los

estudlantes de1 tercer curso de clclo conún de cultura general

y un 9Í del seEundo de bachillerato han hablado con el orlenta-

dor acerca de1 rendlmlento académlco de sus hlJos.

En Ios lnstltutos prLvados un 35% de los Padres de

tercer curso de1 clclo coroún de cultura general y

segundo de bachlllerato han vlsltado a1 orlentador

sobre el rendlmlento académlco de sus hlJos.

famllla del

un 33* de1

para hablar

EI resultado que se obtuvo del Cuadro NQ4 nos revela que tanto

en los coleglos oflclales como en los privados, eI porcentaJe

de padres de famllla que se comunlcan con eI orlentador para

hablar sobre eI rendlnlento acadéDlco de sus hlJos es ltuy baJo,

pues no alcanza nl el 50X.

De lo anterlor puede lnferlrse que hay una escasa proyeccl-ón

del, orlentador hacla e1 padre de fanllla por 1o que este desco-

noce Ia ayuda que el orlentador puede brindarle cuando sus

hlJos tlenen problemas de baJo rendl¡nlento. Es necesarlo la
atracción de los padres de fanilia hacia eI instituto, esto se

56



57



puede lograr a través de cfrculos de padres de

nos, Io que permitirá aclarar y explicar las

beneflclo del programa de orlentaclón.

famllla y alum-

finalldades y eI

Anallzando eI Cuadro NQ5 vemos que en los lnstltutos oflclales
un 181 del tercer curso de clclo común de cultu¡a general y un

27% d,el segundo de bachlllerato han hablado con el orlentador

acerca de sus planes educatlvos y profeslonales. En 1os ins-

titutos prlvados un 18Í de los estudlantes del tercer curso de

clclo comrln de cultura general y 32,6 de seEundo de bachlllerato

han vlsltado aI orlentador para hablar sobre sus planes educa-

tivos y profeslonales.

Notándose que en ambos lnstitutos los porcentaJes superan en eI

segundo de bachillerato; probablemente se debe a que en este

nivel los estudlantes tlenen más lnterés por escoger una carre-

ra de acuerdo a sus lntereses.

E1 resultado de Ia encuesta refleJa claramente que 1a orlenta-

clón vocaclonal y profeslonal es muy pobre, especlalmente en

Ios alumnos de1 tercer curso de clclo co[ún de cultura general ,

1o que conduce a que la nayorfa opte por carreras que no res-
ponden a sui intereses, aptltudes y necesldades, esto es debtdo

a Ia falta de orientacLón para encausar a los educandos a se-

lecclonar una carrera de acuerdo a los misnos y por ende en una

situación propicia para que e.L estudiante se deje influenclar

58



5S

!2

g

,1



por los intereses

su voluntad en Ia

nal .

padres de fami Iia

una decisión que

quienes les imponende los

toma de debe ser muy perso-

De Io anterlor se desprende que Ia frustracl.ón que sufren los

estudlantes y que se observa en los cambios de carrera son el
producto de la falta de orLentaclón vocacional y profeslonaf.

Al lnterpretar los datos del Cuadro NQ6 se observa que en los

lnstltutos oflclales eI 91% del tercer curso de clclo común de

cultura general y eI 9E% del segundo de bachlllerato aflrnan
que e.L orlentador no les ha pedldo escribir Ia historla de su

vlda. En los lnstitutos privados eI 95% de los estudlantes de1

tercer curso de ciclo común de cu.l,tura general y un 76% de1

segundo de bachlllerato tampoco Io han hecho.

Por 1os resultados obtenldos se puede decir que los orlentado-

res no utlllzan la técnlca de la autoblografla a pesar de que

sabe que es un lnstrumento lndlspensable para obtener una In-
formaclón mas completa del Dundo lnterLor del estudlante como

ser sus deseos, aspl,raclones, frustracLones, confllctos, espe-

ranzas y obJetlvos.

AI reglstrar los datos del

lnstltutos oflclales tanto

cultura general (86%) como

encontramos que en IoS

curso de ciclo común de

Cuadro N97

el tercer

eI segundo

60
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han tenido Ia oportunidad de llenar ningún tipo de cuestlona-

rio .

La situación en los lnstitutos prLvados es Ia sigulente: en el
tercer curso de ciclo común de cultura Beneral un (83%) y eI

segundo de bachlllerato (67X).

Bs de hace¡ notar que los estudlantes en los lnstltutos oficla-

les han tenido muy poca oportunidad de presentar inforroación

sobre sus lntereses, hobbles y actlvldades que se de a través

de1 cuestionario,

en los institutos privadosLa situación

en eL nivel
porcenta j e

llenar algún

es diferente sobra

en donde existe unde segundo de bachil lerato

de estudiantes que si

tlpo de cuestlonarlo.

todo

mayor

han tenido oportunidad de

El Cuadro NQE denuestra que en 1os institutos oficiales un 43X

de los alumnos de1 tercer curso de c1clo comúrn de cultura gene-

ral ha sido entrevistado individualmente un 22% coLectivamente;

en el segundo de bachilLerato un 27X individualmente y un 29%

colectivarnente .

En los institutos
curso de ciclo

individuelm*ntx ,

privados se visual-iza que eI

común de cultura general Io

un l1* crlectivaoente; an el

63
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bachlllerato un 39% individualmente y un 22% colectj,vamente

Los datos

Iizan con

reflejan que ]os orlentadores

mayor frecuencia Ia entrevista

de ambos colegios uti-

indivldual .

Continuando con e1 Cuadro Nag se observa que en Los institutos

oflciales un 63% de los estudiantes del tercer curso de ciclo

común de cultura general y un 67% del segundo de bachillerato

aflrman que nunca se les ha apllcado test, En los lnstltutos
prlvados eI 51% de tercer curso de ciclo común de cultura gene-

ral y eI 33% de1 segundo de bachlllerato dlcen 1o mlsno. De 1o

anterlor podemos lnferlr que los orlentadores de los lnstitutos
oficiales y privados no emplean con frecuencia los test Pese a

que Los mlsmos constituyen un valloso medio para la obtención

de información sobre aptltudes, rendlmiento, estado emoclonal e

interés def estudiante.

Los datos obtenldos en e] Cuadro Na10 muestran que en los ins-

titutos oficiales en el tercer curso de ciclo común de cultura
general un 5X ha llenado cuestlonarlo para conocer sus cuallda-

des, un 13% para conocer sus hábltos de estudlo y un 12X para

saber 10 que más Ie gusta, en e1 segundo de bachillerato eI 11?í

ha llenado cuestlonarlo para conocer sus cualldades, un 896 de

hábltos de estudlo y vn 24X para saber 10 que más Ie gusta, en

los instltutos privados eI tercer curso de ciclo común de cul-
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tura general un 5% ha llenado cuestionario para conocer sus

cualidades, un 13% de hábitos de estudio y un 17% para saber Io
que más Ie gusta; en eI segundo de bachill,erato un 20if, ha lle-
nado cuestionarlo para conocer sus cualidades, 14% de hábltos

de estudlo y un 23?6 para saber 10 que Dás le gusta.

Tanto en los institutos oficlaLes como prlvados en ambos nlve-

Ies los porcentaJes son muy baJos en cuanto aI empleo de cues-

tionarios sobre hábitos de estudio, intereses y de personali-

dad; exlste un porcentaie signiflcativo de un 61X de alumnos

sobre todo en los alumnos de tercer curso de ciclo común de

cultura general de ambos institutos que no han Ilenado ninguno

de los cuestlonarlos anterlormente menclonados.

AI preguntar a Ios estudiantes sobre Io que ha ocurrido después

de varlas reunlones con el orlentador los resultados obtenldos

en eL Cuadro Nal1 fueron 1os sigulentes: en los institutos ofl-

cial.es un 24% del tercer curso de ciclo común de cultura gene-

ral y un ZoX de1 segundo de bachlllerato han buscado soluclón

aI problema; un 16i[ en e1 tercer curso de cicJ-o común de cultu-

ra general y un 11* del segundo de bachlllerato dicen que han

meJorado con relación aI problema que motlvó Ia entrevista; un

13% en el tercer curso de ciclo común de cultura general y un

18* del segundo de bachillerato manifiestan que sus problemas

continúan iguales, un 5% del tercer curso de ciclo común de

cultura deneaál y 15ts del reeundo de bachillerato han mantenido
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una comunlcaclón para hablar slemp¡e del caso.

Hay un porcentaJe de un 42X del tercer curso de clclo común de

cultura general y un 36% del segundo de bachillerato que no

contestó.

8n los lnstltutos prlvados la sltuación es Ia slgulente un 14X

en tercer curso de clclo común de cultura general y un 21% del

segundo de bachlllerato manlflestan que han buscado soluclones

aI problema; un 158 en tercer curso de ciclo común de cultura
general y un 20X del segundo de bachillerato han neJorado con

re1aclón al problema que motlvó la entrevlsta; un 22% en tercer

curso de clclo común de cultura general y un 15X del segundo de

bachlllerato dlcen que sus problemas contLnúan i8ua1es, un 16ñ

en tercer curso de clclo común de cultura general y un 14% de1

segundo de bachlllerato han mantenldo una comunicación para

hablar slempre de1 caso, un 30X en tercer curso de clclo común

de cultura general y 27% d,el segundo de bachlllerato no con-

testó.

Los datos anteriormente descritos revela que en

las entrevistas que eL orientador ha mantenido

diantes han ayudado a meJorar su problemática.

alguna medlda

con los estu-

Tamblén puede observarse que en ambos nlveles e lnstitutos hay

un alto porcentaJe de estudlantes que no contestaron, probable-

mente se deba al desconocimLento que los estudiantes tlenen
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sobre }os serviclos de orientaclón como producto de La poca

proyecclón que mantiene ef orientador.

EI Cuadro N912 referente a] tlpo de lnformaclón que ha sollcl-
tado el orlentador a 1os estudlantes demuestra 1o slgulente: en

los lnstltutos oflc1a1es encontramos que en eL tercer curso de

ciclo común de cultura general un 33Í y en el segundo de bachl-

Ilerato un 51X de los estudLantes no contestaron la lnterroEan-

te; un 29Í en eI tercer curso de clclo común de cultura general

y vn 22% del segundo de bachlllerato contestaron que Ia lnfor-
mación que se les ha sollcltado ha sldo sobre rendlmiento de

estudLos anteriores.

En los instltutos prlvados encontramos que un 45% del tercer

curso de clclo común de cultura general y un 33% del segundo de

bachlllerato también Ia lnformaclón que se les ha pedldo es

sobre rendlmiento en estudlos anterlores; es importante hacer

notar que hay un 31.67% en el tercer curso de clclo com{rn de

cultura general y un 30Í en eI segundo de bachlllerato que no

contestaron Ia lnterrogante, de acuerdo a estos datos poderoos

suponer que en general en ambos nlveles exlste un porcentaJe de

estudLantes que manlflestan que casl nunca se les ha pedldo ln-
formaclón sobre varlos aspectos de Ia vlda de los mlsmos.

Lo que indlca que eI registro acumulativo es aplicado por eI

orlentador en un nfnlmo porcentaJe.
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EI Cuadro N913 en donde se indagó acerca de los resultados que

Ios estudiantes han obtenido del trabaJo que han reallzado con

el orientador, se observa que en 1os lnstltutos oficlales eI

18% del tercer curso de ciclo común de cultura general fes ha

ayudado mucho, el 17% han sentido Ia necesidad de cambiar, eI

8% han sentido Ia necesidad de platicar con el orientador y el

44% nunca ha asistldo aI departamento de orientación.

En eI segundo de bachillerato eI 4% manifiesta que Ies ha ayu-

dado mucho, eI 11% ha sentldo Ia necesldad de camblar, eI 34%

ha sentido la necesldad de volver a platicar con eI orientador

y 38% que nunca ha asistido af departamento de orlentación.

En los institutos privados en eI tercer curso de ciclo común de

cultura general eI 15X afirroa que les ha ayudado mucho, eI 18%

Ies ha hecho reflexionar sobre Ia necesldad def cambiar, eI 6%

ha sentido Ia necesldad de platlcar con el orientador y eI 40%

nunca ha asistido al departamento de orientación.

Similar situación se da

diferencia que sls ta€lnos

aslstido al departamento

en eI segundo

eI porcentaje

de orlentación

de bachillerato con Ia

de alumnos que nunca ha

(28%).

Es importante séña1ar que es signlficativo eI porcentaje de

otra forma obtLenen resultados posl-una uestudiantes que de

tivsr xn *l trrbrJ*r r¡¡ll=¡do eon eI orientador, ya que esto le
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ayuda a su autoconoclmlento, a su vlda lntelectual y a su vida

erlloclonal .
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{IFIC¡ATTS Y PRIVADI}S DE TE§UCISALPA.

II{STIIUTf)S

l) Eener¡lrente el a¡uano solicita su ¿yud¡ ¡¡r¿:
¿) Erponerle Éus proble.¿E

b) Plintear problerá5 de sus corpañeros

c) obtener lnlor¡¡ción

2) Los ¿lu¡nos h¿n yisit¡do el Dep¡rt¡aento de

0rientir¡ón de la siguiente ünera:
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Resultados de la Encuesta Ao1 icada a los Orlentadores de

Coleclos Ofictales v P¡lvados de Te¡uct ealoa

Los resultados obtenldos en

dores de colegios oficlales
la encuesta aplicada a los orlenta-
y privados están desglosadas asf:

Según orlentadores de los colegios oflclales co¡t¡o prlvados

Ios alumnos solicitan su ayuda para exPonerle sus Problemas

y Io hacen espontaneamente.

A1 preguntársele Io ocurrLdo durante Ias entrevl.stas lnd1vl-

duales manifiestan que eI alumno ha hablado espontaneamente.

Los orlentadores

Ios alumnos para

xionar sobre los

afirman que las entrevistas realizadas con

tratar sus problemas los han hecho refle-

roi smos .

Los orlentadores de los coleglos oflclales y privados

emplean Ia técnlca de estudlo de caso más que todo para

tratar problemas de1 comportamiento de los alumnos.

Según 1a encuesta

la técnica que más

menos han empleado

apllcada a los orlentadores expresan

han utillzado es el cuestionario y Ia

es eI record anecdótico.

que

que

De laE tÉcnlc¡r quc han empleado Ios orientadores l-a que me-
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jores resultados les ha dado es la entrevista.

A1 preguntárseles sobre la técnlca en }a cual han encontrado

mayor dificultad al- aplicarla, en los colegios oficiales ex-

presan que es l-a autobiografía, mlentras que en fos colegios

privados ha sido eI test de intereses vocacionaLes.

Según datos obtenldos de los orlentadores, cuando eI afumno

ha presentado problemas de rendimiento académIco, se han co-

municado con l-os padres de familia para buscar Ia causa que

l-o motiva, sin remitirlo a otro profesional .

79



CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION

EI anállsls de Ia información obtenlda medlante la
ción de1 instrumento utilizado en este estudio

concluir Io siguiente:

a)

aplica-
permi te

Los alumnos no han solicitado asesoramiento aI depar-

tamento de orientación cuando su rendimiento acadámico

ha bajado; sucede Io mismo con los padres de familla
quienes no acuden aI departamento de orientaclón pa¡a

hablar con eI orientador sobre Ia misma situación.

Estos

prueba

resultados colncfden con los obtenldos en Ia

de ensayo (Ver Anexo).

b) En concreto Las técnlcas que 1os orlentadores usan son

Ias siguientes: Cuestionario, entrevista, test, record

anecdótlco, autoblograffa, estudlo de caso.

De éstas la que han aplicado con mayor f¡ecuencia es La

entrevista y las que menos han empleado son: Cuestlo-

narlo, estudio de caso, record anecdótico, autobiogra-

fia, y test, probablemente esto se deba a una falta de

conocimj,ento de Las pruebas y sus aplicaci-ones, o a Ia
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c)

d)

e)

carencia de dichos materiales en Los Departamentos de

Orlentaclón.

AI hacer un anállsls comparativo en las encuestas de

Ios estudlantes y los orientadores, partlcularmente en

Ia técnica del cuestionario, aparece en eI cuadro N97

de los estudlantes que no han llenado nlngún tlpo de

cuestionarl,o y en e1 de 1os orientadores aparece con

que es eI cuestionario La técnica que más han empleado,

observándose una contradicción en Ias respuestas tanto

de los estudiantes como de los orientadores.

Es altamente slgnlflcatlvo e1 porcentaJe de alumnos

encuestados que manifiestan que nunca han asistido aI

departamento de orientación, posiblemente se deba a una

escasa proyecclón del mismo, Io que hace que eI alumno

tenga un bajo grado de lnfornaclón cono para buscar

ayuda en el departamento de orl,entación.

No hay dlferenclas slgnlficatlvas que demuestren que

hay una mejor labor de orientación en los colegios

prlvados que en los y públlcos, eI trabajo de orlen-

taclón es simllar en ambos,
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En re1aclón aI obJetivo No5 no pudo ser evacuado dado

que 1a gran nayorÍa de Ios aLumnos no ha aslstldo al
departamento de orientación.
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RECOI.IENDAC IONES

EI orientador debería brindar más información aI alumnado,

padres de familla y maestros sobre los se¡vicios que presta,

para que puedan ser utilizados aI rnáximo y tratar en Ia
posible de cambiar Ia concepción que se tiene del mismo.

Deberfa lncre¡oentarse eI personal de apoyo def departamento

de orientación para poder atender Ia numerosa población

estudiantil; ya que esta obstaculiza eI desarrollo de una

Iabor de orlentaclón eficiente ]o que redunda en perJulcio

del estudiante.

El- orlentador deberfa apllcar con más frecuencla dlferentes
técnicas, para que el- alurono se familiarice con ellas y asi

evitar que encuentre dlflcul-tades en eI momento de Ia apl-1-

caclón.

E1 orientador deberfa de servlr de enlace entre ef lnstltuto
y 1os padres de familia, para lograr que el estudiante mejo-

re en Lo académico, social y emocional

Ef orlentador deberfa mantener una constante actuallzaclón
sobre el uso de las diversas técnicas con el fin de fograr

una efectiva labor de orientación.
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En trabaJos posteriores se

lnvestigación, para conocer

tenente algunas técnlcas.

debería dar un seguimiento a esta

se emplean frecuen-eI porque no

E1 departamento de orlentacLón deberia programar activldades

y reunlones periódlcas con padres de famllia para que estos

se conclentlcen del coEpromiso que tlenen como padres de

par.ticipar en Ia vida estudiantil de sus hlJos.
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BNCUESTA PARA ESTUDIANTES

Estimado Estudlante;

La presente encuesta ha sido elaborada con eI propóslto de co-

nocer tu opinión con respecto a los servicios de orientación
que te ofrecen en tu lnstltuto. Te rogamos responder con fran-
queza y honestldad.

I. _ DATOS GENERALES

Nombre deL lnstltuto
Privado Oflcial

Curso- Sexo: !t E

Lugar y Fecha

II . - INSTRUCCIONES:

A continuación se le preséntan una serie de i-nterrogantes,

léalas y anallcelas para que seleccione 1a respuesta según

su criterlo.

1. - Sabes donde

c1ón en tu

se encuentra ubicada la Oflclna de orlenta-

centro educatlvo.

2 Sabes quien es eI orientador de tu centro educativo.

o

3 Cuando tu rendlmlento académlco ha baJado, has sol-lcl-
tado asesoramlento aI Departamento de Orlentación.

o

oSI
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4

5

6

7

Han hablado tus padres alguna vez con eI orientador

acerca de tu rendlmlento académico.

SI o

8.-

o_

10. -

Haz habLado con tu orlentador acerca de tus planes edu-

cativos y vocacionales.

SI No

EI orlentador te ha pedldo escrlblr la hlstorla de tu

vida .

SI o

Durante las visitas aI departamento de orlentaclón

Ifenaste algún tlpo de cuestionarlo.

SI o

Cuando has vlsltado e1 departamento de orlentaclón, eL

orlentador te ha entrevistado de Ia sigulente forma:

a) Individualmente

c) Colectlvamente

c) Has sldo cltado nuevamente

d) Te ha citado una sola vez

EI orlentador te ha aplicado test para saber:

a) Lo que más te gustaría hacer en eL futuro

b) Conocer las materias en que rindes más

c) Obtener lnformaclón sobre algunos aspectos de tu
persona.

d) Nunca te han aplicado.

En eI departamento de orientación, el tipo de cuestio-

nario que has ILenado es:
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11. -

L¿. -

13. -

a) Para conocer tus cualidades.

b) Para conocer tus hábitos de estudio.

c) Para saber 1o que más te gusta.

d) No has llenado nlnguno.

Después de varias reunlones con tu orlentador, ha ocu-

rrldo Io sigulente:

a) Han buscado soluclones aI problema.

b) Has meJorado con relaclón al problema que motlvó Ia

o las entrevistas.

c) Tus problemas continúan lguales.

d) Han mantenido una comunicaclón para hablar siempre

del caso.

EI orlentador te ha pedldo lnformacLón sobre:

a) Como está formado tu hogar

b) Rendimiento en tus estudios anteriores

c) Estado de salud en eI pasado y presente

d) Situaclón económica y soclal de tu famllia

Conslderas que eL trabajo que has realizado con eI

orlentador ha dado los siguientes resultados,

a) Te ha ayudado mucho.

b) Te ha hecho reflexionar sobre la necesl-dad de cam-

biar.
c) Te ha hecho sentir Ia necesldad de volver a plati-

car con el orientador.

d) Nunca has aslstido aI Departamento de Orientación.

88



Nombre deI observador

FICHA ANECDOTICA

Nombre del alumno

Curso ño

Eunción del observador

Lugar de observaclón

Eecha_ Hora-

Relato del Incldente

Observac l ones

8S

Flrma del observador



1

I

Flcha de observaclón sobre fa personalidad del alumno.

I ndependenc 1a

- Planea y actúa solo

- Tlene oplnlón propla y Ia mantlene

Responsabi Ildad

- Es responsable

- Cumple sus obligaclones con cuidado

Paciencia

- Comlenza y termlna 1o que comenzó

- Para realizar una tarea trabaja hasta e1 fln

- Es paciente para hacer sus tareas y obfigaciones

RefIexlón

- Juzga sus proplos actos

- Oye los conseJos de fos mayores

- No es voluntarloso

Honestldad y Justlcla

- Tl,ene amor a Ia Justlcia
- Actúa 

"gn 
honestldad y con Justicia consigo y con los

otros

Esplrltu de cooperaclón y solldarldad

- Tlene sentldo de ayuda mutua

- Es comprensivo slente amor por 1os demás

- Tiene deseos de ayudar a fos demás, menos favorecidos, a

Ios menos felices.

4

6
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7 Esplrlt'u de colectivldad

- Tfene respeto por las áreas de recreación

- Obedece las reglas morales

- No fastldia aI próJimo

- TrabaJa voluntariamente por eI bienestar ajeno

Establlidad emotiva

- Dfas cumplldos de clases

- Ausencla del alumno (por enfermedad)

- Ausencla del alumno (por motivos aJenos a su voluntad)

- Aslstencla total

- Dfas que IIeaó con retraso

- PermLsos

I
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Autobiograf Ía Dlrigtda

Mi fami 1ia

Mls años antes de entrar a la escuela

MIs años en Ia escuela prlmarla

Lugares donde he vlvldo

VlaJes que he hecho

Como utlllzo m1 tlempo libre
Temas que me gustarla más

Cosas que hago bien y que deberfa hacer blen

EI tlpo de trabaJo que me gustarÍa tener

Libros, revistas que me gusta feer

Sl pudlera pedlr tres cosas pedirfa 1o slgulente
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I

Estudlo de Caso

deL lnvestigador

II. -

III.-

Nombre

Lugar

Nombre

Lugar y

Conducta

y fecha del estudlo

del- alumno Edad Dirección-

fecha de Nac. T n s ti tuto Cu rso_
del lndlvlduo

IV.- Condlclón ffslca y mental

Hlstorla del hogar y de la famllia

VI . - Interpretaclón de1 lndlvlduo mlsmo acerca de su compor-

tamlento.

VII. - Experlenclas vocaclonales

VIII. - A¡¡blclones profeslonales

IX. - Diagnosls del problema

x Prlncipales concluslones y recomendaciones

XI . - Planes de tratamLento y actlvldades de seguimiento
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Control de Entrevistas

Fecha

Nombre del entrevLstado

Curso-Secc 1ó

I Motlvo de Ia entrevlsta:

II.- Entrevlsta reallzada a sollcltud de:

III Asunto tratado;

IV.- Informaclón proporclonada por eI alumno:

v Observaclones del entrevlstador sobre eI alumno:

94
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I

ENCUESTA PARA ORIENTADORES

_ DATOS GENERALES

a) Nombre del Orientador

b) Nombre de1 Insti tuto

c) Privado Oficial

d) Lugar y Eecha

II. - INSTRUCCIONES:

A continuación encontrará una serie de Preguntas reLaciona-

das con su funclón de orlentador las cuales l]evan como f1-

nal-idad recavar información sobre el uso de las técnicas de

orientación en los Institutos de Tegucigalpa,

Marque en órden de prioridad de 1a 3

1 Generalmente el aLumno solicita su ayuda para:

a) Exponerle sus problemas

b) Plantear problemas de sus compañeros

c) Obtener información

- Cuando Los alumnos han vlsltado
taclón, 1o han hecho.

a) Cltados por eI orientador

b) Espontáneamente

c) Remitido por otra persona
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J

4

5

6

En las entrsvistas individuales con

do Io siguiente:

a) EI alumno habla espontáneamente

b) Solo usted ha habLado

c) Los dos han hablado

Considera que las entrevistas

para tratar a1gún problema, han

tados en eI mismo:

a) Lo han hecho reflexionar sobre

b) Lo han ayudado a solucionar eL

c) Continua igual

Ios alumnos ha ocurri-

realizadas con eI

dado fos siguientes

alumno

resul -

Emp.Lea Ia técnica de

situaciones:

a) Tratar problemas de

b) Tratar problemas de

c) Nunca Ia ha empleado

eI problema

prob I ema

estudio de caso en las slguientes

comportamiento de1 alumno

rendimLento académlco

De l-as siguientes técnicas cuáf es Ia que Dás ha maneJado:

a) Autobiografía

b) Cuestionario

c) Test

De laa

do:

riguientes tÉcnicas cual es Ia que menos a maneja-7
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a)

b)

Record anecdótlco

Asesoramiento psicológico

Estudlo de caso

I

I

10.-

Ha encontrado mayor dificultad

técnlcas:

a) Test de lntereses vocacionales

b) Registro acumulativo

c) Autoblograffa

a.L apllcar Ias siguientes

Cuando eL alumno ha presentado problemas de

académlco, usted ha hecho Io sLgulente:

Ha apllcado test de hábltos de estudlo

Lo ha remltido a otro profeslonal

Ha hablado con su famllla

rendlml ento

De las sigul-entes

Ie ha dado meJores

a) Entrevlsta

b) Cuestionarlo

c) Observación

técnicas que usted ha empleado, l-a que

resultados eg:

a)

b)

c)
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Anállsls e fnterpretaclón de Resultados deL Ensayo

En éste capftulo, se presenta eI anáIisis de los cuadros que

muestran los datos obtenldos en las encuestas apllcadas a una

muestra de sesenta estudiantes que representa Ia orueba de en-

savo Ia cual es de 30 alumnos del Clclo Conún de Cultura Gene-

ra1 , y 30 de1 seEundo de Bachlllerato; tomando 15 de1 sexo mas-

cullno y 15 de1 sexo femenlno en ambos nlveles de1 Instituto de

Apllcación I.D.A.

Para dlcho

tación más

anállsls se tomaron en cuenta las técnlcas de orlen-

frecuentemente empleadas por el orlentador.

CI'ADRO NA1

ubicada la oflclna de Orientaclón en¿Sabes donde se encuentra

tu centro educatlvo?

N=30

f.l

III
,6

NI
CCCG

EX
VELE

II
M

S
BACHII.,I,ERATOuFx

SI

NO

NO CONTESTO

TOTAL

15

0

0

15

100 15 100 L4 93.3 L4 93.3

1 6.7 1 7

100 15 100 15 100 15 100
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AI preguntar a los estudlantes si sablan donde estaba ublcádo

eI departalDento de orlentaclón de su colegio, Los estudiantes

de1 III CCC general tanto en e1 sexo masculino como en eI feme-

nlno un 100% contestó afirmatlvar¡ente y en eI II de BachllLera-

to un 93.3X tanto del sexo rDascullno como del femenlno contes-

taron aflrmatlvamente,

¿Sabes qulén es eI

N=30

CUADRO N92

orlentador de tu centro educatlvo?

M

III
x

NI
CCCG

FZ
VELE

II
M

s
BACHILLERATO
xF%

SI

NO

NO CONTESTO

TOTAL

15 100 15 100 4

11

27

73

t2

3

EO

200

0

15 100 15 100 15 100 15 100

Las respuestas de los estudlantes encuestados en 10 referente a

si saben quLén es e1 orlentador de1 centro educatlvo ¡evelan

que en eI III CCC general tanto de1 sexo mascullno col¡o de1 fe-
Iüenlno un 100% conocen aI orlentador y en eI II de Bachlllerato
un 27 del sexo masculino y un 80X del sexo femenino si conocen

e1 orientador.
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CUADRO NE3

¿Cuándo tu rendlmiento académlco ha baJado has sollcitado

asesoramlento aI departamento de orlentaclón?

M

III
%

VELE
II
M

NI
CCCG

EX
s
BACHILLERATO
%F%

SI

NO

NO CONTESTO

TOTAL

2

13

0

15

13.3

87

170 1

L4 93 1 100 14 93

7

100 15 100 15 100 15 100

EI Cuadro Na3 revela que cuando el rendlmlento académlco ha

baJado los estudiantes del III CCC general en un 87% del sexo

masculino y un 93X del sexo fe¡oenino no han sollcltado asesora-

mlento y en eI II de Bachlllerato un 100X del sexo mascul-lno y

un 93% del sexo femenino no han buscado la ayuda del departa-

nento de orientación.
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CUADRO NA4

¿Has hablado con tu orlentador acerca de tus planes educatlvos

y vocacionales?

¡,
III

%

NI
CCCG

E%
VELE

II
t,

s
BACHILLERATOxFx

SI

NO

NO CONTESTO

TOTAL

2

13

0

15

4

11

13.3

87

27

73.3

L72t3
t4 93 13 87

100 15 100 15 100 15 100

A1 anallzar eI Cuadro Ng4 referente a que sl el. estudiante ha

hablado con eI orlentador acerca de sus planes educatlvos y vo-

caclonales, puede decirse que en eI III CCC general e1 871 de

alumnos de1 sexo masculino y el 73.3% del sexo femenlno no han

habl-ado con eI orlentador y en eI II Bachlllerato eI 93% de

alumnos de1 sexo nasculino y eI 87X del sexo femenlno tampoco

1o han hecho al lnterlor del cuadro se observa mfnlna dlfe¡en-
cia en los dos nLveles. Esto Indlca que los test de lntereses

vocacionales son apllcados en un porcentaJe mfnlmo.
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CUADRO NAs

¿EI orientador te ha pedido escribir Ia historia de tu vlda?

N=30

M

III
2(

NI
CCCG

F%
VELE

II
M

BACHI LLERATO
%F%

SI

NO

NO CONTESTO

TOTAL

100 14

100 15

0

15

0

15

1 7

93

1

100

0

t4

0

15

93 15 100

100 15 100

AL preguntar a los estudlantes sl el orientador l-es ha pedido

escribir Ia historia de su vida en e1 III CCC general eI 1001i

de al-umnos del sexo masculino y eI 93% del sexo femenlno no han

escrlto La historia de su vlda y en el II de Bachillerato eI

93X de afumnos del sexo mascuflno y eI 100% del sexo femenlno

no .Lo han escrito.
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CUADRO N96

¿Durante las vlsltas aI departanento de orlentaclón llenaste

algún tlpo de cuestlonarlo?

M

III
x

NI
CCCG

Ftt

VELE
II
M

S
BACHILI.,ERATO
uF96

NO

NO CONTESTO

TOTAL

1

L4

0

15

74

1

15

4

93

7

100

27

11

0

15

73

100

13 0

87 15 100

100 15 100

A1 observar 1os resultados del Cuadro Na6 se puede apreclar que

un buen porcentaJe de la muestra eI 87iü del sexo mascullno del

clclo común dlce que no ha llenado nlngún tlpo de cuestionarlo

y en Io que se reflere a los estudlantes deL sexo femenlno eI

100Í dleron Ia rDisroa respuesta. En eI II de Bachlllerato e1

93% deI sexo mascullno y un 73% del sexo femenlno no han llena-
do n1nE¡in tipo de cuestLonario.
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CUADRO NA7

¿Cuando has vlsltado el departamento de orlentaclón, eI orien-

dor te ha entrevistado de la slgulente forma?

M

III
,4

NI
CCCG

Ftl

VEtE
II
M

BACHILLERATO
xF?6

I nd I vl dualmente

Co Iectl vaDente

Has sldo cltado
nuevamente

Te ha cLtado una
sola vez

No contestó

TOTAT

7

1

7

4

I
3

0

0

20

27

100

46

27

47427
7L7

t7
320

15 100

273
533

15 100

2 13

100

4 8

15 15

AI anallzar el Cuadro NQ7 que se reflere aI tlpo de entrevlstas
que ha eDpleado eI orlentador se observa que en clclo común, el
sexo mascullno eI 53X e1 fenenino 46X contestaron que eran en-

trevlstados lndlvLdualmente; en e1 II Bachlllerato el sexo rDas-

cull-no 47I y el femenLno 27X contestó de Ia mlsma forma; hay un

porcentaJe de 33X en los dos nlveles que no contestó.

Dado 10 anterlor puede aflrmarse que Ia entrevlsta es usada más

en forma lndlvlduaL.
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CUADRO N98

¿EI orientador te ha aplicado test para saber?

III
MX

NI
CCCG

FX
VEtE

II
M

c
BACHILLERATO
%F%

Lo que más te gustaría
hacer en e] futuro. | 7 0

Conocer las materias
Én que rindes más -

2t3320

t7t73200

2t32130 1
Sobre algunos aspec-
tos de tu persona.

Nunca te han aplica-
do.

No contestó

TOTAL

10

1

I

66

7

100

80

100

10

0

15

66

0

100

10 67 72

0 1

15 100 15

Los resultados obtenLdos en e1 Cuadro NgB referente a si eI

orientador ha aplicado test sobre intereses vocacionales en los

estudiantes del sexo mascufino deI ciclo común demuestra que eI

7% le han aplicado test y en eI sexo femenino no se les ha

ap.l,icado; en cuando aI II Bachillerato aI 13X de alumnos del

sexo masculino y aI 20% del sexo fenenino se les ha apllcado.

De Ir¡ ¡nterior puede inferirse que en el nivel de bachilLerato
hay un porcentaje más alto de que si se les ha apLicado, debido

a que están cerca de escoger una carrera profesional.
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¿En

has

CUADRO NAg

eI departamento de orlentaclón eI tlpo de cuestlonario que

llenado es: ?

u
III
x

NI
CCCG

FX

VELE
II
M

S
BACHILLERATO
xF%

Para conocer tus
cualldades.

ConoceS tus hablIl-
dades de estudio.

Saber 1o
gusta.

que Dás te

No has llenado nln-
guno.

No contestó

TOTAL

1732032077

2t30

t70 273

11

0

15

73

100

11

1

15

73

7

100

11

1

15

73

7

100

2

15

60

20

100

I

EI anáIls1s del Cuadro N99 referente a1 cuestionario que ha

Ilenado eI estudlante revela que: eI cuestlonarlo de persona-

Ildad le ha sldo apllcado a un 7Í del sexo masculino y un 20X

del sexo fomonino del ciclo conún. En II de Bachllferato a un

20% de Ios alumnos del sexo mascullno y un 7X del sexo femenl-

no se le ha aplicado este test.
E1 cuestionario de hábitos de estudlo se 1e ha aplicado sola-

mente a un 131 de los alumnos de1 clclo común del sexo mascull-

no.

106



En eI II de Bachtlferato a un 20% de los estudiantes deI sexo

mascullno y un 7X del sexo femenino se les ha aplicado cuestlo-

nario de personalidad.

EI cuestlonarlo de lnterés se Ie ha apllcado solamente a un 7X

de] sexo mascullno en clclo común y a un 13X de1 sexo femenino

en Bachlllerato. Hay un dato que revela que Ia gran mayorfa de

los estudiantes un 701 no han llenado nlngún tlpo de cuestiona-

rlo.

Esto indica que estos tipos de cuestionarios son enpleados con

poca frecuencla.

CUADRO NAlO

¿DesPués de

sigulente: ?

varlas reuniones con tu orlentador ha ocurrldo Io

M

III
%

NI
CCCG

FX
VELE

II
ll

5
BACHILLERATO
%E%

Has encontrado solu-
clón a tus problemas. 4

I,leJoró tu problema. 3

Tus problemas contl-
núan iguales.

27

20

7

27

100

I
15

7

53

100

E

7

53

100

0

1 7t7t7

Has mantenldo
caclón con eI

comunl -
o.

3205335330

1

4

11

No contestó

2

15

13

80

100TOTAL 15

L07

15



AI observar los resultados del Cuadro No10 en 1o que se refiere

aI empleo de técnicas de asesoramiento psicológico se puede

aprecLar que en eI clclo conrln solo el 27% d,e alumnos deI sexo

masculLno han encontrado soluclón a sus problemas; un 20X de

alumnos del sexo femenino meJoró su problema; eL 20x de alumnos

de1 sexo nasculino y un 7% del sexo femenlno dice que sus pro-

blemas contlnúan lguales; un 71 en ambos sexos ha mantenldo

comunlcaclón con el O. y un 27% de alumnos de} sexo mascullno

y un 53iB deL sexo femenino no contestó.

En el II de Bachlllerato un 100% en ambos sexos dlce que no ha

encontrado soluclón a sus problemas; un 7% en ambos sexos dice

que mejoró su problema; y solo un 339í de alumno del- sexo mascu-

lino dice que sus problemas contlnúan isuales; un 7% de alumnos

de1 sexo masculino y un 13* de1 sexo femenlno dlcen que han

mantenido co¡¡unicación con eI O. y un 53% de alumnos del sexo

mascullno y un 808 del sexo femenLno no contestó.
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CUADNO N911

¿EI orlentador te ha pedido lnformación sobre: ?

III
l.l x

NI
CCCG

EX

VELE
II
M

s
BACHILLENATO
%F%

Co¡¡o está forrDado
tu hogar.

Rendlmiento estudLos
anterlores.

Estado de salud pa-
sado y presente .

SltuacIón económlca
y social de tu fa-
milla.
No contestó

427L?t70

3ZOt7t72t3

2t30

2132132130

6 40 11 73

100

11 73

100

11 74

100TOTAL 15 100 15 15 15

El Cuadro N911 referente al eropleo del reglst.ro acumulatlvo

revela 1o siguiente en el III de1 CCC general a un 60X del sexo

mascuLino vn 2716. del sexo femenlno se Ie ha pedldo informaclón

para su ficha acumulativa.

En eI II de Bachlllerato un 27% en anbos sexos se le ha pedldo

lnfor¡oaclón.

109



¿Consi,deras

ha dado 1os

CUADRO N912

que eI trabaJo que has realizado con el orientador

slguientes resultados?

I.l
III
1

NI
CCCG

FX

VEIJE
II
M

BACHILLERATO
%F%

Te ha ayudado nucho ,

hecho reflexio-Te ha
nar .

Sentlr Ia necesidad de
volver a p1atlcar. 2 13 0

Nunca has asistldo
aI Dpto. de Orlenta-
ción.

No contestó 2L3 1

15 100 15

426L70

535426426t7

1 7

17

2t3960 1067746

7L75
100TOTAL 100 15 100 15

L,as respuestas de los estudlantes encuestados en Io referente

aI resultado que han obtenldo después de recibir la ayuda de1

orlentador son Ias sigulentes: En eI III CCC general a un 261

de1 sexo mascullno le ha ayudado Ducho y a un 35X del sexo fe-

menlno 10 ha hecho reflexlonar.

En eL II de Bachillerato solo a un 7Í de1 sexo femenino Ie ha

ayudado mucho y Ie ha hecho reflexionar, en eI sexo masculino a

un 26X de los estudlantes dlcen que eI trabaJo con eI orlenta-
dor 1e ha hecho reflexl,onar.
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CONCLUSIONES DE LA PRUEBA DE ENSAYO

Las slgulentes conclusiones son eI producto de Ia investigación

realLzada medlante l-a prueba de ensayo con eI proPóslto de co-

nocer la adecuaclón de Ia encuesta para aLumnos y las técnlcas

de orientación más frecuentemente empleadas en eI departamento

de orlentaclón del Instltuto de Apllcaclón (IDA).

AI evaluar los resultados del ensayo se puede concluir que en

eI IDA:

a) En general e1 anállsls del instrumento Lndlca que éste

es adecuado a nuestros propósltos de lnvestlgaclón ya

que las respuestas de los l-tems o preguntas, proyectan

1o esperado, pues la mayorfa de estos fueron contesta-

dos en Ia direcclón correcta y sln dlflcultades de com-

presión, redacclón, etc., por parte de los alumnos eva-

luados .

b) Los test de lntereses vocacionales son empleados en un

porcentaJe mlnlmo a los alumnos del- III de clclo común

en camblo a 1os a1u¡¡nos de II de bachlllerato se les ha

aplicado en Dayor porcentaJes

c) La técn1ca de 1a autobloEiraffa no es eDpleada frecuen-

temente, 1o mlsDo ocurre con los cuestionarios.
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d)

e)

f)

s)

h)

EI departamento de orientación emplea con

cia Ia entrevista individual .

En lo que se reflere aI empleo de los tipo de o-

t

narios lndlca que eI de personaLldad es eI que más

apLican.

Los datos refleJan que eI asesoramlento psicológlco es

tamblén una de las técnlcas empleadas en mfnlDo porcen-

taJe.

La técnica de registro acumulativo es empleada para eI

orientador con mayor frecuencla.

Se puede lnferlr que hay un gran número de estudiantes

en ambos sexos y niveles que no han asistido aI depar-

tamento de orlentaclón.
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