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Introducciéon

Gracias al internet los ciudadanos pueden producir y acceder a inmensas cantidades de
informacién en diversos formatos en cuestion de segundos a través de diferentes dispositivos.
Estas facilidades de accesoa la informacion han logrado propiciar una sobre saturacion de
informacion dejando a muchas personas en estado de vulnerabilidad al no contar con las

competencias informacionales necesarias para no consumir informacion errdnea.

La competencia informacional es el conjunto de habilidades que permiten al alumno
“reconocer cuando se necesita informacion y tener la capacidad de localizar, evaluar, y utilizar
eficazmente la informacion necesaria” (American Library Association, 2000b, p. 2). La
sociedad hoy en dia exige que los nuevos profesionales cuenten con habilidades para dar
respuesta ante diversas situaciones, contar con las competencias informacionales proporciona
una ventaja competitiva al poder seleccionar la informacion fidedigna para poder ofrecer

soluciones y tomar decisiones.

Ante esta situacion el presente trabajo de investigacion pretende establecer si el
Programa de Alfabetizacion Informacional (ALFIN) incide en el desarrollo de las
competencias informacionales de los estudiantes del Centro Universitario Regional de San
Pedro Sula de la Universidad Pedagdgica Nacional Francisco Morazan. La investigacion se
centra en explorar las competencias de la alfabetizacion informacional de los estudiantes con
respecto a la localizacién, busqueda, acceso, evaluacion y uso ético de la informacion, para

ello se presenta en primera instancia el planteamiento del problema vy la situacién del sistema

20



bibliotecario de la UPNFM con respecto a esta tematica, ademas se plantearan los objetivos

que se iran respondiendo en el desarrollo de este estudio investigativo.

El trabajo también aborda desde la conceptualizacion, teoria, estandares internacionales,
modelos pedagogicos Y el papel de las bibliotecas con respectoa la alfabetizacion informacional
hasta el disefio y los resultados de la implementacion del programa ALFIN vy los hallazgos

encontrados.
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Capitulo 1. Construccion del objeto de estudio

1.1. Planteamiento del problema

Desde la aparicion de la imprenta en la revolucion industrial hasta la aparicion del
internet con las tecnologias de informacién y comunicacion (TIC), se han generado un cambio
en la sociedad, sobre todo en el campo cientifico y académico. Esta nueva etapa social es lo
que se denomina la sociedad de la informacion, en donde la informacion tiene un papel
fundamental (Bawden y Robinson, 2012), al producirse inmensas cantidades de informacion
que se intercambian de forma globalizada haciendo uso de la tecnologia para la difusion

masiva en forma instantanea.

La Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion celebrada en Ginebra, 2003,
establece en su declaracion de principios que este tipo de sociedad debe estar centrada en la
persona, integradora Yy orientada al desarrollo, en que todos puedan crear, consultar, utilizar y
compartir la informacion y el conocimiento, para que las personas, las comunidades y los
pueblos puedan emplear plenamente sus posibilidades en la promocion de su desarrollo
sostenible y en la mejora de su calidad de vida (Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la

Informacion, 2003, parr. 1).

La globalizacion ha traido consigo grandes cambios y nuevas exigencias en los
diferentes aspectos de las sociedades y ha impulsado atodos los paises a ir integrandose ante
la sociedad de la informacion, sin embargo, en paises de Latinoamérica, no es nada facil ante
la situacion economica, social, politica y cultural. La Union Internacional de

Telecomunicaciones (UIT) ha colectado datos para medir la sociedad de informacion a un
22



nivel global desde 2009. Segun el informe de 2018, Honduras esta al nivel mas bajo de los
paises centroamericanos en términos del indice de Desarrollo de las TIC (ICT Development
index o IDI), y aunque no esta retrocediendo, tampoco esta avanzando en estos (ltimos afios

(véase Tabla 1).

Tabla 1

Comparacion de los Paises Hispanohablantes
Pais Rango en c,al Indice de Desgrrollo de las TIC Avanzando, _estable 0

(entre paises con economias emergentes) retrocediendo

Panama 6 Avanzando
Costa Rica 12 Retrocediendo
Nicaragua 29 Avanzando
El Salvador 35 Avanzando
Guatemala 44 Avanzando
Honduras 46 Estable

Nota. Fuente: Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT, 2018).

Las autoridades de Honduras, a través de la Agenda Digital 2014-2018 (Gobierno de la
Republica de Honduras, 2013) estan intensificando esfuerzos para promover la competitividad
e innovacion a través del uso efectivo, masivo y de calidad de las TIC. Tienen como finalidad
una meta de incrementar el indice de penetracion de banda ancha de internet y otras
tecnologias de informacion, para fortalecer la inclusion de la formacion y capacitacion en TIC
en los diferentes niveles del sistema educativo. El adoptar estas medidas representa una
perspectiva de desarrollo de diversas estrategias y programas para crear sociedades equitativas
mediante un mejor accesoa la informacion y la reduccion de las brechas existentes. Las TIC
son elementos necesarios para el desarrollo de la sociedad de informacion, las cuales estan
provocando cambios significativos debido a su capacidad de penetracion en muchos ambitos.
El internet es una de las herramientas méas poderosas, sin embargo, su accesoy uso en el pais

presentan diferentes brechas en base al ingreso econdmico.
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Desde tiempos muy remotos, pero mas que nunca en los ultimos setenta afios, la
informacion y el conocimiento han sido factores claves en el desarrollo de las sociedades,
adquiriendo cada vez mayor relevancia gracias a los avances tecnologicos de las épocas (Bush,
1945; Castell, 2000). Diversos tedricos han recalcado la relacion entre la informacién como

generadora del conocimiento. Brookes (1980) afirma que:

Es a partir de la informacion que se forman las estructuras del conocimiento, las cuales
pueden ser subjetivo u objetivo. Expresando esta relacién en una ecuacion fundamental
K[S] + Al =K [S+AS] que establece ensu forma muy general que la estructura del
conocimiento KJS], se transforma en un nuevo estado de conocimiento K [S + AS]

modificado por la informacion Al, e indicando el efecto de la modificacion AS. (p.131).

Por su parte Ingwersen (1992) establece que la informacion es “el resultado de una
transformacion de las estructuras de conocimiento del generador y por otro lado, es algo que
cuando se percibe, afectay transforma el estado de conocimiento del destinatario” (p.33).
Grover, Greer, Achleitner, y Visnak (2015) afiaden que cuando el individuo accede a la

informacion, la organiza, la asimila y la pone en uso es cuando genera el conocimiento.

En pocas palabras la informacion es el principal insumo y se convierte en
conocimiento en la medida que los individuos hagan un aprovechamiento productivo de la
misma Y esta situacion es lo que estd encaminando a una nueva evolucion de la sociedad,
denominada la sociedad del conocimiento, en donde la informacién adquiere su valor al
aplicarse a situaciones de la vida real y se caracteriza segin Forero de Moreno (2009) “por la

importancia que adquiere la educacion y el acceso a las redes informacionales. Estos dos
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factores se constituyen en el principal recurso para formar ciudadanos competentes en un
mundo globalizado” (p. 42). Los avances tecnolégicos han permitido que la recuperacion de la
informacion sea menos limitante para los individuos ante la sobreoferta existente de la misma,
gracias al internet las personas pueden acceder, divulgar y compartir inmensas cantidades de
informacion de una forma mas rapida, la cual se produce de manera exponencial. Lafuente y
Genatios (2006) establecen que “El accesoa la informacion es necesario, pero no suficiente,
si no se cuenta con las capacidades para identificar, producir, transformar, transmitir y utilizar
esta informacion, convertirla en conocimiento, en funcion de aplicarlo para el desarrollo social

y humano” ( p. 22).

Desde la perspectiva de Castells (2005) esta sociedad en red establece diferentes
comportamientos en el consumo de la informacion y como ésta se entiende y se absorbe para
generar nuevos conocimientos. Los estudiantes, considerados los mayores usuarios de internet
se encuentran desorientados y en riesgo de no ser capaces de hacer frente ante tanta exposicion
de informacion, lo que ha provocado una “infoxicacién de informacion”, término introducido
por Cornella (2013) para referirse a la sobrecarga de informacion que recibe un usuario
especialmente por internet. Otros términos para describir la sobrecarga de la informacion
incluyen “una ansiedad informacion, fatiga de informacion, glotoneria de informacion

(infoglut), y niebla toxica (smog) de datos” (Bawden y Robinson 2012 p. 243).

Ante las exigencias de este nuevo tipo de sociedad se requiere que los estudiantes
cuenten con competencias necesarias para que seleccionen y utilicen informacion de calidad,
de integridad y procedente de fuentes validas. Esta sociedad del conocimiento se sustenta

segun Pérez (2010) “sobre la base de las diferencias individuales que afectan la libertad y su
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capacidad para elegir y responder competitivamente a situaciones determinadas” (p. 29), por
tanto, requiere de ciudadanos con la capacidad de dar respuestas ante nuevas situaciones y en
diversos contextos a las que se enfrente, personas mas autbnomas, con pensamiento critico,

para repensar situaciones y construir nuevos conocimientos para la resolucion de proble mas.

Estos requerimientos han provocado que las instituciones de educacion terciaria
modifiquen sus modelos educativos y acaten las politicas de la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) que establecen que la educacion
superior debe orientar a las sociedades hacia la generacion de conocimiento, como guia de los

desafios globales y promocion del pensamiento critico (UNESCO, 2009).

La evolucion de la sociedad de la informacion hacia la sociedad del conocimiento, “ha
generado una nueva cultura de aprendizaje, en la que la informatizacién del conocimiento, ha
permitido a los estudiantes tener mas accesible todos los saberes, enfrentandose ante una
saturacion de informacion” (Pozo y Pérez Echeverria, 2009, p. 15). Esta situacion coloca a los
estudiantes en estado de vulnerabilidad al no poseer la orientacién adecuada para la
realizacion de busquedas estratégicas con el propésito de encontrar informacion de calidad.
Esto les deja propensos al consumo de informacion errénea o que no satisfaga sus necesidades
de informacion al no contar con las competencias informacionales necesarias para manejar

tantas fuentes de informacion.

Las competencias informacionales son un factor clave en el aprendizaje permanente;
estas se basan en el conjunto de habilidades que permiten al alumno “reconocer cuando se

necesita informacion y tener la capacidad de localizar, evaluar, y utilizar eficazmente la
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informacién necesaria" (American Library Association, 2000b, p. 2). Se deben de generar las
competencias informacionales necesarias, para determinar la fiabilidad y validez de la
informacion, con el fin de desarrollar un pensamiento mas reflexivo, para contrastar y analizar

datos y convertir esa informacién en conocimiento.

En las palabras de JesUs Lau (2007), presidente de la Seccién de Habilidades
Informativas de la Federacion Internacional de Asociaciones e Instituciones Bibliotecarias

(IFLA):

Un ciudadano competente, sea un estudiante, un profesional o un trabajador, es capaz
de reconocer sus necesidades de informacion, sabe como localizar, acceder, recuperar,
evaluar, organizar y utilizar la informacion. Para ser una persona competente en
informacién, uno debe saber como beneficiarse del conocimiento e incorporar la

experiencia de otros enel acervo de conocimientos propio. (p. 12)

Para la UPNFM, al ser el tnico centro de educacion universitaria en el pais dedicada a
la formacion de docentes para todos los niveles de ensefianza, es alin mayor la responsabilidad
al formar a los futuros profesionales que se insertaran al campo laboral educativo. Asi que,
navegando en esta sociedad del conocimiento sin las competencias informacionales, los
estudiantes pueden naufragar ante la saturacion de informacion existente por lo que se debe
orientar a los estudiantes en el accesoy uso de informacion para la generacion de nuevo

conocimiento.

Ante estas exigencias, la biblioteca académica puede involucrarse activamente en el

desarrollo de las competencias informacionales a través de la implementacion de la
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alfabetizacion informacional, en el que se faculta a las personas en la bisqueda, acceso,
evaluacion y uso de la informacién. La UNESCO (2011) por su parte, establece que hay que
fortalecer a los estudiantes en la alfabetizacion mediatica e informacional, paralo cual se
requiere que los profesores también se alfabeticen en medios e informacion como estrategia
clave para alcanzar un efecto multiplicador al empoderarlos en sus esfuerzos para “aprender a
aprender” de una forma autéonoma para que puedan continuar con el aprendizaje a lo largo de
toda la vida. El implementar programas en las universidades para el desarrollo de estas

competencias es clave para enfrentar los desafios a los que se enfrenten en su vida profesional.

1.1.1. El Ambiente Bibliotecario de laUPNFM.

La Biblioteca CURSPS de la UPNFM tiene como principal objetivo proporcionar a los
usuarios, una amplia disponibilidad de recursos y servicios de informacion, con la vision de
contribuir a elevar el nivel de calidad en el proceso de aprendizaje, investigacion y la
formacién del educando para convertir profesionales plenamente responsables, conscientes y
comprometidos con el progreso y desarrollo de Honduras. En base a las exigencias de la
sociedad de la informacion en el Sistema Bibliotecario SIBUPNFM se invierte un aproximado
de cuatrocientos cincuenta mil Lempiras anuales (L.450,000.00) en suscripciones a bases de
datos de revistas cientificas indexadas y libros electronicos que forman parte de los recursos
de informacion en formato electrénico y digital del SIBUPNFM. Dichos recursos de
informacion son un gran apoyo a la investigacion, a los cuales se puede acceder desde la
pagina web institucional a traves del portal de la biblioteca y de forma remota por la

Biblioteca Virtual alojada en la plataforma virtual Moodle para estudiantes de pregrado y
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posgrado, pero actualmente no estan siendo utilizados por la mayoria de los estudiantes en su

formacién académica.

En la Biblioteca CURSPS a través de un andlisis interno, de estudio de usuarios, de la
observacion y entrevistas realizadas a los estudiantes se logré identificar que los estudiantes
del CURSPS se encuentran desorientados y no son capaces de manejar la sobre oferta de
informacién existente, ademas presentan problema para detectar sus necesidades de
informacion, la mayoria desconocen las de fuentes de informacién, sobre todo las que tiene la
biblioteca CURSPS, muestran problemas para acceder a la informacion, desconocen de
criterios para evaluar la informacion y de las convenciones éticas y formales para elaborar

trabajos academicos.

En las Ultimas décadas, diversos estudios realizados en diferentes ambitos educativos
han demostrado que las competencias informacionales han ido adquiriendo mayor
importancia en el proceso educativo, por lo que se requiere de la aplicacion de un programa de
alfabetizacion informacional disefiado en base a las normativas pero que se adecue a las
caracteristicas, recursos, intereses y expectativas de cada institucion con la finalidad de

fomentar el uso oportuno y sistematico de las fuentes y recursos de informacion.

La ALFIN debe ser considerada como una actividad méas que debe ser asumida dentro
del entorno bibliotecario. En el caso especifico de las bibliotecas universitarias éstas
deben hacer un énfasis especial por generar, en su comunidad académica, la instruccion

adecuada en el uso de la informacién. Estos centros tienen el alto compromiso de
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garantizar que sus profesionales produzcan nuevo conocimiento. (Gonzélez-Valiente,

Sanchez-Rodriguez, y Lezcano-Pérez, 2013, p. 123)

La implementacién de los programas de ALFIN en el contexto universitario permitira
que los estudiantes desarrollen las competencias necesarias para el uso adecuado de la

informacion, el cual sera un aprendizaje para toda su vida.

1.2. Problema de investigacion

Durante toda su vida académica los estudiantes requieren de informacion para la
presentacion de sus trabajos académicos en los diferentes espacios pedagogicos. A medida que
se van adentrando en la carrera, existen mayores exigencias en el uso de recursos de
informacién. Y acorde a la malla curricular, los estudiantes deben cursar espacios pedagdgicos
enfocados a la linea de investigacion. Por tanto, necesitan desarrollar las competencias
informacionales tales como buscar, evaluar, organizar, gestionar, usar, publicar y difundir la
informacion, para sacar el maximo provecho de los recursos informacionales para lograr éxito

académico y profesional en el &mbito del conocimiento.

Antes de culminar su carrera universitaria, los estudiantes deben realizar un trabajo de
investigacion final como requisito de graduacion. Por tal razon es necesario ofrecer a los
estudiantes la orientacion en el manejo eficaz de la informacion, este proceso es conocido
como alfabetizacion informacional, tematica que ha llamado la atencion de las comunidades

bibliotecologicas de diversos paises. Los bibliotecarios la han considerado como una
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estrategia para apoyar el desarrollo de la industria de la informacion, hasta percibirla como
uno de los elementos claves en el proceso de aprendizaje paratoda la vida (Hernandez Salazar,
2012). Como parte del servicio de formacion de usuarios, la Biblioteca CURSPS imparte
cursos Y talleres de instruccion para las bases de datos de revistas cientificas electronicas, a
estudiantes y docentes del centro universitario, los cuales no son de caracter obligatorio en
ningun espacio pedagogico de la institucion y no cuentan con un programa formal establecido.
A través de observaciones y entrevistas realizadas con los estudiantes de estas capacitaciones,
se ha logrado detectar debilidades en los estudiantes para localizar, acceder, recuperar,
evaluar, organizar y utilizar la informacion eficientemente. Ademas, los estudiantes han
manifestado desconocer los recursos electronicos con que cuenta la biblioteca, y en su mayoria
utilizan la Web abierta (como ser Google) para la realizacion de sus investigaciones,

desconociendo los criterios para evaluar y citar las fuentes de informacion consultadas.

Ante esta problematica, la presente investigacion pretendio responder a la pregunta:
¢Cudl es el nivel de las competencias informacionales de los estudiantes del Centro
Universitario Regional San Pedro Sula (CURSPS) de la Universidad Pedagogica Nacional

Francisco Morazan (UPNFM)?
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1.3. Objetivos de la Investigacion

1.3.1. Objetivo General.

Analizar la incidencia de un programa formativo de alfabetizacion informacional
(ALFIN), en el nivel de las competencias informacionales de los estudiantes del Centro
Universitario Regional San Pedro Sula (CURSPS) de la Universidad Pedagdgica Nacional
Francisco Morazan (UPNFM) durante el tercer periodo académico 2017 y primer periodo

académico 2018.

1.3.2. Objetivos Especificos.
1.3.2.1.  Determinar el nivel de las competencias informacionales de estudiantes
del CURSPS UPNFM.
1.3.2.2.  Implementar el programa prototipo piloto de ALFIN preparado a un
nivel terciario para desarrollar las competencias informacionales.
1.3.2.3.  Determinar la incidencia del Programa ALFIN en las competencias

informacionales de los estudiantes del CURSPS UPNFM.

1.4. Preguntas de Investigacion.
1.4.1. ;Cuél esel nivel de las competencias informacionales de los estudiantes del
espacio pedagogico de seminario o taller de investigacion del CURSPS UPNFM?
1.4.2. ¢Como se implementaria un programa prototipo piloto de ALFIN disefiado a

nivel terciario para el desarrollo de las competencias informacionales?
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1.4.3. ;Cuél es la incidencia del programa prototipo piloto ALFIN sobre el desarrollo

de las competencias de alfabetizacion informacional?

1.5. Justificacion

Ante el estado de vulnerabilidad en que se pueden encontrar los estudiantes al no
poseer una formacion adecuada en lo concerniente a las competencias informacionales, con
esta investigacion se pretendié a través del desarrollo de un programa formativo prototipo
piloto denominado ALFIN, no solo brindar la instruccion de los recursos informativos de la
biblioteca, sino también ofrecer el desarrollo de competencias informacionales en los
estudiantes universitarios. Estas competencias permitan el reconocimiento de la necesidad de
informacién, optimizan sus blsquedas y aumentan el acceso, evaluacion vy utilizacion de la
informacion para satisfacer las necesidades informacionales. También los arma con el
aprovechamiento maximo de las herramientas y fuentes de informacion, disminuyendo
amenazas como la brecha digital, la infoxicacion y el analfabetismo informacional, con la
finalidad de educarlos en la capacidad de aprendizaje en forma autonoma y el desarrollo de

valores éticos en el uso de la informacion para el desarrollo de los trabajos académicos.

Este programa formativo es un proyecto innovador, cuya finalidad es responder a las
exigencias de aprendizaje de la sociedad del conocimiento, sus contenidos tematicos se
disefiaron en base al estandar internacional de la norma estadounidense desarrollada por la
Association of College and Research Libraries (ACRL) de la division de American Library

Association (ALA), adecuandolo al perfil del egresado, a las lineas de investigacion de la
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UPNFMYy ala mision y vision del SIBUPNFM, ademas se imbricaron las practicas
pedagogicas de la biblioteca con los contenidos tematicos del espacio formativo de seminario
o taller de investigacion en los trabajos académicos de los estudiantes. No hay evidencias de
que se haya realizado uno similar en el CURSPS UPNFM, la biblioteca como parte del
servicio de formacion usuarios solamente ofrece capacitaciones generales de la biblioteca y
cursos muy instrumentales de busqueda de informacién através del catalogo en linea y bases

de datos.

Una revision por la literatura cientifica ha permitido verificar el auge que ha
desencadenado la aplicacion de los programas de alfabetizacion informacional en todos los
niveles académicos y profesionales a nivel mundial, por lo que no es de extrafiar que cada vez
son mas las instituciones de educacion superior que adopten la aplicacion de dichos programas
dentro de su malla curricular como cursos propedéuticos o inclusive con valor en créditos. Es
pertinente que, desde la biblioteca, como un eje transversal se desarrollen las competencias
informacionales, contribuyendo con la academia de manera significativa, en los procesos de
ensefianza - aprendizaje de los estudiantes del CURSPS, contribuyendo en el mejoramiento
del perfil profesional de los egresados de la institucién convirtiéndolos en profesionales bien

informados.

Es de vital importancia que, en las instituciones de educacion superior de Honduras y
la UPNFM en especifico, se implementen programas para desarrollar las competencias
informacionales en los estudiantes, y de esta forma poder integrar a la sociedad profesionales
empoderados en el aprovechamiento de la informacion. Solo de esta manera podemos lograr la

mision del Sistema Bibliotecario (SIBUPNFM), del cual la Biblioteca CURSPS forma parte
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de “ayudar a proveer a los usuarios los recursos de informacién para transformarlos en nuevos
conocimientos” con la vision de “contribuir a elevar el nivel de calidad en condicion de
modelo de educacion integral que proporciona la UPNFM a su comunidad universitaria en el
proceso de aprendizaje, investigacion y en la formacion de educandos y profesionales

plenamente responsables, conscientes y comprometidos con el progreso y desarrollo de

Honduras” (UPNFM, 2019).
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Capitulo 2. Marco Teorico

Aungue existen varios tipos de alfabetizaciones, todas ellas persiguen el mismo objetivo:
fomentar el aprendizaje a lo largo de la vida y desarrollar habilidades que respondan el entorno
informacional en el que se mueve la sociedad. Organizaciones y asociaciones internacionales
como la Comision Europea y la Asociacion de Bibliotecas Universitarias y de Investigacion
(ACRL) han identificado competencias necesarias para ser alfabetizado en informacion en las
diversas disciplinas académicas de nivel terciario. Este capitulo proporcionara los diferentes
organismos internacionales que avalan la aplicacion de las competencias informacionales en los
ciudadanos y su influencia en la educacion superior, se abordan la conceptualizacion y las
variantes terminologicas de la alfabetizacion informacional, se presenta las bases tedricas que
sustenta la alfabetizacion informacional, las diferentes declaratorias, una introducciéon aalgunos
estandares de la alfabetizacion informacional que son directamente relevantes para este estudio
y proporcionan un marco teorico para el disefio de la investigacion, los modelos pedagogicos de
la alfabetizacion informacional en el ambiente universitario y el papel de la alfabetizacion

informacional en las bibliotecas.

2.1. La Educacion Superior y la Alfabetizacion Informacional.

El claro énfasis en la responsabilidad de las instituciones terciarias de garantizar que
los graduados no solo estén informados sino también motivados en el aprendizaje permanente
y la dedicacion al mejoramiento de la sociedad pone de relieve la importancia de la

capacitacion en alfabetizacion informacional en entornos universitarios.
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Desde la perspectiva de ciertos organismos internacionales que avalan la aplicacién de las

competencias informacionales en los ciudadanos se destacan los siguientes:

2.1.1. Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Cienciay la

Cultura (UNESCO)

Consciente de la importancia de la educacion superior en el desarrollo sociocultural y
econdmico de las sociedades en su Declaracién Mundial sobre Educacion en el siglo XXI,

establece que:

Las instituciones de educacion superior deben formar a los estudiantes para que se
conviertan en ciudadanos bien informados y profundamente motivados, provistos de un
sentido critico y capaces de analizar los problemas de la sociedad, buscar soluciones para
los que se planteen a la sociedad, aplicar éstasy asumir responsabilidades sociales.

(UNESCO, 1998)

En 2009, UNESCO volvio a expresar la necesidad de que las universidades generen
programas dirigidos al aprendizaje continuo, estimulando e intensificando el uso de recursos
como las bibliotecas electronicas, herramientas de apoyo para la docencia, el aprendizaje vy la
investigacion herramientas de apoyo para la docencia, el aprendizaje y la investigacion
(UNESCO, 2009). En 2011, publica la orientacion normativa y estratégica para la
alfabetizacion mediatica e informacional (AMI), este curriculo sobre AMI para profesores de
la UNESCO “tiene la intencion de proveer sistemas de educacion para profesores en paises

desarrollados y en desarrollo con un marco para construir un programa a fin de que los
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profesores sean alfabetizados en medios e informacion” (UNESCO, 2011). Este ente, que

tiene como objetivo crear sociedades de conocimientos, ha determinado que

Para progresar con éxito en un mundo que evoluciona constantemente y resolver los
problemas cotidianos de manera eficaz, los individuos, las comunidades y los paises
deben dotarse de ciertas competencias que les permitan buscar informacion, evaluarla
de manera critica y transformarla en conocimientos nuevos. Cuando se dominan las
competencias basicas en materia de informacién, se tiene acceso a nuevas
oportunidades que aumentan nuestra calidad de vida. La alfabetizacion informacional
estd estrechamente ligada a otras competencias como son los conocimientos basicos en
Tecnologia de la Informacion y de la Comunicacién, y la alfabetizacion digital y

mediatica. (UNESCO, 2015, parr. 4)

2.1.2. Organizacion para la Cooperaciony el Desarrollo Econémico (OCDE)

En 1997, lanzaron el Programa para la Evaluacion Internacional para Estudiantes
(PISA), cuyo objetivo es monitorear como los estudiantes que se encuentran al final de la
escolaridad obligatoria han adquirido los conocimientos Yy las destrezas necesarios para su
completa participacion en la sociedad. Situacion que ha conducido al desarrollo de politicas
internacionales y ha propiciado reformas en el @mbito de la educacién superior creando
marcos competenciales para la educacion, estableciendo en 1999 el proyecto DeSeCo
(Definicion y Seleccion de Competencias), con el objetivo de seleccionar y definir las
competencias claves de los jovenes y los adultos para prepararlos para los desafios de la vida,

al mismo tiempo que se identifican las metas transversales para los sistemas de educacion y un
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aprendizaje para la vida (OCDE, 2005). En 2009, durante el Congreso Internacional sobre las
Competencias del Siglo XXI organizado por CERI (Centre for Educational Researchand
Innovation), que tuvo lugar en Bruselas, se establecido un marco de competencias y habilidades
para el siglo XXI, el cual esta dividido en tres dimensiones: informacion, comunicacion e
impacto ético-social. Dentro de la dimension de informacion se incluye la Informacion como
fuente: blsqueda, seleccion, evaluacion y organizacion y la informacion como producto: la
reestructuracion y modelaje de la informacion y el desarrollo de ideas propias (conocimiento).
(OCDE, 2010). Ante estas nuevas exigencias, las instituciones universitarias de America
Latina y el Caribe han adoptado un nuevo modelo educativo enfocado en competencias en
donde tienen la responsabilidad ante la sociedad de ofrecer profesionales con habilidades de
construir sus propios conocimientos y contar con las competencias necesarias para ser

alfabetizado en informacion.

2.1.3. Unién Europea

Propuso el programa Tuning Educational Structures in Europe (2000-2002), en el que
se presenta reformas generadas dentro de los programas formativos del Espacio Europeo de
Educacion Superior (EEES), Tuning, “es el proyecto de mayor impacto creado por las
Universidades Europeas para responder al reto de la Declaracion de Bolonia y del
Comunicado de Praga” (Tuning Educational Structures in Europe.Informe Final Fase Uno,
2004, p. 17). Dentro de este programa se establecen las competencias genéricas y especificas a
cada area tematica, el cual ha provocado cambios en los procesos de ensefianza — aprendizaje

en el contexto universitario, generando un nuevo paradigma de educacion centrada en el
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estudiante y en la gestion del conocimiento. Pozoy Pérez Echeverria (2009), establecen que
este nuevo modelo educativo, representa una nueva cultura de la ensefianza y el aprendizaje
universitario, el cual generara profesionales capaces de gestionar conocimientos complejos y
generar nuevas formas de conocimiento impulsados por factores socioculturales,

epistemologicos y psicoeducativos.

2.1.3.1. Proyecto Tuning Latinoamérica.

En base a las exigencias anteriores, para el nuevo profesional, las universidades del
siglo XXI estan inmersas en un proceso de cambio y se han visto en la necesidad de
implementar un nuevo modelo educativo, en el caso de Latinoamérica y especialmente en la
UPNFM adopta el modelo educativo del Proyecto Tuning América Latina; con adaptaciones
hechas sobre la base de la realidad nacional regional y las demandas que se plantean a la
educacion superior y particularmente a la UPNFM, como institucion formadora de docentes
(UPNFM, 2014). La llegada del modelo Tuning ha propiciado reformas en el contexto
educativo universitario actual, desencadenando un cambio en las practicas de ensefianza
aprendizaje mediante la formacion en el desarrollo de competencias, propiciando el
aprendizaje auténomo de los estudiantes y el aprendizaje continuo para toda la vida. La
didactica en estos espacios requiere de creacion de ambientes de aprendizajes, adecuados a las
necesidades y caracteristicas diversas de los estudiantes de esta generacion. Se establece un
cambio de paradigma en la pedagogia de la ensefianza al aprendizaje. Las competencias
informacionales deben ensefarse en el ambito universitario porque segin Area (2010) “las

universidades deben ofrecer a la ciudadania una educacién superior, donde se les forme como
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sujetos competentes para afrontar los complejos desafios de la cultura, del conocimiento, la
ciencia, la economia y de las relaciones sociales de este siglo XXI” (p. 4). Las instituciones de
educacion superior como el ente responsable de la formacion de los profesionales que se
integraran a las sociedades, estanen el deber de formar a sus estudiantes en las competencias
informacionales. Como lo menciona el tedrico de la gestion empresarial Peter Drucker, “la
gestion de la informacion vy la tecnologia de la informacidén han estado tan estrechamente
vinculados con los resultados empresariales” (Stein, 2004, p. 41). Ante esta situacion los
profesionales egresados de las universidades de Honduras deben estar preparados para

enfrentar las exigencias de la sociedad del conocimiento.

En aras de modernizarse, la UPNFM en 2014 asumid un modelo educativo con un
enfoque curricular basado en competencias académico profesionales, desde la perspectiva
tedrica constructivista y la tipologia planteada por el Proyecto Tuning América Latina. Este
modelo pedagdgico centra su atencion en el estudiante, en su aprendizaje y enel desarrollo de
sus competencias para formar profesionales con habilidades para construir su propio
conocimiento. Es una metodologia internacionalmente reconocida y una herramienta
construida por las universidades, para las universidades. Esta compuesto por 27 competencias
genéricas:

1. Capacidad de abstraccion, analisis y sintesis

2. Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica
3. Capacidad para organizar y planificar el tiempo

4. Conocimientos sobre el rea de estudio y la profesion

5. Responsabilidad social y compromiso ciudadano
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6. Capacidad de comunicacion oral y escrita

7. Capacidad de comunicacion en un segundo idioma

8. Habilidades en el uso de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion
9. Capacidad de investigacion

10. Capacidad de aprender y actualizarse permanentemente

11. Habilidades para buscar, procesar y analizar informacion procedente de fuentes
diversas

12. Capacidad critica y autocritica

13. Capacidad para actuar en nuevas situaciones

14. Capacidad creativa

15. Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas
16. Capacidad para tomar decisiones

17. Capacidad de trabajo en equipo

18. Habilidades interpersonales

19. Capacidad de motivar y conducir hacia metas comunes
20. Compromiso con la preservacion del medio ambiente

21. Compromiso con su medio socio-cultural

22. Valoracion y respeto por la diversidad y multiculturalidad
23. Habilidad para trabajar en contextos internacionales

24. Habilidad para trabajar en forma autonoma

25. Capacidad para formular y gestionar proyectos

26. Compromiso ético

27. Compromiso con la calidad (Beneitone et al., 2007, pp. 44-45)
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Aungue todas estas competencias son parte de la experiencia académica apoyada por la
biblioteca académica, esta tesis centrara su atencién en el numeral 11, “habilidades para
buscar, procesary analizar informacion procedente de fuentes diversas,” que corresponde con
la mision de la Biblioteca de la UPNFM (2018) de “proveer a los usuarios los recursos de
informacion” y de ser “el motor para hacerla compiladora, conservadora, procesadora,
facilitadora y transmisora del conocimiento mediante el acceso a los recursos de informacion

en sus diferentes formatos y soportes.”

Llamaremos a estas habilidades de “buscar, procesar y analizar informacién procedente
de fuentes diversas” la competencia o alfabetizacion informacional. Las investigaciones
anteriores indican que la competencia informacional “es uno de los factores mas importantes
que conducen al éxito educativo” (Soleymani, 2014). La competencia informacional no es
simplemente un tema de memorizar o aprender, sino que encarna el aprendizaje y una nueva
forma de pensar (Kuhlthau, 1993). Son la integracion de la complejidad de los conocimientos,
las actitudes y habilidades. Dentro de esta nueva cultura de aprendizaje de las universidades,
las bibliotecas deben involucrarse activamente en el desarrollo de las competencias

informacionales en su comunidad de usuarios.

2.2. Alfabetizacion Informacional: Conceptualizacion y Variantes Terminologicas

La Alfabetizacion informacional esta adquiriendo cada vez mayor relevancia en estos
dias a medida en que nos adentramos hacia una sociedad del conocimiento tanto en aspectos

de ensefianza y aprendizaje como en el rol de ciudadanos de esa sociedad. Por tal razon, se
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realizd una revision en la literatura para comprender la conceptualizacion: evolucion y

transformacion, sinénimos Yy variantes existentes sobre la alfabetizacion informacional.

2.2.1. Conceptualizacion, Evoluciény Transformacion

La alfabetizacion informacional (ALFIN), proviene del término en inglés information
literacy, término acufiado por primera vez en 1974 por el presidente de Information Industry
Association enlos Estados Unidos, Paul Zurkowski. Este término recalca el papel fundamental
de la informacion enlos diferentes aspectos de la sociedad, pero establecia que la informacion
no es conocimiento, es una compilacion de conceptos o ideas que entran en el campo de la
percepcion, son evaluados y asimilados, reforzando o cambiando el concepto individual de
realidad y / o capacidad de actuar (Zurkowski, 1974). Ya en esa época €l establecia una
sobreabundancia de informacién existente, provenientes de una multiplicidad de rutas y
fuentes de acceso que para las personas excedia la capacidad para evaluarla, por lo que
requiere el readiestramiento de toda la poblacion en sus propdsitos de busqueda de
informacion. Las personas capacitadas en la aplicacion de recursos de informacion pueden ser
llamadas alfabetizadas en informacion, ya que han aprendido técnicas y habilidades para
utilizar la amplia gama de herramientas de informacion, asi como las fuentes primarias en el

moldeado soluciones de informacion a sus problemas.

En 1976 Burchinal también aporta un uso similar a la ALFIN, la cual considera al
usuario como un “‘ser competente en cuanto a informacion, requiere un nuevo conjunto de
destrezas, estas incluyen cémo localizar y usar la informacion necesaria para la resolucion de

problemas y para la toma de decisiones eficaces y eficiente” (Texas A & M University
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Library, 1976). Estas definiciones tempranas crean la base de la literatura de alfabetizacion
informacional, creando un enfoque en las habilidades necesarias para adquirir y usar

informacion.

Una nueva ola de investigacion en alfabetizacion informacional ha surgido desde la
llegada de Internet y ha aumentado la preocupacion por la sobrecarga de informacion. Como
se establece en la introduccion, las normas publicadas por la American Library Association
(ALA) enel 2000 definen ALFIN como “el conjunto de habilidades que requieren los
individuos para reconocer cuando se necesita informacion, asi como tener la habilidad para
localizarla, evaluarla y usarla efectivamente” (p. 2). Ademas, Johnston y Webber (2007),
enfocan a la alfabetizacion informacional como una disciplina emergente en la sociedad de la

informacion por lo que la definen como:

La alfabetizacion informacional es la adopcién de un comportamiento informativo

apropiado para la identificacion, a través de cualquier canal o medio, la informacidn

adecuada a las necesidades que nos permita alcanzar un uso inteligente y ético de la

informacion en la sociedad. (p. 495)

Uribe Tirado (2010) establece un macro concepto para la alfabetizacion informacional
para el cual arguye que es

El proceso de ensefianza-aprendizaje que busca que un individuo Yy colectivo,

gracias al acompafiamiento profesional y de una institucion educativa o

bibliotecoldgica, utilizando diferentes estrategias didacticas y ambientes de aprendizaje

(modalidad presencial, “virtual” o mixta —blended learning), alcance las competencias

(conocimientos, habilidades y actitudes) en lo informatico, comunicativo e
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informativo, que le permitan, tras identificar sus necesidades de informacion, y
utilizando diferentes Formatos, medios y recursos fisicos, electronicos o digitales (E-
ALFIN), poder localizar, seleccionar, recuperar, organizar, evaluar, producir, compartir
y divulgar (comportamiento informacional), en forma adecuada y eficiente, esa
informacion, con una posicion critica y ética, a partir de sus potencialidades
(cognoscitivas, practicas y afectivas) y conocimientos previos (otras alfabetizaciones),
y lograr una interaccion apropiada con otros individuos y colectivos (practica cultural-
inclusion social), segun los diferentes roles y contextos que asume (niveles educativos,
investigacion, desempefio laboral o profesional), para finalmente, con todo ese proceso,
alcanzar y compartir nuevos conocimientos y tener las bases de un aprendizaje
permanente para beneficio personal, organizacional, comunitario y social ante las

exigencias de la actual sociedad de la informacion. (p. 33)

Quevedo Pacheco (2014) asume una definicion mas corta, pero aln en capas con una

variedad de habilidades de ALFIN como “el proceso de ensefianza-aprendizaje para el

desarrollo de competencias (conocimientos, habilidades, actitudes y valores) en el acceso,

evaluacion, uso, apropiacion y comunicacion de la informacion de manera idonea y en

contexto” (p. 14).

Pérez (2016) en sus consideraciones finales sobre la revision bibliografica de

conceptos y fundamentos tedricos sobre la alfabetizacion informacional establece que:

Implica adquirir estrategias para resolver cualquier problema de informacion, desde
las mas basicas, como encontrar una noticia enun periédico, hasta lo mas

especializadas, relacionadas con la profesion de cada uno. Potencia, ademas, un



comportamiento ético ante temas como el plagio y la propiedad intelectual. Debe
despertar una actitud positiva hacia la formacion permanente, que la ilusion y
necesidad de actualizarse y aprender no se termine al mismo tiempo que la formacion

académica. (p. 3)

Y muy recientemente, en 2018, el Grupo de Alfabetizacion Informacional de CILIP
(Colegio de Bibliotecarios y Profesionales de la Informacion Britanica), definié la
alfabetizacién informacional como “la capacidad de pensar criticamente y hacer juicios
equilibrados sobre cualquier informacion que encontremos y usemos. Nos permite a los
ciudadanos desarrollar opiniones informadas y participar plenamente en la sociedad " (CILIP,
2018, parr. 1). Vemos en este rango de definiciones, de los afios 1970 hasta hoy, elementos de
habilidades que requieren capacitacion. La alfabetizacion informacional no es un atributo
humano natural que acompafie el nacimiento fisico. Requiere entrenamiento, aprendizaje, vy la

practica.

IFLA por su parte desarrollé una Seccion de Alfabetizacién Informacional, cuyo
principal objetivo esimpulsar la cooperacion y el liderazgo internacionales, promover los
esfuerzos en ALFIN en todo tipo de biblioteca y servir como lider en la promocion de todas
las alfabetizaciones en informacion. Como parte de este esfuerzo, desarroll6 un informe
internacional sobre el estado del arte de la alfabetizacion informacional en diferentes rincones
del mundo en el cual intenta ofrecer una vision general de lo que esta sucediendo en el tema.
El proyecto fue financiado por la UNESCO, a través de la Seccién de Informacion sobre
Alfabetizacion de la Federacion Internacional de Bibliotecas y Asociaciones (IFLA).

Recopilandose los siguientes informes procedentes de diferentes paises:
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e Australia: Information Literacy State of the Art Report (Peacock, 2007),

e French Speaking Countries: Belgium, France, Quebec, Switzerland Information
Literacy State-of-the Art Report (Chevillotte y Agnes, 2010),

e Latin America Information Literacy State of the Art Report (Lau, 2006), (Uribe Tirado
y Machett’s Penagos, 2010),

e Spain Information Literacy State-of-the Art Report (Pinto y Sales, 2006),

e Polonia Information Literacy State-of-the Art Report (Wiorogorska, 2011),

e Alemania Information Literacy State-of-the Art Report (Gapski, Tekster, y Klatt,
2009),

e |talia Information Literacy State-of-the Art Report (Ballestra, 2010),

e Nordic countries: Finland, Denmark, Norway and Sweden Information Literacy State-
of-the Art Report (Tolonen, 2006),

e United Kingdom and Ireland Information Literacy State-of-the Art Report, (Webber y
McGuinness, 2006),

e United States and Canada Information Literacy State-of-the Art Report (Goff, 2006),

e Russia Information Literacy State-of-the Art Report (Fedorov, Gendina, y Petrova,
2007),

e Sub-Saharan Africa Information Literacy State-of-the Art Report (Fidzani, 2006) y

e South Africa (Jager, Nassimbeni, y Underwood, 2007).

Como puede visualizarse diversas Instituciones, Universidades y Asociaciones en todo
el mundo han estado realizando esfuerzos en la construccion e implementacion de la

alfabetizacion informacional con el objetivo de empoderar a sus ciudadanos en el uso efectivo
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de la informacion entodos los aspectos sociales del individuo como parte de las competencias

exigidas en la sociedad del siglo XXI.

2.2.2. Variantes terminolégicas de ALFIN

Desde la perspectiva bibliotecoldgica es pertinente reconocer algunas variantes
terminolégicas relacionadas, entre los que mas se discuten: alfabetizacion informacional,

alfabetizacion informatica. Estableciendo diferentes sinénimos (ver Figura 1)

Figura 1

Sinénimos para la Alfabetizacion Informacional y la Alfabetizacion Informatica

« Alfabetizacion en informacion (Hernandez y de Arenas,
2002).

*Desarrollo de habilidades informativas (Lau y Cortés,
2009)

*Educacion de usuarios, formacion de usuarios,
instruccion bibliografica, alfabetizacion informativa
(Campello, 2010).

Entrenamiento de usuarios y competencias
informacionales (Chevillotte y Agnes, 2010).

Alfabetizacion

informacional

« Alfabetizacion en nuevas tecnologias,

» alfabetizacion electronica,

« alfabetizacion de informacion electrénica,
-alfabetizacion en medios (Bawden, 2001)

Alfabetizacion informatica

Nota. Fuente Elaboracion propia
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Dichas variantes se deben a la evolucion del concepto, a las diferencias lingtisticas,
semanticas, culturales y regionales, asi como la aparicién de las tecnologias de informacion o
nuevas propuestas y perspectivas. Las directrices sobre el desarrollo de habilidades
informativas para el aprendizaje permanente, publicadas por la seccion alfabetizacion
informacional de IFLA (2007), recogen de una serie de autores e instituciones con diferentes
conceptos sobre alfabetizacion informacional, y afirman que las mas utilizada y citada es la
adoptada por la ALA es information literacy cuya traduccion al espafiol es alfabetizacion
informacional. En el estado de arte de la alfabetizacion informacional en Colombia realizado
por Uribe Tirado y Machett’s -Penagos coinciden que el término “alfabetizacion
informacional” es el mayoritario (2010). Y otros autores concluyen que la alfabetizacion
informacional es la integracion de la alfabetizacion en informacion, informativa, bibliotecaria,
computacional, medial, tecnologica, de la ética, el pensamiento critico y habilidades de
comunicacion, Y lo establecieron como tal en el Encuentro de Toledo 2006 (Pinto, Sales,
Martinez - Osorio y Planelles, 2009; Calderén-Rehecho, 2010 y Tarango, 2012). Por lo que,
para efectos de este estudio, alfabetizacion informacional es el término que se adoptd en base a

la literatura revisada.

2.3. Bases tedricas de la Alfabetizacion Informacional

La alfabetizacion informacional, se ha convertido en una tendencia a nivel mundial,
debido a las exigencias de la sociedad del conocimiento, por lo que existen varios organismos
internacionales, Instituciones y Asociaciones bibliotecarias implicadas en esta disciplina.

Entre los organismos internacionales se puede mencionar a la Organizacion de las Naciones
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Unidas (ONU), Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO), Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) y
la Federacion Internacional de Asociaciones e Instituciones Bibliotecarias (IFLA), el cual es
un organismo integrado por la mayor cantidad de asociaciones bibliotecarias del mundo. Entre
las Asociaciones de Bibliotecarios a nivel mundial se destacan: la Asociacion de Estados
Unidos, la American Library Association (ALA), la Asociacién de Australia, Nueva Zelanda y
Oceania, la Council of Australian University Librarians (CAUL) y la Australian and New
Zealand Institute for Information Literacy (ANZIIL), la Asociacion de todas las universidades
Britanicas e Irlandesas SCONUL (Society of College, National and University Libraries), en
Espafia se cuenta la Red de Bibliotecas universitarias espafiolas (REBIUN) y con las
Bibliotecas del Centro Superior de Investigaciones Cientificas (CSIC). Todos y cada uno de
estos organismos, instituciones Yy asociaciones bibliotecarias han trabajo arduamente para

posicionar a la alfabetizacion informacional como una competencia necesaria en el siglo XXI.

2.3.1. Declaraciones

Organismos, Instituciones y Asociaciones Bibliotecarias mencionada anteriormente,
han realizado una serie de Congresos Mundiales, Coloquios, Eventos, Encuentros, Jornadas en
las que han colaborados diferentes colectivos de especialista de ALFIN y en los que se han
obtenido diferentes Declaratorias las cuales han servido de base para el desarrollo de
diferentes lineamientos y acciones concretas a seguir comprometidas con la educacion, las
tecnologias de informacién y el desarrollo de las competencias del aprendizaje para toda la

vida. Machin-Mastromatteo y Lau (2015) determinan que:
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Las Declaraciones producidas en conferencias son importantes instrumentos de
cabildeo que son brevesy firmados por muchos expertos; son el producto del consenso,
asi que se pueden convertir en directrices voluntarias y son Utiles para comunicar los

intereses y avances profesionales a las sociedades. (p. 192).

Entre las Declaraciones existentes para la Alfabetizacion Informacional se destacan las

siguientes:

e Declaraciones de Praga, Republica Checa (2003), “Hacia una sociedad alfabetizada en
informacion”

e Declaracion de Alejandria, Egipto (2005), “Alfabetizacion Informacional y aprendizaje
alo largo de la vida”.

e Declaracion de Toledo, Espafia (2006), “Bibliotecas por el aprendizaje permanente”.

e Declaracion Lima, Perud (2009), “Alfabetizacion Informacional: Formando a los
Formadores™.

e Declaracion de Paramillo, Venezuela (2010), “Facilitadores en la Alfabetizacion
Informacional”.

e Declaracion de Murcia, Espafia (2010), “La accién social y educativa de las bibliotecas
publicas en tiempo de crisis”.

e Declaracion de Macei6, Brasil (2011), “Competencia en informacion”.

e Declaracion Fez, Marruecos (2011) “Alfabetizacion informacional y mediatica”.

e Declaracion Habana, Cuba (2012) “Por un trabajo colaborativo y de generacion de

redes para el crecimiento de la alfabetizacion nformacional”
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2.3.2. Estandares y Normas sobre alfabetizacion informacional para la educacion

superior

Las Asociaciones Internacionales de Bibliotecas, han desarrollado diferentes modelos y

normativas para el desarrollo de programas de alfabetizacion Informacional para la educacion

superior, entre las cuales se destacan:

ACRL/ALA. Information literacy competency standards for higher education
(2000): La norma estadounidense desarrollada por la Association of College and
Research Libraries (ACRL) de la division de American Library Association (ALA),
proporcionan un marco para evaluar a una persona alfabetizada eninformacion, en
estos estandares se definen cinco competencias basicas necesarias para que una
persona pueda considerarse con alfabeta en el uso de la informacion, estos incluyen
22 indicadores de rendimiento, que buscan hacer mas objetiva y préctica la
evaluacion (American Library Association, 2000b). Para Lépez Zazo (2007)
establece que “una de las ventajas de este modelo es que ofrece un marco para valorar
al individuo competente en el accesoy uso de la informacion, se centra en las
necesidades de los estudiantes universitarios de todos los niveles”. (p. 16).
Competencias basicas del estandar:
a) Competencia 1: Ser capaz de determinar la naturaleza y nivel de la necesidad de
informacion.

b) Competencia 2: Acceder a la informacion requerida de manera eficiente y eficaz.
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c) Competencia 3: Evaluar la informacion y sus fuentes de forma critica e incorporar
la informacion seleccionada en el propio cuerpo de conocimientos Y el sistema
personal de valores.

d) Competencia 4: Utilizar la informacion eficazmente para cumplir un propdsito
especifico, individualmente o como miembro de un grupo.

e) Competencia 5: Comprender muchos de los problemas y cuestiones econdmicas,
legales y sociales que circundan el uso de la informacion, y accedery utilizar la

informacion de forma ética y legal.

CAUL Information Literacy Standards (2001): Estas normas son realizadas en
Australia por el Council of Australian University Librarians (CAUL), enel que se
identifica a la alfabetizacion informacional como elemento esencial para el
aprendizaje continuo, definiéndola como una comprension y un conjunto de
habilidades que permiten a los individuos reconocer cuando se necesita informacion y
tiene la capacidad de ubicar, evaluar y usar efectivamente la informacion necesaria

(CAUL, 2001). Se proponen 7 estandares:

a) Estandar 1: La persona con aptitudes para el accesoy uso de la informacion
reconoce la necesidad de informacion y determina la naturaleza y nivel de la
informacion que necesita.

b) Estandar 2: La persona con aptitudes para el accesoy uso de la informacion

accede a la informacion requerida de manera eficaz y eficiente.
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c) Estandar 3: La persona con aptitudes para el accesoy uso de la informacion
evalla la informacion y sus fuentes de forma critica e incorpora la informacion
seleccionada a su propia base de conocimientos y a su sistema de valores.

d) Estandar 4: La persona con competencias para el accesoy uso de la informacion
clasifica, almacena, manipula y reelabora la informacién reunida o generada.

e) Estandar 5: Individualmente o como miembro de un grupo, La persona con
competencias para el accesoy uso de la informacion amplia, reestructura o crea
nuevos conocimientos integrando el saber anterior y la nueva comprension.

f) Estandar 6: La persona con competencias para el accesoy uso de la informacion
comprende los problemas y cuestiones culturales, economicas, legales y sociales
que rodean el uso de la informacion, y accede y utiliza la informacion de forma
respetuosa, ética y legal.

g) Estandar 7: La persona con competencia para el accesoy uso de la informacion
reconoce que el aprendizaje paratoda la vida y la participacion ciudadana

requieren de las competencias para el uso de la informacion.

ANZIIL/CAUL. Australian and New Zealand information literacy framework
(2004): Es la nueva version de las CAUL, el nimero de estandares se redujo a seis,
en los que se reconoce gque una persona con las competencias necesarias para acceder
y utilizar eficazmente la informacion (Bundy & Australian and New Zealand Institute
for Information Literacy, 2004) estdndares propuestos:

a) Estandar 1: Reconocer la necesidad de la informacion y determinar la naturaleza

y extension de la informacion necesitada.
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b)

d)

Estandar 2: Encontrar la informacion requerida en forma efectiva y eficiente.
Estandar 3: Evaluar criticamente la informacion, asi como el proceso de
blsqueda seguido para obtenerla

Estandar 4: Administrar la informacion, asi como el proceso de busqueda
seguido para obtenerla

Estandar 5: Aplicar informacion nueva, asi como la obtenida previamente, para
construir nuevos conceptos o crear nuevas formas de comprender la realidad.
Estandar 6: Utilizar la informacion comprendiendo y reconociendo los aspectos

culturales, éticos, econémicos, legales y sociales que rodean su uso.

Gestacion de las Normas de alfabetizacion informativa en educacion superior

(2002): redactadas durante el Tercer encuentro sobre desarrollo de habilidades

informativas ciudad Juarez, México. Esta compuesto por ocho competencias

informativas generales y 45 habilidades especificas derivadas (Lauy Cortés, 2004).

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)

Comprensién de la estructura del conocimiento de la informacion.

Habilidad para determinar la naturaleza de una necesidad informativa.

Habilidad para plantear estrategias efectivas para buscar y encontrar informacion.
Habilidad para recuperar informacion.

Habilidad para analizar y evaluar la informacion.

Habilidad para integrar, sintetizar y utilizar la informacion.

Habilidad para presentar los resultados de la informacion obtenida.

Respeto a la Propiedad intelectual y a los derechos de autor.
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e |IFLA, Directrices Internacionales sobre Desarrollo de Habilidades Informativas
(2006): Han sido compiladas por la Seccidn de Alfabetizacion Informativa (InfoLit),
de la Federacion Internacional de Asociaciones e Instituciones Bibliotecarias (IFLA),
con el proposito de proporcionar un marco de referencia pragmatico para aquellos
profesionales de la informacién que necesitan o estan interesados en iniciar o reforzar
un programa de desarrollo de habilidades informativas (Lau, 2007). Los estandares de
IFLA estan agrupados bajo los tres componentes basicos de desarrollo de habilidades
informativas:

a) Acceso: El usuario accede a la informacion de manera efectiva y eficiente.
b) Evaluacién: El usuario evalla la informacion de manera critica y competente.

c) Uso: El usuario aplica/usa la informacién de manera precisa y creativa.

2.3.3. Modelos pedagdgicos en el ambiente universitario

En base a Gomez Sustaita (2012) un modelo es “Una representacion grafica-
conceptual de la realidad, es una imagen que describe los componentes, caracteristicas y
atributos de un objeto, sujeto o fendmeno” (p. 76). Florez Ochoa (2001) lo define como “Una
herramienta para entender mejor un evento, es la representacion del conjunto de relaciones que
describen un fenémeno” (p. 32). Es decir, que los modelos pueden ser propuestas tedricas,
tendencias ideolégicas o sociales a seguir en diferentes disciplinas. En el campo de la
educacion, un modelo pedagogico es “la representacion de las relaciones que predominan en el

acto de ensefiar, es también un paradigma que puede coexistir con otros y que sirve para
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organizar la busqueda de nuevos conocimientos en el campo de la pedagogia” (Florez Ochoa,

2001, p. 32). La UPNFM (2014) define modelo pedagdgico como:

Como un patrén conceptual a través del cual se orienta el quehacer académico y
administrativo de la Universidad para facilitar su visualizacion de la perspectiva
filosdfica, psicolégica y pedagdgica, asi como el logro de las metas institucionales vy el

cumplimiento de su misién. (p. 31).

Dichos modelos deben reflejar la filosofia institucional y sus intereses formativos. A lo
largo de la historia, la Educacion Superior ha desarrollado diferentes modelos educativos en su
quehacer formativo, transformando sus esquemas didacticos de ensefianza y aprendizaje. Hoy
en dia, gracias a la explosién del conocimiento se ha desarrollado una nueva teoria pedagdgica
la cual centra el aprendizaje en el estudiante. Este nuevo modelo educativo centrado en el
aprendizaje ha logrado desarrollar un cambio de paradigma hacia una pedagogia de las
competencias, Hernandez Orozco (2012) define competencia como “la integracion de
conocimientos, destrezas y valores que el alumno construye en la interaccion consigo mismo,
con los demas y con su cultura y se demuestran en desempefios observables, ante tareas
especificas” (p. 43). Para Tobon (2006) competencia significa “Calidad e idoneidad en el
desempefio, protagonismo de los estudiantes, orientacion de la ensefianza a partir de los

procesos de aprendizaje y contextualizacién de la formacion” (p. 15).

Desde la perspectiva didactica esta forma de aprendizaje se basa en aportaciones del

constructivismo cuyos enfoques son aprovechados por la pedagogia para descentrar los
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procesos de aprendizaje al poner en relieve el papel del destinatario, en los cuales el sujeto que
aprende (estudiante) es el principal protagonista. En la pedagogia por competencias el docente
deja su rol de instructor para convertirse en un profesor orientador y facilitador del
aprendizaje, teniendo el control de los contenidos, el estilo, el método y las estrategias
didacticas, cuya finalidad es lograr que los alumnos aprendan a pensar, a crear sus propias
ideas y modelos de pensamiento, ayudandolos a aprender a aprender, a aprender a hacer, a
aprender a convivir, a aprender a vivir y a aprender a ser. (Acosta Alamilla, 2014; Florez

Ochoa, 2001; Hernandez Orozco, 2012; y Tovar Gonzalez, 2007).

2.3.3.1. Modelos pedagogicos de la Alfabetizacion informacional en el

contexto universitario

Ante estas nuevas exigencias, las instituciones universitarias tienen la responsabilidad
ante la sociedad de ofrecer profesionales con habilidades de construir sus propios
conocimientos, para ello las universidades, han tenido que adoptar el modelo educativo
centrado en el aprendizaje basado en una pedagogia por competencia. Acosta Alamilla (2014),
establece ademas que en la sociedad del conocimiento se exige al estudiante “el manejo de
informacion que requiere el dominio y consolidacién de diversas competencias para aprender

durante toda la vida” (p. 9).

Los rasgos y habilidades necesarias para aprendizaje durante toda la vida dependen en

el poder estar “en un determinado estadio evolutivo” (Cuevas Cervero, 2009, p. 219).
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Hernandez y de Arenas, (2002), consideran que el modelo pedagdgico para un programa de

ALFIN deberia:

e Adoptar un enfoque multidisciplinario y diverso de la ensefianza y el aprendizaje.

e Estimular el pensamiento critico y la reflexion.

e Apoyar un aprendizaje basado en el estudiante.

e Incluir actividades de aprendizaje activo y colaborativo.

e Construir sobre el conocimiento previo de los alumnos.

e Incorporar las diferencias en los estilos de ensefianza y aprendizaje.

e Incluir diversas combinaciones de técnicas de ensefianza-aprendizaje individuales y
grupales.

e Promover la colaboracién de los alumnos con los profesores e investigadores.

e Relacionar la ALFIN con el trabajo diario de las demés asignaturas.

e Experimentar con diversos métodos. (p. 481)

El asegurarnos de que nuestras universidades ofrezcan estas oportunidades de
alfabetizacion informacional incluye la revision de los planes de estudio, la pedagogia, la
andragogia y las practicas de ensefianza, la capacitacion de instructores y personal de apoyo
(incluidos, entre otros, bibliotecarios). Con respectoa los modelos enel ambito universitario

en lo que a la alfabetizacion informacional se refiere, se destacan los siguientes:
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e Las Siete caras de la Alfabetizacion Informacional en la Ensefianza Superior.

Bruce (2003) El aprendizaje de la alfabetizacion en informacion podria verse como una

forma de llegar a experimentar el uso de la informacion de esas maneras diferentes:

Cara 1: la concepcidn basada en las tecnologias de la informacion.
e (Cara2: la concepcion basada en las fuentes de informacion.

e Cara3: la concepcion basada en la informacién como proceso.

e Cara4: la concepcion basada en el control de la informacion.

e Carab: la concepcion basada en la construccion de conocimiento.
e Cara6: la concepcion basada en la extension del conocimiento.

e Cara7: la concepcion basada en el saber.

Propone este modelo pedagdgico a seguir en la alfabetizacion informacional para el
que establece que las siete caras de la alfabetizacion informacional examinan la
experiencia variable de la alfabetizacion informacional entre los educadores superiores de
dos universidades australianas. Un modelo relaciona la alfabetizacion informacional como
alternativa al modelo de comportamiento que domina la educacion e investigacion en
alfabetizacion informacional. Igualmente refleja las variaciones en la experiencia que
detectan y entiende qué formas de alfabetizacion en informacion son relevantes para

situaciones diferentes.
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e Lassiete Columnas o Pilares de SCONUL Information skills in higher education

(1999):

En el Reino Unido, el Grupo de Trabajo de la sociedad de bibliotecas colegiales,
nacionales, y universitarias (The Society of College, National and University Libraries
SCONUL) en 1999 public6 sobre Alfabetizacion de la Informacién el documento
“Habilidades de informacion en educacion superior” que presenta el modelo de los Siete

Pilares de la Habilidad de Informacion. Los pilares son:

e Pilar 1: Reconocer la necesidad de informacion.

e Pilar 2: Distinguir diferentes formas de cubrir la necesidad.

e Pilar 3: Construir estrategias de localizacién de la informacion.
e Pilar 4: Localizar y acceder a la informacion.

e Pilar 5: Comparar y evaluar la informacion de diversas fuentes.
e Pilar 6: Organizar, aplicar y comunicar la informacion.

e Pilar 7: Sintetizar y crear nueva informacion

Este modelo ha sido adoptado por bibliotecarios y maestros de todo el mundo
como un medio para ayudarles a entregar habilidades de informacion a sus estudiantes.
El modelo fue revisado en 2011 y luego revisado en 2015. Las personas con
conocimientos de informacion demostraran estar conscientes de como se rednen, usan,
administran, sintetizan y crean informacion y datos de manera ética y tendran las

habilidades de informacion para hacerlo con eficacia (SCONUL, 2019)
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e Taxonomia y modelo Big Blue (2002)

El proyecto Big Blue fue financiado por el Comité Conjunto de Sistemas de
Informacién (Joint Information Systems Committee JISC) a través del Comité de
Concientizacion, Enlace y Capacitacion (Joint Committee for Awareness, Liaison and
Training JCALT) y fue administrado conjuntamente por la Biblioteca de la
Universidad Metropolitana de Manchestery la Biblioteca de la Universidad de Leeds
Reino unido. Este informe brinda una oportunidad para que las comunidades de
educacién superior y posterior a 16 afios se centren en una vision del futuro donde se
reconozca la importancia de las habilidades de informacion y se incorpore como un
elemento obligatorio en todos los planes de estudio. El propdsito del proyecto fue
encuestar la practica actual en capacitacion en habilidades de informacion en
educacion superior y posterior a 16 afios y hacer recomendaciones para garantizar un
enfoque coherente para el desarrollo de una poblacion estudiantil alfabetizada en
informacion en el Reino Unido. La taxonomia se desarrollé como una herramienta para
identificar y clasificar las caracteristicas clave que caracterizan la adquisicion de
habilidades de informacion. Estos se definen con mayor frecuencia en términos de los
atributos de una persona con conocimientos de informacién. El propésito de este
informe sobre el trabajo del proyecto Big Blue, es ofrecer a todo el personal
involucrado en la capacitacion en habilidades de informacion una oportunidad para
revisar su disposicién actual y encontrar inspiracién en algunos de los ejemplos de
"buenas practicas” identificados por Equipo de proyecto en el curso de su

investigacion. (Manshester Metropolitan University, 2012).
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Durante este proyecto Big Blue se realizd una revision exhaustiva de la
literatura existente sobre alfabetizacion informacional logrando recopilar todo lo
relacionado con las normas, modelos y aspectos relevantes sobre la tematica
procedentes de Estados Unidos, Reino Unido y Australia. Tras todo este proceso, que
implic6 tanto un marco teérico conceptual y contextual, como la validacion de las
propuestas, este grupo de trabajo llegd como resultado final a la propuesta de una
taxonomia que comparaba los desarrollos de la Alfabetizacion Informacional en varios
paises producto de los trabajos de destacados tedricos y asociaciones profesionales.
(Uribe-Tirado, 2008). En base a Gobmez-Hernandez y Pasadas-Urefia (2007), el
proyecto Big Blue establece una lista de habilidades vy, a partir de ellas, desarrolla un

modelo con estas 8 competencias:

e Reconocer la necesidad de informacion
e Afrontar la necesidad de informacion

e Obtener la informacion

e Evaluar criticamente la informacion

e Adaptar la informacion

e Organizar la informacion

e Comunicar la informacion

e Reuvisar todo el proceso. (p. 6)

La taxonomia Big Blue se representa en la Tabla 2 abajo.
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Tabla 2

Taxonomia Big Blue de modelos, normas y marcos para la Alfabetizacién Informacional (ALFIN)

Estados Unidos de Norteamérica

Australia/Nueva Zelanda

Reino Unido
. Rader CAUL Bund ANZIIL* SCONUL Big Blue*
ACRL (2000) Doyle (1992) Dupuis (1997) Bruce* (1997) y g
(1996) (2000) (2001) (2003) (1999) (2002)
Reconocer
la necesidad
. L. ALFIN como
de informacion utilizacion de Reconocer la Reconocer la
Reconocer . : necesidad de necesidad de
. Avrticular Formular y tecnologias de . - . -
Determinar la gue una cudndo y qué analizar las la informacién informacion y Reconocer la informacion y Reconocer la Reconocer la
naturaleza y alcance informacion 1oy g : determinar la ! determinar la ! !
- - tipo de necesidades para necesidad de . necesidad de necesidad de
de la informacion correcta y informacién se de recuperacion naturaleza y informacion naturaleza y nivel informacién informacion
necesaria completa es - . - peracion 'y alcance de la dela
necesita informacién comunicacion . e . .
la base para de la informacion informacion
una toma de . -, necesaria que Se necesita
decision informacion
inteligente
. Encontrar
Seleccionar
Las recursos Distinguir
- ALFIN como Acceder ala . Encontrar la Isting
. herramientas . - . S Determinar el . - diferentes
Identificar fuentes Seleccionar busqueda y informacion alcance de la informacion formas de Afrontar la
Fuentes potenciales yu Recursos localizacién de necesaria con ; o que se necesita de . necesidad de
- = apropiadas, y . o . informacién cubrir la . -
de informacién buscar en para las informacién en eficacia y necesaria manera eficaz y necesidad de informacién
necesidades las fuentes. eficiencia eficiente . .
ellas de informacién
eficazmente informacién
Identificar y Evaluar la
establecer el ALFIN como informacion y Evaluar
Acceder ala Desarrollar valor de las ejecucion de las fuentes de criticamente la Construir
informacién con éxito fuentes un proceso forma critica informacién y estrategias Obtener la
necesaria con eficacia estrateaias de bisqueda Evaluar el ante la e incorporarla el proceso de para localizar la informacién
y eficiencia 9 q proceso de necesidad de a su base de blsqueda de la informacién
busqueda de informacién conocimientos y informacion
informacién sistema
Acceder a Clasificar, Acceder ala
las fuentes . almacenar, informacion A
. iy Registrar y ALFIN como - - Gestionar la . Evaluar la
de informacién, almacenar control de la manipular y necesania con informacion Localizr y informacion
incluyendo - i reelaborar la eficiencia - acceder ala
la informacion . ) reunida o - = de forma
las basadas informacién conseguida informacion enerada nformacion critica
en ordenadores 9 recogida o Acceder y 9
y otras tecnologias generada usar la




informacién
de forma ética y

legal
Ampliar,
reelaborar o
crear nuevo
Evaluar la conocimiento
informacién y Evaluar los ALFIN como integrando los Comparary
las fuentes de - construccion o
forma critica e materiales de una base conocimientos  Evaluar la evaluar la
. Evaluar la en distintos anteriores y la informacion y sus informacion Adaptar la
incorporarla a su base . - personal de . - -
de informacion soportes, conocimientos nueva fuentes ) obt_enlda de informacion
e medios y comprension, de forma critica diversas
conocimientos en una nueva
sistema de formatos area de interés . como fuentes
y individuo o
valores
como
miembro de
un grupo
Incorporar la
L informacién
Individualmente seleccionada
0 como a la propia
miembro de un base de
grupo, usar la o
: S conocimientos
informacion de Comprender -
. Utiliar la
forma eficaz Manipular y Los problemas . L
ara llevar a organizar la Presentar culturales mformacnon Aplicar la
P - - ary ALFIN como RN eficazmente . -
cabo una informacion comunicar - econdémicos, - informacion .
finalidad recuperada los hallazgos trabajo con el legales para cumplir anterior y la Organizr,
: . conocimiento ; y una tarea Y aplicary
especifica Organizar la sociales que e nueva para .
Comprender informacién Comunicar Interpretar. Y Ias_ rodean el uso Clasificar, construir comunicar la Organizar la
p Lo h ' perspectivas almacenar, informacion a - -
muchos de los para aplicaciones a otros la analizr, de la . nuevos conceptos informacion
roblemas racticas localizacién sintetizar personales informacion manipular y 0 otros de forma
probler p ) y para obtener Y reelaborar la adecuada ala
econémicos, y el contenido evaluar la accede y usa . - crear nuevas S
. » nuevos puntos . - informacion situacion
legales y dela informacion : la informacion : formas de
: . . : de vista o reunida o L
sociales que informacion reunida de forma ética generada comprension
_rodean ala hallada y legal y con Comprender
informacion, y respeto las
acceder y usar cuestiones
la informacion A
de forma ética economicas,
legales,
y legal ;
sociales y
culturales en
Integrar la Reconocer Utiliar la Sintetiar y
informacién ALFIN como la que el informacién basarse en la Comunicar
nueva dentro utilizacion aprendizaje a con sensatez y informacién la
de un corpus sabia de la lo largo de mostrarse existente, informacion
de conocimiento toda la vida y sensible a las contribuyendo



ya existente Informacion en la ciudadania cuestiones a la creacion
beneficio de los participativa culturales, de nuevo
demas. requieren de éticas, conocimiento
la alfabetizacion economicas,
informacional legales y
sociales que
rodean al uso de la
informacién
Reconocer
- que la
irl;'fgrlrlnzi(r:itl’)?\ alfabetizacion
para el informacional
. es un Revisar el
Otros p;?tsiig";r;;o prerrequisito proceso
o |
solucion de para €
problemas aprendizaje a
lo largo de
toda la vida
Nota. Fuente: Traducciony actualizacién de Cristdbal Pasadas Urefia, 2007
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Cada uno de los modelos pedagdgicos expuestos anteriormente han realizado un gran
aporte en el desarrollo de los programas de alfabetizacion informacional en el ambiente
universitario, las siete caras de Bruce se destaca por presentar un proceso de ensefianza
aprendizaje, recalcando el aprendizaje autonomo Yy constructivista, los siete pilares de
SCONUL, presenta un proceso mas gradual permitiendo ir adquiriendo las competencias a
través del progreso por cada nivel y finalmente la taxonomia Big Blue, presenta la agrupacion

en lo referente a la alfabetizacién informacional en el periodo del 2000 al 2002

Tener conocimiento de los diferentes modelos pedagdgicos de alfabetizacion
informacional en el contexto universitario es necesario para el desarrollo de los programas
educativos en ALFIN, aunque los mencionados anteriormente se desarrollaron en grandes
potencias como ser Estados Unidos, Reino Unido y Australia- Nueva Zelanda, paises con una
situacion socioecondmica de mayor ventaja que Latinoamérica, dichos criterios pueden ser

tomados y adaptarlos a la realidad de cada pais y de cada universidad.

2.4. Alfabetizacion Informacional y las Bibliotecas.

Las bibliotecas, a lo largo del tiempo, siempre han ofrecidos cursos de formacion de
usuarios que se limitaban meramente a la exposicion y el uso instrumental de los recursos de
informacion que estas tenian. En las Ultimas décadas, las bibliotecas han presentado una
evolucion en sus practicas y este cambio se ha intensificado gracias a la aparicion de las

tecnologias de informacioén y comunicacion (TIC) y el uso de las herramientas tecnologicas
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que estas con lleva como el internet. Murdock (1995), establece que la instruccion
bibliografica ofrecida en las bibliotecas se ha redefinido en cada década. En los afios de 1970
se planteaba como una orientacion bibliotecaria, en 1980 como una forma de ensefiar los
usuarios en como utilizar los recursos de investigacion, y enla década de 1990, se percibe un
cambio de los servicios bibliotecarios orientados a la impresién y a la profusion de
informacién en varios formatos, para diversos grupos de usuarios. Machett’s Penagos (2016)
agrega que en los afios 2000, con la generacion del Google se ha hecho necesaria una
formacion de usuarios centrada en el desarrollo de actitudes criticas y reflexivas mas que en
habilidades técnicas, y Marti (2007) establece que las competencias informacionales son el
conjunto de conocimientos, capacidades (condiciones naturales) y habilidades necesarias para
la interaccion con la informacion y establece que los elementos de las competencias
informacionales son las habilidades, capacidades y conocimientos Yy estas competencias son

esenciales enla era de la informacion (p. 31).

Hoy endia, y con la adopcion del nuevo modelo educativo, este servicio ha
evolucionado vy las bibliotecas estan presentando un programa integral para la formacion de las
competencias informacionales denominado ALFIN. Para enfrentar estos nuevos retos del
modelo educativo y esta nueva cultura de aprendizaje, en la que las universidades se
encuentran inmersas, los bibliotecarios deben estar preparados para el nuevo rol, que deben
desempefiar en el desarrollo e implementacién de los programas de ALFIN, y es esencial que
cuenten con las competencias pedagdgicas y bibliotecoldgicas para adoptar su papel en los
procesos de ensefianza. “La integracion de los bibliotecarios en las actividades curriculares,

bien como partners (compafieros), docentes o coordinadores de asignaturas, mantiene una
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imagen relevante del bibliotecario de cara a los usuarios” (Claridad Sebastian y Martinez

Cardama, 2013, p. 152).

Delors (1996), establece que “mientras la sociedad de la informacion se desarrolla y
multiplica las posibilidades de accesoa los datos y a los hechos, la educacion debe permitir
que todos puedan aprovechar esta informacion, recabarla, seleccionarla, ordenarla, manejarla y
utilizarla”( p. 18). Para poder lograr el desarrollo de las competencias informacionales, se
debera trabajar en forma conjunta con los docentes, en la creacién de contenidos, para lograr
que las metas de aprendizajes se desarrollen con las actividades de la ALFIN, “cambiando la
intervencion coyuntural de la biblioteca hacia una intervencion mas estructural en la
planificacion académica en colaboracion con el docente”. (Machetts Penagos, 2016, p. 5). Para
el desarrollo de este programa, es de vital importancia el apoyo institucional, para la
formacion profesional del bibliotecario, para la adquisicion de recursos, y la imbricacion con

los espacios formativos a través de la cooperacion con los docentes.

2.4.1. Disefio de un Programa de Alfabetizacion informacional para el CURSPS

Las universidades estanen la responsabilidad de ofrecer a la sociedad profesionales
con competencias necesarias para hacer frente a las exigencias de la sociedad del
conocimiento. Tovar Gonzalez (2007) establece que “La educacién debe preparar a los
estudiantes para su insercién en el mundo productivo, por lo que necesitan apropiarse de
competencias adecuadas y actualizadas para su desempefio laboral” ( p. 15). Las
competencias informacionales deben ser incluidas en la formacion universitaria. Es por ello

que, como parte de esta investigacion, se disefié e implementé un programa de alfabetizacion
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informacional (ALFIN) para el CURSPS. Un programa de ALFIN, Mireles Cardenas (2012)
lo define como un “proceso continuo, sistematico y organizado de actividades de ensefianza-
aprendizaje que se lleva a cabo de forma gradual, con la finalidad de lograr una transicion del
usuario en el uso de los servicios bibliotecarios y eluso de la informacion” (p. 258). Parael
disefio del programa ALFIN, se llevaron a cabo una serie de etapasy actividades, las cuales se

describen a continuacion:

2.4.1.1. Primera etapa

Como primera etapa se elabor6é una planificacién estratégica del programa en la que se
realizd una comprension de la situacion incluyendo un analisis interno y externo institucional,
y un estudio de usuarios. Con lo que se logré realizar una descripcion del contexto de la
comunidad, en el que se detalla su nivel geografico, social, econémico, politico, legal, laboral
y tecnoldgico, se obtuvo ademas una descripcion del perfil de usuario, en el que se identifico
la disciplina de interés, el nivel de escolaridad, funcion o actividad principal, recursos de
informacion utilizados, métodos para localizar informacion, comportamiento en la blsqueda
de informacion, manejo del lenguaje, caracteristicas economicas Yy estatus social, ideologias,
cultura, aspectos ético y legal y para establecer las necesidades de informacion de la
comunidad con el estudio de usuarios se logré conocer los habitos y necesidad de informacion

de los usuarios, las busqueda, el comportamiento y uso de la informacion.

Gracias a estos se pudo obtener un autoconocimiento de la situacion, se identificaron

oportunidades de cooperacion y se obtuvo conocimiento de las tendencias educativas.
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2.4.1.2. Segunda etapa

Consistio en la creacion del programa ALFIN, en la que se considerd primero que todo
el nuevo modelo educativo adoptado por la UPNFM con el enfoque por competencias, la

educacion centrada en el estudiante y el aprendizaje auténomo.

El programa de alfabetizacion informacional considerd los modelos pedagdgicos en
alfabetizacion informacional en el ambiente universitario, tomando como guia la taxonomia
Big Blue, disefiandose el programa en base al estandar de Competencia en Alfabetizacion
Informacional para la Educacién Superior “Information Literacy Competency Standards for
Higher Education” (2000), presentados por la asociacion de bibliotecas universitarias y de
investigacion (Association of College and Research Libraries ACRL) y la asociacion de
bibliotecas de los estados unidos (American Library Association ALA). Entre todos los
estandares y normas existentes de alfabetizacion informacional para educacion superior, se
selecciono los de la ACRL, ya que su estructura esta compuesta por competencias y esto va

acorde al modelo educativo de la UPNFM.

En 2016 ACRL cambiaron los estandares de competencia para enfocarse mas enun
Marco de Referencia para Habilidades para el Manejo de la Informacion para la Educacion
Superior, en este marco de referencia radican conocimientos conceptuales que organizan
muchos otros conceptos e ideas acerca de la informacion, la investigacion y el trabajo
académico en un todo coherente, (ACRL, “Standards for Libraries in Higher
Education/Estandares para bibliotecas en la educacion superior,” 2018). Perocomo la UPNFM

tiene un modelo basado en competencias, “Las Competencias en Alfabetizacion Informacional
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para la Educacién Superior” dio un instrumento con una estructura compuesta por
competencias y esto va acorde al modelo educativo de la UPNFM. Recalcando, ademas, que
todavia no se ha impartido ningun programa de alfabetizacion informacional en la institucion
por lo que no se han desarrollado productos de aprendizaje, herramientas y recursos referente
al manejo de la informacion, y esto es necesario para entender el ecosistema de informacion en
el que estamos sumergidos para poder implementar este nuevo Marco de Referencia para
Habilidades para el Manejo de la Informacion para la Educacion Superior que propone la

ACRL actualmente.

El estandar se encuentra estructurado por cinco competencias que incluyen 22
indicadores de rendimiento, que buscan hacer mas objetiva y practica la evaluacion. Los
indicadores son (véase Tabla 3):

Tabla 3
Indicadores del Estandar de Competencia en Alfabetizacion Informacional parala Educacion

Superior

Ser capaz de determinar la naturaleza y nivel de la necesidad de

Competencia 1:
informacion

1. Ser capaz de definir y articular las necesidades de informacion.

2. Ser capaz de identificar una gran variedad de tipos y formatos de fuentes potenciales
de informacion.

3. Valorar los costos y beneficios de la adquisicién de la informacion necesaria.

4. Replantearse la naturaleza y el nivel de la informacion que necesita.

Competencia 2 Accederalainformacion requerida de manera eficiente y eficaz.
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Seleccionar los métodos de investigacion o los sistemas de recuperacion de la
informacién mas adecuados para acceder a la informacion que se necesita.

Construir y poner en practica estrategias de busqueda disefiadas eficazmente.

Obtener informacion en linea o personalmente usando diversos métodos.

Sabe perfilar mas la estrategia de blsqueda si es necesario.

Sabe extraer, registrar y gestionar la informacion y sus fuentes.

Evaluar la informacion y sus fuentes de forma critica e

Competencia 3 incorporar la informacién seleccionada en el propio cuerpo de

conocimientos y el sistema personal de valores

Ser capaz de resumir las ideas principales a extraer de la informacion reunida
Formular y aplicar unos criterios iniciales para evaluar la informacion y sus fuentes.
Ser capaz de sintetizar las ideas principales para construir nuevos conceptos.

Saber comparar el nuevo conocimiento con el conocimiento previo para determinar el
valor afiadido, las contradicciones u otras caracteristicas propias de la informacion.
Saber determinar si el nuevo conocimiento tiene un impacto sobre el sistema personal
de valores y tomar las medidas adecuadas para reconciliar las diferencias.

Comprobar la compresion e interpretacion de la informacion mediante el contraste de
opiniones con otros estudiantes, expertos en el tema y profesionales en ejercicio.

Determinar si la formulacion inicial de la pregunta debe ser revisada.

Utilizar la informacién eficazmente para cumplir un propdésito

Competencia 4

especifico, individualmente o como miembro de un grupo
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1. Aplicar la informacion anterior y la nueva para la planificacion y disefio de un producto
0 actuacion concreto
2. Revisa el proceso de desarrollo del producto o la actuacion.

3. Ser capaz de comunicar a los demas con eficacia el producto o actuacion.

Comprender muchos de los problemas y cuestiones econdmicas,
Competencia 5 legales y sociales que circundan el uso de la informacion, y

acceder y utilizar la informacion de forma éticay legal.

1. Comprender las cuestiones éticas, legales y sociales que envuelven la informacion y
las TIC.

2. Seguir las leyes, reglamentos y politicas institucionales y las normas de cortesia
relacionadas con el acceso y uso de los recursos de informacion.

3. Reconoce la utilizacion de sus fuentes de informacién al difundir su producto o

actuacion.

Nota. Elaboracién propia. Fuente American Library Association, 2000

Consiente de la realidad socioeconémica de Honduras, de la UPNFMy la Biblioteca
CURSPS, en lugar de enfocar en la tecnologia en si, el estdndar fue usado como una guia, una
base para ir desarrollando los ejes tematicos del programa, las actividades de aprendizaje y
evaluacion de las actividades logrando adaptar algunos criterios en base a la realidad
institucional. EIl programa ALFIN disefiado para esta investigacion incluye los siguientes

elementos:
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Definicion conceptual de Alfabetizacion Informacional
Comunidad seleccionada para la implementacion del programa de alfabetizacion
informacional
Descripcion del contexto de la comunidad
Descripcion del perfil de usuario de la comunidad
Necesidades informativas de la comunidad
Presentacion del estandar o norma en el que se fundamenta el programa de
alfabetizacion informacional
Desarrollo del programa de alfabetizacion informacional que incluye:
= Nombre del programa de Alfabetizacion informacional
= Definicion del problema
= Entorno institucional
=  Objetivo General
= Objetivos Especificos
= Objetivos de aprendizaje del curso
= Contenido del programa
= Meétodo pedagogico — didactico del programa
» Duracién del programa
= Recursos del programa
= Beneficiarios del programa
= Promocion del programa

= Sistema de evaluacion del programa
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2.4.1.3. Tercera etapa

En esta Gltima etapa es la ejecucion, en la que se procedié a la implementacion y
evaluacion del programa. Se desarrollaron los contenidos del programa ALFIN, el cual esta
estructurado en 3 sesiones con una duracion de 10 horas:

e Sesion 1 considerado el nivel basico el cual consiste en la identificacion de las
necesidades de informacion

e Sesion 2 considerado nivel intermedio consiste en la busqueda y recuperacion de
informacién

e Sesidn 3 considerada el nivel avanzado es sobre el uso ético de la informacion.
Durante cada sesion se desarrollaron diversas tematicas, con objetivos, resultados de

aprendizajes, actividades de aprendizaje y evaluacion de las actividades.

Al finalizar los contenidos del programa, se precedié a aplicar una prueba de
competencias informacionales y por el correo electronico se les envié una encuesta electronica
para evaluar el programa ALFIN. Se tratard mas de estoen el Capitulo 3: Marco

Metodoldgico.
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Capitulo 3. Marco Metodoldgico

A continuacion, se detallan los criterios metodologicos implementados para el
desarrollo de este estudio sobre el anlisis de las competencias informacionales de los
estudiantes del Centro Universitario Regional de San Pedro Sula (CURSPS) de la Universidad

Pedagdgica Nacional Francisco Morazan (UPNFM).

3.1. Enfoque

3.1.1. Paradigma

Todo paradigma de investigacion se basa en una raiz filosofica y se operacionalizan
mediante un sistema de investigacion. “Un paradigma es una forma de ver el mundo, una
perspectiva general, una manera de fragmentar la complejidad del mundo real.” (Patton, 1990,
p. 37). Guba y Lincoln, (1998) establecen que en acorde a su naturaleza los paradigmas
pueden ser considerado como un conjunto de creencias basicas (0 metafisica) relacionado con
principios fundamentales. Los paradigmas son un sistema de creencias que estan basados en
supuestos ontoldgicos, epistemoldgicos y metodolégicos. Se puede establecer entonces que el

paradigma es la forma consensuada de ver la realidad.

Ricoy Lorenzo (2006), establece que existen tres paradigmas en investigacion:

a) Paradigma positivista se califica de cuantitativo, empirico-analitico, racionalista,
sistematico gerencial y cientifico-tecnoldgico
b) Paradigma interpretativo se considera como interpretativo simbolico, cualitativo,

naturalista, humanista y fenomenoldgico.
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¢) Paradigma critico o socio critico se concibe como comprometido, naturalista y

ecoldgico.

En base a lo anterior, la presente investigacion se sitla dentro del paradigma
positivista, ya que es empirica-analitica, racionalista, sistematica y cientifico tecnoldgica. En
base a lo que establece Gonzalez Morales (2009), también “utiliza metodos cuantitativos y
tiene como finalidad explicar los fenomenos™ (p. 127). El paradigma positivista tiene como
intencion, segun Ferreyra (2014) “explicar y predecir hechos a partir de relaciones de tipo
causa-efecto” (p. 59) y con esta investigacion se pretendio explicar como el programa de

(ALFIN) incide en las competencias informacionales de los estudiantes participantes.

Flores Fahara, (2004) establece que el sistema basico de creencias del paradigma
positivista puede ser resumido de la manera siguiente: llevan la investigacion a
generalizaciones en la forma de leyes causa-efecto; es un paradigma fundamentalmente
objetivo, empieza con hipotesis que estan sujetas a procesos empiricos dentro de condiciones
cuidadosamente controladas (experimental-manipulativo) (p.4). De esta forma, el paradigma
positivista se operacionaliza por medio del sistema de investigacién denominado Hipotético
Deductivo (Melchor Aguilar y Martinez Revilla, 2005, p. 6). Se puede establecer que esta
investigacion se operacionalizd bajo el método hipotético deductivo, ya que se establecio
como hipdtesis para explicar dicho fenémeno si el programa ALFIN incide en las
competencias informacionales de los estudiantes del espacio pedagdgico de seminario o taller
de investigacion del CURSPS UPNFM, determinando las causas y efectos que tuvo la
implementacion de un programa de alfabetizacion informacional en el desarrollo de las

competencias informacionales de los estudiantes del tercery cuarto afio académico del
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CURSPS, implementandolo Unicamente en el grupo experimental y no en el grupo control. Se
comprob6 dicha hipdtesis y se encontraron hechos para verificar las suposiciones planteadas y
los resultados obtenidos durante el experimento, se contrastaron a través de la aplicacion de

pruebas estadisticas.

3.1.2. Enfoque cuantitativo

El presente estudio se realizd desde el enfoque cuantitativo, el cual “utiliza la
recoleccion de datos para probar hipdtesis con base en la medicion numérica y el analisis
estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias”.(Hernandez
Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio, 2014, p. 4). Sus resultados son informes

estadisticos que utilizan graficos para su interpretacion. (Gomez, 2016, p. 71).

En esta linea, la presente investigacion se desarrolld bajo el enfoque cuantitativo, la
recoleccion y el analisis de datos estd enfocada para contestar las preguntas de investigacion,
en probar o refutar la hipétesis en base a medicién numérica y el analisis estadistico para
establecer con exactitud los patrones de comportamiento de los grupos participantes, midiendo
y definiendo las variables en un determinado contexto. Se pretende establecer la diferencia de
medias entre el grupo control y el grupo experimental, analizando las mediciones obtenidas
por métodos estadisticos y averiguar si el estimulo recibido el curso ALFIN en el grupo
experimental tuvo un efecto significativo sobre el nivel de las competencias informacionales
de los estudiantes. La finalidad de este estudio es la recopilacion de datos numéricos para
proceder a su medicion, el analisis estadistico, establecer las conclusiones respectoa la

hipGtesis y presentar los resultados con sus graficos y tablas en el siguiente capitulo.
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Un estudio cuantitativo puede tener diferentes tipos de alcances los cuales se clasifican
en exploratorios, descriptivos, correlacionales y explicativos. En base a Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado, y Baptista Lucio (2007) esta clasificacion es muy importante, ya que del
alcance depende la estrategia de investigacion (p. 66). Para efectos de este estudio, el alcance
se plante6 desde un estudio causal o explicativa, cuyo propdsito es encontrar la relacion entre

dos 0 mas variables.

3.2. Tipo de Investigacion

3.2.1. Investigacion Explicativa

Las investigaciones explicativas, son mas estructuradas que las demas clases de estudio
e implican los prop6sitos de ellas (exploracion, descripcion y correlacion o asociacion), pues
se enmarcan en disefios que controlan la relacion entre un efectoy las posibles causas que
pueden originarlo. Esto implica un control de todas aquellas variables que pueden interferir y
no permitir que se vea si es una u otra, solamente, la causa que provoca el fenémeno que se
esta estudiando (Ferreyray Longhi, 2014, p. 100; Hernandez Sampieri et al., 2007, p. 67). La
investigacion explicativa tiene como fundamento la prueba de hipotesis y busca que las
conclusiones lleven a la formulacién o al contraste de leyes o principios cientificos (Bernal,
2010, p.115). En este tipo de investigacion se analizan causas y efectos de la relacion entre
variables. La finalidad de los estudios explicativos es determinar la influencia de una variable
(independiente) sobre otra variable (dependiente), por lo que con este estudio se pretendio

demostrar si el Programa de ALFIN (variable independiente), tuvo incidencia en los resultados
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en el cuestionario sobre competencias informacionales de los estudiantes de seminario o taller

de investigacion (variable dependiente).

3.3. Tipo de Disefio

3.3.1. Disefo Experimental

El disefio de esta investigacion es experimental, la cual, segin Bernal (2010), “esta
determinada por la hipdtesis que va a probarse durante el desarrollo de investigacion. Este tipo
de investigacion busca demostrar que la modificacion de una variable (independiente)

ocasiona un cambio predecible en otra (variable dependiente)” (p.145).

Arnau (1978, citado en Brioso Diez, etal. 1997), lo define como:

Aquella situacion en la que el investigador produce las condiciones en las que se va a
observar la conducta, con un absoluto control de las variables restantes. Aqui se
entiende por control no s6lo la accion directa y manipulativa del experimentador sobre
la variable independiente, sino también sobre aquellas variables que, de una forma u

otra, pueden llegar a alterar los resultados. ( p.11).

Campbell y Stanley (1966 citado por Bernal 2010), identifican tres categorias para las
investigaciones con disefio experimental: pre experimentales, cuasi experimentales, y
experimentales verdaderos o puros, dependiendo del grado de control que se ejerce sobre las
variables objeto de estudio y el grado de aleatoriedad con que se asignan los sujetos de la

investigacion a un grupo o varios de ellos (p.145).
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El tipo de disefio de esta investigacion, implicé un disefio cuasi experimental con
preprueba y posprueba y grupo control (véase Tabla 4). Este disefio incorpord la
administracion de preprueba al grupo experimental, los participantes se asignaron al azar a los
grupos Y se establecié como estimulo o incentivo un programa formativo con contenido en
competencias informacionales denominado ALFIN, que se proporcioné de forma deliberada al

grupo experimental y no al grupo control.

Tabla 4

Notacion de disefio experimental preprueba-pospruebay grupo control
Grupo Experimental Preprueba Intervencion Posprueba
Grupo Control Preprueba X Posprueba

Nota. Fuente Elaboracién Propia

En el estudio se hicieron las primeras mediciones a inicios del tercer periodo
académico de 2017 y ainicio del primer periodo académico 2018, aplicando un instrumento a
todos los participantes del estudio, organizados en el grupo experimental y el grupo control.
Posterior a la aplicacion del instrumento preprueba, se proporciond el programa ALFIN de
forma intencional solamente al grupo experimental. La segunda medicion (posprueba) del
mismo cuestionario se hizo cuando finalizo el programa de capacitacion con contenido en
competencias informacionales al grupo experimental, y al mismo tiempo se administro al
grupo control, que no tuvo intervencion. Entre la aplicacion de la preprueba y la posprueba

transcurrieron un promedio de tres semanas con cada grupo.
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3.4. Hipotesis

El programa ALFIN incide en las competencias informacionales de los estudiantes del

espacio pedagogico de seminario o taller de investigacion del CURSPS UPNFM.

3.5. Variables

Al establecerse un disefio cuasi experimental con pre prueba y posprueba, y con grupo
de intervencion y grupo control, se ha definido la variable independiente, que es el estimulo o
manipulacion, que eneste caso es el curso con contenidos formativo en competencias
informacionales ALFIN. Y la variable dependiente son las competencias informacionales en
los participantes del experimento, las cuales se determind su situacion a traves de la aplicacion
del cuestionario de competencias informacionales con la preprueba y posprueba, para medir el
efecto de la intervencion antesy después de recibir el estimulo o intervencion. A continuacion,

se presenta la matriz para la operacionalizacion de variables (Véase Tabla 5):
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3.6. Matriz de Variables

Tabla 5

Operacionalizacién de las variables

Tema Objetivo General  Objetivos especificos Variables Definicién Definicidn Subvariables Indicadores
Conceptual Operacional
Incidencia del Analizar la 1. Determinar el nivel Competencias  "Reconocer  Estavariable se eReconocimiento  Nede fuentesde
Programa ALFIN incidenciade un de las competencias  Informacionales cuandose operaconelnivel  dela Necesidad  informacion que
enel Desarrollode  programa informacionales de necesita de habilidades, deinformacién.  conoce.
:ﬁiﬁ%ﬁ%ﬁgﬁ '25 ];cl)]{arlrlittli\;gcoilgn los estudiantes del informaciony destrezasy e Localizar la Ne de estrategiasde
delos Estudiantes  informacional CURSPS UPNFM. tenerla actitudes delos informacion busquedas
delCentro (ALFIN), enel capacidadde estudiantes,para o Accederala utilizadas.
Universitario nivelde las localizar, el uso efectivode informacion Ne de palabraclave,
RegionaldeSan  competencias evaluar,y la informacion,el 4 gyaluarla sindnimos y
PedroSuladela informacionales de utilizar reconocimientode  informacion términos
Universidad los estudiantes del eficazmente  lanecesidadde  silizar | relacionados.
Pedag6gica Centro la informacién i . Ne de criterios
Nacional Universitario : y I informacion -
Francisco Regional San informacion  establecimientode Compartir y utilizados para
Morazan Pedro Sula necesaria” las estrategias comunicar la evaluarlos
(CQRSRS) dela (ALA,2000, parabuscar, informacion resultados de la
Universidad p. 2). localizar, busqueda.
Pedagdgica encontrar, Ne de formas de
Namo_nal , acceder,usary accederala
Francisco Morazin . -
(UPNFM) durante _evaluar |§, informacion.
el tercer periodo informacion de Ne de formas de
académico 2017 y forma éticay organizarla
primer periodo legal, compartirla informacion.
académico 2018. y comunicarla de Ne de estilos de
forma eficiente citacion.

Implementarel

programa prototipo

piloto de ALFIN

Programa de

Alfabetizacion

Ne de estudiantes
gue participan en el
Programa ALFIN
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preparadoaun
nivelterciario para
desarrollar las
competencias
informacionales.
Determinar la
incidenciadel
Programa ALFIN
en las
competencias
informacionales de
los estudiantes del
CURSPS UPNFM

Informacional
ALFIN

Competencias
Informacionales

La
efectividad se
basaen la
capacidaddel
Programa
ALFIN, para
mejorar el
nivelde
competencias
informacional
es

Nivel de
habilidades,
destrezasy
actitudes delos
estudiantes, para
el uso efectivode
la informacién, el
reconocimiento de
la necesidad de
informacion,
establecimientode
las estrategias
parabuscar,
localizar,
encontrar,
acceder, usary
evaluarla
informacién de
forma éticay
legal, compartirla
y comunicarlade
forma eficiente

Diferencia entre el
nivel de
competencias

Reconocimiento
de la Necesidad
de informacion.

Localizar la informacionales
informacion antes y después de
Accederala cursar el Programa
informacion de alfabetizacion
Evaluarla informacional
informacion

Utilizar la

informacién

Compartiry

comunicar la

informacion

Nota. Fuente Elaboracion Propia
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3.7. Poblacién y Muestra

3.7.1. Poblacién

La presente investigacion se realizd en la Universidad Pedagdgica Nacional Francisco
Morazan (UPNFM) en el Centro Universitario Regional de San Pedro Sula (CURSPS). La
UPNFM, es un Centro de educacion universitaria estatal, dedicado a la formacion de docentes
para todos los niveles de ensefianza. EI CURSPS esta ubicado en la ciudad de San Pedro Sula,

conocida como la capital industrial del pais.

Actualmente, la poblacion estudiantil del CURSPS oscila aproximadamente en 2,500

estudiantes de pregrado en modalidad presencial.

3.7.2. LaMuestra

La muestra es “la parte de la poblacion que se selecciona, de la cual realmente se
obtiene la informacion para el desarrollo del estudio y sobre la cual se efectuaran la medicion
y la observacion de variables objeto de estudio” (Bernal, 2010, p.161). Para esta investigacion,
se selecciond un muestreo no probabilistico también llamado como no aleatorio o dirigido,
Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio (2014) lo define como “un
procedimiento de seleccion orientado por las caracteristicas de la investigacion, mas que por
un criterio estadistico de generalizacion” (p.189). En este tipo de muestreo no todos los casos
tienen la misma probabilidad de ser elegidos, y “la eleccion de los elementos no depende de la
probabilidad, sino de las causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion”

(Hernandez Sampieri etal., 2007, p. 160).
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En base a lo anterior, se seleccion6 el método de muestreo intencional o de
conveniencia, “que es el muestreo en el cual el investigador selecciona la muestra de acuerdo a
su conveniencia” (Del cid Pérez, Méndez y Sandoval, 2007, p. 75), seleccionando a los
estudiantes de los espacios pedagogicos de seminario o taller de investigacion del tercer

periodo académico de 2017 y primer periodo 2018 del CURSPS.

Se seleccionaron ocho grupos del espacio pedagogico de seminario o taller de
investigacion, de la Facultad de Humanidades (FAHU) y de la Facultada de Ciencia y

Tecnologia (FACYT). La muestra consistio en estudiantes inscritos en los cursos (Véase Tabla

6).
Tabla 6
Grupos de participantes del experimento por Facultad
Con
Espacio Cantidad intervencion
Grupo Carrera o dapé ico Facultad de del
pedagog estudiantes  Programa
ALFIN
Grupo Ciencias Taller de .

. . i . FAH i
Experimental G1 Sociales investigacion Y d S
Grupo_ Edu,c_amon semlngrlo _<,je FAHU 9 Sj
Experimental G4 fisica Investigacion

Letras y
Grupo Control G5 lenguas . Talle_zr d?, FAHU 7 No
N investigacion
espafiol
Total estudiantes Facultad de Humanidades (FAHU) 25
Grupo Ciencias Taller de .

. : . FACYT
Experimental G2 Naturales Investigacion ¢ > St
Grupo Control G3 Matematica _Seml_narl_o, e FACYT 6 No

Investigacion 11
Grupo Control G6 Matematica Seminario de FACYT 7 No

investigacion 11
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Grupo Ciencias Taller de

. : L FACYT 4 i
Experimental G7 Naturales Investigacion ¢ Sl
Grupo Control g coueacion - Taller de FACYT 7 No

Comercial investigacion
Total de estudiantes Cienciay Tecnologia (FACYT) 29
Total de estudiantes por Facultades 54

Nota. Facultad de Humanidades (FAHU). Facultada de Cienciay Tecnologia (FACYT)

Cuatro de estos grupos conformaron el grupo control y los otros cuatro grupos
integraron el grupo experimental, se percatd que cada grupo tuviese una cantidad similar de

estudiantes matriculados y sus clases se impartieran en horarios similares.

3.8. Técnicas de Recoleccion de Datos

Existe una diversidad de técnicas o instrumentos para la recoleccion de informacién en
investigacion cientifica. Dependiendo del método y el tipo de investigacién que se va a
realizar, se utilizara la mas adecuada para el estudio que se realiza. Los datos que se recolectan
son el medio a través del cual se prueban las hipétesis, se responden las preguntas de
investigacion y se logran los objetivos del estudio originados del problema de investigacion

(Bernal, 2010; Del cid Pérez, etal., 2007).

3.8.1. Logisticade Recogidade Datos

Para efectos de este estudio se seleccionaron los estudiantes que estaban cursando el
espacio pedagogico de seminario o taller de investigacion. Se entablé comunicacion con un

total de 10 profesores que estaban impartiendo dichos espacios pedagogicos durante el 111
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trimestre 2017 y el | trimestre 2018, se socializd el experimento como parte de la
investigacion, y se ofrecié a cuatro de estos profesores el programa de entrenamiento de
ALFIN para los alumnos de esas asignaturas. De los cuatro profesores invitados, cuatro
aceptaron y proporcionaron 10 horas clases para el entrenamiento de sus estudiantes. El
entrenamiento fue ofrecido como una parte integral al cumplimiento del curso y se imbricaba
con los contenidos de las asignaturas sobre todo en el médulo de blsqueda de fuentes de

informacién para la elaboracion del marco teérico de su investigacion.

El experimento se desarrollé con un total de ocho grupos: cuatro de ellos conformaron
el grupo experimental y cuatro de ellos integraron el grupo control. A ambos grupos se les
administré la preprueba, el cual consistia en el cuestionario elaborado en competencias
informacionales, luego solamente el grupo experimental participd en el curso prototipo piloto
ALFIN vy, al finalizar el curso se les aplicO a ambos grupos la posprueba que consistio en el
mismo cuestionario de competencias informacionales aplicado al inicio del experimento, esto
para determinar la incidencia del curso enel nivel de las competencias informacionales de los
estudiantes (Véase tabla 7). Las mediciones realizadas antesy después del programa ALFIN,
sirven de pardmetro para medir el efecto del curso en el nivel de las competencias
informacionales. Para visualizar el contenido del Programa de Alfabetizacion Informacional

(ALFIN), (Véase Anexo 1).
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Tabla 7
Tiempo entre la prepruebay posprueba

Tiempo

Grupo Prueba Intervencion X Prueba
transcurrido

Grupo_ Preprueba Si 3 semanas Posprueba

Experimental

Grupo Control Preprueba no 3 semanas Posprueba

Nota. Fuente: Elaboracion propia

3.8.2. Instrumento para la Coleccion de Datos

Para la recoleccion de los datos preprueba/posprueba se opto por la
encuesta/cuestionario. Un cuestionario consiste en un “conjunto de preguntas respecto a una 0

mas variables a medir o a evaluar” (Hernandez Sampieri etal., 2007, p. 196).

Para efectos de esta investigacion se disefié un cuestionario en competencias
informacionales, cuyo objetivo fue explorar los conocimientos y habilidades de los
participantes en lo que respecta a la busqueda, obtencion y uso de la informacion cientifica.
Dicho instrumento se suministrd en la preprueba y posprueba al grupo experimental y al grupo

control.

El instrumento fue disefiado en base a los estandares de Competencia en Alfabetizacion
Informacional para la Educacién Superior “Information Literacy Competency Standards for
Higher Education (2000) de la ACRL/ALA, explicados enel Capitulo 2, el cual tiene como
objetivo explorar los conocimientos y habilidades que tienen los participantes para buscar,
obtener y usar la informacién cientifica. Una de las ventajas de este modelo es que ofrece un

marco para valorar al individuo competente en el accesoy uso de la informacion, se centra en
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las necesidades de los estudiantes universitarios de todos los niveles.(Lopez Zazo, 2007, p.

16). En este estandar se definen cinco competencias basicas necesarias para que una persona

pueda considerarse como alfabeta enel uso de la informacion:

1. Naturaleza y nivel de la necesidad de informacion

2. Accederala informacion

3. Evaluar la informacion

4. Utilizar la informacién y

5. Etica enel uso de la informacion (American Library Association, 2000b).

El instrumento esta estructurado por seis secciones, datos generales y 41 items de

preguntas cerradas, de naturaleza dicotomica de seleccion Unica y multiple, estructurado en

base a las cinco competencias del estandar para el Programa de Alfabetizacion Informacional

en Educacion Superior de la ACRL/ALA, como se muestra en la Tabla 8.

Tabla 8

Estructura del instrumento
Descripcion Estandar Cantidad de preguntas
Seccion | Datos generales 7 items
seccion Il _Naturale;g y nivel de necesidad de 8 items

informacion
Seccién 11 Acceder a la informacion 13 items
Seccion IV Evaluar la informacion 4 items
Seccion V Utilizar la informacion 5 items
Seccién VI Etica en el uso de la informacion 4 items
Total 41 items

Nota. Elaboracién propia delinstrumento basadoen el estandar de la ACRL/ALA (2000)
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Toda medicion o instrumento de recoleccion de datos debe reunir tres requisitos
esenciales: confiabilidad, validez y objetividad (Hernandez Sampieri, et al., 2014, p. 200). La
confiabilidad de un cuestionario se refiere a la consistencia de las puntuaciones obtenidas por
las mismas personas, cuando se las examina en distintas ocasiones con los mismos
cuestionarios (Bernal, 2010, p. 247). Para establecer la confiabilidad de este instrumento se
realizd un pilotaje con 20 estudiantes del CURSPS que no correspondian a la poblacion
seleccionada (muestra), a los cuales se les aplico el instrumento, para evaluar como los

estudiantes respondian a las preguntas.

Para estimar la confiabilidad se utilizd el coeficiente Alfa de Cronbach, que es una
medida de coherencia o consistencia interna, el cual requiere solo una administracion de la
prueba, mide la fiabilidad del test enfuncion de dos términos: el nimero de items (o longitud

de la prueba) y la covarianza entre sus items. (Ledesma, Ibafiez, y Mora, 2002, p. 143).

La Tabla 9 y 10 muestran el valor de Alfa de Cronbach obtenido y los items que
poseen la mas alta estadistica psicométricas. Para este instrumento se obtuvo un valor del Alfa
de Cronbach de .784, en relacion a este resultado, Ledesma, Ibafiez, y Mora (2002) sugieren
en base a la interpretacion del coeficiente de alfa obtenido, que la correlacion hallada es
positiva considerable y el coeficiente de confiabilidad es adecuado (p.129), por lo que se

puede concluir que el instrumento es aceptable.
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Tabla 9
Valor de alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

784 30
Nota. Fuente programa estadistico SPSS

Tabla 10
Items que posee la mas alta estadisticas psicométricas

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se elemento se ha elementos elemento se ha

ha suprimido suprimido corregida suprimido

ITEM5 90.93 224.456 .268 .780

ITEM7 89.78 236.179 .084 .785

ITEM 8 89.70 228.293 276 179

ITEM9 90.81 230.541 279 .780
ITEM 13 90.19 228.849 197 .783
ITEM 14 89.70 231.986 178 .783
ITEM 15 90.44 230.872 414 778
ITEM 18.1 90.67 219.077 .325 77
ITEM 18.2 91.74 212.430 421 171
ITEM 18.3 91.04 222.037 227 .783
ITEM 18.4 91.81 205.772 .469 .768
ITEM 19 90.37 230.781 .105 .788
ITEM 20 89.78 234.256 .081 187
ITEM 21 90.07 220.917 .307 778
ITEM 23.1 89.41 197.558 .540 762
ITEM 23.2 89.11 199.256 .621 757
ITEM 233 88.67 208.077 .653 .760
ITEM 23.4 89.70 189.986 .556 .761
ITEM 23.5 89.41 193.174 .619 .755
ITEM 24.1 93.59 236.789 107 .784
ITEM 24.2 93.96 234.652 237 782

ITEM 24.3 94.33 238.462 .000 785




ITEM 24.4 94.33 238.462 .000 185

ITEM 25.1 93.52 236.105 181 .783
ITEM 25.2 94.22 235.026 .339 182
ITEM 25.3 94.33 238.462 .000 785
ITEM 255 94.33 238.462 .000 185
ITEM 31 90.26 230.892 118 187
ITEM 32 89.74 234.738 116 184
ITEM 33 89.70 228.063 .283 779

Nota. Fuente programa estadistico SPSS

En cuanto a la validez, es cuando el instrumento de medicion mide aquello para lo cual
esta destinado, es decir, el grado en que un instrumento mide realmente la variable que
pretende medir. (Hernandez Sampieri et al., 2007, p. 176; Bernal, 2010, p. 247). Para
establecer la validez de este instrumento se proporcioné el instrumento a tres profesionales
conocedores del tema de las competencias informacionales, metoddlogos e investigadores
ellos son la Dra. Kim Thompson, la Dra. Nitida Carranza y el Dr. Edwin Medina. Se solicitd a
cada experto que diera una estimacion directa de los items del instrumento, valorando la

pertinencia, el contenido, relevancia, claridad del instrumento y adecuacién de los items.

La objetividad “se refiere al grado en que éste es o no permeable a la influencia de los
sesgos Yy tendencias del investigador o investigadores que lo administran, califican e
interpretan” (Mertens, 2010 citado en Hernandez Sampieri etal., 2014, p. 206). Para
establecer la objetividad del instrumento este se disefié de forma neutral, imparcial e
impersonal, sin estar condicionado a la hip6tesis. Al momento de aplicar el instrumento se

llevo a cabo el mismo protocolo de aplicacién con cada grupo, estableciendo las mismas
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instrucciones y condiciones para todos los participantes y en cuanto a la evaluacion de los

resultados se establecié la misma pauta para cada instrumento.

Para llevar a cabo la investigacion se aplicaron un total de 54 instrumentos en la
preprueba y la misma cantidad de instrumentos en la posprueba. El tiempo que se requirié para
contestar el cuestionario oscilo entre 20 y 25 minutos, como parte del protocolo, antes de la
aplicacion del cuestionario se les dio lectura del objetivo del cuestionario, la confidencialidad

de los datos obtenidos, las instrucciones y el contenido del mismo.

A inicio del experimento, se aplicO la preprueba atoda la poblacion en estudio (n=54).
Posteriormente se desarrolld el programa de alfabetizacion informacional al grupo
experimental (n=27) y después se aplicé la posprueba atoda la poblacion en estudio (n=54),

una vez aplicado el instrumento se procedid a realizar el procesamiento de la informacion.

3.8.3. Registro de la Informacion

Una vez recolectada la informacion mediante el cuestionario, el procesamiento de la
informacién se realizd mediante el paquete estadistico para el analisis de datos SPSS (paquete
estadistico para las Ciencias Sociales) y Microsoft Excel. Los resultados obtenidos se
agruparon en una matriz codificando cada variable con nimeros y se agruparon por grupo
experimental y grupo control ademas se organizaron ambos grupos con resultados de

preprueba y resultados en la posprueba.
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3.9. Andlisis de los Datos

El andlisis de datos que se utilizd es una estadistica descriptiva para cada variable
mediante frecuencias absolutas, medidas de tendencia central. Para efectos de estudio de esta
investigacion, se analizaron los resultados para la comprobacion de supuesto de normalidad de
los datos, de igualdad de varianza y se aplico la prueba estadistica paramétricas T Student para
muestras relacionadas y muestras independientes, para determinar si la hipdtesis es congruente

con los datos obtenidos en la muestra, si es afirmativa, se acepta, si no lo es, se rechaza.

Hernandez Sampieri etal. (2007) manifiesta que la prueba T es una prueba estadistica
para evaluar si dos grupos difieren significativamente entre si en sus medidas y promedios (p.
275). Por lo tanto, esta es la prueba que se selecciond para determinar la incidencia del
Programa formativo ALFIN en el nivel de competencias informacionales de los estudiantes de
espacio pedagogico de seminario o taller de investigacion, para comparar las diferencias entre
las medias del grupo experimental y el grupo control en cuanto al desarrollo de las

competencias informacionales.

Se tabulo la frecuencia de cada una de las respuestas proporcionadas por los
estudiantes mediante el paquete estadistico SPSS-22 y Microsoft Excel y se procede a realizar

el andlisis e interpretacion de los resultados.

97



Capitulo 4. Resultados del Estudio

En este capitulo se presentan la descripcion y el andlisis de los resultados obtenidos en
esta investigacion, con el objetivo de ofrecer evidencia empirica en base a la hip6tesis
planteada si el programa de alfabetizacion informacional (ALFIN), incide en las competencias
informacionales de los estudiantes del espacio pedagogico de seminario o taller de

investigacion del CURSPS UPNFM.

El cuestionario (véase Anexo 2) consta de un total de 41 items estructurados con 6
preguntas de informacioén personal, 18 preguntas cerradas dicotomicas de seleccion unica, las
cuales evaluaran el nivel de las competencias informacionales y 16 preguntas cerradas de
seleccion maltiple las que permitiran describir las opciones y tendencias de los encuestados.
Para efectuar el analisis estadistico de las competencias informacionales se asigné un valor a
cada pregunta de seleccion dnica. El valor asignado por cada respuesta de seleccion Unica
correcta fue de 5 puntos para las preguntas 5, 6, 7, 13, 14, 19, 20, 21, 24, 25, 28, 31, 32y 34,
un valor de 4 puntos para las preguntas 8, 15, y 33, para las preguntas 18 y 23 se asign6 un

valor de 2 puntos para cada inciso de las preguntas. El valor total fue de 100 puntos (véase

Tabla 11).

Tabla 11

Puntos asignados a las respuestas para el andlisis estadistico
Numero de la pregunta Puntos asignados Total
5, 6,7, 13, 14, 19, 20, 21, 24, 25, 28, 31, 32y 34 5 puntos cada correcta 70 puntos
8,15y 33 4 puntos cada correcta 12 puntos
18y 23 2 puntos cada inciso 18 puntos
Total 100 puntos

Nota. Fuente: Elaboracién propia
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Las preguntas de seleccion maltiple (1, 2, 3, 4, 9, 10, 11, 12, 16, 17, 22, 26, 27, 29,y
30) son preguntas nominales o categoricas cuya funcién es puramente de clasificacion y no se

pueden manipular de forma aritmética.

A continuacion, se muestran los resultados del estudio siguiendo el orden de las
secciones en que esta estructurado el instrumento dando inicio con los Datos Generales y
luego se presentan las cinco competencias basicas de alfabetizacion informacional de la
ACRL/ALA. Se exhiben primero los resultados descriptivos y evaluativos obtenidos de la
preprueba y de la posprueba del grupo experimental, seguidamente se muestran los datos
obtenidos en la preprueba y enla posprueba del grupo control, en ambos casos como la
muestra es menor a 100 se presentan en frecuencias absolutas para ser mas realista en los
resultados y finalmente se presenta la comprobacion de supuesto de normalidad de los datos,
supuesto de igualdad de varianza, prueba t de Student para muestra independientes y la

conclusion en base a los resultados obtenidos.

4.1. Datos Generales de los Participantes del Estudio

Entre las generalidades de los resultados del estudio se puede describir que de la
muestra total de 54 personas se dividieron en 2 grupos con 27 integrantes cada uno. De la
poblacion en estudio 26 personas son del sexo femenino y 28 personas pertenecen al sexo
masculino. Se determina que 25 personas de la poblacién en estudio pertenecen a la facultad

de humanidades (FAHU)y 29 personas a la facultad de ciencia y tecnologia (FACYT).
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4.2. Competencial: Naturaleza y Nivel de Necesidad de Informacion

El estudiante alfabetizado en informacion determina la naturaleza y el alcance de la

informacién necesaria.

4.2.1. Necesidades de Informacion

Los estudiantes que participaron en el curso prototipo piloto, ya se encontraban
organizados en grupos por afinidad y con su tema de investigacion, lo cual era un requisito
para iniciar el Programa de Alfabetizacion Informacional (ALFIN), el cual plantea como
primer tema la habilidad para determinar la naturaleza de una necesidad de informacion v el
ciclo de la produccién de informacion, cuyo objetivo es desarrollar en los estudiantes las
competencias que le permitan determinar la naturaleza y nivel de la informacion requerida.
Los contenido tematicos abarcan la definicion vy articulacion de la necesidad de informacion,
conocer el ciclo de la produccion de la informacion, replantamiento de la naturaleza y el
alcance de la informacién que necesita y la redaccién y correccion de la pregunta de

investigacion.

Como resultados de aprendizaje se plante6 el aprender a ordenar sus ideas con claridad
y plantearse preguntas sobre el tema que investiga y que el estudiante sera capaz de reconocer
las necesidades de informacion e identificar las diferentes fuentes de informacion. Se realizo
una guia con varias actividades de aprendizaje con los estudiantes para identificar las
necesidades de informacion. En base a esta seccion se presentan los siguientes resultados del

estudio, inicialmente se ilustraran los datos descriptivos de ambos grupos:
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Las primeras dos preguntas estan enfocados en ayudar al estudiante a reflexionar sobre

sus comportamientos informacionales en cuanto a la nececidad de informacion. Preguntan:

1. ¢Enque momento detecta que tiene una necesidad de informacion?
2. Cuando tiene una necesidad de informacion, ¢donde recurre?

Al momento de consultar a los estudiantes participantes del estudio en que momento

detectan qué tienen una necesidad de informacion (véase Tabla 12).

Tabla 12
Necesidad de Informacién
Preprueba Posprueba
GC GE Variacion % GC GE Variacion %

Exadmenes 5 3 -2 -40% 12 2 -10 -83%
Tareaso 24 22 2 8% 23 24 1 4%
investigaciones
Interés personal 11 10 -1 -9% 17 11 -6 -35%
Otros 0 1 1 0 0 0

Nota. GC= Grupo Control GE= Grupo Experimental. Fuente: Elaboracion propia

Segun Calva Gonzalez, (2004), las necesidades de informacién son la carencia de
conocimiento e informacién sobre un fendmeno, objeto, acontecimiento o hecho, que tiene
una persona, y que produce un estado de insatisfaccion en la que los individuos se ven
motivados a buscar informacion para satisfacer esa necesidad. De acuerdos a los datos
encontrados, en ambos grupos no se presenta ningln cambio relevante al momento de detectar
cuando tiene una necesidad de informacion, en ambos grupos la variable mas seleccionada es

cuando deben realizar “Tareas o0 investigaciones” presentando en la primera prueba una
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varianza negativa de 8% en donde los resultados del grupo control son mayores a los del grupo
experimental, peroya en la posprueba se observa que la variacion entre el grupo control y
experimental bajo a 4% siendo los resultados del grupo experimental mayor a los resultados
del grupo control. Las variables “examenes” e “interés personal” presentaron variaciones
negativas las cuales incrementaron 43 y 26 puntos en la posprueba en la que los resultados del
grupo control son mayores a los del grupo experimental, lo que determina que después del
estimulo los estudiantes del grupo experimental se enfocaron mas en las tareas o

investigaciones para detectar una necesidad de informacion.

La busqueda y recuperacion de informacién es una tarea compleja, que depende mucho
de la capacidad, los conocimientos Y los intereses de la persona que la ejecuta y que puede ser
un fracaso, si no se tiene precision de la necesidad informativa. (Stuart Cardenas, Delgado
Fernandez, Espin Andrade y Céspedes, 2011, p. 71). Una de las exigencias a los profesionales
en esta sociedad de informacion es el mantenerse informado, estar al tanto de las nuevas
tendencias para resolver problemas y ofrecer soluciones. Es necesario que los estudiantes
tengan claro como detectar una necesidad y de esta forma poder expresarla y buscar los

mecanismos Y fuente de informacion necesarias para poder satisfacerlas.

Con la pregunta 2, al determinar donde recurren cuando tienen una necesidad de

informacién los estudiantes participantes del estudio manifestaron lo siguiente: (Véase Tabla

13).
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Tabla 13
Donde recurre cuando tiene una necesidad de informacion

Preprueba Posprueba

GC GE Variacioén % GC GE Variacion %
Bibliotecas 16 5 -11 -69% 14 15 1 7%
Internet 24 27 3 13% 27 25 -2 -1%
Pregunto a
profesores y 8 6 -2 -25% 12 7 -5 -42%
expertos
Otros 1 0 -1 -100% 0 0 0

Nota. GC= Grupo Control GE= Grupo Experimental. Fuente: Elaboracion propia

Al momento que se identifica una necesidad de informacién, el individuo requiere de
nueva informacion para satisfacerla, en linea con lo que plantea Calva Gonzélez (2004),
dependiendo el comportamiento informativo del individuo realizard una bisqueda en fuentes y
recursos informativos (libros, revistas, tesis, investigaciones, bases de datos, bibliografias,
mapas, etc.), donde se encuentra la informacion registrada de tal forma que el sujeto o usuario

puede utilizarla para satisfacer dicha necesidad.

Bajo este item durante la preprueba se puede observar una mayor preferencia en ambos
grupos por la variable “internet” la cual obtuvo una variacion positiva de 13%, siendo mayor
los resultados para el grupo experimental que el grupo control. La mayor variacion porcentual
la presenta la variable biblioteca la cual presenta una variacién negativa de 69% siendo los
resultados del grupo control mayor a los resultados del grupo experimental. Después de la
posprueba se observa que en la variable biblioteca bajo 62 puntos lo cual es muy positivo
porque gracias a los contenidos del programa, se pudo establecer en los estudiantes del grupo
experimental presentan una mayor confianza, reconocimiento y uso de los recursos de

informacién de la biblioteca CURSPS para satisfacer sus necesidades de informacion y
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reconocer que la informacion que esté internet no toda proviene de fuentes confiables. En
contraste los estudiantes del grupo control, siguen prefiriendo navegar en internet para

satisfacer sus necesidades.

4.2.2. Fuentes de informaciéon

Para verificar que los estudiantes participantes identificaran las diferentes fuentes de
informacion y que el conocimiento se organizase en torno a disciplinas, el Programa de

Alfabetizacion desarrollé los siguientes dos contenidos tematicos:

1. Conocer, utilizar y evaluar diferentes fuentes de informacion.

2. Conocer los servicios y recursos de informacion que ofrece la biblioteca CURSPS
como la clasificacién y organizaciéon de las colecciones, busqueda de los recursos a
través del catalogo en linea (OPAC), pagina Web de la biblioteca v el repositorio de

tesis.

Como fuente de informacion se entiende “a cualquier sujeto u objeto capaz de generar,
contener o suministrar informacion” (Argudo y Pons, 2013, p. 25). En la parte académica
cientifica las fuentes de informacion “cubren una necesidad informativa en el ambito de la

docencia y la investigacion en cualquier materia o disciplina” (LOpez Carrefio, 2017, p. 26).

Durante el desarrollo de los contenidos tematicos del curso ALFIN, a los estudiantes
del grupo experimental, se desarrollaron estos temas acompafiados de diferentes actividades de
aprendizaje tales como la exploracion a través de ejercicios practicos en el catalogo en linea

(OPAC) de la Biblioteca CURSPSYy enel catalogo de otras bibliotecas para la bisqueda de
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recursos de informacion. También realizaron busquedas de tesis en el repositorio institucional

y en otros repositorios en internet, y la identificacion de otras fuentes de informacion, como

las referencias, diccionarios, enciclopedias y los periodicos.

Como resultados de aprendizaje se establecio identificar y utilizar diversas fuentes de

informacion para tomar decisiones y lograr el mayor aprovechamiento de los recursos

informacionales y servicios que ofrece la biblioteca. En base a este apartado se obtuvieron los

siguientes resultados.

La pregunta 3 se baso en, ¢Qué tipo de fuente de informacion son las que mas utiliza

cuando posee una necesidad de informacion? Los participantes del estudio respondieron lo

siguiente: (Véase Tabla 14).

Tabla 14
Fuentes de informacién utilizadas

Preprueba Posprueba

GC GE  Variacion % GC GE Variacion %
Libros 27 18 -9 -33% 23 23 0 0%
Diccionarios 8 3 -5 -63% 7 4 -3 -43%
Enciclopedias 5 3 -2 -40% 4 7 3 75%
Periédicos 3 2 -1 -33% 5 5 0 0%
Tesis 14 15 1 7% 17 20 3 18%
Articulos 17 20 3 18% 16 22 6 38%
Referencias 4 4 0 0% 6 7 1 17%
Otros 2 - 0

Nota. GC= Grupo Control GE= Grupo Experimental. Fuente: Elaboracion propia
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Al comparar en primera instancia los resultados obtenidos en la preprueba, se puede
observar en la variable libro del grupo control y el grupo experimental se denota una variacion
porcentual negativa de 33%, es decir que los resultados del grupo experimental son inferiores
al de control lo mismo ocurre en las variables de diccionarios, enciclopedias y periodicos.
Después de la intervencion del programa de alfabetizacion informacional en el grupo
experimental, se puede visualizar que la variacion porcentual en los resultados entre el grupo
control y experimental bajo a un 0% en la variable libro, bajo 20 puntos en diccionarios y
alcanzo resultados muy positivos en enciclopedias, periddicos, tesis, articulos y referencias al

compararlos con el grupo control.

Una vez identificada claramente la necesidad de informacién, se procede al proceso de la
busqueda de informacién y paraello se debe de escoger la fuente de informacion mas
adecuada. Al tener mas conocimiento sobre las diferentes fuentes de informacién existentes,
después de la intervencién con el curso ALFIN, se presentd un cambio en el comportamiento
de los estudiantes con respecto a su uso. Los datos parecen indicar incrementos entre la
preprueba y la posprueba en las diferentes categorias. En contraste con el grupo control se
presentan una disminucion en la mayoria de las categorias, por lo que se puede deducir que los
estudiantes que participaron en el grupo experimental, lograron identificar y utilizar nuevas
fuentes de informacion en los procesos de busqueda para satisfacer su necesidad de

informacion.

En respuesta a la pregunta 4. “Cuando buscas informacion en internet para realizar trabajos
académicos, (qué sitios son los que mas consultas?” los estudiantes participantes del estudio,

establecieron: (Véase Tabla 15)
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Tabla 15
Sitios de Internet

Preprueba Posprueba

GC GE Variacion % GC GE Variacion %
Pagina Web de la
Biblioteca 10 5 -5 -50% 13 19 6 46%
Motores de
bdsqueda (Google, 27 25 -2 1% 24 15 -9 -38%
Yahoo!, Bing, etc.)
Sitios Web
oficiales de las 6 3 -3 -50% 9 9 0 0%
instituciones
Wikipedia,
YouTube, Flicker, 11 9 -2 -18% 13 5 -8 -62%
Blog
Otros 1 1 0 0% 1 0 -1 -100%

Nota. GC= Grupo Control GE= Grupo Experimental. Fuente: Elaboracion propia

Gracias a la evolucion de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC), los

comportamientos en la busqueda de informacion de los estudiantes han cambiado en los

ultimos afios y han convertido al internet como una de las herramientas mas utilizadas para

realizar los procesos de busqueda de informacion. “La red es en estos momentos para todos los

que tienen accesoaella, la fuente de referenciay el instrumento de produccion y acceso

practicamente en exclusiva a todo tipo de informacion. Especialmente para los jovenes”

(Sanvicen Torné y Molina Luque, 2015, p. 354). Al consultarles a los participantes cuando

busca informacion en internet ;Qué sitios son los que mas consulta?; se puede visualizar

durante la preprueba que ambos grupos seleccionaron como primera opcion el uso de

“Motores de busqueda como Google, Yahoo, Bing, etc.” yes que Google se ha posicionado

como la herramienta favorita de los estudiantes al momento de buscar informacion en internet,

alo que lo Monereo (2009) “supone la utilizacion rutinaria e inflexible de un Unico sistema de
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busqueda para tratar de encontrar datos relacionados con un campo semantico, pero con poca
o ninguna precision ni rigor en el proceso” (Pozoy Pérez Echeverria, 2009, p. 89). Perono
todos los que realizan una busqueda en internet saben qué y cuales son los criterios para
evaluar la calidad de la informacion encontrada. Al comparar los resultados de la posprueba
entre el grupo control y el experimental para esta misma variable, se observa una variacion
negativa de 38% es decir que los resultados del grupo experimental son inferiores al grupo
control, por lo que se puede determinar que el programa ALFIN influyé para que los jovenes
del grupo experimental ya no la seleccionen como su primera opcién y ahora se inclinen hacia
la variable “Pagina web de la biblioteca” la cual obtuvo una variacion positiva de 46% en la
posprueba, lo que significa que los resultados del grupo experimental son mayores a los del
grupo control, esto gracias a que los estudiantes conocieron y utilizaron los recursos de
informacion electronicos de la biblioteca los cuales son libros y revistas cientificas indexadas
y arbitradas. El estudio tambien refleja una disminucion en la variable “Sitios web oficiales de
las instituciones” la cual llego a 0% en la posprueba bajando 50 puntos entre la preprueba y
posprueba y finalmente se observan variaciones negativas en “Wikipedia, YouTube, Flicker,
Blog” y “Otros” lo cual es muy positivo ya que los estudiantes comprendieron que la
informacion que estos sitios de internet ofrecen no poseen los criterios o estdndares de calidad
que ofrecen las fuentes validas de informacion y que son necesarios para realizar los trabajos

académicos.

Al conocer de las fuentes validas de informacion y de los criterios a tener en cuenta cuando
se busca informacion en internet, son competencias informacionales que requieren los

estudiantes para satisfacer sus necesidades de informacion, resulta alarmante que los
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estudiantes del grupo control después de la posprueba contintan prefiriendo utilizar los
“Motores de busqueda como Google, Yahoo, Bing, etc.”, aunque estos recursos presentan un
gran potencial para la busqueda de informacion, por su “facil utilizacidon”, debe tenerse un
sumo cuidado principalmente si no tienen desarrolladas las competencias informacionales para
determinar la calidad de los resultados obtenidos en el proceso de la blusqueda. La

intervencion del curso ALFIN, permite a los estudiantes aprender que, en internet los motores
de busquedas no son la unica fuente de informacion, que existen ademas diversos buscadores
especializados por disciplinas, Bases de datos, directorios y sitios de ciertas instituciones que

proveen a los usuarios de recursos de informacion.

Finalmente, para poder evaluar la competencia 1 sobre la naturaleza y nivel de necesidad
de informacion, se plantearon preguntas evaluativas, distinta a las preguntas anteriores, estas

preguntas cuentan con una respuesta correcta.

Al realizarles la pregunta 5: “Esta investigando sobre: “las estrategias de aprendizaje en los
estudiantes universitarios del CURSPS UPNFM”, cual de las siguientes fuentes de
informacion te ayudaria en tu investigacion (seleccionar solo una opcion)”. El objetivo de
este inciso es evaluar si pueden lograr identificar la fuente de informacion correcta. Durante
la intervencion del curso de Alfabetizacion Informacional (ALFIN), les explicd las diferentes
fuentes de informacion existentes, y como estas, de acuerdo al grado de informacion pueden
ser fuentes primarias, secundarias y terciarias y de acuerdo al tipo de informacion que

contengan se clasifican en fuentes generales y especializadas, con esta pregunta deben
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entender que la respuesta correcta es “Revista de psicologia”, ya que es la Unica fuente de

informacion que va acorde a la orientacion del tema de investigacion . (Véase Tabla 16)

Tabla 16
Identificacion de Fuente de Informacion
Preprueba Posprueba
GC GE Variacion % GC GE Variacion %
Revista de
- el 0,
psicologia 13 1 12 -92% 7 12 5 71%
Memoria
Institucional 10 13 3 30% 14 13 -1 -7%
UPNFM 2016
Informe
estadistico de la
Secretaria de 1 7 6 600% 0 2 2 -
educacion de
Honduras
La prensa 0 0 0 0% 1 0 -1 -100%
No se la respuesta 3 6 3 100% 5 0 -5 -100%

Nota. GC= Grupo Control GE= Grupo Experimental. Fuente: Elaboracion propia

Como se ilustra en la variable “Revista de psicologia” la cual es la respuesta correcta al
inciso, al comparar los resultados de la preprueba entre el grupo control y el experimental se
observa una variacion negativa de 92%, es decir que los resultados del grupo experimental son
menores al grupo control. De acuerdo con los resultados encontrados en la posprueba esta
variable present6 una variacion enlos resultados bajando a 71%, en la que los resultados del
grupo experimental son mayores al grupo control, gracias a la intervencion del curso ALFIN
en el grupo experimental se comprobd que los estudiantes han desarrollado la destreza de
identificar las diferentes fuentes de informacion para satisfacer necesidades de informacion

impuestos por instructores. La posprueba también refleja variaciones negativas en las variables
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“Memoria Institucional UPNFM 2016”, “La prensa” y “No se la respuesta” por lo que se pude
concluir que con la experimentacion se logré resultados muy positivos ya que refleja una
mejoria para identificar la fuente de informacion que le ayudara con su investigacion en
contraste con los resultados observados con el grupo control lo que muestra una falta de

entendimiento al identificar la fuente de informacién correcta al inciso.

Una pregunta formulada para evaluar su competencia en poder utilizar recursos
academicos en bases de datos universitarias fue: la Pregunta 6: Al consultarles, Qué tipo de
publicacion esté indicando la referencia: Mufioz-Repiso, A. G., y Tejedor, F.J. (2017).
Percepcidn de los estudiantes sobre el valor de las TIC en sus estrategiasde aprendizaje y su
relacion con el rendimiento. Educacion XX1, 20(2), 137-159.
http://doi:10.5944/educXX1.13447. Al igual que la pregunta anterior, esta posee una

respuesta correcta que es “Articulo de Revista Electronica” (Véase Tabla 17).

Tabla 17
Identificacion de Publicacién

Preprueba Posprueba
GC GE  Variacion % GC GE  Variacion %

Articulo de

0, - - 0,
periédico 1 1 0 0% 2 0 2 100%
Articulo de 2 3 1 500 3 5 2 67%
Revista
Articulo de
revista 13 13 0 0% 9 15 6 67%
electronica
Libro 3 3 0 0% 4 5 1 25%
Ensayo 0 0
Documento 10 1 100% 4 2 2 -50%
Institucional
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No se la
0, - - 0,
respuesta 7 7 0 0% 5 0 5 100%

Nota. GC= Grupo Control GE= Grupo Experimental. Fuente: Elaboracion propia

En este apartado, la mayoria de los estudiantes del grupo control y del grupo
experimental respondieron de forma correcta en la preprueba al seleccionar la opcién de
articulo de “Revista electronica” presentando una variacion porcentual de 0% sin embargo
durante la posprueba se observa una variacion de 67% en esta variable, es decir que los
resultados del grupo experimental son mayores a los resultados del grupo control, claramente
se denota que sin la intervencién del curso ALFIN, los estudiantes del grupo control no se
encuentran tan familiarizados con la referencia de un articulo de revista electrénica y mucho
menos con el identificador digital estandar (DOI), un DOI, “permite registrar y presentar
vinculos, asi como recuperar contenidos con cualquier tipo de material, tanto si son articulos,
como libros, imagenes, video, audio, etc.” (Testal, 2001, p. 26), y generalmente se usa en

publicaciones electronicas como revistas cientificas y otras.

La pregunta 7, se enfoc6 en indagar sobre cual es el mejor lugar para encontrar de
forma rapida la metodologia de la investigacion o la idea principal de un articulo, se continta
con el patron utilizado por la pregunta anterior. La pregunta fue “;El mejor lugar para
encontrar de forma rapida la metodologia de la investigacion o la idea principal de un articulo
es? (seleccionar solo una opcién)” y la respuesta correcta en este caso es “Resumen” (Véase

Tabla 18).

112



Tabla 18
Identificacion de las partes de un Articulo Cientifico

Preprueba Posprueba
GC GE  Variacion % GC GE  Variacion %
Resumen 9 13 4 44% 10 17 7 70%
Conclusiones 4 4 0 0% 2 1 -1 -50%
Referencias 5 4 -1 -20% 5 0 -5 -100%
Palabras Clave 7 4 -3 -43% 8 9 1 13%
No se la respuesta 2 2 0 0% 2 0 -2 -100%

Nota. GC= Grupo Control GE= Grupo Experimental. Fuente: Elaboracion propia

El resumen es el resultado de un proceso de abstraccion en el que se sintetizan y
realzan los aspectos esenciales del contenido de un documento, es una de las partes mas
importantes del articulo cientifico que comunica en forma répida y precisa el contenido basico
del articulo sin tener que recurrir al resto de la informacion. También es la parte del articulo
mas leida por la mayoria de los interesados; a traves de su lectura el lector se percata de la
relevancia del tema tratado en el articulo para luego decidir si le interesa o no consultar su
contenido- (Silva Hernandez, 2010). En la preprueba entre el grupo experimental y el grupo
control en la variable “Resumen” se puede observar una variacion positiva de 44%, es decir
que los resultados del grupo experimental son mayores al del grupo control. Después de la
posprueba se continda presentando una variacion positiva de 70% en esta misma variable ya
que se incrementd después de la intervencion del curso ALFIN a 26 puntos, esto determina
que el curso ALFIN, aport6 a los estudiantes participantes el desarrollo de las habilidades para

encontrar de forma rapida la metodologia de la investigacion o la idea principal de un articulo,
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al ser capaz de identificar la informacion que necesita de una gran variedad de tipos y

formatos de fuentes potenciales de informacion.

Y finalmente con la pregunta 8, los estudiantes tuvieron que responder a: “En un libro,
¢En qué parte podemos encontrar las tematicas de la obra?”. La respuesta correcta a esta

opcion esla “Tabla de Contenido” (Véase Tabla 19).

Tabla 19
Identificacidn de las partes del libro
Preprueba Posprueba
GC GE Variacion % GC GE  Variacion %
Glosario 2 1 -1 -50% 2 2 0 0%
Bibliografia 0 1 1 0 0 0
Tabla de
) 16 17 1 6% 16 23 7 44%
contenido
Prdélogo 8 7 -1 -13% 7 2 -5 -711%
No sé la respuesta 1 1 0 0% 2 0 -2 -100%

Nota. GC= Grupo Control GE= Grupo Experimental. Fuente: Elaboracion propia

El libro es la fuente de informacion a la que la mayoria de los estudiantes consultan
cuando tienen una necesidad de informacion. Sin embargo, muchos desconocen en que parte
pueden encontrar las tematicas dentro del libro. El ser familiarizado con la estructura de las
fuentes de informacién sirve para poder, encontrar de una forma mas eficaz la informacién y
reducir el tiempo de blusqueda para satisfacer las necesidades de informacion. Durante la
primera evaluacion se puede comparar en primera instancia en los resultados entre el grupo
control y el grupo experimental resultados casi muy similares en la respuesta correcta a este

item presentando una variacion positiva de un 6% siendo mayor los resultados en el grupo
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experimental. Después en la segunda evaluacion se observa un aumento de 38 puntos en la
variacion positiva en este mismo inciso entre los resultados del grupo control y experimental,
predominando siempre los resultados del grupo experimental sobre los del grupo control, por
lo que se puede concluir que después de haber recibido el estimulo los estudiantes

demostraron retencion de los nuevos conceptos relacionados con la ALFIN.

4.3. Competencia2: Acceder ala informacion

Dentro de esta competencia se pretende establecer que los estudiantes seleccionen los
meétodos o sistemas de recuperacion de informacion mas apropiados para satisfacer su

necesidad de informacion.

Entre los datos descriptivos de esta seccion, se presentan los resultados de este estudio

para ambos grupos:

Con la pregunta 9: “Que dominio considera tener al momento de realizar una bisqueda
de informacion”, se busca indagar sobre el dominio que consideran tener al momento de

realizar una busqueda de informacion. (Véase Tabla 20)
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Tabla 20
Dominio para realizar una bdsquedade informacion

Preprueba Posprueba
GC GE  Variacion % GC GE Variacion %
Poco 0 3 3 - 1 3 2 200%
Algo 15 21 6 40% 14 10 -4 -29%
Bastante 11 2 -9 -82% 11 11 0 0%
Mucho 1 1 0 0% 1 3 2 200%

Nota. GC= Grupo Control GE= Grupo Experimental. Fuente: Elaboracion propia

Durante la preprueba, los estudiantes participantes de ambos grupos en su mayoria
manifestaron tener “Algo” de dominio al momento de realizar una bisqueda de informacion
con una variacion positiva de 40%, enla que los resultados del grupo experimental son
mayores al grupo control, en contraste con la variable “Bastante” en la que se presenta una
variacion porcentual negativa de un 82%, en la que los resultados del grupo experimental son

menores a los resultados del grupo control.

Durante el curso de alfabetizacion informacional se desarrollaron diversas actividades
précticas para establecer un plan de blsqueda de informacion através de diversas estrategias
de busquedas con busquedas simples y busquedas avanzadas, uso de limitadores y
herramientas de blsquedas para la recuperacion de la informacion. Los resultados en la
posprueba reflejan una variacion en los resultados entre el grupo control y experimental la cual
bajo 82 puntos en la variable “Bastante” y 11 puntos en la variable “Algo”. Por lo que se
puede concluir que las actividades desarrolladas en el curso lograron que después de la

intervencion del curso ALFIN, los estudiantes del grupo experimental presentaran un mayor
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nivel de confianza para seleccionar la variable “Bastante” dominio al momento de realizar una

blsqueda de informacion.

Al establecer la pregunta 10: “¢De qué forma a aprendido a realizar bdsquedas de
informacion? En ambos grupos durante la preprueba la variable mas seleccionada la de haber
aprendido de forma “Auténoma” a realizar busquedas de informacion, la razon por lo que los
estudiantes seleccionan esta opcion segiin Monereo (2009) es que “la mayoria de estudiantes
que buscan una informacién en Internet la encuentran por azar, por casualidad, sin querer, y
este encuentro ocasional con la informacion, esuno de los crecientes peligros de la sociedad

digitalizadas”. (Pozo y Pérez Echeverria, 2009, p. 89).

Tabla 21
Forma de aprender a realizar busquedas de informacion
Preprueba Posprueba
GC GE Variacion % GC GE Variacion %

Auténoma 21 20 -1 -5% 26 13 -13 -50%
Compafiero 10 7 -3 -30% 9 7 -2 -22%
Cursos de. 1 3 -8 3% 11 2 10 91%
capacitacion
Familia 2 1 -1 -50% 2 1 -1 -50%
Otros 1 4 3 300% - - -

Nota. GC= Grupo Control GE= Grupo Experimental. Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar entre los resultados del grupo control y experimental durante la
preprueba una variacion negativa de 5% en la variable “Autéonoma”, igualmente sucede con
los “cursos de capacitacion”, “Familia” y “Companero” en donde los resultados del grupo

experimental son menores al grupo control, pero ya en la posprueba se observa en la variable
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“autébnoma” se incrementd en 45 puntos en contrastes con las variables “Compafieros” que
bajo 8 puntos y “cursos de capacitacion” obtuvo una variacion positiva de 91% en donde los
resultados del grupo experimental son mayores a los del grupo control. Gracias al desarrollo
de los contenidos tematicos y las actividades practicas realizadas durante el curso ALFIN
sobre las busquedas y recuperacion de informacién de una forma méas organizada y
estructurada en diferentes fuentes de informacion disponibles en la biblioteca y sobre recursos
especializados en internet, los estudiantes del grupo experimental cambiaron su respuesta
durante la posprueba y 21 personas, afirmaron que con los “Curso de capacitacion”
aprendieron a realizar basquedas de informacion. Esto quiere decir que los estudiantes son
mas conscientes y reconocen en gque consiste realmente el proceso de bisqueda de

informacion.

Al consultar la pregunta 11: ““; Qué sistemas de recuperacion de informacion utiliza?”,
durante la primera prueba se puede observar que la mayoria de los participantes en ambos
grupos respondieron “Buscadores de internet” como primera opcion, en cambio al comparar
los resultados del grupo control y el grupo experimental en variable ‘“bases de datos” se
presenta una variacion negativa de un 25% predominando los resultados del grupo control

sobre los del grupo experimental (Véase Tabla 22).

Tabla 22
Sistemas de recuperacion de informacion utilizados
Preprueba Posprueba
GC GE Variacién % GC GE  Variacion %
Bases de datos 12 9 -3 -25% 21 19 -2 -10%
Buscadores de
internet 20 21 1 5% 16 17 1 6%
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Catalogo de
bibliotecas

Otros - - - -

1 3 2 200% 2 9 7 350%

Nota. GC= Grupo Control GE= Grupo Experimental. Fuente: Elaboracion propia

Yaen la segunda prueba del experimento al comparar los resultados entre el grupo
control y experimental se observa que la variable “bases de datos” continia siendo una
variacion negativa predominando los resultados del grupo control sobre los resultados del
grupo experimental sin embargo esta variable bajo 15 puntos en la variacion porcentual, esto
debido a que después de la intervencion enel grupo experimental se produce se presenta un
incremento de 10 casos en la opcion de “bases de datos” posicionandose esta opcion como las
mas utilizada por los estudiantes. Tambien se presenta una variacion positiva en la utilizacion
de los “Catalogos de la biblioteca” en donde los resultados del grupo experimental son

superiores a los del grupo control.

Recuperar informacion implica representar, organizar y almacenar la informacion para
facilitarle al usuario accederacella, es “la aplicacion del conjunto de técnicas, métodos y
actividades para buscar, localizar y recuperar de una manera eficiente en los diversos sistemas
de recuperacion de informacién (SRI), la informacion relevante que requiere el usuario, y
satisfacer asi su necesidad de informacion”. (Salvador Olivan y Arquero Avilés, 2007, p. 40).
Con los estudiantes del grupo experimental se realizaron actividades practicas como buscar,
localizar y recuperar informacion desde las bases de datos suscritas por la biblioteca, bases de
datos de acceso libre, catalogo enlinea de la biblioteca CURSPSY en el catalogo en linea de
otras bibliotecas. Después de la intervencion del curso ALFIN, los resultados de este estudio

parecen indicar una mayor confianza en los estudiantes del grupo experimental en utilizar
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sistemas de recuperacién de informacion (SRI) como las bases de datos y el catélogo de la

biblioteca.

Con la pregunta 12, se consultd, “Al momento de realizar una bisqueda de informacion

en internet ¢ Qué estrategias utiliza?”, en base a los resultados encontrados se obtuvo que

durante la preprueba las “Palabras Claves” se posiciond como la estrategia mas utilizada para

la busqueda de informacion al ser seleccionada por la mayoria de los estudiantes en ambos

grupos alcanzando una variacion negativa de 8% siendo los resultados del grupo control

mayor a los del grupo experimental. (\Véase Tabla 23).

Tabla 23
Estrategias de basqueda de informacion utilizadas
Preprueba Posprueba
GC GE \Variacion % GC GE Variacion %
Comillas 3 4 1 33% 9 14 5 56%
Operadores
booleanos i 1 1 i i 12 12 i
Operadoresde , 0 % - 1 1 :
proximidad
Operadores de
truncamiento i 1 1 i 3 3 i
Palabras clave 24 22 -2 -8% 26 21 -5 -19%
Términos
0, 0,
relacionados 15 15 0 0% 8 11 3 38%
Ninguna 2 1 -1 -50% 1 1 0 0%
Otros - - - -

Nota. GC= Grupo Control GE= Grupo Experimental. Fuente: Elaboracion propia

La mayoria de los estudiantes, utilizan el internet y especificamente Google, como la

primera fuente de informacion para la realizacion de sus investigaciones y tareas academica,

120



los cuales aprendieron a utilizar de forma auténoma en sus procesos de busqueda de
informacion, acorde a lo planteado en los resultados de las interrogantes anteriores, Egafia,
Bidegain, y Zuberogoitia (2013) afirman en su investigacion que:
Los estudiantes utilizan estrategias de busqueda muy simples y que les falta mas
conocimiento sobre las caracteristicas de la informacion en Internet, el contexto de las
busquedas de informacion, las aplicaciones para recuperar informacion, el disefio de
estrategias eficaces de busqueda, las caracteristicas de las palabras clave y los

procedimientos alternativos para buscar informacion (p. 9).

Al comparar los resultados entre el grupo control y el experimental durante la
preprueba los datos parecen indicar también a falta de conocimiento en la funcionalidad de los
operadores booleanos, proximidad y truncamiento como mecanismos para la recuperacion de
la informacion. Durante el desarrollo del curso ALFIN, a los estudiantes se les ensefio a
identificar los métodos y herramientas que pueden utilizar para recuperar informacion,
construir estrategias de busqueda de informacion eficaces y a refinar la estrategia de busqueda
siempre que sea necesario, todo ello para que realicen procesos adecuados de busqueda y
seleccion de informacion para satisfacer sus necesidades de informacion. Es por ello, que al
comparar los resultados entre el grupo control y el grupo experimental en la posprueba se
puede observar que después de la intervencion que sufrié el grupo experimental los datos
reflejan que los estudiantes tienen mas conciencia sobre el uso de las comillas obteniendo una
variacion positiva de 56%, siendo los resultados del grupo experimental mayores a los del
grupo control, lo mismo ocurre en las variables de operadores booleanos, de proximidad, de

truncamiento y términos relacionados en sus procesos de busqueda de informacion. En

121



contraste, con el grupo control se denota un bajo conocimiento en el dominio en la blsqueda
de informacién al no implementar estrategias adecuadas en su proceso de busqueda. “No
existe como tal una estrategia de busqueda de informacion completamente efectiva, ni
tampoco un método de busqueda y recuperacion de informacion totalmente preciso; es més,
para cada necesidad de informacioén existe una posibilidad de solucion diferente” (Vasquez-
Rizo y Gabalan-Coello, 2017, p. 597). Sin embargo, “el filtrado de la informacion mediante
una adecuada estrategia de busqueda resulta en estos casos clave para reducir el ruido
documental que producen los buscadores” (Aguillo, 2002, p. 114). Tener el conocimiento de
la existencia de las diferentes estrategias de busquedas disponibles y las competencias para
aplicarlas facilitara la planificacion y el desarrollo de la estrategia necesarios en el proceso de
busqueda de informacion para la satisfaccion de la necesidad de informacion. Por lo que se
puede concluir que con la experimentacion se lograron resultados muy positivos en el uso de

las estrategias de busquedas de informacion con respecto al grupo control.

Como parte de estudio, se busca describir que servicios de la Biblioteca utiliza para
acceder a la informacion es por ello que la pregunta 16 establece lo siguiente: “De los
servicios de informacion que presta la biblioteca CURSPS, cuales ha utilizado” (Véase Tabla

24)
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Tabla 24
Servicios de informacion de la Biblioteca CURSPS

Preprueba Posprueba

GC GE Variacion % GC GE Variacion %

Acceso a bases de
datos a través de

la plataforma 15 9 -6 -40% 16 22 6 38%
virtual

Biblioteca Digital 16 10 -6 -38% 18 22 4 22%
Catélogo en linea - 4 4 - 1 11 10 1000%
Capacitaciones

ofrecidas por la 5 2 -3 -60% 6 20 14 233%
biblioteca

Préstamo externo

de recursos 18 15 -3 -17% 15 12 -3 -20%
bibliograficos

Préstamo inter
bibliotecarios de

(ECUISOS 8 7 -1 -13% 7 5 -2 -29%
bibliograficos

Repositorio de 7 9 2 2% 9 13 4 44%
tesis

Referencia digital 3 1 -2 -67% 3 5 2 67%
Ninguno - 4 4 - - - - -
Otros - - - - - - - -

Nota. GC= Grupo Control GE= Grupo Experimental. Fuente: Elaboracion propia

El buscar, accedery utilizar la informacion son de los quehaceres diarios de los
estudiantes, es por ello que las bibliotecas tienen como finalidad la busqueda de satisfaccion
de esas necesidades de informacion de sus usuarios, por lo que se invierten fondos para la
adquisicion de recursos de informacion y se desarrollan diversos servicios para el
aprovechamiento de estos recursos que presta la biblioteca, los cuales han evolucionado

gracias a los avances de las tecnologias de informacion y comunicacion y han permitido
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disponer de la informacion en diferentes formatos y soportes y que sean accesible desde

diferentes plataformas. Gallo-Ledn (2015) establecen que:

Las bibliotecas tendran que valorar qué tipos de servicios van a ofrecer de acuerdo con
la evolucion del entorno, combinando en la oferta presenciales y remotos con la doble
dimension fisica y digital. Desde esta perspectiva hibrida y en constante renovacion, se
ofertan servicios de ambas clases que se complementan entre si, mientras que cada

usuario elige la modalidad en funcion de sus necesidades. (p. 89).

En primera instancia en los resultados de la preprueba entre el grupo control y el
experimental se puede observar que existen variaciones negativas en la mayoria de las
variables, es decir que los resultados del grupo experimental son inferiores al de control. Al
contrastar los resultados entre ambos grupos en la posprueba se observa que la mayor
variacion porcentual la obtuvo la variable “Catalogo en linea” y luego las “Capacitaciones
ofrecidas por la biblioteca”, pero también se observa que existe variaciones positivas en casi
todas las variables, es decir que con la capacitacion del curso ALFIN, se lograron resultados
muy positivos en el grupo experimental siendo superiores a los resultados del grupo control.
El éxito de los servicios de las bibliotecas radica en la aceptacion que tengan por parte de sus
usuarios, con este estudio se ha puesto en manifiesto que, con la intervencion del curso de
alfabetizacion informacional, se ha presentado un incremento en la utilizacion de los servicios
de informacion que presta la Biblioteca CURSPS, gracias al desarrollo de diferentes
actividades practicas realizadas durante el curso ALFIN, de “Vamos a conocer los recursos de

la Biblioteca”. La intervencion del bibliotecario en la formacion y el aprendizaje, como un
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recurso clave y como un socio colaborativo experto en el manejo de informacion multi-
formato, lo han convertido en un asesor de confianza que ayuda a los usuarios a desarrollar las

habilidades necesarias para el manejo de la informacion (Alonso-Arévalo, 2017).

Finalmente, entre los datos descriptivos de esta competencia, la pregunta 17 se baso en:

“De las bases de datos de revistas cientificas de la biblioteca, ¢Cudl utiliza mas?” (Véase

Tabla 25).

Tabla 25

Bases de datos de revista cientificas de la Biblioteca CURSPS

Preprueba Posprueba
GC GE Variacion % GC GE  Variacion %

Dialnet 8 6 -2 -25% 9 12 3 33%
Digitalia 5 3 -2 -40% 9 9 0 0%
E Libro 16 5 -11 -69% 12 13 1 8%
Ebsco 7 1 -6 -86% 8 19 11 138%
Ninguna 8 18 10 125% 8 1 -7 -88%
Otra - 14 - - 1 - -1 100%

Nota. GC= Grupo Control GE= Grupo Experimental. Fuente: Elaboracion propia

Los resultados de la preprueba entre el grupo control y el grupo experimental reflejan
que existen variaciones negativas en la utilizacién de todas las bases de datos de revistas
cientificas de la biblioteca, es decir que los resultados del grupo control son superiores a los
del grupo experimental. Yaen la posprueba se observa que después del curso ALFIN, se

presenta mayores tendencias positivas de aumento en la utilizacion de las bases de datos de la
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biblioteca, siendo los resultados del grupo experimental superiores a los resultados del grupo

control, logrando variaciones positivas en la utilizacion de todas las bases de datos.

Con el nuevo modelo educativo, en el que las instituciones de Educacion Superior se
encuentran inmersas, la investigacion ha tomado un papel fundamental en el proceso
educativo de los estudiantes, es por ello que se requiere que cuenten con las competencias
necesarias para el manejo de la informacion, la cual es uno de los pilares fundamentales en
toda investigacion. El Sistema Bibliotecario UPNFM (SIBUPNFM), cuenta con cuatro
suscripciones a bases de datos de Revistas cientificas indizadas y arbitradas Y libros
electronicos, con el objetivo de proporcionar fuentes confiables y de calidad accesibles desde
las plataformas institucionales. “la parte formativa y la tarea alfabetizadora del bibliotecario se
vislumbra como una tendencia a tenerse cada vez mas en cuenta ante las nuevas tendencias
que esta tomando en el campo de la investigacion” (Alonso-Arévalo, 2017, p. 21). Polo que
se puede concluir que después de la intervencion del curso ALFIN, se alcanzaron resultados
positivos reflejando progreso en los participantes del grupo experimental en la mayor

utilizacion de las bases de datos de la biblioteca.

Para poder establecer si existe un aumento en el desarrollo de las competencias
informacionales en los estudiantes participantes se presentan los siguientes resultados
evaluativos. Para conocer mejor las competencias para acceder a la informacion de los

estudiantes, se integraron al cuestionario varios items que demostraran un conocimiento
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relacionado con los sistemas de recuperacién de informacion, el procedimiento de bisqueda

avanzada y la utilizacion de estrategias de busquedas.

Por lo que con la pregunta 13 se planted lo siguiente: “Si desea realizar una busqueda
avanzada sobre la educacién superior en Brasil, ¢ Qué operador booleano utilizaria?
(seleccionar solo una opcidn)”. Esta interrogante cuenta con una respuesta correcta que es
“AND” y el objetivo es identificar si los estudiantes tienen la habilidad para utilizar los
operadores booleanos en sus procesos de busqueda de informacion. Durante la preprueba
aplicada se puede observar que el grupo experimental, ninguno de los participantes acert6a la
respuesta correcta a la interrogante planteada, en el grupo control solamente se presenta un

casoy la mayoria de los estudiantes en ambos grupos contestaron “No saber la respuesta”.

(\VVéase Tabla 26).

Tabla 26

Operador Booleano utilizado

Preprueba Posprueba
GC GE Variacion % GC GE  Variacién %

NOT - 2 2 - 2 1 -1 -50%
OR 2 1 -1 -50% 2 5 3 150%
AND 1 - -1 -100% 2 17 15 750%
Ninguno 4 1 -3 -75% 7 4 -3 -43%
No se la 0 0
respuesta 20 23 3 15% 14 - -14 -100%

Nota. GC= Grupo Control GE= Grupo Experimental. Fuente: Elaboracion propia

Como se ilustra en la variable “AND”, al comparar los resultados de la preprueba del

grupo control y el de investigacion se observa una variable negativa del 100%, es decir que los
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resultados del grupo experimental son inferiores al del control. Peroya en la posprueba, se
observa que la variacion en los resultados entre el grupo control y el experimental bajo 650
puntos y ninguno de los participantes del grupo experimental respondio a la variable “No

saber la respuesta”.

Es evidente que, para acertar de forma correcta a esta interrogante, es necesario contar
con conocimiento sobre la funcionalidad de los operadores booleanos como parte de la
estrategia de busqueda de informacion. Los resultados de este estudio perciben que los
estudiantes del grupo experimental muestran una fuerte mejora entre la preprueba y la
posprueba al pasar de 0 a 17 casos acertando en la respuesta correcta, en contraste con el
grupo control que después de la segunda prueba solo aumento 1 caso, se denota que no
conocen de las estrategias necesarias para realizar una bisqueda avanzada de informacion. Por
lo que se puede concluir que con el experimento se logré resultados muy positivos al

compararlos con el grupo control.

Al igual al inciso anterior, con la pregunta 14, se consulté lo siguiente: "Si desea
excluir el concepto “distancia” de la busqueda de informacién sobre educacion, ;Qué opcion
seleccionaria?”. Con este inciso, se desea evaluar si los estudiantes cuentan con la habilidad
para utilizar y reconocer la funcionalidad de los operadores booleanos en sus procesos de
blsqueda de informacion, en este apartado se les solicitd excluir el concepto “distancia” de la
busqueda de informacién sobre educacion, la respuesta correcta para excluir el concepto

“distancia” de educacion es utilizar el operador booleano NOT, por lo que la opcion correcta

es “EDUCACION NOT DISTANCIA” (Véase Tabla 27).
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Tabla 27
Aplicacion del Operador Booleano

Preprueba Posprueba

GC GE Variacién % GC GE \Variacion %

EDUCACION AND

DISTANCIA 3 1 2 67% 3 1 2 -67%
EEI)SUT%'?\%&N OR 2 2 0 % 3 1 2 67%
[E)E)SL'JI%IA\I%IC,’)AN NOT 1 6 5 45% 13 23 10 1%
';'r:[‘fr‘i‘;‘gsde las 6 4 2 3% 4 1 3 75%
No se la respuesta 6 14 8 133% 4 1 -3 -715%

Nota. GC= Grupo Control GE= Grupo Experimental. Fuente: Elaboracién propia

En primera instancia se puede observar que al comparar los resultados de la preprueba
del grupo control y el grupo experimental se observa una variacion negativa de un 45% en la
opcion correcta, siendo los resultados del grupo experimental inferiores a los del grupo control
y en la variable “No saber la respuesta” los resultados del grupo experimental son superiores
presentando una variacion positiva de un 8%. Peroya en la posprueba al contrastar los
resultados de la respuesta correcta de este inciso en ambos grupos, claramente se observa que
en la variable “EDUCACION NOT DISTANCIA” la variacién en los resultados bajo 32
puntos, siendo los resultados del grupo experimental superiores a los del grupo control y en la
variable “No se la respuesta” se redujo en 58 puntos, siendo los resultados del grupo control
mayores. En base a estos resultados, se puede deducir que con la intervencion del curso

ALFIN, claramente se observa un cierto progreso en los estudiantes del grupo experimental al
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contar con la habilidad para utilizar y reconocer la funcionalidad de los operadores booleanos

en sus procesos de busqueda de informacion.

En esta nueva era, los estudiantes estan expuesto a una gran saturacion de informacion,
por lo que requieren tener las competencias necesarias, para utilizar diversos sistemas de
recuperacion de informacion para encontrar y acceder a la informacion que necesitan. Para
ello requieren hacer uso de los operadores booleanos segin Aleixandre-Benavent, Alcaide, de
Dios, y Alonso-Arroyo (2011) estos son “palabras que se sittian entre los términos de
blsqueda para establecer las condiciones que deben cumplir los resultados en cuanto a las
palabras que deben o no estar presentes en los documentos” (p. 134). Contar con esta
estrategia permitird a los estudiantes a perfilar de una manera mas eficaz la estrategia de

busqueda de informacion.

Se continGia con los items para conocer mejor la capacidad de los alumnos en el uso
de las estrategias de busquedas de informacion. Para este inciso, se les consulté a los
estudiantes participantes del estudio la pregunta 15 “Si desea realizar una busqueda de una
frase exacta, hace uso de este simbolo para precisar dicha busqueda”: la respuesta correcta es

la utilizaciéon del simbolo “”, para realizar una busqueda de frase exacta. (\Véase Tabla 28).
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Tabla 28
Utilizacion del simbolo ™" para busqueda de frase exacta

Preprueba Posprueba
GC GE Variacion % GC GE \Variacion %
16 21 5 31% 18 26 8 44%
$ 0 0
* 2 -2 -100% 3 -3 -100%
Nose la 9 6 3 3% 6 1 5 83%
respuesta

Nota. GC= Grupo Control GE= Grupo Experimental. Fuente: Elaboracion propia

En los resultados encontrados en la preprueba entre el grupo control y el experimental
se observa una variacion positiva de un 31% en la respuesta correcta al inciso, siendo los
resultados del grupo experimental mayores a los del grupo control y en la variable “No se la
respuesta” se presenta una variacion negativa de 33% predominando los resultados del grupo
control sobre los resultados del grupo experimental. Después de la posprueba, se puede
observar que en la variable con el simbolo “*, continGla presentando una variacion positiva,
pero incrementandose 13 puntos predominando siempre los resultados del grupo experimental
y en la variable “No se la respuesta” una variacion negativa de un 83%, es decir que los

resultados del grupo experimental son menores al del grupo control.

Monereo y Fuente (2005) establecen que “Aprender a buscar y seleccionar la
informacién implica dar respuesta en el momento oportuno (cuando se necesita) y de la
manera mas adecuada posible (rapida y econdmica) a las preguntas o consultas que se
generan” (p. 2). La mayoria de los estudiantes realizan sus busquedas de informacion en
internet, sin embargo, para la obtencion de resultados mas precisos, se requiere del

conocimiento y la utilizacién de comandos de busquedas avanzadas. En una pregunta anterior
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(\VVéase tabla 23), se consultd sobre las estrategias que utiliza en el proceso de blsqueda de
informacion en internet y la utilizacion de las comillas después de la posprueba en ambos
grupos se posicionaron como la segunda opcion con 14 casos en el grupo experimental y 9
casos en el grupo control, para esta interrogante se requiere la demostracion de conocimiento
sobre la utilizacion de este comando, los resultados muestran un cierto progreso en los
estudiantes que participaron en el curso ALFIN ya que 26 de los 27 estudiantes del grupo

experimental contesto de forma correcta.

Ante la pregunta nimero 18 sobre “Qué bases de datos de la biblioteca CURSPS son
las que podemos acceder a mas articulos cientificos y cuales a los libros electronicos”: En esta
interrogante, los estudiantes tenian que demostrar si realmente poseen el conocimiento para
identificar en que recurso de informacion se especializa cada una de las bases de datos

suscritas por la Biblioteca CURSPS. (Véase Tabla 29).

Tabla 29
Identificacion de Bases de datos segun especializacion de sus publicaciones
Preprueba Posprueba
GC GE \Variacion % GC GE  Variacion %
Base de datos de
articulos cientificos 10 6 -4 -40% 9 21 12 133%
opcion A
Base de datos de
articulos cientificos 5 4 -1 -20% - 9 9 -
opcion B
Base de datos de
libros electronicos 10 6 -4 -40% 6 15 9 150%

opcion A

132



Base de datos de

libros electronicos 3 4 1 33% 2 12 10 500%
opcion B
No se la respuesta 16 18 2 13% 16 2 -14 -88%

Nota. GC= Grupo Control GE= Grupo Experimental. Fuente: Elaboracion propia

Al comparar los resultados en la primera prueba puede observarse que en la mayoria de
las variables predominan una variacion negativa, es decir que los resultados del grupo control
superan a los del grupo experimental con la excepcion de la variable “No se la respuesta”
siendo la opcion mas elegida por los estudiantes participantes del experimento. Después de la
segunda prueba al contrastar los resultados de ambos grupos se observa que variaciones
positivas en casi todas las variables indicando que los resultados del grupo experimental
superaron a los del grupo control exceptuando la variable “No se la respuesta” la cual bajo 75
puntos. Después de la intervencion con el curso ALFIN, los datos encontrados en el grupo
experimental parecen indicar una evolucion de los resultados, al identificar las bases de datos
que se especializan en articulos cientificos En cambio, en la posprueba con el grupo control,
nuevamente 16 casos, afirman “No se la respuesta”, tampoco se presentan mejoras entre la
preprueba a la posprueba con respecto a la identificacion de las bases de datos especializadas
en articulos cientificos y en libros electrénicos ya que se muestran disminuciones entodas las

opciones.

Los estudiantes requieren de una orientacién adecuada al manejo efectivo de los
recursos de informacion como lo afirma Egafa et. al. (2013) “los alumnos tienen dificultades
para buscar la informacion académica que necesitan y son menos competentes de lo que ellos

creen buscando informacion”. (Egafia et al., 2013, p. 8). La implementacién de cursos en
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Alfabetizacion informacional, proporciona a los estudiantes las competencias y habilidades

necesarias para el manejo de la informacion.

Continuando con la evaluacién de conocimientos, en la pregunta tarea nimero 19: “Si
usted va a buscar informacion en una base de datos, sobre el tema: “Comparacion de la
Igualdad de Género en México y Honduras”; ;Cuales serian los conceptos principales para
realizar la busqueda?”. El concepto principal para realizar la busqueda es “IGUALDAD

GENERO, MEXICO, HONDURAS” (Véase Tabla 30).

Tabla 30
Identificacion de conceptos principales pararealizar procesos de busquedas
Preprueba Posprueba
GC GE Variacion % GC GE \Variacion %
Comparacion, igualdad
de género en México y 16 13 -3 -19% 11 5 -6 -55%
Honduras
lgualdad genero, 9 9 0 0% 7 18 1 157%
México, Honduras
Estudio comparativo de 5 5 3 150% 5 4 1 220%
igualdad de género
No se la respuesta - - - - 4 - - -

Nota. GC= Grupo Control GE= Grupo Experimental. Fuente: Elaboracién propia

En primera instancia durante la preprueba puede observarse una variacion de 0% al
comparar los resultados del grupo control y el grupo experimental en la respuesta correcta al
inciso que es la variable “lGUALDAD GENERO, MEXICO, HONDURAS”. Después de la
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posprueba en esta misma variable puede observarse una variacion positiva de 157%, siendo
los resultados del grupo experimental superiores al de control. Después de la intervencion del
curso ALFIN, los resultados permiten deducir un cierto progreso en la capacidad de los
estudiantes del grupo experimental en la utilizacion de palabras clave en su proceso de
busqueda de informacion, en cambio con el grupo control, los resultados parecen indicar un
retroceso en este inciso, posiblemente esto se debe a la falta de capacitacion sobre el manejo
de informacion, como afirma Egafia et al. (2013):
Los estudiantes utilizan estrategias de busqueda muy simples vy les falta mas
conocimiento sobre las caracteristicas de la informacion en Internet, el contexto de las
blsquedas de informacion, las aplicaciones para recuperar informacion, el disefio de
estrategias eficaces de busqueda, las caracteristicas de las palabras clave y los

procedimientos alternativos para buscar informacién. (p. 9)

Ante esta falta de competencias, es necesario la implementacion de propuestas

educativas para la ensefianza aprendizaje en el manejo efectivo y eficiente de la informacion.

Se siguen implementando los items tarea para la evaluacién de los conocimientos,
habilidades y actitudes de los estudiantes con respecto a las competencias informacionales
existentes. La pregunta 20 establece lo siguiente: “En la base de datos EBSCO, ;De qué forma
depuras los resultados de la bisqueda?”. En este inciso, para contestar de forma correcta,

tenian que seleccionar la opcion “Haciendo uso de los limitadores” (Véase Tabla 31).
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Tabla 31
Utilizacion de limitadores para la depuracién de resultados en los procesos de busqueda

Preprueba Posprueba

GC GE Variacion % GC GE Variacion %
Haciendo una 43 1 5% 7 2 5 71%
nueva busqueda
Hacendousode )5 4 7 0% 9 23 14 156%
los limitadores
Leyendo todo los
resultados 4 2 -2 -50% 3 2 -1 -33%
encontrados
No se la respuesta 9 19 10 111% 8 - - -

Nota. GC= Grupo Control GE= Grupo Experimental. Fuente: Elaboracion propia

En la preprueba de acuerdo a los resultados obtenidos entre el grupo control y el grupo
experimental se puede observar una variacion negativa de 70% en la variable “Haciendo uso
de los limitadores™ respuesta correcta a este inciso, es decir que los resultados del grupo
experimental son inferiores a los del grupo control, ademas se presenta una variacion positiva
de 111% en la variable “No se la respuesta”, en la que los resultados del grupo experimental
superaron a los del grupo control. Ya en la posprueba, puede observarse una variacion positiva
en la respuesta correcta bajando 86 puntos siendo los resultados del grupo experimental
superiores a los del grupo control esto después de recibir el curso ALFIN y ninguno de los
estudiantes del grupo experimental respondio “No se la respuesta”, por lo que se percibe una

evolucion positiva de los resultados en el grupo experimental.

La sociedad hoy en dia requiere de estudiantes con capacidades para ejecutar
busquedas bien planificadas, uso de estrategias de busquedas vy la utilizacion de herramientas
para la depuracion de resultados, una de las formas para minimizar o corregir la mala

formacion de los usuarios en cuanto a las competencias en el uso de métodos e instrumentos
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para la busqueda y recuperacién de informacion, es mediante la aplicacién de programas de
alfabetizacion informacional (Sanchezy Guitian, 2018, p. 231). Dentro de esta opcion los
estudiantes que participaron en el curso ALFIN, lograron desarrollar mas la capacidad para
depurar los resultados de la busqueda ya que después de la capacitacion lograron obtener un
incremento de 20 casos en la respuesta correcta, en contraste con los estudiantes del grupo

control, que durante la segunda prueba menos estudiantes seleccionaron la respuesta correcta.

Y para finalizar con la evaluacion de la competencia 2, a los estudiantes se les plante6
la pregunta 21, que establece lo siguiente: “En la Base de datos EBSCO, del tema: Desercion
Universitaria, obtuvimos 43 resultados, de los cuales se redujeron a 34 resultados, publicados
del 2007 al 2017, por lo que solo me interesa saber de los publicados en los ultimo 5 afios, los
cuales fueron solamente 20 resultados y solamente 1 resultado se encuentra en idioma ingles.
¢ Como obtuvimos estos datos?”. Para contestar el inciso, los estudiantes deben demostrar sus
capacidades en el conocimiento v la utilizacion de los limitadores de blsqueda para
seleccionar la respuesta correcta que es: “Filtramos los resultados por: texto completo, fecha

de publicacion e idioma”. (Véase Tabla 32).
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Tabla 32

Aplicacion de filtros en los resultados de busqueda

Preprueba

Posprueba

GC GE Variacion

Filtramos resultados por texto
completo, fecha de publicacion 9
e idioma

Filtramos los resultados
haciendo uso de las comillas,
para establecer la fecha de
publicacion y el idioma

w

Filtramos los resultados
utilizando palabras clave para 4
el contenido, fecha e idioma

Todas las anteriores 3
Ninguna de las anteriores 1
No se la respuesta 7

15

-6

0

0
8

%

-67%

-67%

0%

0%
0%
114%

GC GE Variacion

10

7

7

11

1

%

10%

200%

200%

-14%

-86%

Nota. GC= Grupo Control GE= Grupo Experimental. Fuente: Elaboracion propia

Al contrastar los resultados de la preprueba entre el grupo experimental y el grupo
control se puede observar que en la variable “Filtramos los resultados por: texto completo,

fecha de publicacion e idioma” hay una variacion negativa de un 67% siendo los resultados

del grupo control superiores a los del grupo experimental y en la opcion ‘“No se la respuesta”

predominan los resultados del grupo experimental a los del control al tener una variacion

positiva de un 114%. Después de la posprueba se puede observar que la variable con la

opcion correcta al inciso bajo 57 puntos siendo los resultados del grupo experimental mayores

a los del grupo control y en la variable “No se la respuesta” bajo 28 puntos siendo superiores

los resultados del grupo control.
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Los avances de la tecnologia han propiciado nuevas exigencias en la sociedad actual
por lo que los estudiantes, tienen que contar con las competencias necesarias para hacer frente
a estas exigencias. Flores, (2012) “Las fronteras entre la informacion y lo usuarios van
disminuyendo, obligando al ser humano adaptar las capacidades y conocimientos para no
quedar ajeno al desarrollo exponencial de las TIC” (p. 66). Y como establece Egafia et. al.
(2013) “cualquier profesor o alumno de una universidad puede hacer uso de la informacion
que ofrecen las principales revistas cientificas y bases de datos al mismo tiempo y del mismo
modo que los cientificos e investigadores de mas prestigio.” ( p. 2). La diferencia radica en las
competencias informacionales que posea cada individuo para manejar con eficiencia y eficacia
la informacion para la generacion de nuevos conocimientos Y la aplicacion de este en la

resolucion de problemas.

4.4, Competencia 3: Evaluar la informacion

Esta competencia establece que el alumno alfabetizado en informacién evalla la
informacion y sus fuentes de manera critica e incorpora informacion seleccionada en su base

de conocimiento y sistema de valores.

Continuando con la dindamica de la presentacion de los resultados descriptivos, en este
apartado se plante6 la pregunta 22: “;Cudles de estos criterios, tiene en cuenta para evaluar la
calidad y relevancia de la informacion obtenida?” Con esta interrogante se busca describir que
criterios utilizan los estudiantes en sus procesos para evaluar la informacion obtenida en sus

procesos de busqueda de informacion. (Véase Tabla 33).
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Tabla 33

Criterios para evaluar la calidad y relevanciade la informacion

Preprueba Posprueba
GC GE \Variacion % GC GE  Variacion %

Actualidad 17 17 0 0% 21 23 2 10%
Alcance 13 7 -6 -46% 15 12 -3 -20%
éfgglrt'ﬂlfga é 18 17 1 &% 14 20 6 43%
Exactitud 13 6 -7 -54% 14 11 -3 -21%
Obijetividad 23 11 -12 -52% 23 14 -9 -39%
Relevancia 14 9 -5 -36% 10 13 3 30%
Contenido 19 15 -4 -21% 11 13 2 18%
Luminosidad - - - 1

Ergonomia 1 - 1 - 0%
Visibilidad 3 2 -1 -33% 2 2 0 0%
Acceso 6 7 1 17% 3 9 6 200%
Ninguno 1 1 0 0% - -

Otros - - - -

Nota. GC= Grupo Control GE= Grupo Experimental. Fuente: Elaboracion propia

Al contrastar los resultados de la preprueba del grupo experimental y del grupo control

puede observarse que en casi todas las variables se presentan variaciones negativas es decir

que los resultados del grupo experimental son inferiores al del grupo control. Después de la

posprueba se puede observar que con la intervencion del curso ALFIN los datos obtenidos

parecen indicar tendencias de aumento en la mayoria de los criterios presentados en el grupo

experimental obteniendo variaciones positivas enlas variables de “Actualidad”, “Autoridad /

Credibilidad”, “Relevancia”, “Contenido” y “Acces0” y la variable “Visibilidad” logro bajar a

0%. Por lo que se puede concluir que con la experimentacion se logré resultados positivos al

compararlos con el grupo control.
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El internet es la primera fuente de informacion que utilizan los estudiantes para
satisfacer sus necesidades de informacién, generalmente sin contar con un plan de blsqueda
establecido y con pocos conocimientos Yy habilidades para el manejo de la informacion. Pozo y

Pérez Echeverria (2009) establecen que:

La mayoria de estudiantes que buscan una informacion en Internet a partir de un
buscador genérico, tipo Google, tienden a adoptar la informacién incluida enla primera
pagina de resultados, sin tomar en consideracién elementos tan importantes como la
validez y credibilidad del documento, su actualidad y ritmo de actualizacion, el
prestigio o reconocimiento de los autores, su nivel de pertinencia con el contenido

buscado y los objetivos perseguidos, etc. (p. 90).

La falta de competencias informacionales, puede ocasionar en los estudiantes el
consumo de informacion errdnea, provenientes de fuentes dudosas, desactualizadas y que no
satisfaga sus necesidades de informacion. Con el programa ALFIN, se desarrollaron diversas
actividades para calificar la calidad de la informacion recuperada en base a los criterios de

contenido para la valoracion de la informacion.

Para valorar si realmente los estudiantes poseen el conocimiento para evaluar la calidad
y relevancia de la informacion obtenida ensus procesos de busqueda y recuperacion de
informacion, la pregunta 23 establece lo siguiente: “A continuacion, determine qué criterio se
aplica a cada situacion (Marque solo una opcién)”. En este inciso se les solicité aplicar

diferentes criterios de evaluacion a cada situacion planteada. (\VVéase Tabla 34).
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Tabla 34

Aplicacion de criterios para evaluar la informacion obtenida en los procesos de blsquedade

informacioén
Preprueba Posprueba

GC GE Variacion % GC GE Variacién %
Exactitud 1 4 3 300% 3 2 -1 -33%
No se a 5 4 1 -20% 2 i
respuesta
ggggg‘l‘:g / 12 8 4 -33% 12 8 4 -33%
No se la 5 1 4 -80% 3 i
respuesta
Objetividad 8 6 -2 -25% 6 5 -1 -17%
Nose la 4 2 2 -50% 1 i
respuesta
Actualidad 13 6 -7 -54% 9 8 -1 -11%
No se la 3 2 1 -33% 2 i
respuesta
Autoridad 13 2 -11 -85% 9 6 -3 -33%
No se la o
respuesta 5 3 -2 -40% 4 )

Nota. GC= Grupo Control GE= Grupo Experimental. Fuente: Elaboracion propia

Al comparar los resultados de la preprueba entre el grupo control y el experimental se

observan variaciones negativas en casi todas las variables, es decir que los resultados del

grupo control son superiores a los del grupo experimental. Después en la posprueba siguen

predominando las variaciones negativas en las variables “Exactitud”, “Contenido / Cobertura”,

“Objetividad”, “Actualidad” y “Autoridad”, es decir que los resultados del grupo

experimentan son inferiores al del control. Sin embargo, después de la intervencién del curso

ALFIN, en el grupo experimental se percibe un progreso durante la posprueba en la aplicacion

de los criterios de “Actualidad” con un incremento de 2 casos y en el criterio de “Autoridad”

se percibe el mayor incremento con un aumento de 4 casos, se percibe también una mayor

confianza en los estudiantes ya que en los cinco casos, ninguno de los participantes selecciond
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el inciso de “No se la respuesta” en la segunda prueba. En contraste con el grupo control, el
unico incremento se presenta en el criterio de “Exactitud” con un aumento de 2 casos, y se
presentan reducciones en la mayoria de los demas criterios, ademas, varios estudiantes en cada

uno de los cinco casos seleccionaron el inciso “No se la respuesta”.

El objetivo del programa ALFIN es ayudar a los estudiantes en el desarrollo de sus
competencias informacionales y dentro de estas competencias se encuentra la habilidad para
evaluar la informacion obtenida en sus procesos de busqueda de informacién, Pinto y

Guerrero-Quesada (2017) expresan que:

A pesar del argumento de que los avances tecnolégicos han facilitado el accesoa la
informacion, hay una continua preocupacion ante el hecho de que los estudiantes
universitarios no estan suficientemente infoalfabetizados: manejan cantidades
abrumadoras de informacion, pero no saben qué hacer con ella, como evaluarla, como

usarla y cobmo aprovecharla de forma estratégicay ética.(p. 217).

Es por ello, que durante el curso ALFIN, se realizaron diferentes actividades en la que
los estudiantes tuvieron que valorar la calidad de la informacion provenientes de los resultados
obtenidos del Meta buscador Google, con la aplicacién de los criterios de exactitud, cobertura
/ contenido, objetividad, actualidad y autoridad /credibilidad, el objetivo de esta practicas es
desarrollar en los estudiantes la habilidad para discernir la buena informacion de la mala
informacion, la veracidad y fiabilidad de la informacion. Tener el conocimiento Y la habilidad
para aplicar estos criterios de evaluacion de la informacion es de suma importancia en esta

sociedad de la informacion donde la informacion es el principal insumo.

143



Continuando con la evaluacién de las capacidades de los estudiantes, la pregunta 24
plantea lo siguiente: ¢Como sabemos que un autor de un articulo cientifico es reconocido en

su campo?”. Larespuesta correcta es “la cantidad de veces que es citado”. (Véase Tabla 35).

Tabla 35
Identificar cuando un autor de articulos cientificos es reconocido en su campo
Preprueba Posprueba
GC GE Variacion % GC GE  Variacion %
Cantidad de
veces que es 11 10 -1 -9% 13 20 7 54%
citado
Por aparecer en
revistas con
0 0,
factor de 8 10 2 25% 5 5 0 0%
impacto
Por la cantidad
de seguidores en 0 -
sus redes 2 0 2 -100% 4 0 4 100%
sociales
Ninguna de las -
anteriores 0 0 0 1 0 -1 100%
Todas las 2 5 3 150% o 2 2
anteriores
No se la -
- -500, -

respuesta 4 2 2 S0% 4 0 4 100%

Nota. GC= Grupo Control GE= Grupo Experimental. Fuente: Elaboracion propia

En la primera prueba del experimento al comparar los resultados del grupo control y el
experimental puede observarse que en la variable “la cantidad de veces que es citado” se
presenta una variacion negativa de un 9%, siendo los resultados del grupo control mayores al
del grupo experimental, igualmente sucede enla variable “No se la respuesta”. En la segunda
prueba se puede observar que al comparar los resultados de ambos grupos se presenta una

variacion positiva en la variable correcta al inciso incrementado 45 puntos en donde los

144



resultados del grupo experimental son superiores al grupo control. Después de la intervencion
con el curso ALFIN, la respuesta correcta en el grupo experimental se incrementé en 10 casos
en comparacion al grupo control que solo aumento 2 casos y ninguno de los participantes del

grupo experimental selecciono la variable “No se la respuesta”.

La llegada del Internet, ha permitido a las personas a acceder a una inmensa cantidad
de literatura cientifica en diversas publicaciones, gracias a estas facilidades los articulos
cientificos hoy en dia son mas visibles y se puede cuantificar las veces que los autores son
citados en otros trabajos académicos. Una de las herramientas mas utilizadas para evaluar la
cantidad de citas que recibieron los articulos cientificos es el analisis de citas que segin
Cafiedo (1999) “es uno de los criterios que se emplea con mayor frecuencia para la seleccion
de la literatura cientifica”.(p. 30). “El promedio de citas recibidas por un articulo citado
muestra realmente el grado de visibilidad que han alcanzado los articulos de un autor y como
han influido en el resto de la comunidad cientifica” (Contreras, Jorge, Lahera, y Araujo Ruiz,
2008). Por lo que se puede establecer que a mayor cantidad de citas recibidas denota un mayor

prestigio del autor dentro de la comunidad cientifica.

En la linea con las preguntas evaluativas, la pregunta 25, planted el siguiente supuesto:
“Tienen como una asignacion académica, seleccionar las ideas principales de los 50 articulos
que has recuperado de las bases de datos, para ello:”. En este inciso se busca conocer mejor la

capacidad real de los estudiantes para seleccionar las ideas principales de los articulos
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recuperados de las bases de datos, la opcion correcta es “Utilizas la seccion de resumen”.

(\VVéase Tabla 36).

Tabla 36
Utilizacion de la seccidn resumen en un articulo cientifico para la identificacion de las ideas
principales

Preprueba Posprueba

GC GE Variacién % GC GE Variacién %
Utilizas la
seccion de 10 9 -1 -10% 12 22 10 83%
resumen
Utilizas las 4 1 3% 8 3 5 63%
conclusiones
Utilizas todo el
articulo 1 5 4 400% 1 - - -
Todas las 8 2 6 5% 2 2 0 0%
anteriores
No se la 5 7 2 0% 4 : . :
respuesta

Nota. GC= Grupo Control GE= Grupo Experimental. Fuente: Elaboracion propia

En primera instancia al comparar los resultados de la variable correcta al inciso
“Utilizas la seccion de resumen” del grupo control con los del grupo experimental puede
observarse que los resultados del grupo control son mayores a los del experimental
provocando una variacion negativa de un 10%, en contraste con la variable “No se la
respuesta” en la que hay una variacion positiva del 40% siendo los resultados del grupo
experimental superiores a los del grupo control. Yaen la posprueba, después de la
intervencion, los resultados permiten deducir un cierto progreso después del curso ALFIN, ya
que después de la segunda prueba 22 de los estudiantes participantes del grupo experimental,
respondieron de forma correcta y ninguno de los participantes respondio “No se la respuesta”.

En el grupo control, los resultados de la posprueba reflejan que 12 de los estudiantes,
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respondieran de forma correcta y 4 estudiantes afirmaron ‘“No se la respuesta”. Después de la
intervencion con el programa de Alfabetizacion informacional, se refleja una variacion
positiva en la variable correcta al inciso alcanzando un 83% siendo los resultados del grupo

experimental superiores a los del grupo control.

Una de las exigencias en las revistas cientificas es la parte del resumen, que para su
redaccion existen diversas normas que evalGan la calidad del mismo hasta alcanzar los niveles
de calidad exigidos por las publicaciones cientificas, con el fin de motivar a sus lectores a leer
los articulos en extenso y a citarlos dentro de sus trabajos. El resumen también llamado
sumario, es una de las partes mas importante del articulo cientifico, esla primera
aproximacién comprensiva a la literatura cientifica, comunica en forma réapida, fiable y precisa
el contenido esencial del articulo, es la parte més leida y através de su lectura el lector se
percata de la relevancia del tema tratado en el articulo para luego decidir si le interesa o0 no
consultar su contenido. (Moreno Fernandez y del Bafio Aledo, 2004), («EI resumen de un

articulo cientifico», 2007), (Silva Hernandez, 2010).

Que los estudiantes cuenten con la competencia informacional para reconocer la
relevancia que tienen los resimenes en la literatura cientifica, es una gran herramienta para
extraer los contenidos esenciales de los trabajos de mayor interés cientificos, haciendo mas
eficientes y eficaces sus procesos de busqueda y recuperacion de informacion para satisfacer

sus necesidades de informacion.
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4.5. Competencia4: Utilizar la informacion

Esta competencia establece que el estudiante con conocimientos de informacion,
individualmente o como miembro de un grupo, utiliza la informacién de manera efectiva para

lograr un proposito especifico.

Para este apartado se obtuvieron los siguientes datos descriptivos: la pregunta 26
consultod a los estudiantes participantes del estudio lo siguiente: “;Conoce de algin manual de
estilo para redaccion de los trabajos academicos que solicitan en clase enla UPNFM?”. Se
establece describir si los estudiantes conocen de algin manual de estilo para la redaccion de
sus informes de investigacion, ya que es necesario para la utilizacion ética de la informacion

en sus trabajos académicos. (Véase Tabla 37).

Tabla 37
Reconocimiento de algun manual de estilo para la redaccion de trabajos académicos
Preprueba Posprueba
GC GE  Variacion % GC GE  Variacion %
Si 10 6 -4 -40% 16 17 1 6%
No 17 21 4 24% 11 10 -1 -9%

Nota. GC= Grupo Control GE= Grupo BExperimental. Fuente: Elaboracion propia

Al comparar los resultados del grupo control con los del grupo experimental los
resultados parecen indicar en la preprueba que el grupo control tiene mas conocimientos sobre
el manual de estilo para la redaccion de los trabajos académicos que el grupo experimental
puede observarse una variacion negativa de 40% en la variable en la que afirman “Si” conocer

un manual de estilo de redaccién, siendo los resultados del grupo experimental inferiores a los
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del grupo control. Al contrastar ambos grupos, los resultados de la posprueba parecen indicar
que los resultados del grupo experimental son superiores a los del grupo control logrando
reducir la variacion en 34 puntos en esta misma variable. Después de la intervencion el grupo
experimental presenta un incremento de 11 casos, al afirmar conocer un manual de estilo de

redaccion en contraste con el grupo control que solamente tuvo un incremento de 6 casos.

Es de vital importancia que la comunidad académica conozca y utilice algin manual de
estilo, ya que este ofrece los lineamientos necesarios para la redaccion de los trabajos
académicos y el uso ético de la informacion para evitar cometer plagio en la escritura
académica. El desconocer de su existencia “puede afectar no solo al individuo que incurre en
él, sino también al prestigio de las instituciones a las que pertenece, ya sea en el ambito
politico, académico, de investigacion o periodistico” (Cardenas, 2017, p. 231). La UPNFM ha
establecido al Manual de publicaciones de la American Psychological Association (APA)en
su sexta edicion, como el estilo académico adoptado para la escritura académica, este ofrece
“una guia practica, completa y actualizada para la elaboracion y presentacion correcta de los
manuscritos en vias de publicacion y es una fuente de autoridad en todos los aspectos de la
escritura académica” (American Psychological Association, 2014, p. XII). Los resultados de
este estudio parecen indicar que los estudiantes todavia no identifican a esta normativa como

un manual de estilo para la redaccion de los trabajos académicos.
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En la misma linea que la interrogante anterior, se pretende describir con la pregunta 27
lo siguiente: “;Qué normativas para la elaboracion de bibliografia y citas bibliograficas

conoce?”. (Véase Tabla 38).

Tabla 38
Lista de normativas para la elaboracién de bibliografia y citas bibliogréaficas
Preprueba Posprueba

GC GE \Variacion % GC GE  Variacion %
APA 27 26 -1 -4% 27 27 0 0%
Chicago 4 11 7 175% 3 13 10 333%
Harvard 1 2 1 100% 2 -
ISO 3 1 -2 -67% 4 2 -2 -50%
MLA 2 - 1 1 0 0%
Vancouver 1 1 0 0% 1 2 1 100%
Ninguna - - - -
Otra - - - -

Nota. GC= Grupo Control GE= Grupo Experimental. Fuente: Elaboracion propia

Al comparar los resultados de la primera prueba en ambos grupos se puede observar
que la mayoria de los estudiantes participantes manifestaron conocer la normativa “APA” para
la elaboracion de bibliografia y citas bibliograficas, sin embargo, en esta variable se presenta
una variacion negativa de 4% siendo los resultados del grupo experimental inferiores a los del
grupo control. Peroya en la posprueba se reduce a 0% y alcanzo resultados positivos en las
variables “Chicago” y “Vancouver”.

En contraste con la pregunta anterior (véase Tabla 37), en la que 21 de los estudiantes
del grupo experimental y 17 estudiantes del grupo control durante la preprueba respondieron
“No” conocer un manual de estilo de redaccion, en este inciso todos los participantes de
ambos grupos afirmaron conocer las normas “APA” para la elaboracion de bibliografia y citas

bibliogréaficas, estas tematicas corresponden al capitulo 6 y 7 de dicho manual, por lo se
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deduce que solamente han hecho uso de guias o tutoriales basados en dichos capitulos para la

elaboracion de bibliografia y citas bibliograficas en sus trabajos académicos. “Cuando se

referencian las citas bibliograficas deben seguirse obligatoriamente unas normas o criterios de

uniformidad, sea cual sea el estilo o normas seguidas” (Carrion etal., 2017, p. 28). La

UPNFM ha adoptado el uso de las normas APA, por lo que los estudiantes deberian conocer y

utilizar el manual completo y no solo una parte sus capitulos en la elaboracién de los trabajos

académicos.

La pregunta 29 “;Qué aplicacion informatica, ha utilizado para la elaboracion de citas

y referencias?”. Con los avances de la tecnologia, existen hoy en dia diversas herramientas

informaticas que ayudan a los investigadores en el manejo y organizacion de la informacion,

en este inciso se busca describir si los estudiantes utilizan algunas de las aplicaciones

informaticas existentes, para la elaboracion de citas y referencias. (Véase Tabla 39).

Tabla 39
Lista de aplicacionesinformaticas parala elaboracion de citas y referencias
Preprueba Posprueba
GC GE  Variacion % GC GE  Variacion %

Bibus 2 1 -1 -50% - 1
Citavi 3 -2 -67% 3 3 0 0%
Docear - - - - 1 1 0 0%
EndNote 1 1 0 0% 2 2 0 0%
JabRef 1 - -1 -100% - -
Mendeley 2 1 -1 -50% 3 1 -2 -67%
Procite 1 - -1 -100% 1 - -1 -100%
Reference 3 2 1 2% 5 : 5 -100%
Manager
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Refworks - - - - - 2 2

Zotero - 5 5 - - 23 23
Ninguno 17 20 3 18% 16 3 -13 -81%
Otro 3 1 -2 -67% 4 - -4 -100%

Nota. GC= Grupo Control GE= Grupo Experimental. Fuente: Elaboracion propia

Al comparar los resultados del grupo control con los del grupo experimental en la
preprueba puede observarse que en casi todas las variables se presenta una variacion negativa
es decir que los resultados del grupo experimental son inferiores al del grupo control, con la
excepcion de la variable “Ninguno”, la cual fue la variable méas seleccionaba por ambos grupo,
sin embargo se presenta una variacion de un 18%, siendo los resultados del grupo experimental
superiores a los del grupo control, es decir que la mayoria de los estudiantes del grupo
experimental manifiestan no haber utilizado una aplicacién informatica para la elaboracion de
citas y referencias. Después de la aplicacion de la posprueba, la mayoria de las variaciones
bajaron a 0% y la variable mas seleccionada por el grupo experimental fue la aplicacion
informatica “Zotero”, la cual ninguno de los participantes del grupo control la selecciono,
ademas se observa una reduccién de 63 puntos en la variable “Ninguno”, endonde los resultados
del grupo control superan a los del grupo experimental al reducirse 17 casos en el grupo
experimental y solamente un casoen el grupo control, esto denota que después de la intervencion
del curso ALFIN, los estudiantes del grupo experimental manifiestan haber utilizado la

aplicacion informatica Zotero para la elaboracion de citas y referencias.

Dentro de los contenidos tematicos del programa ALFIN, se desarrollaron précticas,

clases demostrativas y una guia para la instalacion y uso del gestor bibliografico Zotero, para
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el manejo, organizacion, elaboracién de citas y referencias bibliograficas, después de esta
intervencion los resultados encontrados en el estudio, permiten deducir un progreso en la
utilizacion de esta aplicacion informatica ya que en la posprueba los participantes del grupo
experimental, presentaron un incremento de 18 casos, en contraste, en el grupo control
desconocen de este software libre, sin embargo, entre las aplicaciones que seleccionaron
utilizar, la mayoria de ellas son software con suscripcion mediante licencia y actualmente la

UPNFM no posee licencia a gestores bibliograficos disponible para estudiantes.

Armas Ranero (2012), establece que “Los programas de gestion bibliografica son
herramientas informaticas que nos facilitan la creacion y mantenimiento organizado de una
bibliografia y ademas son un instrumento de gran ayuda cuando nos enfrentamos a la
redaccion de un trabajo para citar correctamente” (Fernandez-Pampillén Cesteros, Goicoechea
de Jorge, Hernandez Yafez, y Lopez Garcia, 2012, p. 158). En esta sociedad de la
informacién, los estudiantes requieren de competencias que los conviertan en profesionales
mas eficientes y eficaces, el conocer de estas herramientas informaticas los ayudara al manejo
de la informacion durante sus procesos de busqueda de informacion, a la organizacion y

almacenamiento de la bibliografia y elaboracion de citas.
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Con la pregunta 30: “De las aplicaciones existentes para compartir informacion

¢ Cuales utilizas con més frecuencia?”” (Véase Tabla 40).

Tabla 40
Lista de aplicaciones para compartir informacion
Preprueba Posprueba
GC GE Variacion % GC GE  Variacion %

Aplicaciones de

Google (Drive, . .
Docs., YouTube, 18 18 0 0% 16 19 3 19%

Hangsout, etc.)
Correo

. . 271 22 -5 -19% 26 24 -2 -8%
electronico
Dropbox 10 5 -5 -50% 11 6 -5 -45%
Facebook 17 14 -3 -18% 14 12 -2 -14%
Prezi 5 5 0 0% 6 3 -3 -50%
Skype 2 3 1 50% 2 2 0 0%
Slide Share 4 4 0 0% 3 3 0 0%
What's App 23 21 -2 -9% 23 16 -7 -30%
Otras - - - - - -
Ninguna - - - - 2 - -2 -100%

Nota. GC= Grupo Control GE= Grupo Experimental. Fuente: Elaboracion propia

Al comparar ambos grupos, los resultados del estudio parecen indicar que los
estudiantes del grupo control utilizan con mas frecuencias las aplicaciones existentes para
compartir informacion que los estudiantes del grupo experimental, siendo el correo electrénico
la aplicacion mas seleccionada en ambos grupos. Al contrastar los resultados del grupo
control y el grupo experimental en la posprueba puede observarse cambios en las variaciones
de las diferentes variables, pero el mas relevante es en la opcion “Aplicaciones de Google
(Drive, Docs., YouTube, Hangsout, etc.)” ya que pas6 de un 0% a un 19%, siendo los

resultados del grupo experimental superiores al del grupo control. Durante la intervencion del
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curso ALFIN, se desarrollaron actividades entre los servicios que ofrece Google para

compartir informacion vy trabajar en forma colaborativa.

Las tecnologias de informacion y comunicacién (TIC), han ido evolucionando a lo
largo del tiempo, las cuales han permitido la globalizacion en el accesoy difusion de la
informacién. Gracias al internet es posible crear entornos virtuales de trabajo colaborativos,
disponer de herramientas para compartir archivos y su difusion masiva a diferentes
destinatarios. Los resultados de este estudio muestran que los estudiantes de ambos grupos
utilizan con mayor frecuencia el “Correo Electronico” para compartir informacion, sin
embargo, esta aplicacion, ya no es tan funcional cuando se trata de trabajar en entorno
colaborativos y con conectividad simultanea entre los miembros, se requieren de la aplicacion
de herramientas que proporcionen la actualizacion, sincronizacion y acceso de los archivos

desde cualquier dispositivo. Navarro Molina etal. (2015) establecen que:

Las nuevas tecnologias ponen a disposicion de la comunidad cientifica un grupo de
herramientas que emulan algunos de los procesos de elaboracion del trabajo cientifico,
como reunirse, redactar un articulo o compartir archivos, en los que la colaboracion es un
elemento importante. El empleo de estas aplicaciones, en que la sincronizacion vy la
actualizacion del contenido son fundamentales, permite al profesional realizar estos

procesos de forma &gil y fluida. (p. 106)

Ante estas innovaciones en los servicios y herramientas de comunicacion e informacion,
es necesario que los estudiantes desarrollen habilidades para poder comunicar la informacion a

través de diferentes medios, formatos o plataformas y también se requiere que desarrollen
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destrezas en el uso de aplicaciones para la elaboracion de trabajos colaborativos, estas
competencias informacionales son requeridas a los profesionales en esta sociedad de la
informacion y conocimiento en la que estamos inmersos, que conozcan y utilicen diferentes

gamas de aplicaciones de tecnologia representa una ventaja competitiva.

Como parte evaluativa de la competencia, en el presente inciso, se busca evaluar la
capacidad de los estudiantes con respectoa la utilizacion ética de la informacion en sus
trabajos académicos. Para ello se aplicé la pregunta 28: “;Cémo evidencian las fuentes

consultadas?”, cuya respuesta correcta es “Referencias”. (Véase Tabla 41).

Tabla 41
Evidenciar la fuente de informacién consultada
Preprueba Posprueba
GC GE Variacion % GC GE Variacion %
Citas textuales 22 18 -4 -18% 20 8 -12 -60%
Realizas analisis ) 1 1 0 0%
y resimenes
Referencias 5 8 3 60% 6 18 12 200%
No se la
- 1 - -
respuesta

Nota. GC= Grupo Control GE= Grupo Experimental. Fuente: Elaboracion propia

Al comparar los resultados del grupo control y el grupo experimental durante la
preprueba puede observarse que la opcidn mas seleccionada en ambos grupos es la variable
“Citas textuales”, sin embargo, la respuesta correcta a este inciso es la variable “Referencias”
la cual obtuvo una variacion positiva de un 60%, es decir que los resultados del grupo

experimental son superiores a los del grupo control. Yaen la posprueba puede observarse que
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la mayoria de los estudiantes del grupo control contindan seleccionando la opcion errénea al
inciso en contraste a los estudiantes del grupo experimental que en su mayoria seleccionaron
la opcion correcta logrando una variacion positiva, la cual aumento 140 puntos. Por lo que se
puede concluir que con la experimentacion se alcanzaron resultados muy positivos al
compararlos con el grupo control que evidentemente los resultados del estudio parecen indicar
una confusion en lo que se refiere a la opcion de “Citas textuales” para evidenciar las fuentes

consultadas.

Es crucial que los estudiantes sepan diferenciar entre lo que es una cita y una referencia
bibliografica. “Las referencias bibliograficas son un listado de todas las fuentes de
informacion mencionadas a lo largo del documento, incluyendo libros, trabajos de
investigacion, leyes, articulos, paginas web, blogs, etc.(Garcia Folgado y Rodriguez Gonzalo,
2014, p. 107)”. Es decir, que es la lista ordenada en forma alfabética de todos los recursos de
informacion que se utilizaron y citaron enel contenido del imforme. “La calidad de las
referencias bibliograficas, es lo que marcard también la calidad de los trabajos cientificos”.
(Carrion etal., 2017, p. 31). Con la participacion enel programa ALFIN, se puede apreciar en
base a los resultados que la intervencion influyé para que los participantes del grupo
experimental presentaran un aumento al contestar de forma correcta durante la segunda
prueba, presentando un incremento de 10 casos, en contraste con el grupo control que solo

aumento 1 caso en la posprueba.
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4.6. Competencia5: Eticaenel uso de lainformacion

El estudiante con conocimientos de informacién comprende muchos de los problemas

econdmicos, legales y sociales que rodean el uso de la informacion y accede y utiliza la

informacién de manera ética y legal.

En esta seccion se pretende evaluar las capacidades que tienen los estudiantes con

respecto al uso ético de la informacién, ante la interrogante 31 “;Si encuentra alguna

informacion en internet y es de “dominio publico” esto quiere decir?”. La respuesta correcta a

este inciso es “Que puede copiar la informacion”. (Véase Tabla 42).

Tabla 42
Utilizacion de la informacion en internet de dominio publico
Preprueba Posprueba
GC GE Variacion % GC GE  Variacion %
Que esta escrito
de forma 4 5 1 25% 6 4 -2 -33%
anonima
Que puedes
copiar la 18 14 -4 -22% 19 18 -1 -5%
informacion
Que no puede
copiar la 2 4 2 100% 1 4 3 300%
informacion
No se la
0,
respuesta 3 4 1 33% 1 1 0 0%

Nota. GC= Grupo Control GE= Grupo BExperimental. Fuente: Elaboracion propia

Al comparar los resultados entre el grupo control y el experimental en la primera

prueba puede observarse en primera instancia que en ambos grupos la mayoria de los

estudiantes acertaron en la respuesta correcta “Que puedes copiar la informacion”,
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presentando una variacion negativa de un 22% siendo los resultados del grupo control
superiores a los del experimental. Después de la segunda prueba, nuevamente la mayoria de
estudiantes en ambos grupos contindia seleccionando la opcion correctay la variacion de los
resultados entre el grupo control y el grupo experimental bajo en 17 puntos, después de la
intervencion se presenta un incremento de 4 casos en el grupo experimental en contrastes al
grupo control que solo aumento un caso en esta variable, también los datos parecen indicar
que después de la intervencion los estudiantes muestran méas confianza al presentarse una

reduccion de 3 casos, en la variable “No sé la respuesta”.

Aunque en ambos grupos se presenta mejoras entre la preprueba y posprueba, no se
reflejan diferencias de gran magnitud entre ambos grupos. El poder identificar y analizar los
problemas relacionados con el accesoa la informacion gratuita versus al acceso de la
informacion de paga constituye uno de los resultados de las competencias informacionales. El
internet, ha permitido que podamos acceder a innumerables fuentes de informacién, sin
embargo, se tiene que tener en cuenta los principios éticos con respecto al uso de la
informacion para no cometer plagio “El término de plagio se utiliza cominmente para
referirse al uso inadecuado de la informacion documental, sea escrita, en imagen o
audiovisual, que se realiza de forma premeditada o por el desconocimiento de las personas
sobre las normas éticasy legislativas que existen para proteger la propiedad intelectual”
(Cérdenas, 2017, p. 232). Ante esta situacion es necesario la formacion en competencias
informacionales para que guie a los estudiantes al uso ético de la informacion en sus trabajos

académicos.
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En linea con las preguntas evaluativas, el interrogante nimero 22 plantea lo siguiente:
“Obtiene una imagen de internet para su trabajo académico, ;Qué es lo que tiene que hacer?”.
Este inciso buscar establecer si los estudiantes son conscientes del uso ético con respectoal
uso de las imagenes que se descargan en Internet por lo que la respuesta correcta es la opcion
“Usar la imagen y citarla en el trabajo académico”. (Véase Tabla 43).

Tabla 43
Uso ético de una imagen obtenidaen internet

Preprueba Posprueba
GC GE \Variacion % GC GE Variacion %

Contactar al

autor de la 1 1 0 0% 2 2 0 0%
imagen
Notificar al sitio
web de donde
obtuviste la
imagen

Usar la imagen
sin citarla en el
trabajo
académico
Usar la imagen
y citarla en el
trabajo
académico

Nose la 2 2 0 0% 3 ] 3 -100%
respuesta

2 3 1 50% 5 1 -4 -80%

4 2 -2 -50% 2 3 1 50%

18 19 1 6% 15 21 6 40%

Nota. GC= Grupo Control GE= Grupo Experimental. Fuente: Elaboracion propia

Durante la preprueba puede observarse en los resultados del grupo control y el grupo
experimental que en ambos grupos la mayoria de los estudiantes respondieron de forma
correcta al seleccionar la opcion “Usar la imagen y citarla en el trabajo académico”,
presentandose una variacion positiva de 6%, siendo los resultados del grupo experimental

mayor a los resultados del grupo control. Después de la posprueba, al comparar los resultados
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del grupo control y el grupo experimental en la variable correcta se continla presentando una
variacion positiva la cual aumento 36 puntos predominando los resultados del grupo

experimental sobre los del grupo control.

Hoy endia los estudiantes disponen de una inmensa variedad de fuentes de
informacion y herramientas tecnoldgicas para la elaboracion de sus trabajos academicos, el no
contar con las competencias informacionales necesarias para el uso ético de la informacion,
los puede llevar a ejecutar malas practicas al no citar y apropiarse de la informacion al
presentarla como propia en la elaboracion de sus informes academicos. Segun Torres y Juarez

(2014):

El problema surge porque la tecnologia facilita estas practicas y falla la metodologia de
la ensefianza-aprendizaje, que lleva al estudiante a tener que responder a un sinfin de
trabajos académicos sin que se le haya formado de forma previa en las habilidades y

destrezas necesarias. (p. 5)

El programa de alfabetizacion informacional que recibid el grupo experimental cuenta
con una sesion sobre “El uso ético de la informacion™ y abarca tematicas como el plagio, la
propiedad intelectual, las citas y referencias en base al manual de publicaciones APA. Esto
como una iniciativa que desde la biblioteca se contribuya a inculcar la honestidad en la

escritura académica en la ensefianza superior.

Con el objetivo de evaluar el conocimiento de los estudiantes en los usos de las citas

para la elaboracion de los trabajos académicos, la pregunta 33, establecié el siguiente
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supuesto: “Transcribir la informacion de un parrafo haciendo usos de sus propias palabras ¢Se

le conoce cOmo?” La respuesta correcta es “Parafrasis”. (Véase Tabla 44).

Tabla 44
Identificacion de la paréafrasis
Preprueba Posprueba
GC GE Variacion % GC GE Variacion %

Cita textual larga 2 2 0 0% 3 1 -2 -67%
Cita textual corta 1 2 1 100% 1 2 1 100%
Parafrasis 21 20 -1 -5% 21 24 3 14%
No se la 3 3 0 % 2 ; 2 -100%
respuesta

Nota. GC= Grupo Control GE= Grupo Experimental. Fuente: Elaboracion propia

En los resultados entre el grupo control y el grupo experimental en la preprueba se
puede observar que la mayoria de los estudiantes en ambos grupos seleccionaron la respuesta
correcta “Parafrasis”, obteniendo una variacién negativa de un 5% siendo los resultados del
grupo control superiores a los del grupo experimental. Después de la segunda prueba, se puede
observar una variacion positiva de 14% en la variable que corresponde a la respuesta correcta
siendo los resultados del grupo experimental superiores a los del grupo control. Después del
curso ALFIN, los resultados muestran un incremento de 4 casos en esta variable en contraste

al grupo control que se redujo 1 casoen la posprueba.

Al comparar ambos grupos, los resultados obtenidos permiten deducir un cierto
progreso en el grupo experimental, gracias a la intervencion del programa ALFIN. Un
estudiante con competencias informacionales, es consciente del uso apropiado de la

informacion através de los estilos de citacion y utilizarlos en la elaboracién de sus trabajos
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académicos para evitar cometer plagio. En base a las normas APA el parafrasear es una de las
formas de citacion la cual consiste en “referirse a una idea contenida en otro trabajo”
(American Psychological Association, 2014, p. 171). Por lo que también debe darse el crédito
a la fuente de donde extrajo la informacién. Torres y Juarez (2014) establecen que “La
facilidad con la que cualquier estudiante “copia y pega” ensus trabajos académicos Sin citar
las fuentes bibliograficas supone una seria amenaza a la credibilidad de los autores y de las
instituciones que los respaldan” (p. 4). Por lo que es de vital importancia que los estudiantes
participen en actividades para el fomento ético y legal del uso de la informacion para evitar

précticas deshonestas en la elaboracion de sus trabajos académicos.

Y finalmente, en linea con las interrogantes evaluativas se solicité con la pregunta 34

lo siguiente: “Una cita textual larga se reconoce por:”, la respuesta correcta al inciso es “mas

de 40 palabras”. (Véase Tabla 45).

Tabla 45
Reconocimiento de una cita con mas de 40 palabras

Preprueba Posprueba
GC GE Variacion % GC GE Variacion %

Tener 20 palabras 1 1 0 0% 1 - -1 -100%
Mas de 40 palabras 18 19 1 6% 20 25 5 25%
Mas de 60 palabras 4 5 1 25% 5 2 -3 -60%
No se la respuesta 4 2 -2 -50% 1 - -1 -100%

Nota. GC= Grupo Control GE= Grupo Experimental. Fuente: Elaboracion propia
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Al comparar los resultados entre el grupo control y el grupo experimental puede
observarse que la opcion correcta al inciso “Mas de 40 palabras” fue la variable seleccionada
por la mayoria de los estudiantes en ambos grupos, presentando una variacion positiva de 6%
siendo los resultados del grupo experimental superiores a los del grupo control. Después en la
posprueba en los resultados puede observarse un incremento en la variacion de 19 puntos
siempre prevaleciendo los resultados del grupo experimental sobre los resultados del grupo
control. Al comparar los resultados de ambos grupos, se puede apreciar un incremento entre la
preprueba y la posprueba en la seleccion de la respuesta correcta, sin embargo, el mayor
incremento de casos se aprecia en el grupo experimental y esto permite deducir que es debido

a la intervenciéon del programa ALFIN.

Aroca (2012) establece que “Se debe lograr que el alumno respete la propiedad
intelectual de quien cred la obra y la cite adecuadamente, algo fundamental durante el proceso
formativo que transcurre en la universidad” (p. 500). Es importante que los estudiantes
participen en los programas ALFIN, ya que estos son una ayuda en el ambito académico para
crear una cultura responsable del trabajo intelectual y de honestidad en sus procesos de

escritura académica con la utilizacién de la informacion de manera ética y legal

4.7. Analisis de los Resultados

En esta etapa se analiza los resultados obtenidos para establecer si la incidencia del
programa de alfabetizacion informacional ayuda o no en el desarrollo de las competencias

informacionales de los estudiantes del espacio pedagogico de seminario o taller de
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investigacion. Para el andlisis de los resultados de este estudio se utilizé el programa
estadistico informatico SPSS en su version 22, con el que se analizaron los resultados para la
comprobacion de supuesto de normalidad de los datos, de igualdad de varianza y la prueba

estadistica paramétricas T Student para muestras relacionadas y muestras independientes.

4.7.1. Comprobacion de supuesto de normalidad de los datos

4.71.1. Prueba de Normalidad

Yazici y Yolacan (2007) establecen que en la prueba de Shapiro Wilk el tamafio
muestral es de n < 30. En base a lo anterior, la prueba que se aplicé en este estudio para
verificar la normalidad de los datos del grupo experimental y del grupo control fue la prueba
de Shapiro Wilk, ya que este estudio cuenta con un tamafo muestral de 27 participantes (n=
27 < 30). Segun Pedrosa, Juarros-Basterretxea, Robles-Fernandez, Basteiro, y Garcia-Cueto
(2015), la prueba de Shapiro-Wilk se considera “como la mejor para poner a prueba la
hipotesis nula y comprobar el ajuste de los datos a la distribucion normal” ( p. 251). A
continuacion, se presenta los resultados de la prueba de normalidad del grupo experimental

(\Véase Tabla 46) y prueba de normalidad para el grupo control (Véase Tabla 47).
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Tabla 46
Prueba de Normalidad Grupo Experimental

Pruebas de normalidad2

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl
Pre Prueba .098 27 .200" .968 27
Pos Prueba 131 27 .200" .955 27

*.Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Grupo = Experimental

b. Correccidn de significacion de Lilliefors

Sig.
541

287

Normalidad
P- valor preprueba = .541 > a=0.05
P- valor posprueba =.287 > a=10.05

Nota. P-Valor > a Aceptar Ho=Los datos provienende unadistribuciGnnormal

P-Valor < a Aceptar H: = Los datos No provienen deunadistribucién normal

No hay evidencia para rechazar la hipétesis Nula, por tanto, los datos provienen de una

distribucion normal, lo cual implica que puedo aplicar la prueba de T Student para comparar

medias poblacionales.
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Tabla 47
Prueba de Normalidad Grupo Control

Normalidad

P- valor preprueba = .104 > a=0.05

P- valor posprueba =.394 > a=10.05

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl
Control 121 27 200" 937 27
Preprueba
Control 144 27 161 91 27
Posprueba

*. Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Sig.

104

.394

Nota. P-Valor= > a Aceptar Ho = Los datos provienen de una distribucién normal

P.Valor < o Aceptar Hi = Los datos No provienende unadistribucionnormal.

No hay evidencia para rechazar la hipotesis Nula, por tanto, los datos provienen de una

distribucién normal, lo cual implica que se puede aplicar la prueba de T Student para comparar

medias.
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4.7.2. Prueba T Student

La prueba T Student, “es una prueba estadistica para evaluar si dos grupos difieren
entre si de manera significativa respecto a sus medias” (Hernandez Sampieri etal., 2007, p.
275). Esta es el tipo de prueba es la que se aplica para muestras pequefias n > 30. En este
estudio se aplicé la prueba T Student para 2 muestras independientes, supuesto de igualdad de

varianza y la prueba T Student para 2 muestras relacionadas.

4.72.1. PruebaT Student para 2 muestras inde pendientes

Segun Rubio Hurtado y Berlanga Silvente (2012), esta prueba T Student debe utilizarse
cuando la comparacion se realice entre las medias de dos poblaciones independientes (los
individuos de una de las poblaciones son distintos a los individuos de la otra) (p. 88). Es decir,
si dos grupos difieren de manera significativa respecto a sus medias en una variable, para este
estudio la variable aleatoria es numérica y corresponde al total de las puntuaciones obtenidas
de las preguntas evaluativas del instrumento. A continuacion, se presenta el supuesto de
igualdad de varianza (\Véase Tabla 48) y la Prueba T Student para muestras independientes

(\VVéase Tabla 49).
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Tabla 48
Supuesto de igualdad de varianza

Prueba de muestras independientes

Prueba de Levene

de calidad de
varianzas prueba t para la igualdad de medias
. . . 95% de intervalo de
Sig. Diferencia
. . . confianza de la diferencia
(bilatera Diferencia de error
F Sig. t gl 1) de medias estandar  Inferior Superior
Pre Se asumen .160 691 -2.048 52 .046 -8.407 4.105 -16.645 -.170
Prueba  varianzasiguales
No se asumen -2.048 51.057 .046 -8.407 4.105 -16.648 -.167
varianzas iguales
Pos Se asumen 1.660 .203 3.600 52 .001 16.556 4.599 7.327 25.784
Prueba  varianzasiguales
No se asumen 3.600 48.880 .001 16.556 4.599 7.313 25.798

varianzas iguales

Supuesto de igualdad de varianza

P- valor preprueba = .691 >
P- valor posprueba =.203 >

Nota. P-Valor = > a Aceptar Ho = Las varianzas soniguales

P.-Valor < a Aceptar H: = Existe diferencia significativa entre las varianzas

o=0.05

o =0.05

No hay evidencia para rechazar la hipotesis nula y se asume que las varianzas son

iguales.
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Tabla 49

Prueba T Student para muestras independientes
Estadisticas de grupo

Medi Desviacion
Grupo N a estandar Media de error estandar
Pre Experimental 27 36.48 14.020 2.698
Prueba  control 27 44.89 16.075 3.094
Pos Experimental 27 61.22 14.609 2.811
Prueba Control 27 44.67 18.913 3.640
Prueba de muestras independientes
Prueba de
Levene de
calidad de
varianzas prueba t para la igualdad de medias
95% de intervalo de
Diferenci  Diferenci confianza de la
Sig. ade adeerror diferencia
F Sig. gl (bilateral) medias estandar Inferior Superior
Pre Se asumen 160 .691 - 52 .046 -8.407 4.105 -16.645 -.170
Prueba varianzasiguales 2.048
No se asumen - 51.057 .046 -8.407 4.105 -16.648 -.167
varianzasiguales 2.048
Pos Se asumen 1.660 .203 3.600 52 .001 16.556 4599 7.327 25.784
Prueba  varianzasiguales
No se asumen 3.600 48.880 .001 16.556 4599 7.313 25.798

varianzas iguales

Nota. P-Valor=> o Aceptar Ho=No existe una diferencia significativa entre la media del grupo experimentaly

la media delgrupo control.

P.-Valor < a Aceptar Hi = Existe una diferencia significativaentrela media del grupo experimental y la

media delgrupo control.
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e Diferencia entre la preprueba y pos prueba del Grupo Experimental y Grupo Control

Para establecer si existe diferencia significativa entre los grupos se establecen las

siguientes hipotesis:

Ho- No existe una diferencia significativa entre la media del grupo experimental y la

media del grupo control.

H.- Existe una diferencia significativa entre la media del grupo experimental y la media

del grupo control.

Nivel Alfa a =5% - 0.05

Prueba T Student
P- valor preprueba = 0.046 < a=0.05
P- valor posprueba = 0.001 < a=0.05

Preprueba
Durante la preprueba, hay evidencia para rechazar la hipétesis Nula Ho, por tanto, las

medias son significativamente diferentes.

Media del Grupo Control Media del Grupo Experimental

44.89 > 36.48

En este caso, la media del Grupo Control es significativamente mayor que la media del

Grupo Experimental.
171



Posprueba
En la posprueba, existe evidencia para rechazar la hipotesis Nula Ho, por tanto, las

medias son significativamente diferentes.

Mediadel Grupo Experimental Media del Grupo Control

6122 > 44.67

Hay una mejora significativa en la media del Grupo Experimental como resultado de la

aplicacion del programa de alfabetizacion informacional (ALFIN).

4.72.2. PruebaT Student para 2 muestras relacionadas

La prueba T Student para 2 muestras relacionadas se utiliza para contrastar dos medias,
En base a Rubio Hurtado y Berlanga Silvente (2012) “Esta se refiere al supuesto caso en el
que las dos poblaciones no sean independientes, es decir, el casoen el que se trate de
poblaciones relacionadas™ (p. 88) . Es decir que el mismo grupo se evalla en dos ocasiones, en
este casoes la preprueba y la posprueba. A continuacion, se presenta los resultados obtenidos
en el grupo experimental (Véase Tabla 50) y prueba de normalidad para el grupo control

(\Véase Tabla 51).
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Grupo Experimental:

Tabla 50
Prueba T Student Muestras relacionadas Grupo Experimental

Estadisticas de muestras emparejadas

Media N Desviacion estandar Media de error estandar

Parl Experimental Preprueba 36.48 27 14.020 2.698

Experimental Posprueba 61.22 27 14.609 2.811

Correlaciones de muestras emparejadas

N Correlacion Sig.

Parl Experimental Prepruebay Experimental Posprueba 27 477 .012

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas
95% de intervalo de

Media de confianza de la
Desviacion  error diferencia
Media estdndar estdndar  Inferior  Superior t gl Sig. (bilateral)
Par Experimental - 14.651 2.820 -30.537 -18.945 - 26 .000
1 Preprueba- 24.741 8.774
Experimental
Posprueba

Nota. Ho = No difieren Significativamente
H, = Difieren entre sisignificativamente

Criterio para decidir:

e Sila probabilidad obtenida P-Valor < a, rechazar Ho (Se acepta H1).

e Sila probabilidad obtenida P -Valor > o no rechazar Ho (Se acepta Ho).

P-Valor =.000 < 0.05

P-valor =.000 < 0.05 Se rechaza la Ho y se acepta H:
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Estadisticos descriptivos:

Descriptivos

Estadistico Error estandar

Experimental Media 36.48 2.698
Preprueba

95% de intervalo de Limite inferior 30.94

confianza para la

media Limite superior 42.03

Media recortada al 5% 36.08

Mediana 34.00

Varianza 196.567

Desviacién estandar 14.020

Minimo 14

Maximo 68

Rango 54

Rango intercuartil 20

Asimetria .292 448

Curtosis -.193 872
Experimental Media 61.22 2.811
Posprueba 95% de intervalo de Limite inferior 55.44

confianza para la

media Limite superior 67.00

Media recortada al 5% 61.07

Mediana 65.00

Varianza 213.410

Desviacion estandar 14.609

Minimo 33

Maximo 95

Rango 62

Rango intercuartil 17

Asimetria -.150 448

Curtosis 251 872

174



En el grupo Experimental, existe una diferencia significativa en las medias de las
Competencias informacionales de los estudiantes antesy después del curso de Alfabetizacion
Informacional (ALFIN). Por lo cual se concluye que la intervencién (Curso ALFIN), Si tiene
efecto significativo sobre el nivel de las competencias informacionales de los estudiantes del
espacio pedagogico de seminario o taller de investigacion del CURSPS UPNFM quienes en

promedio aumentaron su nivel de competencias informacionales de 36.48 a 61.22.

Grupo Control

Tabla 51
Prueba T Student Muestras relacionadas Grupo Control
Desviacion Media de error
Media N estandar estandar
Parl Control Preprueba 44.89 27 16.075 3.094
Control Posprueba 44.67 27 18.913 3.640

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas
95% de intervalo de
Media de confianza de la

Medi Desviacio  error diferencia Sig.
a nestdndar estandar Inferior Superior t gl (bilateral)
Par Control 222 15.614 3.005 -5.954 6.399 .074 26 .942
1  Preprueba -
Control
Posprueba
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P-Valor =.942

>

0.05

Ho = No difieren Significativamente

H.= Difieren entre si significativamente

Criterio para decidir:

e Sila probabilidad obtenida P-Valor < o, rechazar Ho (Se acepta H.).

e Si la probabilidad obtenida P -Valor > a no rechazar Ho (Se acepta Ho).

P-valor =.942 >0.05 Se acepta Ho

Estadisticos descriptivos:

Descriptivos

Estadistico Error estandar

Control Media 44.89 3.094
Preprueba 95% de Limite 38.53

intervalo de inferior

confianza para L imite 51.25

la media superior

Media recortada al 5% 45.72

Mediana 48.00

Varianza 258.410

Desviacién estandar 16.075

Minimo 4

Maximo 71

Rango 67

Rango intercuartil 16

Asimetria -.942 448

Curtosis .875 872
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Control Media 44.67 3.640

Posprueba 95% de Limite 37.19
intervalo de inferior
confianza para Limite 52.15
la media superior
Media recortada al 5% 44,57
Mediana 42.00
Varianza 357.692
Desviacion estandar 18.913
Minimo 12
Maximo 78
Rango 66
Rango intercuartil 29
Asimetria 184 448
Curtosis -.679 .872

En el Grupo de control, no existe una diferencia significativa en las medias de las
competencias informacionales de los estudiantes del espacio pedagogico de seminario o taller
de investigacion, los cuales no tuvieron ningln estimulo antes y después, quienes en promedio

disminuyeron su promedio de competencias informacionales de 44.89 a 44.67.

4.7.3. Resultados por Competencias Informacionales

4.7.3.1. \Verificacion interna del Grupo Experimental

Como se explico ainicio del capitulo, el instrumento utilizado esta estructurado de
acuerdo a las cinco competencias de alfabetizacion informacional de las ACRL, contando con

18 preguntas cerradas dicotomicas de seleccién Unica las cuales evaluaran el nivel de las
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competencias informacionales, cada una de estas preguntas posee una puntuacion logrando al

final alcanzar un valor total de 100 puntos, A continuacion, se muestran los resultados

obtenidos de los estudiantes del grupo experimental durante la pre prueba y pos prueba por

cada competencia (Veéase Tabla 52).

Tabla 52
Estadisticas de muestras emparejadas Grupo Experimental
Media de
Desviacion error
Media N estandar estandar
Naturaleza y nivel de Preprueba competencia 1~ 7.63 27 3.681 .708
necesidad de informacién  Posprueba competencia 1 9.52 27 4.371 .841
Accedera la informacién  Preprueba competencia 2 9.26 27 6.395 1.231
Posprueba competencia 2 24.85 27 9.534 1.835
Evaluar a la informacién ~ Preprueba competencia 3~ 4.96 27 4.407 .848
Posprueba competencia 3 9.41 27 4.618 .889
Utilizar ala informacion  Preprueba competencia 4 159 27 2.515 484
Posprueba competencia 4 230 27 2.839 .546
Etica enel uso de la Preprueba competencia 5 13.04 27 6.382 1.228
informacion Posprueba competencia 5 1533 27 4.197 .808
Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
95% de intervalo de
Media de confianza de la
Desviacion error diferencia Sig.
Media estdndar estdndar  Inferior  Superior t gl (bilateral)

178



Par 1

Par 2

Par 3

Par 4

Par 5

Preprueba
competencia 1
- Posprueba
competencia 1
Preprueba
competencia 2
- Posprueba
competencia 2
Preprueba
competencia 3
- Posprueba
competencia 3
Preprueba
competencia 4
- Posprueba
competencia 4
Preprueba
competencia 5
- Posprueba
competencia 5

-1.889

15.593

-4.444

-.704

-2.296

5.807

9.183

5.727

3.550

7.765

1.118

1.767

1.102

.683

1.494

-4.186

-19.225

-6.710

-2.108

-5.368

408

-11.960

-2.179

.701

75

-1.690

-8.823

-4.033

-1.030

-1.537

26

26

26

26

26

103

.000

.000

312

136

Criterio para decidir:

Ho = No existe diferencia significativamente entre las medias de la preprueba y pos

prueba del Grupo Experimental

H.= Existe diferencia significativamente entre la media de la preprueba y pos prueba

del Grupo Experimental

Si la probabilidad obtenida P-Valor < o, rechazar Ho (Se acepta Hi).

Si la probabilidad obtenida P -Valor > o no rechazar Ho (Se acepta Ho).
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Competencia 1: Naturaleza y nivel de necesidad de informacion

Mediadel Grupo Experimental Media del Grupo Experimental
Preprueba Posprueba
763 < 9.52
P-Valor = .103 > 0.05 Se acepta la Ho

Hay evidencia para aceptar la hip6tesis nula, por tanto, las medias no son
significativamente diferentes, es decir que no se aprecian diferencias estadisticamente
significativas entre la media de la preprueba del Grupo Experimental (7.63) y la posprueba del

Grupo Experimental (9.52) con respecto a la competencia 1, la cual se enfoca en definir la

Naturaleza y nivel de necesidad de informacion.

Competencia 2: Acceder a la informacién

Mediadel Grupo Experimental Media del Grupo Experimental
Preprueba Posprueba
926 < 24.85
P-Valor = .000 < 0.05 Se rechaza la Ho

Hay evidencia para rechazar la Ho. Hay una diferencia significativa en la media de la
preprueba (9.26) y la media en la posprueba del grupo Experimental (24.85), por lo que se
puede denotar que la intervencion del programa ALFIN elevé el promedio de las puntuaciones

en la competencia 2, la cual consiste en acceder a la informacion.
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Competencia 3: Evaluar la informacién

Mediadel Grupo Experimental Media del Grupo Experimental
Preprueba Posprueba
49 < 9.41
P-Valor=.000 < 0.05 Se rechaza la Ho

Hay evidencia para rechazar la Ho y aceptar Hi. Por lo tanto, las medias son
significativamente diferentes. En este caso la media la posprueba del grupo Experimental es de
9.41 la cual es mayor a la media de la preprueba que es de 4.96, por lo que se puede denotar que
la intervencion del programa ALFIN si tiene efectos significativos sobre la competencia 3, la

cual consiste en evaluar la informacién.

Competencia 4: Utilizar la informacién

Mediadel Grupo Experimental Media del Grupo Experimental
Preprueba Posprueba
159 < 2.30
P-Valor=.312 > 0.05 Se acepta la Ho

Hay evidencia para aceptar la hipdtesis nula. No existe una diferencia significativa
entre la media de la preprueba Grupo Experimenta que esde 1.59 y la media de la posprueba
del Grupo Experimental que es de 2.30 con respectoa la competencia 4, la cual se enfoca en

utilizar la informacion.
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Competencia 5: Etica en el uso de la informacion

Mediadel Grupo Experimental Media del Grupo Experimental
Preprueba Posprueba
13.04 < 15.33
P-Valor = 136 > 0.05 Se acepta la Ho

Hay evidencia para aceptar la hipotesis nula, por tanto, las medias no son
significativamente diferentes, es decir que no se aprecian diferencias estadisticamente
significativas entre la media de la preprueba del Grupo Experimental (136) y la posprueba del
Grupo Experimental (15.33) con respectoa la competencia 5, la cual se enfoca en la Etica en

el uso de la informacion.

4.7.3.2. \Verificacion interna del Grupo Control

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos de los estudiantes del grupo control

durante la preprueba y posprueba por cada competencia (Véase Tabla 53)

Tabla 53
Estadisticas de muestras emparejadas Grupo Control

Desviacion Media de error

Media N estandar estandar
Naturaleza y nivel de Preprueba 9.44 27 5.774 1.111
necesidad de competencia 1
informacion Posprueba 852 27 6.173 1.188
competencia 1
necesidad de Preprueba 13.44 27 7.192 1.384
informacion competencia 2
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Posprueba 12.89 27 8.482 1.632
competencia 2
Evaluar a la informacion  preprueba 7.07 27 4.649 895
competencia 3
Posprueba 7.33 27 4.739 912
competencia 3
Utilizar ala informacion  preprueba 1.33 27 2304 443
competencia 4
Posprueba 1.81 27 2.632 .506
competencia 4
Etica enel uso de la Preprueba 13.59 27 5.563 1.071
informacion competencia 5
Posprueba 14.11 27 6.053 1.165
competencia 5
Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
95% de intervalo de
Media de confianza de la
Medi Desviacié  error diferencia Sig.
a nestandar estdndar Inferior Superior 't gl (bilateral)
Parl Preprueba .926 7.849 1.511 -2.179 4031 .613 26 545
competencia 1 -
Posprueba
competencia 1
Par2 Preprueba 556 7.978 1.535 -2.600 3.711 362 26 720
competencia 2 -
Posprueba
competencia 2
Par3 Preprueba -.259 5.171 .995 -2.305 1.786 - 26 797
competencia 3 - .261
Posprueba
competencia 3
Par4 Preprueba -.481 3.662 705 -1.930 .967 - 26 501
competencia 4 - .683
Posprueba

competencia 4
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Par5 Preprueba -.519 2.940 .566 -1.682 .645 - 26
competencia 5 - 916
Posprueba
competencia 5

.368

Ho = No existe diferencia significativamente entre las medias de la preprueba y pos
prueba del Grupo Experimental

H.= Existe diferencia significativamente entre la media de la preprueba y pos prueba
del Grupo Experimental

Criterio para decidir:

e Sila probabilidad obtenida P-Valor < a, rechazar Ho (Se acepta Hi).

e Sila probabilidad obtenida P -Valor > a no rechazar Ho (Se acepta Ho).

Competencia 1: Naturaleza y nivel de necesidad de informacion

Mediadel Grupo Control Media del Grupo Control
Preprueba Posprueba
944 > 8.52

P-Valor=.545 > 0.05 Se acepta la Ho

Hay evidencia para aceptar la hipotesis nula, es decir, que no se aprecian diferencias
estadisticamente significativas entre la media de la preprueba del Grupo Control que es de

9.44 y la posprueba del Grupo Control que es 8.52 con respecto a la competencia 1.
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Competencia 2: Acceder a la informacion

Mediadel Grupo Control Media del Grupo Control
Preprueba Posprueba
13.44 > 12.89
P-Valor=.720 >  0.05 Se acepta la Ho

Hay evidencia para aceptar la Ho, es decir que no hay una diferencia significativa entre

la media de la preprueba (13.44) y la media en la posprueba del grupo control (12.89) en la

competencia 2, la cual consiste en acceder a la informacion.

Competencia 3: Evaluar la informaciéon

Mediadel Grupo Control Media del Grupo Control
Preprueba Posprueba
707 < 7.33
P-Valor=.797 >  0.05 Se acepta la Ho

Hay evidencia para aceptar la Ho y rechazar la H.. Por lo tanto, las medias no son

significativamente diferentes. En este caso la media de la posprueba del grupo control es de
7.33 la cual es mayor a la media de la preprueba que es de 7.07, pero el aumento no es

estadisticamente significativo en la competencia 3, la cual consiste en evaluar la informacion.
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Competencia 4: Utilizar la informacién

Mediadel Grupo Control Media del Grupo Control
Preprueba Posprueba
133 < 1.81
P-Valor=.501 > 0.05 Se acepta la Ho

Hay evidencia para aceptar la hipotesis nula. No existe una diferencia significativa
entre la media de la preprueba Grupo Control que es de 1.33 y la media de la posprueba del
Grupo control que es de 1.81 a pesar de gque existe un aumento en la posprueba el cambio no

estadisticamente significativo con respecto a la competencia 4, la cual se enfoca en utilizar la

informacion.

Competencia 5: Etica en el uso de la informacion

Mediadel Grupo Control Media del Grupo Control
Preprueba Posprueba
1359 < 14.11
P-Valor=.368 > 0.05 Se acepta la Ho

Hay evidencia para aceptar la hipdtesis nula, por tanto, las medias no son
significativamente diferentes, es decir que no se aprecian diferencias estadisticamente
significativas entre la media de la preprueba del Grupo control que es de 13.59 y la posprueba
del Grupo control que es de 14.11 con respecto a la competencia 5, la cual se enfoca en la

Etica en el uso de la informacion.
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Capitulo 5. Conclusiones y Recomendaciones

5.1. Conclusiones

Después del anlisis de las competencias informacionales en informacionales de los
estudiantes del espacio pedagogico de seminario y taller de investigacién del Centro
Universitario Regional de San Pedro Sula (CURSPS) de la Universidad Pedagogica Nacional

Francisco Morazan (UPNFM) se obtiene las proximas conclusiones.

Al comparar los resultados obtenidos antes y después de la intervencion para el grupo
experimental, se constatd que si existe una mejora significativa en los niveles de competencias
informacionales de los estudiantes después del curso de Alfabetizacién Informacional
(ALFIN). Por lo cual se concluye que la intervencion, si tiene efecto significativo sobre el
nivel de competencia informacionales de los estudiantes quienes participaron. Su nivel de

competencias informacionales aumenté de 36.48 a 61.22

A partir de los datos estadisticos de los datos aplicando la prueba T de Student, se
puede observar que al iniciar el proceso la media del grupo control era significativamente
mayor a la media del grupo experimental y posteriormente se observé una mejora en la media
del grupo experimental llegando a ser estadisticamente mayor que la media del grupo control,

esto como resultado del programa de alfabetizacion informacional (ALFIN).

Al contrastar los niveles de competencias informacionales, después del experimento, se
obtiene que, en el grupo experimental, existe una mejora significativa en los niveles de

competencias informacionales por encima del grupo control, en que no existe una diferencia
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significativa en las medias de las competencias informacionales, quienes disminuyeron su
promedio de 44.89 a 44.67. Por tanto, se concluye que el nivel de las competencias
informacionales alcanzados por los estudiantes del grupo experimental después de la
participacion en el curso de Alfabetizacion Informacional (ALFIN), es superior al nivel
obtenido por los estudiantes del grupo control.

A partir del analisis estadistico de los datos aplicando prueba T Student para muestra
relacionadas por cada competencia en el Grupo Experimental se puede observar un aumento
en la media de la posprueba en cada competencia, sin embargo, solo en la competencia 2y la
competencia 3 la diferencia fue estadisticamente significativa, en contraste con las medias del
Grupo Control solo se puede apreciar un aumento en las media de la posprueba de las
competencias 3, 4 y 5y una disminucion en las media de la posprueba de la competencia 1y

2, pero dichos cambios en ninguna de las competencia es estadisticamente significativo.

También, lo hallazgos indican que los estudiantes del grupo experimental desarrollaron
habilidades conceptuales, procedimentales y actitudinales con respecto al reconocimiento de la
necesidad de informacion, busqueda, accesoy uso ético de la informacion, indicios favorables
para el cumplimiento del numeral 11 del Proyecto Tuning Latinoamérica, modelo educativo
adoptado por la UPNFM. Los estudiantes participantes del programa de ALFIN respondieron
con mayor nivel de confianza y habilidad ante las interrogantes evaluativas en la que se

requeria poseer competencias informacionales.
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5.2. Recomendaciones

Se percibe una necesidad sentida en la comunidad universitaria en lo que se refiere a la
formacion en competencias informacionales en los espacios pedagogicos de Metodologia de
Investigacion Cuantitativa, Metodologia de Investigacion Cualitativa y Seminario o Taller de
Investigacion. Después de la implementacion de este programa prototipo piloto de ALFIN
para esta tesis, viendo los aumentos de habilidades en sus estudiantes, los profesores de las
clases participantes y sus colegas pidieron mas sesiones de formacion de competencias de
ALFIN de la biblioteca para sus estudiantes y por medio de la biblioteca hemos presentado
sesiones similares llegando alcanzar después del experimento en abril a diciembre de 2018, 46
sesiones formando a 729 estudiantes y en el 2019, 30 sesiones formando a 277 estudiantes del
CURSPS. Debido al avance que han presentados los estudiantes con respecto al manejo de la
informacion en sus trabajos de investigacién, y basado en al anlisis de los resultados
presentado en el capitulo los 4, presento las siguientes recomendaciones para la UPNFM y

para al Sistema Bibliotecario de la UPNFM (SIBUPNFM).

El analisis de los datos indica que el programa ALIFIN tuvo un impacto significativo
en mejorar el conocimiento de necesidades de informacion, tipos de fuente de informacion,
estrategias de busqueda de informacion, sistemas de recuperacion de informacion, criterios de
evaluacion de la informacion y el uso ético de la informacion. Basado en los hallazgos, se
recomienda que el programa ALFIN se convierta en un requisito obligatorio previo a que los
estudiantes cursen los espacios pedagogicos de Metodologia de Investigacion, por lo que se

propone que sea un curso con creditos académicos.
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Al desarrollarse dentro del espacio pedag6gico de Seminario o taller de investigacion,
la cantidad de 10 horas fue muy limitada para abarcar a profundidad cada tematica del
programa, restringiendo la parte practica, la retroalimentacion de los temas vistos y la
evaluacion de los mismos, por lo que recomiendo que el curso se debe implementar de 20 a 25

horas.

Basado en la experiencia con el experimento y los comentarios de los estudiantes
recomiendo que para la implementacion del programa ALFIN se requiere la colaboracion con
el docente y la biblioteca, imbricando los contenidos de la asignatura con las practicas y

contenidos del programa ALFIN.

La infraestructura tecnoldgica es un factor clave para el acceso a los recursos de
informacién, por lo que para la implementacion se requiere de una infraestructura Optima para
el aprovechamiento del tiempo y de los recursos de informacion, por lo que se necesita un
aumento en la banda ancha de internet, una inversion en el equipo informatico y proporcionar

en la biblioteca acceso a internet inalambrico para los estudiantes.

Al Sistema Bibliotecario de la Universidad Pedagdgica Nacional Francisco Morazan
(SIBUPNFM), se sugiere capacitar en competencias informacionales a los bibliotecarios de los
Centros Regionales de la UPNFM, ya que los programas de Alfabetizacion informacional es
una oportunidad para que las bibliotecas se integren de manera activa en el manejo y
procesamiento eficaz de la informacion imbricando sus practicas pedagogicas para ayudar a

los usuarios en la transformacién de nuevos conocimientos.
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También como la UPNFM, al ser la institucion formadora de docentes de todo el pais
representa una gran oportunidad para que las competencias informacionales se propaguen a
nivel de educacion primaria y secundaria contribuyendo de forma significativa al consumo de
informacion de calidad en los nifios y adolescentes de Honduras. Finalmente, recomiendo a la
Universidad Pedagogica Nacional Francisco Morazan implementar un Programa en formacion
de competencias informacionales a nivel de pregrado y postgrado como un eje transversal, que
contribuird a la academia de manera significativa en los procesos de ensefianza y el

aprendizaje paratoda la vida de los estudiantes.
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A raiz del cambio en el modelo educativo de Educacion Superior, las universidades estan
comprometidas ante la sociedad, en ofrecer profesionales con las competencias informaciona les
necesarias para la toma de decisiones, en diferentes contextos, para la generacion de nuevos

conocimientos.

Hoy endia, gracias a la proliferacion de las tecnologias de informacion y comunicacién
(TIC), la informacién se produce de forma exponencial, a cada segundo, permitiendo que los
usuarios, se encuentren en estados de wulnerabilidad, al no poseer las habilidades

informacionales necesarias para manejar tantas fuentes de informacion.

Es por ello que las bibliotecas, estantomando protagonismo, al innovar, sus servicios de
formacion de usuarios y orientarlos al manejo eficiente de la informacion. Y esto se logra gracias

a la implementacion de programas de Alfabetizacion informacionales.

Un programa de Alfabetizacion informacional, permitird a los estudiantes a desarrollar
las habilidades informacionales, para que sean capaces de identificar, localizar, encontrar,
acceder, usar y evaluar la informacion de forma ética y legal, este manejo eficiente de la
informacion, les proporcionara las base para la toma de decisiones y generacién de nuevos

conocimientos para toda la vida.
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PROGRAMA DE ALFABETIZACION INFORMACIONAL

Es el conjunto integrado de habilidades, pensamientos y actitudes imbricados a los
procesos de ensefianza aprendizaje de los individuos, para el uso efectivo de la informacion y
la generacion de pensamiento critico, concediendo atributos que los ayude a reconocer la
necesidad de informacion, estableciendo las estrategias para identificar, buscar, localizar,
encontrar, acceder, usar y evaluar la informacion de forma ética y legal, compartirla y
comunicarla de forma eficiente, generando transformaciones en los ciudadanos con la finalidad

de empoderarlos en el uso efectivo y auténomo de la informacion para toda la vida.

La comunidad que se ha seleccionado para la implementacion del Programa de
Alfabetizacion informacional pertenece a la Universidad Pedagogica Nacional Francisco
Morazan (UPNFM), en su Centro Universitario Regional de San Pedro Sula (CURSPS).

Se han seleccionado a los estudiantes que estan cursando los espacios pedagogicos de

Investigacion como ser: Seminario o Taller de Investigacion.

» NivelGeogréfico: EI CURSPS esta ubicado en la ciudad de San Pedro Sula, conocida como
la capital industrial del pais. Por su ubicacion geografica, los estudiantes provienen de toda

la zona Nor—Occidental, especificamente de zonas rurales, urbanas y étnicas.

= Nivel Social: Constituye el Gnico centro de educacion universitaria Centroamericana
dedicado a la formacion de docentes para todos los niveles de la ensefianza. A nivel
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Nacional. Actualmente. la poblacion estudiantil del CURSPS es aproximadamente de 2,500
estudiantes de pregrado en modalidad presencial.

Nivel Economico: La UPNFM, es una Institucién publica, la cual depende de la asignacion
presupuestaria emitida por el Gobierno de Honduras.

Nivel Cultural: La cultura institucional se rige por el modelo Educativo adoptado
recientemente, es el basado en el enfoque por competencia (proyecto Tuning), el cual
establece el desarrollo de las habilidades informacionales en el perfil del egresado

universitario.

Nivel politico: Las autoridades que rigen la universidad forman parte del cuerpo docente de
la institucion, los cuales son elegidos por medio de votaciones y el periodo tiene una
duracién de tres afios con opcién de continuar por otro periodo mas. Estan conformados por
autoridades superiores (Rector, Vicerrectores, Secretaria General, Directores de Centros
Regionales), directores, Autoridades Académicas, Autoridades de programas especiales,

Jefes de Departamentos administrativos.

Nivel Legal: para establecer el orden y la justicia, la institucion dispone de Leyes,
Reglamentos, Acuerdos, Resoluciones entre otros, los cuales rigen el quehacer cotidiano.

Nivel Laboral: Enfocado al campo de la docencia, para todos los niveles de educacion del

pais.

Nivel Tecnoldgico: La institucion cuenta con infraestructura tecnologica (conectividad a
internet, equipo informético, plataforma MOODLE, etc.). Cuenta ademas con acceso a
recursos de informacion (Libros, suscripciones a bases de datos de revistas cientificas y
libros electronicos, catalogos en linea, Préstamo interbibliotecario, etc.) y salas de

capacitacion para apoyo a la investigacion.
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Disciplina de Interés: La asignatura de taller o seminario de investigacion, comprenden el
estudio de diferentes métodos de investigacion documental, para el tratamiento de un
problema de su disciplina segun las areas académicas. (Ciencias Naturales, Ciencias
Sociales, Ciencias de la Educacion: Educacion Pre escolar, Educacion Especial, Educacion
Bésica y Orientacion Educativa, Matematica, Educacion Fisica, Educacion Técnica

Industrial, Letras y Lenguas Espafiol, Letras y Lenguas Inglés y Artes.)

Nivel de Escolaridad: Estudiantes de Pregrado de modalidad presencial, generalmente de

tercer y cuarto afio académico.

Funcion o actividad Principal: Estudiantes universitarios y en su mayoria trabajan

ejerciendo la docencia en Centros de educacion primaria y nivel Medio.

Recursos de informacion utilizados: Libros, Publicaciones periddicas (Bases de datos de
Revistas cientificas y libros electrénicos, periddicos, Boletines), Tesis, etc. Los usuarios

utilizan recursos de informacién en diversos formatos y soportes.

Métodos para localizar informacion: Uso de la Biblioteca a traves de los Catalogos en
linea, citas, Uso del internet a través de Motores de busqueda (Google, Yahoo, Bing), Sitios
Web, Wikipedia, YouTube, Flicker, Blog, documentacion personal, conferencias, talleres,

seminarios, etc.

Comportamiento en la busqueda de informacion: Busqueda personal, busqueda

delegada, nivel de competencias

Manejo del Lenguaje: Dominio del idioma natal (espafiol), y dominio de otro idioma, al

nivel de comprension del inglés.

Caracteristicas econdmicas y estatus social: el estatus econémico de los estudiantes es
clase media - baja. En donde en su mayoria trabajan y estudian a la vez, para continuar con

sus estudios universitarios.

Ideologias: la institucion ha adoptado una nueva filosofia educativa, en la que la meta de la
ensefianza, no es el transmitir conocimiento a los estudiantes, sino hacerles competentes en
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el uso de los ya adquiridos, esta ideologia se centra en el aprendizaje y en la actividad
cognitiva de los estudiantes, para construir el conocimiento.

Cultura: La mayoria de los estudiantes de esta generacion, el uso de las tecnologias de
informacion y comunicacion, ya forman parte de su cultura informativa, asi como el manejo

de diferentes soportes, materiales, y artefactos.

Aspectos ético y legal: La universidad se ha enfatizado en inculcar a los estudiantes de
principios Yy valores tales como la responsabilidad, justicia, respeto, equidad, transparencia,

democracia, solidaridad, servicio, liderazgo y tolerancia.

Reconocer la necesidad de informacion: Los estudiantes deben tener la capacidad de
expresar su necesidad de informacion, que es lo que requieren y como ubicar la informacion.
En este caso los estudiantes de seminario o taller de investigacion, reconocen que poseen la
necesidad de informacién en un tema especifico, con un enfogque que aplique la metodologia

cuantitativa, cualitativa o mixta.

BuUsqueda de informacion: Luego que los estudiantes tienen definida su necesidad de
informacion, que generalmente, es para realizar un proyecto de investigacion para su clase,
comienzan con el proceso de la busqueda. Los estudiantes, definen su pregunta problema
del proyecto y acuden a la biblioteca para explorar en los recursos informativos de la unidad
para enfocar el tema. Buscan directamente a la estanteria, al catalogo en linea, a las bases
de datos de la biblioteca virtual, al internet desde la sala de biblioteca digital, informacion
relacionada con su planteamiento del problema a investigar.

Comportamiento de la busqueda de informacion: En esta etapa ya se encuentra mas
delimitando el tema, acuden a la orientacion de los bibliotecarios, al acceso a sistemas de
informacién; Identificacion de fuentes de informacion; Adquisicién de informacién,
aplicacion de estrategias de busquedas, aplicacion de citas y referencias y mecanismos de

recuperacion de informacion.
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= Uso de la informacion: Satisfaccion / insatisfaccion con los resultados de la bisqueda.
Examinan los elementos, evallan la informacion y la relacién con la necesidad de

informacion.

> Norma o estandar del programa de alfabetizacion informativa

Las Asociaciones internacionales de Bibliotecas, han desarrollado diferentes normativas
para el desarrollo de programas de alfabetizacion Informacional para la educacién superior,
entre las cuales se destaca:

ACRL/ALA. Information literacy competency standards for higher education (2000):
Una de las ventajas de este modelo es que ofrece un marco para valorar al individuo

competente en el acceso y uso de la informacion, se centra en las necesidades de los

estudiantes universitarios de todos los niveles.(Lopez Zazo, 2007, p. 16).

Para el desarrollo de este programa de alfabetizacion Informacional se decidio utilizar el
modelo de la ACRL/ALA.

En estos estandares se definen cinco competencias basicas necesarias para que una
persona pueda considerarse como alfabeta en el uso de la informacion, estos incluyen 22

indicadores de rendimiento, que buscan hacer mas objetiva y préctica la evaluacion.

Ser capaz de determinar la naturaleza y nivel de la

Competencia 1:

necesidad de informacion
1. Ser capaz de definir y articular las necesidades de informacion.
2. Ser capaz de identificar una gran variedad de tipos y formatos de fuentes potenciales
de informacion.
3. Valorar los costos y beneficios de la adquisicion de la informacion necesaria.

4. Replantearse la naturaleza y el nivel de la informacion que necesita.
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Acceder a la informacion requerida de manera eficiente y

Competencia 2

eficaz.
6. Seleccionar los métodos de investigacion o los sistemas de recuperacion de la
informacién mas adecuados para acceder a la informacién que se necesita.
7. Construir y poner en practica estrategias de busqueda disefiadas eficazmente.
8. Obtener informacion en linea o personalmente usando diversos métodos.
9. Sabe perfilar mas la estrategia de blisqueda si es necesario.

10. Sabe extraer, registrar y gestionar la informacién y sus fuentes.

Evaluar la informacion y sus fuentes de forma critica e

Competencia 3 incorporar la informacién seleccionada en el propio cuerpo de

conocimientos Yy el sistema personal de valores
8. Ser capaz de resumir las ideas principales a extraer de la informacion reunida
9. Formular y aplicar unos criterios iniciales para evaluar la informacion y sus fuentes.
10. Ser capaz de sintetizar las ideas principales para construir nuevos conceptos.
11. Saber comparar el nuevo conocimiento con el conocimiento previo para determinar
el valor afadido, las contradicciones u otras caracteristicas propias de la informacién.
12. Saber determinar si el nuevo conocimiento tiene un impacto sobre el sistema personal
de valores y tomar las medidas adecuadas para reconciliar las diferencias.
13. Comprobar la compresién e interpretacion de la informacién mediante el contraste de

opiniones con otros estudiantes, expertos en el tema y profesionales en ejercicio.

14. Determinar si la formulacion inicial de la pregunta debe ser revisada.

Utilizar la informacion eficazmente para cumplir un proposito

Competencia 4 - .
especifico, individualmente o como miembro de un grupo

Aplicar la informacion anterior y la nueva para la planificacion y
producto o actuacion concreto
5. Revisa el proceso de desarrollo del producto o la actuacion.

6. Ser capaz de comunicar a los demas con eficacia el producto o actuacion.

_ Comprender muchos de los problemas y cuestiones
Competencia 5

econdmicas, legales y sociales que circundan el uso de la
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informacion, yaccedery utilizar la informacion de forma ética

y legal.
Comprender las cuestiones éticas, legales y sociales que envuelven la informacion y
las TIC.
5. Seqguir las leyes, reglamentos y politicas institucionales y las normas de cortesia
relacionadas con el acceso y uso de los recursos de informacion.
6. Reconoce la utilizacion de sus fuentes de informacion al difundir su producto o

actuacion.

Nota. Fuente: basadoen (Ldpez Zazo, 2007, p. 17)

DESARROLLO DEL PROGRAMA DE ALFABETIZACION INFORMACIONAL

NOMBRE DEL PROGRAMA:

ALFIN — DESARROLLO DE COMPETENCIAS INFORMACIONALES

DEFINICION DEL PROBLEMA: Ausencia de habilidades informacionales en los

estudiantes de los espacios pedagdgicos de investigacion del CURSPS, en sus procesos de

busqueda, y manejo eficiente de la informacion.

ENTORNO INSTITUCIONAL

El programa de alfabetizacion informacional, se desarrollard desde la Biblioteca CURSPS

de la universidad Pedagdgica Nacional Francisco Morazan. El cual se detalla a continuacion:
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1. UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL FRANCISCO MORAZAN

Es un centro de educacioén universitaria estatal, dedicado ala formacion de docentes para
todos los niveles de ensefianza. Ofrece veintitrés carrerascon varias orientaciones en el nivel

de pregrado, dieciséis maestrias y dos doctorados.

2. Mision Institucional
Somos la institucion estatal de educacion superior responsable de la formacion de
docentes con competencias cientificas, humanisticas y tecnologicas innovadoras, para el

desarrollo del sistema educativo nacional.

Visién Institucional
Ser la institucion de educacion superior lider en la formacion docente, con solido
prestigio tanto a nivel nacional como internacional.

Objetivos Institucionales

1. Formar y perfeccionar, en el nivel superior, los cuadros docentes, técnicos y
administrativos que la educacion nacional requiere.

2. Desarrollar la investigacion cientifica en todas las areas de formacion de la
universidad.

3. Contribuir en la conservacion e incremento del patrimonio cultural y natural de la
nacion y divulgar toda forma de cultura.

4. Vincular sus actividades con entidades nacionales y extranjeras que persigan los

mismos objetivos.
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Principios Y Valores:

e Responsabilidad

e Justicia
e Respeto
e Equidad

e Transparencia

e Democracia

e Solidaridad
e Servicio
e Liderazgo

e Tolerancia

Ejes Estratégicos

e Formaciény docencia
e Investigacion e innovacion
e Vinculacién social y extension

e Administracion y finanzas
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ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA oy Sowor e
NACIONAL FRANCISCO MORAZAN :
Departamento de Auditoria Consejo Directivo B
—

1
e i (lln(‘l‘ndl
Sociales Lenguas [exs PR |

Y. 4 .
Vicerrectoria | i I ; Vicerrectorfa de
Administrativa Secratavie Banem) I Viomractaria i QUE0 I l Investigacién y Posgrado
Facultad de Cienclay ok Facultad de
Tecnologia i 2
Centro Reglonal de San || Centro Regional de La Centro Regional de
Pedro Sula Ceiba Santa Rosa de Copdn
— | 2
: E——
| m»:u‘“ | | ncooe Desarrolio | | s Posgrado 1
Curricular |
nformacién | | l L L il
Lt | - s
1 pras— ——
[ Planificacion |
L] v DEVA Extensio
| e | == |
Educacion Socretaria Administracion | | Coordinacién
Artistica cuED de Sedes 98 nccienes
T
etr

37 V. v v N7 Q‘« 7 v 2.
Desarrolloy Centro § \ Ed Ads 10
e puestosy Educacid N \ od. ueacion ministracion
Capacitacién de . Espafiol jal Orlentacién Gestion
de personal A Vil Virtual : Especial ¥ Ges
Mantenimient " Proveed: Activos Transports

Modelo Educativo
Fundamento Filos6fico

El quehacer fundamental de la UPNFM, se estructura con una serie de concepciones
antropologicas, epistemolégicas y axioldgicas coherentes con los procesos pedagdgicos en los

que se fundamenta la formacion de docentes.

Esto significa que la actividad educativa que se piensa Yy se realiza,
responde a la idea del ser humano como multidimensional, que se recrea cultural e
histéricamente en el acto de aprender y en la tarea de transformar su vida y las condiciones
existenciales de los demas.
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Fundamentacion Conceptual

La institucion asume un modelo educativo con un enfoque curricular basado en
competencias académico profesionales, desde la perspectiva tedrica constructivista y la
tipologia planteada por el Proyecto TUNING Latinoamérica; con adaptaciones hechas sobre la
base de la realidad nacional — regional y las demandas que se plantean a la educacion superior
y particularmente ala UPNFM, como institucion formadora de docentes. Con ello se asume la
perspectiva de logro de las competencias en un proceso en espiral que dura los cuatro afios de
formacion del futuro profesional y clasificando las mismas en genéricas o transversales,

especificas  profesionales y especificas disciplinares.

Tipologia de las Competencias Proyecto Tuning.
e Competencias Especificas Profesionales Disciplinares
e Competencias Especificas Profesionales

e Competencias Genéricas

La decision ineludible de asumir el reto de abrirse al cambio y la innovacion que

demanda el presente siglo se basa en los siguientes aspectos:

La sociedad hondurefia demanda la formacién de profesionales que cuenten con las
capacidades necesarias para adaptarse permanentemente al cambio, al desarrollo social,
tecnoldgico, de comunicacion y humanistico y poder asigozar de los beneficios de

movilidad y desempefio profesional como ciudadanos del mundo.

Institucionalmente se considera que este modelo puede permitir a los futuros
profesionales graduados por esta institucion, poseer las caracteristicas requeridas por la sociedad
hondurefia y la region latinoamericana, mismas que posibilitan un desempefio auténomo,
ademas de interpretar situaciones, resolver problemas, realizar acciones innovadoras y priorizar

la capacidad de una critica, que integra y supera la comprension y el saber hacer.
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Permite igualmente el desarrollo de la creatividad en el estudiante y el docente
para actuar en los distintos campos del conocimiento, la préctica de valores, el vinculo con la
sociedad y asumir posturas criticas y propositivas frente a inequidades étnicas y de género; asi

como vincular al educando con su campo profesional.

De esta manera, las competencias se definen como un conjunto de actitudes,
habilidades y conocimientos que se expresan mediante desempefios relevantes para dar solucion
a la problematica social, asi como para generar necesidades de cambio y de transformacion.
Implican un saber conocer, saber hacer, saber convivir y saber ser; sujeto a contingencias que

pueden ser transferidos con creatividad a cualquier contexto laboral o productivo.

Las competencias que desarrolla la UPNFM, se clasifican en: Competencias
Genéricas, Competencias Especificas profesionales y Competencias Disciplinares
(UPNFM, 2008).

Definicion Del Modelo Educativo

La UPNFM, define el modelo educativo como un patron
conceptual a través del cual se orienta el quehacer académico y administrativo de la Universidad
para facilitar su visualizacion de la perspectiva filosofica, psicologica y pedagogica, asi como

el logro de las metas institucionales y el cumplimiento de su mision.

El modelo educativo en la UPNFM se basa en un plan de desarrollo de competencias
cuyo objetivo general es contribuir a la formacion integral del estudiante complementando su
formacion técnica a través de la adquisicion de competencias personales y profesionales en

respuesta a las actuales demandas de los distintos sectores profesionales.

El modelo se convierte en una guia para los planificadores, directivos, docentes y
estudiantes, de ahi que, el modelo educativo implica la definicion de una postura institucional
en funcién del tipo de profesional que pretende formar en respuesta a las demandas del

sistema educativo Yy del pais.
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Pilares Que Orientan El Modelo Educativo

e Ensefianza  personalizada

e Aprendizaje  creativo

e Aprendizaje basado en experiencias concretas
e Aprendizaje  auténomo

e Educacion centrada en el aprendizaje

Principio que sustentan el Modelo Educativo.
o Calidad
e Pertinencia
e Internacionalizacion
e Equidad

e Universalidad Interdisciplinariedad

BIBLIOTECA CURSPS

La Universidad Pedagogica Nacional Francisco Morazan, en su Centro Universitario
Regional San Pedro Sula (CURSPS), ofrece una unidad de informacién, gratuita, que abre sus
puertas a toda la comunidad, sin distincion de ningln género, raza, religion, cuyo principio
basico essatisfacer las necesidades de informacion de la comunidad universitaria, ofreciéndoles

recursos en diferentes formatos y soportes.

La Biblioteca representa el corazon del CURSPS, un espacio de cultura, lectura, estudio,
consulta, esparcimiento y formacion. EIl principal objetivo es proporcionar a los usuarios, una
amplia disponibilidad de recursos y servicios de informacion, para transformarlos en nuevos
conocimientos, con la visién de contribuir a elevar el nivel de calidad en el proceso de

aprendizaje, investigacion, y en la formacién del educando para convertir profesionales
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plenamente responsables, conscientes y comprometidos con el progreso y desarrollo de
Honduras.

Cuenta con acceso a recursos de informacion (Libros, suscripciones a bases de datos de
revistas cientificas y libros electrénicos, catalogos en linea, Préstamo interbibliotecario, etc.)y

salas de capacitacion para apoyo a la investigacion.

Desde la Biblioteca CURSPS, se imparten a los estudiantes cursos y talleres de
instruccion a las bases de datos de revistas cientificas electronicas, como parte del servicio de

formacion a usuarios, pero no son de caracter obligatorio

Esto ha permitido detectar en los estudiantes, la falta de habilidades informacionales,
que afectan el proceso de blsqueda, localizacion, acceso, recuperacion y evaluacion de la
informacion, ante la produccion exponencial de la informacion en la que estamos inmersos

gracias al internet y a las tecnologias de informacién y comunicacion.

Esto representa una oportunidad, para que la biblioteca implemente un programa de
alfabetizacion informativa y se integre activamente en los procesos de ensefianza de los
estudiantes y prepararlos no solo para su vida estudiantil sino para que se conviertan en personas

alfabetizadas informativamente para toda la vida.

COMUNIDAD DE LA BIBLIOTECA CURSPS

Los usuarios de la Biblioteca CURSPS, estan integrados por estudiantes de pregrado,
postgrado, docentes e investigadores, personal administrativo, egresados y miembros de la
comunidad sampedrana que necesiten informacién. ElI Centro Universitario Regional
actualmente posee una poblacion estudiantili de aproximadamente 2,500 estudiantes en

modalidad presencial, un cuerpo docente de 120 personas y 42 administrativos.
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OBJETIVO GENERAL.:

Potencializar las competencias informacionales y tecnolégicas de los usuarios, a través
del desarrollo de habilidades paraidentificar, buscar, localizar, encontrar, acceder, usar, evaluar,
compartir y comunicar la informacion que requieran, de forma ética y legal, para contribuir en
su proceso de aprendizaje y elevar el perfil académico universitario en base a las exigencias de

la sociedad del conocimiento para el profesional de hoy.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
= Desarrollar un programa de Alfabetizacion informacional para los estudiantes de los

espacios pedagdgicos de investigacion del CURSPS para contribuir en su proceso de
aprendizaje.

= Imbricar los contenidos de los espacios pedagdgicos de investigacién con el programa
de alfabetizacion informacional de la Biblioteca CURSPS.

= Evaluar la incidencia del programa de alfabetizacion informacional.

RESULTADO DE APRENDIZAJE DEL CURSO

e El estudiante seré capaz de reconocer las necesidades de informacion e identificar
las diferentes fuentes de informacion.

e El estudiante accederdala informacién por medio de la practica e implementacidn
de métodos y estrategias de busqueda en diferentes fuentes de informacion.

e El estudiante serd capaz de evaluar la calidad de la informacion a través de la
implementacion de criterios para juzgar los contenidos de las fuentes de
informacion.

e El estudiante manejard de forma ética y legal la informacién en la produccion de

nuevos conocimientos.
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CONTENIDO DEL PROGRAMA

Sesion 1: Identificacion de las Necesidades de informacion Duracion
Bienvenida e Introduccion al
curso.
: g Dar a conocer a los .
La informacion como estudiantes las bondades Revision del programa
recurso. Ue se Offecerdn en este Conocer a traves de un test de
g . y Aplicacion de competencias informacionales, la
. curso, asi como también o .. o .
Las competencias L cuestionario para definir | situacion actual del nivel de Y hora
. . conocer la situacion actual ) : o )
informacionales. del nivel de competencias nivel de competencias competencias informacionales de
informacionales E)je los informacionales de los los estudiantes
Definicion de nivel de . i
. estudiantes estudiantes

competencias
informacionales de los
estudiantes

Definir y articular la

necesidad de

informacion. Aprender a ordenar sus ideas con
Habilidad para determinar la | Desarrollar en los claridad y plantearse preguntas
naturaleza de una necesidad | estudiantes las Conocer el ciclo de la sobre el tema que investiga. 1, hora

de informacion

Ciclo de la produccion de
informacion

competencias que le

permitan determinar la
naturaleza y nivel de la
informacion requerida.

produccion de la
informacion

Replantearse la
naturaleza y el alcance de
la informacion que
necesita.

El estudiante sera capaz de
reconocer las necesidades de
informacion e identificar las
diferentes fuentes de informacion.
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Redaccién y correccion
de la pregunta de
investigacion

Identificar las fuentes de

informacion. . .
Utilizar diversas fuentes de

Principales fuentes de informacién para tomar decisiones.
informacién y recursos de

informacion

Conocer y utilizar las
fuentes de informacién

Principales fuentesy

recursos de informacion Identificar las fuentes de

informacion
Evaluar las fuentes de ormacio

informacion

Clasificacion y
organizacion de la
informacion,

Colecciones, busqueda en
el catalogo en linea
OPAC, pagina Web de la
biblioteca, Repositorio de
tesis

Dar a conocer a los
estudiantes los servicios y
recursos que ofrece la
Biblioteca del CURSPS

Mayor aprovechamiento de los
recursos informacionales y servicios 1 hora
que ofrece la Biblioteca CURSPS

Descubriendo la Biblioteca
CURSPS

Duracion

Nivel intermedio Sesion 2: Busqueda y recuperacion de informacién

6 horas

Objetivos Contenidos Resultados de aprendizajes

Buscar informacién en los
recursos electrénicos de la
Biblioteca

Utilizar la pagina Web de la
biblioteca para acceder a las
bases de datos especializadas
para la basqueday
recuperacion de la
informacion

Explorando las bases de
datos: EBSCO, e-Libro,
Dialnet y Digitalia

Blesqueda simple y
busqueda avanzada

Saber realizar busquedas de
informacion en bases de datos

como EBSCO, e-Libro, Dialnet y

Digitalia.
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Modelos de recuperacion de
informacion: operadores
booleanos, de truncamiento,
de proximidad y puntos de
acceso.

Estrategias de busqueda,
limitadores

Buscar y recuperar Tipologia documental Estrategia de busqueda. Identificar los métodos y herramientas | 2 hora
informacion en internet (conceptos basicos, Busqueda simple y que puede utilizar para recuperar la
contenidos en cada tipo de avanzada informacion.
fuente, dando mayor Limitadores Construir estrategias de busqueda de
importancia a la tipologia que | Herramientas de basqueda | informacion eficaces.
al soporte). en la Web: motores de Obtener la informacion mediante los
Aplicar los métodos y busqueda, metabuscadores | métodos adecuados.
herramientas adecuados para | y directorios. Refinar la estrategia de blusqueda
recuperar la informacion Herramientas de busqueda | siempre que sea necesario.
y localizacion de Definir cuél es la informacion atil y
informacion cientifica: relevante para resolver su necesidad de
motores de busqueda informacion.
académicos, catalogos,
bases de datos, portales de
revistas y repositorios.
Valorar y evaluar la Calificar la calidad de la Criterios de valoracion de Aplicar criterios para evaluar la Y hora

informacioén

informacién recuperada en
base a los criterios de
contenido para la valoracion
de la informacion

las fuentes electronicas:
Exactitud, autoria,
objetividad, organizacion,
navegabilidad, actualidad,
cobertura, contenido, disefio
y acceso.

informacion.

Evaluar si la necesidad de informacion
que se planted al inicio puede ser
satisfecha con la informacion obtenida.
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Criterio de valoracion de la
informacion: Objetividad,
integridad, utilidad

Nivel Avanzado

Sesion 3: Uso ético de la informacion

Objetivos

Contenidos

Resultados de aprendizajes

Compartir la informacion Identificar herramientas en Web 2.0: Redes Sociales, Saber emplear las herramientas de la % hora
la web 2.0 como recurso recursos para compartir Web 2.0 en el trabajo investigativo y
para la colaboraciény el fotografias, videos y académico.
intercambio agil de documentos.
informacion entre colegas. Compartir recursos.
Duracion

Uso ético de la informacién

Concientizar a los estudiantes
sobre el uso ético de la
infromacion en la presentacion
de trabajos académicos.

El uso de la informacion de
otros. Algunas nociones
sobre derechos de autor.

La citay la referencia
bibliogréfica.

Formatos y estilos

Reconocer el trabajo de otros, Nocion de
los que es plagio y derechos de autor

Conocer sobre derechos de Normas APA, como Aplicar las diferentes formas de citarenla | % hora
Citas y bibliografias aytor_,,plagio y normas de_ ) manual_ ,de estilo para !a prt_esentacién de us trabajos académicos

citacion para la presentacion redaccion de los trabajos bajo las normas APA

de trabajos escritos escritos.

Conocer de los diferentes Zotero: como gestor Conocer los estilos de citacion y % hora

Organizacion bibliogréfica o de
contenido

mecanismos para organizar la
informacion

bibliogréfico

conectarlos con el gestor bibliografico
Zotero para la elaboracion de citas y
bibliografias en los trabajos académicos
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Evaluacion y Cierre de
Programa ALFIN

Aplicacion de Test de
competencias informacionales

Entrega de diplomas

Evaluar las actividades
realizadas durante el Programa
de alfabetizacion
Informacional.

Determinar el nivel las
competencias informacionales
después de haber recibido el
programa ALFIN.

% Hora
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= METODOS PEDAGOGICOS — DIDACTICOS DEL PROGRAMA

Contacto mediante talleres, clases magistrales, para que el estudiante pueda interactuar,
de forma presencial, con los contenidos impartidos. Y establecer, contacto indirecto a través de

tutoriales electronicos, permitiendo el acceso desde locaciones diversas.

= DURACION DEL PROGRAMA

El programa tendrd una duracion de diez horas, en intervenciones de una a dos horas al

dia, durante el trimestre académico, distribuidas de la siguiente manera:

Sesiéon 1 Sesién 2 Sesion 3 Total horas

2 horas 6 horas 2 horas 10 horas

= RECURSOS DEL PROGRAMA

e Recursos humanos: Se necesitaran especialistas con los conocimientos necesarios para
abordar cada uno de los contenidos de las sesiones programadas. Asi como también
directores, coordinadores, colaboradores y técnicos, que se encarguen de todo lo previsto
en la planificacién y progreso del programa.

e Recursos Fisicos: Se requiere de un local, tipo aula, con mobiliario y condiciones

ambientales favorables.

e Recursos Tecnologicos: se requerird de infraestructura tecnologica, como ser equipo
informatico, conectividad a internet, Software de administracion de biblioteca,
plataformas.

e Recursos Materiales: Suministros de oficina, Proyectores Multimedios.
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e Recursos de informacion: libros, revistas cientificas, bases de datos, tesis, recursos

web.

BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA

e Beneficiarios directos: Estudiantes y docentes del CURSPS, de los espacios

pedagdgicos de investigacion.
e Beneficiarios indirectos: Bibliotecarios del CURSPS, los cuales, a través de este

programa, requeriran de actualizar sus conocimientos para el desarrollo y ejecucion del

programa de Alfabetizacion informacional.

PROMOCION DEL PROGRAMA

Se desarrollaran un plan de marketing, para el programa en el que contengan campafias
publicitarias dentro del campus universitario, utilizacion del correo electronico, pagina Web

Institucional y redes sociales.

SISTEMA DE EVALUACION DEL PROGRAMA

Durante el desarrollo de los talleres, se realizara una evaluacién formativa, en donde el
estudiante como el profesor, puedan identificar cuanto se estaevolucionando o no en materia

de competencias informacionales.

Se establece, realizar una evaluacion sumatoria, al final de cada sesion.
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Herramientas de evaluacion

Sesiones

Identificacién de las

necesidades de la

informacion

Aplicacion de cuestionarios Yy entrevistas estructuradas relativas a

uso de las diversas fuentes de informacion existentes.
Ejercicios practicos sobre el uso de los catalogos tradicionales y

electrénicos.

BUsqueda, recuperacion
y andlisis de la

informacion

Aplicacion de una estrategia de busqueda en bases de datos
especializadas, asi como en buscadores y motores de busqueda.
Entrevistas y didlogos grupales para la identificacion de servicios
bibliotecarios y virtuales que satisfacen necesidades de
informacion.

Aplicacion, mediante ejercicios practicos, criterios de calidad de

informacién por un determinado conjunto documental.

Uso ético de la

informacion

Ejercicios practicos de identificacion de citas textuales con menos
40 o mas de 40 palabras, paréafrasis, con relevancia en el autor o
texto.

Elaboracién de un documento con sus respectivas referencias
bibliograficas bajo la norma y estilo APA.

Instalacion y uso con el gestor bibliografico Zotero en la

elaboracion de citas y lista de referencias.
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Anexo 2

Instrumento

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL FRANCISCO MORAZAN
CENTRO UNIVERSITARIO REGIONAL SAN PEDRO SULA

CUESTIONARIO DE COMPETENCIAS INFORMACIONALES

Este cuestionario tiene como objetivo explorar los conocimientos y habilidades que tiene usted
para buscar, obtener y usar la informacion cientifica.

Los datos obtenidos serdn tratados exclusivamente con propdsitos investigativos Yy
confidencialidad; por lo que se le agradece sinceridad en sus respuestas.

Instrucciones: Marque con una X la opcién u opciones que considere mas relevantes.

I. DATOS GENERALES

Carrera: Facultad:

Afio académico: Sexo: Espacio Pedagdgico Reg.

Il.  NATURALEZA Y NIVEL DE NECESIDAD DE INFORMACION
1. ¢Enqué momento, detecta que tiene una necesidad de informacion?

] Cuando va a exdmenes
[ ] Cuando debe hacer tareaso investigaciones
[ ] Cuando tiene alguninterés personal

[] Otros, describa cuales:

2. ¢Cuando tiene una necesidad de informacion, donde recurre?
] bibliotecas
] Internet
[ ] Pregunto alos profesores o expertos en la materia
[]

Otros, describa cuales:
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3. ¢éQué tipo de fuente de informacion son las que mds utiliza, cuando posee una necesidad de
informacion?

L] Libros L] Tesis

| Diccionarios L] Articulos

] Enciclopedias [ ] Referencias

"] Periédicos [] Otros, describa cuales:

4. Cuando busca informacién en internet, para realizar trabajos académicos, ¢qué sitios son los que
mas consulta?

] Pagina Web de la Biblioteca
Motores de busqueda (Google, Yahoo, Bing, etc.)
Sitios Web oficiales de las instituciones

Wikipedia, YouTube, Flicker, Blog

(N N N O

Otros, describa cuales:

5. Estainvestigando sobre: “las estrategiasde aprendizaje en los estudiantes universitarios del CURSPS
UPNFM”, cual de las siguientes fuentes de informacién te ayudaria en tu investigacion (seleccionar
solo una opcidn).

Revista de psicologia
Memoria Institucional UPNFM 2016

Informe estadistico de la secretaria de educacién de Honduras.

(0 I O N R

La prensa

] Nose larespuesta

6. Qué tipo de publicacion estd indicando la referencia: “Murioz-Repiso, A. G., & Tejedor, F. J. (2017).
PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES SOBRE EL VALOR DE LAS TIC EN SUS ESTRATEGIAS DE
APRENDIZAJE Y SU RELACION CON EL RENDIMIENTO. Educacién XX1, 20(2), 137-159.
doi:10.5944/educXX1.13447”, (seleccionar solo una opcion).

Articulo de periddico

Articulo de revista

Articulos de revista electronica
Libro

Ensayo

Documento institucional

N Y Y I B B

No se larespuesta
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7. ¢Elmejor lugar para encontrar de forma rdpida la metodologia de la investigacién o laidea

principal de un articulo es? (seleccionar solo una opcién).
] Resumen
] Conclusiones
[ ] Referencias
[ ] Palabras clave

[ ] Nose larespuesta

8. Enun libro, éen qué parte podemos encontrarlas tematicasde la obra?
'] Glosario

Bibliografia

Tabla de contenido

Prélogo

(I I R R

No se la respuesta

lll.  ACCEDER A LA INFORMACION

9. Que dominio considera tener almomento de realizar una busqueda de informacion

Nada Poco Algo Bastante

Mucho

10. De qué forma a aprendido a realizar busquedas de informacion
(] Auténoma

Compafieros

Cursos de capacitacion

Familia

(I I N R

Otros, describa cudles:

11. ¢Qué sistemas de recuperacion de informacion utiliza?
[ ] Bases de datos
Buscadores de internet

Catalogode la biblioteca

] OO

Otros, describa cudles:
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12. Al momento de realizar una busqueda de informacién en internet ¢Qué estrategias utiliza?

[]

N A I B O

Comillas

Operadores Booleanos
Operadores de proximidad
Operadores de Truncamiento
Palabras clave

Términos relacionados
Ninguna

Otros, describa cuales:

13. Si desea realizar una busqueda avanzada sobre la educacién superior en Brasil, ¢ Qué operador
booleano utilizaria? (seleccionar solo una opcién)

[]

I I R R

NOT

OR

AND
Ninguno

No se la respuesta

14. Si desea excluir el concepto “distancia” de la buisqueda de informacion sobre educacion, ¢Qué
opcion seleccionaria?

]

0 I I I R

EDUCACION AND DISTANCIA
EDUCACION OR DISTANCIA
EDUCACION NOT DISTANCIA
Ninguna de las anteriores

No se la respuesta

15. Si desea realizar una busqueda de una frase exacta, hace uso de este simbolo para precisar dicha
busqueda:

[]
[]
[]
[]

un

s

*

No se larespuesta
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16. Delos servicios de informacién que presta la biblioteca CURSPS, cuales ha utilizado:

N I

Acceso a bases de datos a través de la plataforma virtual
Biblioteca digital

Catalogoen linea

Capacitaciones ofrecidas por la biblioteca

Préstamo externode recursos bibliograficos (Libros, revistas)
Préstamo inter bibliotecario de recursos bibliograficos
Repositorio de tesis

Referencia digital

Ninguno

Otros, describa cuales:

17. Delas bases de datos de revistas cientificas de la biblioteca, écual utiliza mas?

[

N O O I

DIALNET
DIGITALIA
E LIBRO
EBSCO
Ninguna

Otra, describa cuales:

18. Dela lista anterior, que bases de datos son las que podemos acceder a mas articulos cientificos:

) ,ycudles alos libros electrénicos:

)

[

No se larespuesta

19. Si usted va a buscar informacién en una base de datos, sobre el tema: “Comparacion de la Igualdad
de Género en México y Honduras”; é¢Cudles serian los conceptos principales para realizar la
busqueda? (seleccionar solo una opcion).

(N I I R

Comparacion, igualdad de géneroen México y Honduras
Igualdad género, México, Honduras
Estudio comparativo de igualdad de género

No se la respuesta
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20. Enla base de datos EBSCO, ¢de qué forma depuras los resultados de la busqueda?
| Haciendo una nueva busqueda
[ ] Haciendo uso de los limitadores
| Leyendo todos los resultados encontrados

| Nose larespuesta

21. Enla Base de datos EBSCO, del tema: Desercion Universitaria, obtuvimos 43 resultados, de los
cuales se redujeron a 34 resultados, publicados del 2007 al 2017, por lo que solo me interesa saber
de los publicados en los ultimo 5 afios, los cuales fueron solamente 20 resultados y solamente 1
resultado se encuentra en idioma inglés. ¢Cémo obtuvimos estos datos?

Filtramos los resultados por: texto Completo, fecha de publicaciéon e idioma

“un

Filtramos los resultados haciendo uso de las comillas
publicacion y el idioma

, para establecer la fecha de

Filtramos los resultados utilizando palabras clave para el contenido, fecha e idioma

Todas las anteriores

1 0 1]

Ninguna de las anteriores

[ ] Nose larespuesta

IV. EVALUAR LA INFORMACION

22. {Cudles de estos criterios, tiene en cuenta para evaluar la calidad y relevancia de la informacion
obtenida?

] Actualidad
Alcance
Autoridad / Credibilidad
Exactitud
Objetividad
Relevancia
Contenido
Luminosidad
Ergonomia
Visibilidad
Acceso

Ninguno

N Y Y A o

Otros, describa cudles:
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23. A Continuacion, determine qué criteriose aplica a cada situacion: (Marque solo una opcion)

23.1

Si la pagina relaciona al autor y a la

otro oficial

oo PO Lo g ] Actualidad ] Exactitud
institucion que publica la pagina 'y
suministra la forma de contactar con [ Autoridad ] Objetividad
ellos. [ ] Cobertura | Contenido
23.2 | Si la informacion puede verse ] Actualidad ] Exactitud
apropiadamente y no esta limitada
por cobros, tecnologias de los [ Autoridad | Objetividad
navegadores o requerimientos de (1 Cobertura 1 Contenido
software
23.3 | Si la pagina ofrece informacion (1 Actualidad [T Exactitud
exacta con pocos anuncios y es
objetiva en la presentacion de la [ ] Autoridad ] Objetividad
informacion. [] Cobertura ] Contenido
23.4 | Si la pagina se actualiza ] Actualidad ] Exactitud
regularmente (como se establece en
la pagina) y los enlaces silo son [ ] Autoridad | Objetividad
tambien. [ ] Cobertura | Contenido
235 Sila pégine.l menciona las ] Actualidad ] Exactitud
caracteristicas del autor. Es
preferible que esté en el dominio [ ] Autoridad ] Objetividad
(.edu, .gov, .org, 0 .net) o cualquier 1 Cobertura T Contenido

24, iCémo sabemos que un autor de un articulo cientifico es reconocido en su campo?

| Lacantidad de veces que es citado.

I I O O O

Por aparecer en revistas con factor de impacto

Ninguna de las anteriores
Todas las anteriores

No se larespuesta

Por la cantidad de seguidores en sus redes sociales
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25. Tienen como una asignacidn académica, seleccionar las ideas principales de los 50 articulos que has

recuperado de las bases de datos, para ello:

[]

(A I R A

Utilizasla seccion de resumen
Utilizaslas conclusiones
Utilizastodo el articulo
Todas las anteriores

No se la respuesta

V.  UTILIZAR LA INFORMACION

26. ¢Conoce de algin manual de estilo para redaccion de los trabajos académicos que solicitan en
clase enla UPNFM?

[]
[]
[]

27. ¢{Qué normativas para la elaboracion de bibliografia y citas bibliograficas conoce?

[

N Y Y A B

Si
No

Cuales:

APA
Chicago
Harvard
ISO

MLA
Vancouver
Ninguna

Otra

28. éComo evidencias las fuentes consultadas?

[]

(I

Citas textuales
Realizas analisis y resumenes
Referencias

No se la respuesta
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29. ¢{Qué aplicacion informatica, ha utilizado para la elaboracién de citas y referencias?
] Bibus

Citavi

Docear

EndNote

JabRef

Mendeley

Procite

Reference Manager

Refworks

Zotero

Ninguno

N A ) O I

Otros, describa cuales:

30. De las aplicaciones existentes para compartir informacion ¢Cudles utilizas con mas frecuencia?
[] Aplicaciones de Google (drive, Docs., YouTube, Hangsout, etc.)

Correo electrénico

Dropbox

Facebook

Prezi

Skype

Slide Share

What's App

Otras, describa cuales:

N I O o O

Ninguna

VI. ETICA EN EL USO DE LA INFORMACION
31. ¢Si encuentra alguna informacion en internet y es de “dominio publico” esto quiere decir

] Que est escrito de forma anénima
] Que puedes copiar la informacién
[ ] Que no puede copiar la informacién

[ ] Nose larespuesta
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32. Obtiene una imagen de internet para su trabajo académico, ¢ Qué es lo que tiene que hacer?
] Contactaral autor de laimagen

Notificar al sitio web de donde obtuviste la imagen

Usar la imagensin citarla en el trabajo académico

Usar la imageny citarla en el trabajo académico.

[ I N R

No se larespuesta

33. Transcribir la informacién de un parrafo haciendo usos de sus propias palabras se le conoce cémo:

]

Cita textuallarga
Cita textual corta

Parafrasis

] O O

No se la respuesta

34. Una cita textual larga se reconoce por:
] Tener20 palabras

Mas de 40 palabras

Mds de 60 palabras

] OO0 O

No se larespuesta

Gracias por su tiempo
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