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PRESENTACION

En el rea de Difusién y Publicaci6n de Investigaciones la Dircccién de Investigacion,
realiza 1a publicacion semestral desde 1992 la Revista Paradigma especializada cn
investigacién cducativa. trimestralmentc los Boletines de Estudisticas Educativas, cada
dos afos y desde 2004 la antologia “Investigacion Educativa en la UPNFM. También se
ha publicado el “45 de aRos de aporte a la educacion nacional de Honduras: ESPFM-
UPNFM™, asf como algunas investigaciones en libros de caricter internacional como el
“Estudio sobre la Fducacién para la Poblacién Rural en Honduras™ incluido en el libro
“Educacién para la Poblacién Rural en Brasil. Chile, Colombia, Honduras, México,
Paraguay y Peri” publicado por la FAO-UNESCO y el estudio “Uso ¢ Impacto de la
Informacién Empirica en la Formulacién y Ejecucién de Politicas de Educacién Basica en
Honduras en el periodo 1990-2002” como parte del libro “Uso e Impacto de la Informacién
Educativa en América Latina™ publicado por PREAL.

Finalmente, hay que destacar la Serie “Cuadernos de Investigacién”, en donde se
presentan resultados de investigaciones empiricas o documentales con carécter propésito y
con fin de dar orientaciones metodolégicas a docentes, estudiantes, investigadores en
formacién y a todos aquellos profesionales interesados en la investigacion. Ademés, los
Cuadernos de Investigacién promueven que los investigadores, docentes-investigadores y
estudiantes de pre-grado y postgrado publiquen sus informes de iuvestigacion en las
_ distintas colecciones vinculadas a las lfncas de investigacion en la UPNFM.

En esta oportunidad se entrega a fa comunidad académica y cientifica el cuademo
“Técnicas de Recoleccién de Datos en Investigacién Cualitativa implementadas en
Entornos Virtuales” de la Colcccién “Metodologia del Investigacion™ el cual ha sido
elaborado por la colega Dania Maria Orellana, quien es parte del equipo de trabajo de Ia
Direccién de Investigacién. Con este cuaderno sc¢ pretende apoyar a los profesionales que
se estin formando en la investigaciéon dos &rcas campos relativamente nucvos, fa
investigacion cualitativa y el uso de los entornos virtuales como apoyo a la investigacién.

En este cuaderno de investigacién se presenta los instrumentos de recoleccién de
informacién méas utilizados en la investigacién cualitativa, asf como sus ventajas y
desventajas para que el investigador decida cual a de usar en la investigacién teniendo un
conocimiento amplio sobre los mismos. Finalmente, se presenta la novedad de aplicar los
instrumentos de recoleccién de informacién cualitativa en los entomos virtuales.

Esperando que este cuaderno sea de utilidad para los profesionales que se estén formando
en los post-grados, investigadores, as{ como para todas aquellas personas interesadas en la
investigacion.

Russbel Herndndez Rodriguez
Director de Investigacién
Universidad Pedagdgica Nacional Francisco Morazdn



Indice

Pag.

;lmmdumﬁih .................. i
1. Técnicas de Investigacion Social de mayor uso en la Metodologia Cualitativa.......... !
1.1 Técnicas de Recoleccion de Datos 1
1.2 Técnicas de Lectura y Documentacion 2
1.2.1 Ventajas e Inconvenientes de las Técnicas de Documentacion................ 4

1.3 Técnicas de Observacion y Participacion 5
1.3.1 Clasificacion de las Técnicas de Observacién Participante....................... 7

1.3.2 Ventajas ¢ Inconvenientes de las Técnicas de Observacion Participante.. 8

1.4 Técnicas de Conversacion y Narracion 9
1.4.1 Clasificacion de las Técnicas de Conversacién y Narracion..........ceeeuu.. 9
1.4.2 Entrevistas en Profundidad 10
1.4.2.1 Clasificacion de las Entrevista en Profundidad 10

1.4.2.2 Ventajas e Inconvenientes de las Entrevistas en Profundidad....... 13

1.4.3 Técnicas Biogréficas 13
1.4.3.1 Clasificacién de las Técnicas Biogréficas. 14
1.4.3.2 Ventajas e Inconvenicentes de las Técnicas Biogréficas............... 16
1.4.4 Entrevista a Grupo. 16
1.4.4.1 Clasificacion de las Entrevistas a Grupo 17

1.4.4.2 Ventajas e Inconvenientes de las Entrevistas a Grupo.........ccccc... 19

1.5 Utilizacién Conjunta de las Técnicas de Investigacion 19
i.6 Registro de los Datos 20
Entornos Virtuales: nuevos espacios para la investigacion cualitativa...........c.cccceeeue. 22
2.1 Naturaleza de los Entornos Virtuales 23
2.1.1 Comunidades Virtuales, 26

2.1.2 La Interaccion on-line 28

2.1.3 Redes de Comunicacion e Interaccion 31

2.2  Técnicas de Recoleccion de Datos Cualitativos en Entornos Virtuales............ 32
2.2.1 Técnicas de Lectura y Documentacion 33
2.2.]1.1 Ventajas e Inconvenientes de las Técnicas de Documentacién... 37

2.2.2 Técnicas de Observacion y Participacion 37
2.2.2.1 Clasificacion de las Técnicas de Observacion y Participacion.... 39

2.2.2.2 Ventajas e Inconvenientes de las Técnicas de Observacion

y Participacion 41

2.2.3 Técnicas de Conversacion y Narracion 43
2.2.3.1 Clasificacion de las Técnicas de Conversacion y Narracion........ 45

2.2.3.2 Ventajas e Inconvenientes de las Técnicas de Conversacién
y Narracién 50
2.3 Utilizacién Conjunta de las Técnicas de Investigacion 51



2.4 Registro de Datos en Entornos Virtuales. 52
3 chﬂexi'ones Finales 54
' 56

4. Referencigs



Introduccion

Las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, TIC estan implantando
importantes transformaciones en las sociedades que tienen acceso a ellas tanto en el ambito
laboral como en el social. Es indudable que en todas las dreas de la sociedad se han venido
observando las influencias de estas tecnologias, influencias que se han hecho notar en
mayor grado y de forma consistente en darcas militares, financieras, comerciales,
periodisticas, sin embargo, estas influencias han ido alcanzando al resto de dreas como
salud, educacién, ingenieria, arte, politica, etc. a tal grado de ir integrando una nueva
Sociedad.

La incursién y uso de las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion en la
sociedad en general, han ocasionado su transformacién en la denominada Sociedad de la
Informacién y del Conocimiento, transformacién que se¢ basa en la modificacion de las
dimensiones espaciotemporales en que se realizan las comunicaciones y se accede a la
informacién, generando asi los denominados entonos virtuales. La incorporacién de las TIC
en el campo de la investigacion social y especificamente en la investigacién cualitativa,
supone un potencial tanto temético como metodolégico para el estudio de la realidad social,
es decir que han ampliado y modificado tanto su objeto de estudio como su forma de
investigarlo; de esta forma se han provocado profundas y veloces innovaciones en la
actividad investigadora.

De ahi que existan nuevas formas en que los investigadores cualitativos coleccionen,
analicen y presenten los datos. La evolucion vertiginosa de las tecnologias, en especial de
Internet, hace posibles nuevas formas de recolectar datos, asi como nuevas escenas en
donde recolectarlos, lo que hace del trabajo de campo una prictica diferenciada a la
practica cualitativa convencional, ya que el investigador se “desplaza” hacia nuevos
espacios e interacciona de formas diferentes a las acostumbradas. Por otro lado, las
repercusiones y transformaciones socioculturales que estas tecnologias generan en las
diferentes actividades e interacciones de las personas tanto en su entorno natural/real como
en el virtual son cuestiones de interés para los investigadores de enfoque cualitativo.

La realizacion de un estudio cualitativo en y sobre las situaciones que se llevan a cabo
en los entornos virtuales requiere necesariamente que el investigador posea el conocimiento
epistemolégico y metodoldgico de la propia investigaciéon, un dominio tecnolégico de los
servicios y aplicaciones que proporciona Internet y otras tecnologias, y los conocimientos
sobre las dindmicas y formas de interaccion en los entornos virtuales asi como su lenguaje,
valores y representaciones ideoldgicas del entorno en el que realizara su investigacion.

En este sentido, a través del presente trabajo se pretende dar un panorama global sobre
€sos aspectos y particularmente sobre las técnicas de recoleccion de datos més utilizadas en
la Investigacion Cualitativa, y en particular aplicadas en entornos virtuales. Para ello cl
trabajo se ha estructurado en dos partes:



" La primgra: Técnicas de investigacién social de mayor uso en la metodologia
cudltlanva en la que sc realiza una breve distincion entrc las técnicas presentes cn cl
proceso de investigacion para después ahondar en las técnicas destinadas propiamente a la
recoleccion de datos, abordadas en tres grupos: téenicas de lectura y documentacion, de
observacioén y participacién y finalmente de conversacion y narracion. En cada grupo se
presentan las caracteristicas, tipologia asi como ventajas e inconvenientes en sus
respectivas aplicaciones.

La segunda y uGltima: Emiornos virtuales: nuevos espacios para la investigacion
cualitativa se presenta una caracterizacion de los entormnos virtuales, contemplando sus
potencialidades y dindmicas de comunicacion e interaccién al servicio de la sociedad; una
descripcién de las principales aplicaciones que proporciona Internet como tecnologia base
en estos nuevos entornos asf como de las diferentes formas de acceder a ella. Finalmente,
tomando en cuenta todos los aspectos antes mencionados se realiza una proyeccién de las
técnicas de recoleccién de datos en entornos presenciales a los entornos virtuales,
describiendo su adaptacidn en estos entornos y las posibles ventajas e inconvenientes en el
quehacer de la Investigacién Cualitativa en sus campos de accion.



..-En base a la clasificacién anterior, se puede apreciar que dentro de las técnicas
documentales se encuentran aquellas técnicas consideradas como “pacificas/muertas™ que
solhmente giran en entorno a la lectura, en cambio dentro de las técnicas vivas entran en
juego las que giran cn torno a procesos interactivos como lo es la observacion e
interrogacion. Ahondando més sobre ¢l tema y tomando en cuenta las acciones principales
en la investigacion cualitativa como lo son: la documentacion, la observacion y la
conversacion, Miguel Valles (2003) clasifica a las técnicas de investigacion en tres grupos:

1. Técnicas de lectura y documentacion,
2. Técnicas de observacién y participacion y,
3. Técnicas de conversacion y narracion.

Cada agrupacion comprende un conjunto de técnicas de investigacién destinadas a la
recoleccion de datos, consideradas éstas las de mayor uso en el quehacer de la investigacion
cualitativa.

1.2 Técnicas de Lectura y Documentacién

Es indiscutible e ineludible que en cualquier investigacién deba realizarse una revisiéon
bibliografica, literaria y/o documental relacionada al tema en estudio en cualquier momento
dado. Generalmente al referirse a Ia revisién documental, nuestro pensamiento se enfoca a
elementos escritos con caracter informativo como lo son los libros, informes, actas,
boletines, articulos, bases de datos, etc. La clasificacion de estos elementos varia segin el
criterio adoptado, Del Rincén et al. (1995) presentan en esta linea la siguiente clasificacion
para lo cual atienden varios criterios:

Cuadro 1.1 Criterios de Clasificacién dec Documentos

Criterio Tipo de documento
Primarios  (textuales, grificos, materiales, personales,
Contenido oploelectrénicos)
informativo Secundarios  (boletines/guias documentales, bibliografias,
repertorios y  directorios)
Contenidos especificos / no especificos
Perspectiva de Internos / externos
elaboracién de la  Actuales/histéricos
informacion Elaborados/espontdncos
Individuales/colectivos
Tipo de Analdgicos o descriptivos/ iconicos o visuales
codificacion de la  Arbitrarios o convencionales/digitalizados
informacién Directos o no mediados/indirectos o mediados
Papel
Magnético
Optico
Natural

Tipo de soporte

Por otro lado, (Almarcha et al., 1969, citado en Valles, 2003), clasifican a los documentos
de “informacion secundaria” (documentos existentes cuya elaboracion no ha sido expresa
para la investigacion en curso) en base al tipo de dato:



Cuadro 1.2 Clasificacion de Documentos

)
"3 Tipo de dafo ‘ipo de documento Ejemplos
d Anuarios, memorias, biografias, literatura

politica. documentos oficiales. archivos, obras

Texto Documentos literarios 9 : . e
literarias en general, publicaciones periddicas,
periddicos, revistas, boletines, etc.

Numérico Documentos numéricos Etcstadls‘lcas. censos, resultados de encuestas,
Audiovisual Documentos audiovisuales fl?;:‘c;s.;::mas magnetofonicas, folografias,
, etc.

En base a esta clasificacion los autores agregan lo siguiente:

Se podrd objetar que la mayoria de los informes publicados son mixtos, es decir,
constan de texto y también de informacién numérica. No obstante, Jo cual, en la
clasificacién anterior, dentro de los documentos escritos, incluimos aquellos que tienen
estadisticas elaboradas y analizadas, aunque posiblemente con otros fines a los de la
investigacién social,-y dentro de los documentos numéricos sélo incluimos aquellas
estadisticas sin analizar y que presentan sélo columnas o grupos de columnas de cifras
que necesitan una elaboracién y andlisis posteriores. (Almarcha et al., 1969, pp. 150-
151 citado en Valles, 2003, p. 122)

En la investigacién de corte cualitativo entran en juego tanto los documentos, hasta
ahora expuestos, como una diversidad de materiales documentales, los cuales estan alli a la
orden del investigador para que este haga uso de elios en la obtencién de toda o una mayor
informacién neczsaria en su estudio. El término documento como bien seiiala Valles (2003),
adopta varios significados que dependen del uso que del documento se haga. Dentro del
campo de la investigacion, el término documento se refiere segin (Erlandson et al., 1993,
p-99 citado en Valles, 2003, p.120) “a la amplia gama de registros escritos y simbolicos, asi
como a cualquier material y datos disponibles. Los documentos incluyen practicamente
cualquier cosa existente previa a y durante la investigacion”. Es asi, que los matcriales
documentales proporcionan no sélo datos escritos sino que también datos visuales y
verbales como también informacion primaria y secundaria. Valles (2003, p.121) presenta la
clasificacion que de los documentos hacen MacDonald y Tipton (1993):

= Documentos oficiales de las administraciones publicas
(informes y estadisticas oficiales en general)
Documentos escritos< = La prensa escrita (periddicos y revistas)
= Los papeles “privados™ (cartas, diarios, memorias, matcrial
biogrifico o autobiogréfico en general)

Fotografias
Pinturas
Esculturas
Arquitectura

Documentos visuales

Figura 1.2 Clasificacion de Documentos segiin MacDonald y Tipton (1993)



..-A la clasificacién anterior puedc agregarsele los documentos sonoros o verbales que
inéluirian ciptas magnetofonicas, grabaciones en general, canciones, etc. que bien pueden
se’ el objeto_de estudio o simplemente ser informacion complementaria para el estudio.
Duverger (1972, citado en Visauta, 1989), Sicrra (1983) clasifican a los documentos
considerando diferentes formas dc presentacion de la informacién, esta clasificacion
incluye una mayor varicdad de documentos:

( Archivos piblicos y documentos oficiales

Prensa

Escritos Documentos personales (cartas, diarios, memorias,
autobiografias, ctc.
Obras de creacion literaria (novelas, obras de teatro,
cuentos. ensavos. etc)

< Numéricos o estadisticos {Esladisticas de todo tipo, censos, etc.
Documentos

= Cine

= Televisi6én

= Magnetdfono

% Discos

De reproduccion de imagen y sonido

(esculturas, pinturas, prototipos, interiores, etc.)

. Toda clase de realizaciones artisticas y técnicas
\ Objeto

Figura 1.3 Clasificacién de Documentos.

En gencral, sea cual fuera la clasificacion de los documentos lo importante es tener
presente que el gran interés del investigador debe ser el potencial informativo que un
documento cualquiera posee, sea este escrito, visual, verbal, audiovisual, numérico,
primario,... secundario. En este sentido se puede afirmar que la investigacién social en
general y la investigacion cualitativa en particular cuentan con una gran riqueza de material
documental para su desarrollo.

1.2.1 Ventajas e Inconvenientes de las Técnicas de Documentacién

El uso dc materiales documentales en una investigacién sea esta documental o no,
implica la existencia de ventajas e inconvenientes que giran en cierta forma, en torno al
tema de investigacion, al propésito y al disefio. Miguel Valles (2003) basindose en los
apuntes de autorcs como Web et al. (1996) y Hodder (1994) sefiala las siguientes ventajas e
inconvenientes del uso de materiales documentales:

Cuadro 1.3 Ventajas e Inconvenientes de los Materiales Documentales

Ventajas/posibilidades Inconvenientes/limitaciones
Selectividad y sesgo en la produccion o
registro, y en la conservacién o archivo, del
material documental.

Bajo coste, por la gran cantidad de material
informativo existente y disponible.

———




No reactividad. ¢l material documental sucle
producirse en contextos  naturales  de
fnteraccion  social v no en ambicates
formalces con ia presencia del investizador.

Naturalezz secundaria, sa que se trat: de
informaciin producida con propesitos
diferentes a los del investigador.

Exclusividad. es de caracter Gnico.

Interpretailidad, es multiple y cambiante
sobre el material documental.

Historicidad. permiite el estudio de aspecios o

Crizica etmometodologica. a la utilizacion de
fuentes documentales oficiales: estadisticas e

situaciones del pasado. el maicrial . . .
R ... . informes publicos debido a que puede
:i::;::sz;:;ld_dlmen.\non histérica al andlisis hat hecho mal de 1a informacion

(manipulz:ién de datos).

1.3 Técnicas de Observacién y Participacién

Los datos en una investigacion cualitativa. ademas de recogerse a partir de los
materiales documentales. pueden recogerse a partir d= dos actividades naturales del ser
humano: ia observacién y la participacién. La observacion es conocida como una de las
técnicas utilizadas para la recoleccion de dates. la cual consiste en mirar.
escuchar/contemplar directamente, por parte de quien investiga, las conductas o procesos
en el mismo momento v situacion en que ocurren. Rodriguez et al., (1996) expresan al
respecto:

La observacién, como otros procedimientos de recogida de datos. constituye un
proceso deliberado y sistematico que ha de =siar orientado por una preguma.
propdsito o problema. Este problema es el que da sentido a la observacidn en si v el
que determina aspectos tales como qué se¢ observa, quién es observado. cémo se
observa, cuindo se observa. donde se observa, cuando se registran las observaciones.
qué observaciones se registran. cémo se analizan los datos procedentes de la
observacién o qué utilidad se da a los datos. (p. 150)

Otro aspecto que se debe agregar es el grado de participacion del investigador en la
situacién en estudio. La participacion supone la implicacion del investigador en las
situaciones sociales en estudio. en las actividades que realizan los miembros de un grupo.
comunidad o institucién. A partir de la observacién v participacién en el campo de la
investigacién, han surgido técnicas asi como métodos de investigacion, como lo es el
método observacional (Anguera et al.. 2001). Estos autores exponen que una investigacion
desarrollada desde la metodologia observacional. se caracteriza por:

. ¢l estudio del comportamiento perceptible espontineo o habitual de uno o
varios sujetos, durante un tiempo determinado. que producen o ejecutan conductas
o actividades cn uno o varios niveles de respuesta. ¥ en un contexto habitual o
preparado. (pp. 137-138)

La observacién ademas de concebirse como técnica también lo es como método, esto
para los investipadores orientados en el dmbito conductual. En un estudio hasado o que
requiere mayoritariamente de la observacion, su metodologia es de orden observacional la
cual es tan valida y confiable siempre y cuando ésta se apliquc con las precauciones
requeridas.



En la actualidad existen estudios. de niveles considerables. que usan ya el paradigma
cualitativo como una dc las formas mas acertadas de obtener mejores conclusiones, la
investigacién cualitativa permite acercarse a los fendmenos estudiados mediante técnicas y
protocolos dc observacion, participacion y registro cuidadoso de los datos primarios. Aun
cuando sucle identificarse a la observacion como una técnica o método adscrito al enfoque
cualitativo, también hay modalidades bastante estructuradas aplicables en enfoques
cuantitativos. Por lo que sc puede afirmar una complementariedad entre ambos enfoques
metodoldgicos, lo que fortalece los resultados del estudio.

Centriandose cn el proceso de la observacion, Valles (2003) presenta tres ejes de “reflexién
metodoldgica” que de la observacion se han realizado. es decir sobre las formas de observar
y participar en circunstancias de investigacion social.

Ejel Ejell Eje I
Observacién Aproximacion
comon Directa Exégena
I Observacién Observacién
Participante
Observacién J
cientifica . I
Apraximacion
Indirecta Endégena
Expecrimentacion Auto
Interrogacién observacién
Documentacion

Figura 1.4 Ejes de Reflexion sobre la Observacién. Adaptado de Valles. 2003 (p.142)

En el primer eje se ubica la observacién comim. que es la que toda persona hace de su
- alrededor en forma natural. Esta puede convertirse en un soporte cientifico si el
investigador la aplica en un proceso sistemédtico. deliberado y guiado por objetivos
preestablecidos. El segundo eje, se reficre al hecho de que en cualquier investigacion la
observacion que se realiza es cientifica pero que esta puede presentarse en dos formas:
directa cuando el investigador observa directamente en forma especifica €l fenémeno en
estudio; o puede ser indirecta cuando resulta complementaria a otras técnicas de
investigacién como en la experimentacion, interrogacion y documentacién. El tercer eje,
consiste en que la observaci6n directa se realiza en dos dimensiones, por un lado se centra
en la técnica de observacion participante. catalogandola como una observacién externa al
investigador, y en el lado opuesto se encuentra la observacién interna del propio
investigador, conocida como aufobservacion.

La Observacién Participante puede considerarse como la observacién que de la realidad
social realiza el investigador, procurando para ello un estudio de forma directa, entera y cn
¢l momento en que ¢l fenémeno se lieva a cabo. La participacion del investigador varia
Scgilin el propésito y disefio de investigacién previsto. Para Flick (2004) la obscrvacion
participante debe comprenderse como un proceso en dos aspectos:



I:n primer lugar. el investigador debe convertirse cada vez mas en un participanie v
conseguir acceso al campo y a las personas (...). En segundo lugar. fa obsenvacion
debe también atravesar un proceso de hacerse mas concreta y concentrada en los
aspectos que son esenciales para las preguntas de investigacion. (p.155)

Ambos aspectos generan una relacién proporcionalmente directa, ya que entre ma)or
concrecion en la observacién se requiere mayor participacion del investigador o viceversa.
Respecto a la concrecién de los aspectos a obscrvar, la observacion participante se
desarrolla a partir de tres fases (Spradley. 1980 citado en Flick, 2004; Del Rincén et al..
1995; Rodriguez et al.. 1996) las cuales se representan en la siguiente figura:

Descriptiva Focalizada Selectiva

Figura 1.5 Fases del Desarrollo de la Observacion Participante

Estas fases forman una especie de embudo. comenzando con observaciones descripzivas
que serviran en la definicion del problema como para la caracterizacion del fenémeno en
estudio. De lo general se va aproximando cada vez a lo particular hasta seleccionar aspectos
especificos en los cuales se encuentra el centro de interés del investigador. Hay que reczlcar
que durante este proceso de acotamiento la participacion del investigador varia de un
estudio a otro e incluso dentro del mismo estudio. Respecto a esta participacion. se tiene
que el criterio con mayor generalidad para la clasificacion de las técnicas de observacion
participante es el grado de participacion que el investigador ejecute en la investigacion.

1.3.1 Clasificacién de las Técnicas de Observacién Participante
Las técnicas de observacion participante como se ha adelantado arriba, varian segin el

grado de participacion o implicacion del investigador en su estudio. Spradley (1980. citado
en Valles, 2003) las ha clasificado en cinco variantes:

No Participacion [®] Participacion [®] Participacién Participacién
participacion |¢ Pasiva l¢] Moderada | Activa Completa
O Grado de participacién del investigador en lu situacion en estudio .

Figura 1.6 Clasificacién de las Técnicas de Observacién Participante

No Participacién. En cste tipo de técnica obscrvacional el investigador no forma parte de
lo observado. es decir que se limita expresamente a observar y a registra lo observado sin



ninguna implicacién. Esta situacion en ciertas circunstancias podria apuntar hacia la
naturaleza de las téenicas de documentacion. como lo sedala (Valles. 2003).

Participacién Pasiva. La participacion del investigador se incrementa en el sentido de que
¢l forma parte de lo observado en cuanto a presencia se refiere. teniendo Ia preczucion de
pasar inadvertido por los sujctos en estudio.

Participacién Modcrada. Constituye la participacion media de las cinco variacioaes de la
observacién participante. La participacién del investigador es de cardcter neurra.. ¢s decir
que interviene en el grupo objeto pero sin alterar ni influir en lo posible en los aspectos
centrales de la investigacion. El investigador es considerado entre extrafio v miembro del
grupo (Spradley. 1980 citado en Valles. 2003).

Participacién Activa. En esta variante se cstablece una implicacion de mayor :srado por
parte Jdel investigador en las acciones observadas, esto sin llegar a alcanzar la eiiqueta de
“unc més del grupo™ en todo sentido.

Participacion Completa. El investigador es considerado como uno mas dei grupo por lo
que ¢! tiene la obligacién de autobservarse ya que su participacion de una u cira forma
influye. contribuye en el objeto de estudio. Siendo esto asi Valles (2003) sefizia que la
“participacién completa™ concebida por Spradley (1980) es lo que para otros autores como
(Adler vy Adler, 1994: Anguera. 1982; Gutiérrez v Delgado. 1994\ denominan
—autobservacion™.

No cabe duda que el grado de participacién del investipador pueda medirse o
delimitarse sin ninguna dificultad pues depende de varios aspectos metodoldgicos. éticos.
circunstanciales. entre otros. Ademas de su dificil delimitacion también lo es su constancia
neta va que dentro de un mismo estudio la participacién puede ir cambiando de una a otra
variante. estos cambios pueden estar planificados ¢ no. Lo que si esta claro es que la
participacion del investigador en los términos de la observacion participante depende de los
objetivos que guian al estudio asi como de la propia naturaleza de la observacion.
Refiriéndose a la implicacién del investigador, Del Rincén et al. (1995) expresan lo
siguiente:

La implicacién del observador podria representarse a lo largo de un continuo que va
desde la plena implicacién, hasta la minima implicacion en la situacién social a
observar. En una misma investigacion el grado de implicacién del observador puede
variar a lo largo del tiempo. En algunos casos, el investigador se comporta
inicialmente como un espectador extemo y. gradualmente. a medida que la
investigacion va progresando se implica cada vez més. En otros casos. ¢l investigador
comienza implicAndose abiertamente, para disminuir poco a poco su implicacion
hasta asumir el papel de un observador externo. (p. 264)

1.3.2 Ventajas e Inconvenientes de las Técnicas de Observacién Participante

En general toda técnica de investigacion posee ventajas ¢ inconvenientes en su
aplicacién. Las téenicas de observacion participante no son la exvepcidn, ya que su



aplicacion ticne varias ventajas como también acarrea algunos inconvenientes que derivan
de las limitaciones que estas técnicas poseen, entre ellas se encuentran:

Cuadro 1.4 Ventajas e Inconenientes de a Observacion Participante

Ventajas/posibilidades

Inconvenientes/limitaciones

Permiten redefinir la indagacion durante la
obtencion de datos asi como contrastar lo
que se dice o se escribe con lo que se hace.

No son apropiadas cuando lo indagado no es
observable directamente. por ejemplo hechos

pasados.

Permite obtener informacion de sujetos
que no pueden proporcionarla como podria
ser el caso de nifios, enfermos, etc.).

El logzro de la validez inierna como externa
resultz compleja, debido a la existencia de
aspecios que requieren mavor control.

Permite el estudio de un fenémeno tal ¥
como este se produce en tiempo real.

El registro e interpretacion de los datos exige
tiempo. mucha atencién, fidelidad vy
consiancia.

Facilita la percepcion, preparando la
comprension de la situacion y del
escenario social de las interrelaciones
entre los miembros del grupo.

Es dificil predecir la ocurrencia espontinea
de un suceso para poder registrarlo durante
la observacion a consecuencia Jde la rapidez
de los fenémenos.

Existe mayor nimero de oportunidades a
observar.

La subjetividad del investicador puede
influir en el registro e interpretacién de los
datos.

.Facilita el conocimiento de datos
guardados secretamente en el grupo, que
no Se proporcionan a personas ajenas.

En algunos casos el grupo puede absorber al
investigador. perdiendo asi la capacidad de
critica.

Requiere menos cooperacion activa que
otras técnicas.

Variabilidad del instrumento humano a lo
large del tiempo de observacion.

1.4 Técnicas de Conversacién y Narracién

Las técnicas de conversacion y narracion tienen su principal elemente generador en la
palabra hablada. lo que no quiere decir que sea el Gnico elemento, puesto que estas técnicas
suelen auxiliarse de materiales documentales y de observaciones. Siendo la palabra hablada
el elemento clave, la entrevista pasa a hacer la técnica base de las técnicas de conversacion
y narracion.

1.4.1 Clasificacion de las Técnicas de Conversacién y Narracién
Atendiendo a la clasificacién o agrupacion que de las técnicas de conversacion presenta

Miguel Valles (2003) en su manual Técnicas cualitativas de investigacion social. se tienc
que:
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Figura 1.7 Clasificacion de las Técnicas de Conversacion y Narracion

1.4.2 Entrevista en Profundidad

La entrevista en gencral, se desarrolla mediante una conversacion entre dos o mds
personas con el firme propdsito de obtener datos relacionados a un problema u objetivos
establecidos. Hay que seilalar que la entrevista no consiste en una “conversacién ordinaria™
ya que ésta va guiada por interrogantes centrados en la temitica objeto de estudio o interés
(Valles, 2003). Ademas de las interrogantes se¢ debe considerar otros aspectos como la
relacién entrevistado-entrevistador, secuencia de las interrogantes, registro de las respuestas.
etc.

1.4.2.1 Clasificacion de las Entrevistas en Profundidad

En cuanto a los tipos de entrevista, existe variedad segim el propdsito, temética de la
misma, etc. Tal cs ¢l caso dc las “entrevistas profesionales™ a las que se refieren Millar.
Crute y Hargie (1992, citado en Valles, 2003), dentro de las cuales distinguen cinco tipos
de entrevistas: De asesoramiento. de seleccion, de investigacion, médica v de evaluacion y
promocion laboral. En el campo de la investigacién, obviamente la cntrevista de
investigacién es la que mejor encaja ya que cs la destinada a la obtencién de informacién
relevante para los objetivos de un estudio. En el quehacer de la investigacion cualitativa
este tipo de entrevista adopta diferentes formatos dando fugar a diferentes tipos de
entrevista. Es el caso de la entrevista en profundidad. cuyo propdsito en general es el de
profundizar en un tcma o problema de interés para comprenderlo y poder establecer
explicacioncs del mismo. La entrevisia en profundidad presenta las siguientes variaciones:
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Entrevista Focalizada. Esta varianic de entrevista consisie en obtener la informacion del
cntrevistado a raiz de la presentacion de un estimulo o situacién concreta. Flick (2004)
apunta. “Merton y Kendall (1946) han desarrollado la entrevista focalizada para la
investigacion de los medios de comunicacién. Después de presentar al sujeto un estimulo
uniforme (una pelicula, una emision de radio, etc.), se estudia su cfecto en él utilizando una
guia de entrevista™ (p. 89). Cabe sefial que su uso no quedé reducido al campo de las
comunicaciones ya que otras dreas de investigacion han hecho uso de ella obteniendo
resultados satisfactorios. Valles (2003) basdndose en el trabajo de éstos dos autores
(Merton y Kendall, 1946) presenta algunas caracteristicas de la entrevista focalizada:

a) Exponc a los entrevistados a una situacién concreta (el estimulo).

b) La situacion concreta ha sido previamente analizada por los investigadores.

¢) La guia de interrogantes (guia de entrevista) se elabora en base al anilisis que de la
situacién concreta se ha realizado.

d) La cntrevista se centra en las experiencias subjetivas de los entrevistados.

La entrevista focalizada debe satisfacer cuatro criterios para el logro de sus propésitos, los
cuales son:

o No direccion o ausencia de direccion: las interrogantes previamente elaboradas
deben de motivar respuestas “esponténeas o libres” y no “forzadas o inducidas™.

e Especificidad: consiste en animar al entrevistado a dar respuestas concretas, no
difusas impidiendo asi que la entrevista se quede en aspectos generales. Merton y
Kendall (1946) proponen que “las preguntas especificativas deben ser lo bastante
explicitas para ayudar al sujeto a relacionar sus respuestas con determinados
aspectos de la situacion de estimulo y, sin embargo, lo bastante generales para evitar
que el entrevistador la estructure™ (p. 552 citado en Flick, 2004, p.91).

e Amplitud: pretende asegurar que todos los aspectos y cuestiones relevantes para el
tema cn estudio queden evidenciados en la entrevista.

e Profundidad y contexto personal: las respuestas emocionales o afectivas no deben
pasar desapercibidas por el investigador, al contrario debe prestarse mucha atencion
a ellas para poder determinar el significado de la experiencia.

Entrevista segin su Estandarizacién y Estructuracién. Segiin la estandarizacion o no y
¢l grado de estructuracién de una entrevista se diferencian algunas entrevistas como:

a) Entrevista estandarizada programada, que responde a la entrevista estructurada, la cual
consistc en un mismo estilo y formato de entrevista para todos y cada uno de los
entrevistados. En la practica. esta entrevista no suele alcanzar netamente su caracter
cstandarizado debido a la dificultad de asegurar sus supuestos tedricos. que son (Valles.
2003):

o El estimulo debe ser el mismo para todos los entrevistados.

e La redaccion de las preguntas debe ser idéntica en cada entrevista, logrando un
mismo significado en todos los entrevistados.

¢ El orden de las preguntas debe mantenerse igual en todo momento.
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b) Entrevista estundurizada no estructurada. ¢l hecho de no ser estructurada presenta
supuestos diferentes a la entrevista estandarizada estructurada, esos supucstos son:
¢ La redaccion de las preguntas puede variar siempre y cuando se logre un mismo
- significado para todos los entrevistados.
e El orden de las preguntas no es rigido. permite alterar su secuencia segin la
dinamica dc la entrevista.
¢ La cquivalencia de significado depende en gran parte del entrevistador.

¢) Emrevista no estandarizuda, este tipo de entrevista es de cardcter abierto, es decir que
¢l investigador tiene luz verde para decidir el orden. estilo incluso las propias preguntas
ya que estas no s¢ encuentran preestablecidas. Las entrevistas no estandarizadas son
flexibles y permiten mayor grado de adaptabilidad a las necesidades del estudio asi
como a las caracteristicas de los entrevistados (IDel Rincén et al.. 1995).

Entrevista Especializada/a Elites. Estas entrevistas son de gran utilidad en los estudios en
donde la riqueza, profundidad y calidad de la informacién es de gran importancia, dejando
a un lado la cantidad y la estandarizacion. Dexter (1970, citado en Valles, 2003) define a la
entrevista a élites como siguc:

Es una entrevista con cualquier entrevistado... a quién de acuerdo con los propdsitos
del investigador se Ic da un trato especial. no estandarizado. Por tratamicnto especial.
no cstandarizado quiero decir
1.enfatizando la definicion de la situacion por el entrevistado,
2 animando al entrevistado a estructurar ¢l relato de la situacion,
3.permiticndo que el entrevistado introduzca en medida considerable... sus
nociones de lo que considera relevante. en lugar de depender de las nociones del
investigador sobre relevancia.
Dicho de otro modo. en las entrevistas estandarizadas -y en muchas entrevistas
aparentcemente no estandarizadas, también (por ejemplo. en la “entrevista focalizada’
de Merton en su forma pura)- el investigpador define la pregunta y el problema:
solamente busca respuestas dentro de los limites marcados por sus presuposiciones.
Sin embargo, en las entrevistas a clites. tal como se definen aqui, el investigador esta
gustoso v a menudo descosos de de permitir que el entrevistado le ensefic cuél es el
problema. la pregunta. la situacién... (p. 188)

De csta forma el investigador desempefia un rol de moderador, que constituye un
aspecto de suma importancia para el éxito de este tipo de entrevista. El investigador debe
saber limitar y determinar la entrevista asi como limitar al entrevistado a la experiencia de
interés (Flick. 2004). Este mismo autor. basindose cn la obra de Meuser y Nagel (1991)
presenta los posibles aspectos de fracaso con los que se puede enfrentar 1a entrevista a elites.
a especialistas o a expertos. dichos aspectos son:

¢ El experto o especialista resulte no serlo para el tema en estudio,
e Desviacién del tema central por parte del experto al referirse a otros aspectos
referidos a su campo de trabajo los que pudieran estar al margen del tema,



o El cambio de roles que el experto pucda asumir, entre el rol de experto y ¢l de
persona privada lo que generaria mas informacién de €l como persona que como
experto. .

Para saber llevar la situacion durante la entrevista es recomendable el uso de una guia
de preguntas con la cual sc garantiza el abordaje del tema. como también es de vital
recomendacion la preparacion del propio entrevistador.

1.4.2.1 Ventajas e Inconvenientes de las Entrevistas en Profundidad

En la descripcién de cada tipo de entrevista en profundidad se podra haber notado
algunas caracteristicas alentadoras para su uso como algunas caracteristicas que podrian
ocasionar ciertas dificultades a la hora de utilizarlas, en el cuadro siguiente se presentan
algunas ventajas e inconvenientes de estas entrevistas (Valles, 2003).

Cuadro 1.5 Ventajas ¢ Inconvenientes de las Entrevistas en Profundidad

Ventajas/posibilidades Inconvenientes/limitaciones
Generan una riqueza informativa:
intensiva, holistica, contextualizada y

Problemas potenciales de reactividad.

. fiabilidad. validez.
personalizada.
Posibilidad de indagacién por opciones Falta de observacion directa o
no previstas. participativa en escenarios naturales.

El desarrollo v tratamiento de cada
entrevista requiere de mucho tiempo.
Contrapunto cualitativo de resultados Carencias de las ventajas de fa
cuantitativos. integracién grupal.

Brindan acceso a informacién dificil de

observar.

Brindan intimidad y comodidad al

entrevistado.

Son flexibles. diligentes y econémicas.

1.4.3 Técnicas Biogréficas

Las técnicas biogrificas constituyen el segundo grupo clasificatorio de las técnicas de
conversacién v narracién. Dentro de las técnicas biograficas se encuentran aquellas formas
de obtencion de informacién que se auxilian o parten de material documental de caricter
personal y/o biogrifico como también de otras técnicas de recoleccion de datos. Es asi que
la metodologia biogrifica se encuentra “enraizada™ en el terreno de 1a documentacién. de la
conversacion v de la observacién (Valles, 2003).

El material documental de que hacen uso las técnicas biogréficas lo constituyen los
documentos personales del o los sujetos en matceria de estudio. Los documentos personales
en Investigacion Cualitativa se refieren a cualquier relato en primera persona elaborado por
un individuo que describe sus propias creencias, experiencias. sentimientos, etc. Este relato
puedc abarcar el ciclo de vida de la persona o bicn parte de clla como también podria ser de
un determinado acontecimiento (Taylor y Bogdan, 1986). Por otra parte, Pujadas (1992)
agrega que un documento personal es “cualquicr tipo de registro no motivado o incentivado
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por ¢l investigador durante ¢l desarrolio de su trabajo, que posea un valor atective v/o
simbdlico para el sujeto analizado™ (p. 14).

En general. los documentos personales son matcriales elaborados por iniciativa de las
propias personas, no incentivados ni solicitados por el investigador. sino descubiertos por
éste. Aunque también se puede dar la situacion en que el investigador solicite a
determinadas personas que los elaboren o que le ayuden a elaborarlos para ser utilizados en
un estudio de mayor profundidad. aplicando para ello técnicas biograficas.

1.4.3.1 Clasificacion de las Técnicas Biograficas

En cuanto a la clasificacion de las técnicas biograficas Pujadas (1992; presenia la
siguiente categorizacion en base a la forma de proporcionar/obtener la informacion
personal del o los sujetos en estudio:

[ o Autobiografias
e Diarios personales
Documentos ¢ e Correspondencia
Personales j o Fotografias. peliculas. videos (registros iconograficos)

Lo Obietos personales

r
[ ]

Técnicas < Relatos de Vida
Biogrificas

Reaistros% De relato dnico !rCruzados

iografico|® Historias de Vida ¢

Biogrfico|® Hhstonas €e Y% 1 be relatos maltiples
{ i Paralelos

\ .

\® Biogramas

Figura 1.8 Clasificacion de las Técnicas Biogréficas. Adaptado de Pujadas (1992).

Autobiografias. Las autobiografias consisten en la narracion de la vida de una persona.
contada o escrita por ella misma. Con otras palabras. “son narrativas reaiizadas por la
Ppropia iniciativa de una persona. a partir de unas motivaciones y siguiendo un sistema de
elaboracién que nos son desconocidos y que hay que intentar averiguar. para poder
averiguar su verdadera signiticacion™ (Pujadas. 1992, p. 48). De lo anterior se puede
deducir que las autobiografias responden a criterios diferentes de los de las llamadas
biografias, ya que éstas son narraciones elaboradas por el investigador u otra persona con el
interés espevifico de dar a conocer la vida de una persona (iniciativa externa). Las
biografias son construidas a partir de toda la documentacién disponible asi como de
entrevistas al biografiado y a otras personas de su entorno. Las autobiografias y demas
documentos personales (diarios. fotografias, videos, objetos personales. cartas, etc.) son en
gran forma los suministros informativos para la elaboracion de los diferentes registros
biogrificos.
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Relatos de Vida (life store).1.0s relatos de vida son narraciones biograficas de una persona, )
referidas a su vida y contadas tal y como las ha vivido ¢sa persona. no exigen mucho
formalismo en su edicion. Los relatos de vida sirven de apoyo informativo en |a
claboracion de las hisworias de vida. pues estas son cstudios con mayor grado de
profundidad. De aqui que su objetivo principal no ¢ Ja confeccién de una historia de vida,
a menos, como sefiala Pujadas (1992). de que se disponga de un relato fuera de fo comin
que capte ¢l interés del investigador para profundizarlo.

Historias de Vida (life history). Las historias de vida comprenden ei estudio referente a
una persona o entidad grupal, haciendo uso de relatos de vida, de cualquier tipo de
documento personal. de entrevistas tanto a ia persona en estudio como a las personas de su
entorno social. Para Del Rincon et al. (1993) las historias de vida “consisten en la narracién
de la experiencia de vida de una persona™ (p. 330). E stos mismos autores expresan que:

Para elaborar las historias de vida suele recurrirse a los relatos que hacen las personas
de sus vidas. de su interaccién con la realidad social. de las interpretaciones de los
contextos v del sentido que atribuyen a las situacionesen las que participan. El
desco de narrar la propia vida no es espontineo. sino que se insta al sujeto a que
evoque un relato biografico: lo que permite que algunas personas puedan reconstruir
su vida con la ayuda de expertos o investigadores. El investigador llega a la
experiencia vivida por el individuo a través de informaciones y documentos
personales. tales como autobiografias. diarios. cartas vy de las explicaciones v
reconstrucciones que la persona realiza de su vida cotidiana. (p. 351)

Es asi que las historias de vida permiten ver ¢l mundo subjetivo de las personas
avudando a comprender mejor varios aspectos de su conducta. En cuanto a la forma de
claborar las historias de vida esto da lugar a tres variantes en esta técnica de recoleccion de
datos (Pujadas. 1992) las cuales son:

a) Relato dnico: Se basa en el relato winico de una sola persona. el cual consiste
en una autobiografia solicitada por el investigador para después
iniciar un proceso de edicion ¥ obtener como producto final {a
historia de vida.

b) Relatos Cruzados: Consiste en la e¢laboracion de varios relatos (nicos
pertenceientes a personas del entomo social de la persona sobre
la cual se desea realizar la historia de vida. Los diferentes
relatos de vida se contrastan y sirven para explicar a varias
voces una misma historia Je vida, desde diferentes puntos de
percepeion al sujeto en estudio. “La idea central del
procedimiento consiste en hacer converger los relatos de
experiencias personales hacia un punto central de interés, hacia
un tema comin. det que todos los sujetos han sido a la vez
protagonistas y observadores extermnos™ (p. 56).

¢) Relatos paralelos: Es la recopilacion de varios relatos dnicos sobre un mismo
tema. realizados a difercntes personas con algin rasgo en
comun (profesion. clase social. estatus laboral, etc.) para poder
cstablecer el estado de la cuestion sobre ¢l tema en estudio



relacionado con una persona o una cntidad grupal. Su use
constituye “una muestra representativa respecto a  nuestro
universo de analisis. sustituye a la mcjor encuesta o bateria de
entrevistas™ (p. 45).

En la elaboracién de las historias de vida, el investigador trata de captar lo mas fiel y
ampliamente posible ¢l punto de vista de las personas. para llegar a comprender y poder
interpretar los significados que las personas atribuyen a las situaciones sociales en estudio.

Biogramas. El biograma es una “historia de vida contada por personas que son miembros
de un determinado grupo social. escrita en cumplimiento de direcciones especificas en
cuanio a contenido v forma y con el fin de obtencr datos en masa™ (Abel. 1947, p. 111
citado en Valles. 2003, p. 243). Los biogramas hacen referencia a registros biograficos
precisos. de aspectos determinados. que son extraidos de una amplia muestra de biografias
personales localizadas y que poseen algin rasgo en comin para realizar anélisis
comparativos (Pujadas. 1992).

1.4.3.2 Ventajas ¢ Inconvenientes de las Técnicas Biograificas

Entre las ventajas ¢ inconvenientes que presentan el uso de las técnicas biogréficas en una
investigacion. Valles (2003) presenta las siguientes:

Cuadro 1.6 Ventajas ¢ Inconvenientes de las Técnicas Biogrificas

Ventajas/posibilidades

Inconvenientes/limitaciones

Son de  caricter  retrospectivo,
longitudinal. subietivo.

Problemas de control sobre la
autenticidad, veracidad de lo narrado.

Accesibilidad a informaciéon privada,
confidencial. inaccesible por otras
técnicas.

La validez interna y externa, se maneja
en tela de juicio.

Permite la triangulacién metodoldgica
(articulacién de varias técnicas).

Requieren  mucho

laboriosas.

tiempo. son

Compensacion del objetivismo con el
estudio exhaustivo de elementos internos.
encubiertos de la conducta humana.

Dependen del interés, voluntad,
tiempo de la persona en estudio.

Son de gran  utilidad para la

Exige una calidad de escucha e
interpretacion  por  parte  del

reconstruccién de acciones pasadas. . .
investigador.

1.4.4 Entrevista a Grupo

Las llamadas entrevistas a grupos han tenido un amplio recorrido histérico tanto en el
campo de la investigacién social como en el campo de mercados. con ciertas semejanzas cn
Sus plantcamientos procedimentales y tematicos. pero sin dcjar a dudas sus ligeras
diferencias (Valles. 2003). Varios son los autores/investigadores que han realizado estudios

ciendo uso de las entrevistas a grupos. Puede decirse que la entrevista “a™ o “en” grupo
©s la que sc realiza con un grupo de personas abordando un tema especifico de interés. Las
Chtrevistas grupales ademds de ser aplicadas a un sélo grupo de personas también pucden
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ser aplicadas & varios grupos. y estas pueden realizarse en una o varias sesiones. Tal y como
s¢ presenta a continuacion.

Tabla 1.1 Fntrevistas segin ndmero de participanies ¥ nimero de sesiones

Sesiones
Una Dos o mas
“Umapesona 12 > Enwevista individual
Participantes Usigrupo 3 ]

>

\ irios grupos J

e i } Entrevista grupal

Fuente: Del Rineon e: 2 . 1995 adaptado de (Ruiz ¢ Ispizua. 198Y)

La entrevista grupal en si. comprende v proporciona a la vez un abanico de opciones en
la recoleccion de datos cualitativos, por lo que es una de las técnicas mas utilizadas en la
investigacion cualitativa. Del Rincon et al. (1995) al referirse al desarrollo de la entrevista
grupal expresan:

Durante la entrevista en grupo el entrevistador reune a un grupo de personas o a
varios grupos para que las personas hablen de sus percepciones. experiencias y
vivencias. Se suelen abordar cuestiones abiertas y espontdneas sobre temas mds o
menos elegidos previamente. No es una entrevista alternativa a la individual, sino
una modalidad de entrevista que mercce consideracion propia debido a que
proporciona unz informacion dificilmente accesible a través de la entrevista
individual. Fstz modalidad de entrevista es una téenica de obtencion de
informacion esencialmente cualitativa, que se sirve de un entrevistador/moderador
que puede dirigir la integracion a partir de un guion con formato estructurado.
semiestructurado o no estructurado. dependiendo del propésito del estudio. (p.312)

1.4.4.1 Clasificacion de las Entrevistas a Grupo

En forma amplia. la expresion “entrevistas grupales™ alberga a varias a técnicas
especificas como son los grupos focalizados. grupos de discusion. debates de grupos. lluvia
de ideas o tormenta de ideas entre otras. Del Rincon et al. (1993), Valles (2003) hacen
referencia a la clasificacion de las entrevistas grupales en el campo de la investigacion
social realizada por Frey v Fontana (1993):

Grupo Focalizado. 1.a entrevista a grupo(s) focalizado(s) basa su desarrollo en la discusion.
comentarios. puntos de vista de los miembros del grupo sobre una situacion concreta o
material previamente elaborado (grabaciones. videos. anuncios publicitarios. etc.) el cual es
Presentado ante el o los grupos. para despuds llegar a concluir sobre la cuestion en estudio
partiendo de las aportaciones grupales. Iista téenica es en cierta forma una extensién de la
entrevista focalizada abordada en las entrevistas en profundidad. Iista téenica de obtencién
d_t‘ datos ha sido utilizada con mayor énfasis en ¢l campo de la investigacion de mercados
SIn embargo los investigadores sociales han hecho uso de clla en la medida que han
descubierto sus potencialidades v modificado algunos aspectos segin sus necesidades. asi
lo eXpresan Stewart & Shamdasani (1990, p.10 citado en Valles, 2003, pp. 280-281):
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...conforme los investigadores comenzaron a modificar los procedimientos para sus
propias necesidades, y a mezclarla con otros tipos de entrevistas de grupo que no
incluian el procedimiento... empleado por Merton. Asi. lo que se conoce hoy por
grupo focalizado adquicre muchas formas diferentes y puede no seguir todos los
procedimicntos que Merton identifico en su libro sobre las entrevistas focalizadas.

En el tiempo transcurrido desde el trabajo pioncro de Mernon. los grupos
focalizados se han convertido en una importante herramienta de investigacion
para cientificos sociales aplicados como los que trabajan en evaluacion de
programas, el marketing. las politicas publicas. la publicidad. v las
comunicaciones.

Brainstorming. La técnica de Braintorming o también conocida como “lluvia de ideas™.
“tormenta de ideas™. “tempestad de ideas™ consiste en la captacion de ideas. opiniones.
sugerencias sobre algo en particular que bien puede ser una situacién problematica, un
prototipo. un producto. etc. Miguel Valles (2003) basidndose en lo expresado por Frey v

Fontana (1993) plantea que:

Esta técnica de entrevista grupal pone el acento en la creatividad y la generacién de
nuevas ideas. a partir de un tema o cuestion que el entrevistador (moderador.
investigador) plantea a un grupo de personas. La definicién tipica que se hace de
esta técnica subraya su propdsito exploratorio. como en los grupos focalizados.

" Pero se diferencia de estos en que su realizacién tienc lugar tanto en escenarios
formales como naturales. el moderador adopta un papel pasivo v no existe una
estructuracion de preguntas. (p. 288)

Es asi que esta técnica facilita ¢l surgimicnto de nucvas ideas sobre un tema o0 problema
Jdeterminado en un ambiente relajado. Contempla la exploracion del problema o tema. 1a
produccion de ideas y por dltimo el planteamiento de posibles soluciones al problema.

Grupo Nominal v Delphi. Estas dos técnicas de entrevista grupal responden a aspectos
similares por lo que se usan indistintamente. Entre los aspectos que las caracterizan y a la
vez las describen se encuentran (Valles, 2003):

e l.aintcgracion cntre los miembros del o los grupos es nula. ya que las entrevistas se
realizan en forma individual. La identidad de los miembros se conoce de forma
nominal.

e Las respuestas son anonimas entre los miembros del grupo para evitar sesgo en la
informacion. sca este por intercses particulares o la coaccion de sentirse sin libertad
de expresion.

¢ La participacién de los integrantes es a nivel personal y no en representacién de
instancias institucionales.

¢ La informacion obtenida sirve para la toma dc decisiones, ¢laboracion de estrategias,
etc.

Se desarrolla en ambientes formales y requiere de una moderacion directiva.

e Sc establece un nimero de rondas para realizar las entrevistas individuales a todos
los miembros ¢n cada una de ellas. Al finalizar cada ronda sc analizan las respucstas,
se categorizar y sc elabora un resumen el cual sc les hace entrega a cada miembro
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del grupo. estos lo revisan. analizan y son sometidos a la siguiente ronda para
clarificar opiniones y Hegar a un consenso. El namero de rondas depende de
factores que cl investigador tiene a bien tomar.

o Uiiliza la retroalimentacion en las respuestas de los participantes.

Entrevista Grupal de Campo. Las entrevistas grupales de campo son aquellas que se
desarrollan ¢n el terreno dec accion. es decir el lugar en donde se lleva a cabo la
investigacion, en el ambiente de los entrevistados. La entrevista grupal de campo presenta
dos variantes segin el lugar especifico y planificacion de este. Esas variantes son:

a. Natural: sucede cuando la entrevista se da en un Jugar y tiempo no planificado por
el investigador. Sc debe aprovechar la situacion y sacar el mejor provecho de esta.

b. Formal: en esta variante si hay una planificacion para ¢l desarrollo de la entrevista
en cuanto a tiempo y lugar.

1.4.4.2 Ventajas e Inconvenientes de las Entrevistas a Grupo

Después de exponer la variedad de las entrevistas grupales mds comunes en la
investigacién cualitativa, se presenta a continuacion algunos aspectos a favor (ventajas) y
otros en contra (inconvenientes) que deben tomarse en cuanta a la hora de seleccionar estas
técnicas grupales. Valles (2003) sefiala los siguientes:

Cuadro 1.7 Ventajas e Inconvenientes de las Entrevista Grupales

Ventajas/posibilidades Inconvenientes/limitaciones
El uso de escenarios creados promucve la
artificialidad en comparacion con las
técnicas de observacién participacion.
. La interaccion puede ocasionar problemas de
Utiles en el estudio de diferentes temas, expresién  (cohibicidn). sesgo de lo

Economia de tiempo y dinero en
comparacion a otras técnicas.

con personas y ambientes variados. expresado. influencia marcada en las
respuestas.

Sc¢ obtiene mayor informacién por su Se depende del tiempo. voluntad.

caracter grupal. disposicién de los miembros del grupo.

Resultan mas motivadoras a consecuencia
de la interaccién.

LS Utilizacién Conjunta de las Técnicas de Investigacién

. Todas y cada una de las técnicas de recoleccién de datos estan a la disposicién del
Investigador para scr aplicadas segin la conveniencia del estudio planteado. En
Investigacién cualitativa el uso conjunto de técnicas de recoleccion de datos es muy
Caracteristico de ella. De hecho una estrategia metodoldgica implica la utilizacion de dos o
mds téenicas de investigacion. Del Rincén et al. (1995) expresan que “para poder contar
€on una informacion exhaustiva y variada es preciso recurrir a un proceso interactivo en la
utilizacion de las técnicas de recogida de datos™. Esto en la préctica resulta muy fructuoso
M cualquier investigacién. El siguiente esquema muestra el proceso interactivo de
Obtencion de datos en base al uso conjunto de diferentes técnicas:
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Figura 1.9 Utilizacion conjunta de técnicas de recoleccion de datos
Fuente: Del Rincon et al.. 1995 adaptado de (Wemer & Schoepfle. 1987)

La combinacion o uso conjunto de las técnicas de documentacion, de observacién y de
conversacion en cierta forma esta implicito en las estrategias metodologicas y en la
triangulacion de estas.

1.6 Registro de los Datos

El registro de los datos constituye una parte importante y delicada en la aplicacion de
una técnica de recoleccion de datos. ya que de estos datos depende la construccion o
interpretacion de la realidad en estudio. El registro de datos consiste en asegurar, plasmar.
almacenar la informacién obtenida de parte de las personas investigadas. El registro de los
datos obtenidos en la aplicacién de las técnicas de recoleccion de datos puede llevarse a
cabo a través de:

a.
b.

[¢]

]

Instrumento utilizado: (guia de observacion, guia de preguntas, hoja de respuestas...)
Diario del investigador: se recogen apuntes sobre dificultades, hechos.

interpretaciones. reflexiones personales sobre aspectos generales de la investigacion.
Notas de campo: son apuntes, descripciones, reacciones sobre aspectos especificos

de la investigacion.

Forografias: evidencian la imagen de elementos, productos. acciones de

importancia.

Grabaciones en awdio: registran informacion verbal, son de gran utilidad en las

técnicas de conversacion » narracion.

Grabaciones en video: registran informacion visual y ambiental. este tipo dec medio

es util en todas las técnicas de recoleccion de datos.

El avance de la tecnologia ha posibilitado grandemente el registro de datos en diferentes
formatos con mayores facilidades v potencialidades. “Las posibilidades (acusticas y
audiovisuales) mas sofisticadas para registrar acontecimientos han tenido una influencia

20



esencial en el renacimiento y los avances de la investigacion cualitativa durante Jos Gltimos
veinte afos™ (Flick, 2004, p. 183). Cabe sciialar que el desarrollo tecnolégico ha fortalecido
a la investigacion social en general en todos sus sentidos.

s asi que el desarrollo tecnoldgico ha venido modificando, en gran medida. la tarca
que hasta ahora han venido realizando los investigadores, esta modificacion se basa cn cl
uso cada vez mas generalizado de la informética y de las telecomunicaciones. Las
posibilidades de la telecomunicacion y ¢l tratamiento digital de la informacién estan
optimizando a cada momento el acceso a fuentes documentales, almacenamiento y trasporte
de informacién. registro y analisis de datos, presentacién/divulgacion de la informacion,
nuevas formas de desarrollar investigaciones entre muchos aspectos mas.

No obstante, se dcbe tener presente que la principal novedad de todas estas
potencialidades tecnolégicas no radica esencialmente en el poder hacer mejor las cosas, o
hacerlas de forma mas econémica o con mayor velocidad, sino en que abren paso a nuevos
escenarios. entornos de intcraccion y comunicacién, a nuevas aplicaciones, asi como el
hecho de hacer viables cosas o situaciones que antes no podian realizarse o en el mejor de
los casos eran dificiles de realizarse.
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2. Entornos Virtuales: nuevos espacios para la investigacién cualitativa.

Durante los Gltimos afos han venido apareciendo una serie de nuevos medios para la
comunicacion v la informacion. & los que se les ha denominado Nuevas Tecnologias de la
Informacion v Comunicacion. NTIC ten adelante TIC por la ambigiliedad del término
“nuevas’). los cuales estin transformando de forma impresionante todas las areas de la
sociedad actual. La incorporacién v uso de las TIC. especialmente las derivadas de la
Telematica. generan nuevos entornos o espacios de actuacion/interaccion entre las personas.
lo que ha modificado a los sistemas v modos de la conducta humana. Términos como
realidad virtual. entorno virtuai. on-line. espacio virtual, ciberespacio, infoespacio.
telepresencia.... .comunidades virtuales. son utilizados frecuentemente para referirse a la
combinacion tiempo-espacio en gue son utilizadas las TIC asi como para referirse a las
posibilidades que ofrecen en cualcuier drea de la sociedad.

La fuerte incursion de la comunicacion e interaccion tecnoldgica en la sociedad ha
provocado profundas y veloces mansformaciones que afectan a todos los campos de la
actividad humana. por lo que seria impensable que no afectara la actividad investigadora.
La incorporacion de las TIC en e: campo de la investigacion social y especificamente en la
investigacion cualitativa. supone un poencial tematico como metodolégico para el estudio
de la problematica social. Es asi cue el investigador se desplaza hacia nuevos espacios. Las
repercusiones v transformaciones socioculturales que estas tecnologias generan en las
diferentes actividades e interacciones de las personas tanto en su entorno natural/real como
en ¢! virtual es cuestion de interés para los investigadores de orden cualitative. Revuelta v
Sanchez (2003) expresan que los espacios virtuales son “dominios sociales de interaccion
que. analizados desde la metodologia cualitativa. pueden proporcionar una descripcion
hermenéutica de su situacion™.

La metodologia cualitativa es una poderosa via para la comprension e interpretacion de
los procesos/situaciones/interacciones que se¢ llevan a cabo en los entornos virtuales.
ademas brinda la posibilidad de una aproximacion a estos nuevos entornos en su ambiente
natural. Pero por otro lado y como algo paraddjico. las estrategias de investigacion estdn
también en proceso de renovacion v cambio para ser aplicadas en estos nuevos entornos. Se
han venido realizando estudios cualitativos sobre las implicaciones econdémicas, sociales.
politicas v éticas que conlleva la incorporacion de las TIC en la sociedad. especialmente del
Internet. Algunos temas de mayor relevancia han sido sobre los aspectos comunicativos e
interactivos del Internet en la conducta humana, es decir la interaccion social en el Internet,
formas de comunicacion en los espacios virtuales. construccion de identidades on-line en
algunos ambientes virtuales. reglas de comportamiento. sentimiento de pertenencia al grupo.
etc. Estos estudios se orientaron al analisis de datos obtenidos en las esteras sociales
virtuales como las salas de conversacion, comunidades virtuales, museos. foros. chats.
basandose en el andlisis de textos v en los estudios en linea interactivos como el
participantie-observador. las entrevistas y la grabacion de acciones en la comunicacion
mediante Internet (Sade-Beck, 2004).

L.a realizacion de un analisis cualitativo en y sobre las situaciones que se llevan a cabo
en los entornos virtuales comprendidos en el ciberespacio se requiere necesariamente tener,



en primer orden, un dominio metodoldgico de la propia investigacion. en segundo orden un
dominio tecnoldgico por lo menos a nivel de usuario de los servicios y aplicaciones que
proporciona Internet y otras tecnologias asi como la disponibilidad de acceso a Internet y en
tercer orden pero no sin menos importancia. conocimientos de las dinamicas y formas de
interaccion en los entornos virtuales asi como st lenguaje. valores y representaciones
ideologicas del entorno en el que se realizara la investigacion. Los siguientes apartados
hacen referencia a estos requerimientos que la investigacion cualitativa demanda en los
entornos virtuales.

2.1 Naturaleza de los Entornos Virtuales

El término virfual tiende a confundir v a caer en contradicciones. ya que algo virtual
“tiene existencia aparente y no real”, basta un pequefio ejemplo para visualizar la
confusién: el uso del Chat, en un momento dado dos personas estin intercambiando
mensajes, durante la conversacion surgen varias emociones, reacciones en tiempo real
sentidas y expresadas en cada uno de los organismos de estas personas, entonces si estas
personas son reales y si realmente se estd llevande a cabo la comunicacion. este hecho o
evento no puede catalogarse como virtual sino que como real. Al respecto. Adell (1998)
sostiene que:

.La interaccion humana mediada por ordenador también se realiza en “espacios™, pero
algo peculiares: son “lugares™ no topolégicos. existente tan s6lo como metaforas para
aprehender las interacciones comunicativas que en ellos tienen lugar. Sin embargo. la
comunicacion que se produce en ellos es real. Las personas intercambian ideas y
opiniones, colaboran, discuten, producen v distribuyen informacion en formatos
diversos y se imbrican en relaciones personales de todo tipo. (p. 193)

Sin embargo, el término virtual y sus connotacicones se han utilizado indistintamente de
su significado. Banet (1998), sostienc que la realidad virtual debe apreciarsc desde
diferentes aristas, que da cada cual una idea distinta:

*  Simulacion: en donde los grificos. imagenes computarizadas o elaboradas mediante
ordenador alcanzan una “alta fidelidad™ de lo real.

*  Inmersion: es una configuracion de hardware y software para representar una
realidad especifica. Se compone de dos dispositivos Opticos estercoscdpicos,
auriculares y un dispositivo que permite monitorear los movimientos de la cabeza,
asi como guantes con sensores y cdmaras Je aire para registrar movimientos. Se
pretende engaiar a los sentidos a través de ilusiones, imagenes tridimensionales.

= Interaccion: supone la fusion de los ordenadores con otras tecnologias enlazadas en
la red global, Internet. Permitiendo la interaccion remota entre los usuarios.

Se puede decir que tanto la idea de simulacion como la de inmersién se apegan mas a
una realidad virtual, llevada a cabo en un escenario artificial. y que la idea de interaccion
responde en menor grado a esa realidad virtual. sin embargo es sobre ésta idea en torno a la
cual sc refieren las diversas concepciones sobre los términos relacionados con lo virtual,
aunque las interacciones llegan a ser verdaderas inmersiones. Particularmente Kollock y
Smith (2003) sefialan que “cualquiera que sea el 1érmino que sc cmplee. parece evidente
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que las redes informdticas permiten la creacion de una seric de espacios sociales nuevos en
los que la gente puede reunirse e interactuar™ (p. 20).

Estos nucvos espacios sociales “entornos virtuales™ generan nuevas comunidades
“comunidades virtuales™, a las que Castells (1999) describe como agrupaciones que
responden a una red clectronica autodefinida de comunicacion interactiva. organizada en
tomo a un interés o propdsito compartido, aunque a veces la comunicacion se convierte en
si misma en el objetivo. Ademas sostiene que estas agrupaciones son transitorias ya que sus
integrantes entran y salen de las redes segun cambian sus intereses o siguen sin cumplirse
sus expectativas.

El lugar de actuacién de estas comunidades es el ciberespacio, Benedikt (1992) apunta
que el ciberespacio constituye un nuevo universo. un universo paralelo creado v sustentado
por el mundo de los ordenadores y las lineas de comunicacion al que se accede mediante
cualquier ordenador conectado al s:stema, desde cualquier lugar v que permite enlazar con
cualquier otro punto situacional. (Citado en Salinas. 2000. p.181). El Ciberespacio es sin
duda un nuevo espacio, pero como sefiala Pierre Lévy (1999) un "espacio metaférico.
espacio de comunicacién, abierto por la interconexién mundial de los ordenadores" (Citado
en Faura, 2000).

Duarte (2000) expresa que un entorno virtual denota el “no lugar™. en el que se
encuentran personas que se comunican por o con medios tecnologicos. Pero no se trata de
referirse al espacio en cuanto a sus dimensiones fisicas de distancia sino en las
posibilidades de interaccion, o sea una “magnitud no fisica” que genera y ‘o viabiliza este
espacio, es decir. sus dimensiones comunicativas. En el siguiente esquema se representa la
relacion de estas dimensiones.

‘ Distancia (Magnitud Fisica) l
y

[ Ubicacion del emisor Ubicacién del receptor |

A
Espacio comunicativo
(Magnitud no fisica)

Figura 2.1 El ciberespacio como Espacio Comunicativo.
Fuente: (Mantinez, 1998 citado en Duarte. 2000)
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Siendo el ciberespacio, un espacio comunicativo. en el se lieva a cabo una peculiar y
principal forma de comunicacidn, un nucvo género conversacional/literario/narrativo que
sus usuarios o miembros utilizan para lograr la interaccién. De aqui puede afirmarse que el
ciberespacio no es sélo un lugar para la comunicacion y para la emergencia de
comunidades. sino también un generador dec discursos. Mayans (2000) haciendo referencia
a los trabajos de Janct Murray (1997) apunta que esta autora identifica a este nuevo género
de los entomos virtuales como un “nuecvo tipo de narrativa ciberespacial™, cn el que
identifica cuatro aspectos o caracteristicas fundamentales que proporciona el ciberespacio,
las cuales se presentan en el cuadro siguicnte:

Cuadro 2.1 Caracteristicas del Ciberespacio para el Nuevo Género Narrativo

Son entornos literarios —sociales- que estan organizados scgin
disposiciones de funcionamiento activas ¥ manipulables. accionables.
Permite poner en practica acciones y reacciones de acuerdo con un

determinado namero de reglas y de posibilidades. M

Son entomos que inducen a la accién. a la participacién. Puesto que

Murray no se limita a las cibersocialidades que dan lugar a interacciones
Participative simuitineas, ofrece diversos ejemplos de juegos dc ordenador. En éstos, la

narracién se convierte en algo compartido y co-elaborado por el

jugador/actor/lector.

La referencia a la espacialidad se aplica con mas evidencia a juegos de
* Espacial ordenador, MUDs y MQOs. Murray subraya que el medio cibersocial es

espacial y navegable. M
El ciberespacio pone al usuario anic una cantidad de informaci6n

enciclopédica. Las posibilidades, los recursos y la capacidad de
almacenamiento —de memorizacion- son casi infinitas, lo que resulta una
peculiaridad de este medio.

Fuente: (Mayans. 2000)

Procesnal

Enciclopédice

Se ha mencionado en muchas ocasiones que las nuevas tecnologias de la informacién y
de la comunicacién posibilitan la transmision de informacién a través de vias tcleméticas.
Las redes telematicas, en especial Internet, son nuevos canales dec comunicacién que
permiten realizar funciones/actividades que van desde el acceso e intercambio de
informacion hasta la creacion de entornos simulados, eliminando o reduciendo las barreras
espacio-tcmporales con lo que mejora la calidad y efectividad de la interaccion. Es asi que
el ciberespacio puede definirse como un nuevo mundo de flujos comunicativos e
interacciones humanas mediadas tecnolégicamente. en donde el tiempo y el no lugar
constituyen sus dimensioncs fundamentales.

Kollock y Smith (2003) sostienen que “Internet es un sitio de investigacion estratégico
en el que se estudian los procesos sociales fundamentales, que aporta un nivel de acceso a
los datos de la vida social y una perdurabilidad de los elementos de la interaccién social sin
precedentes™ (p.21). Lo que viene a propiciar nuevas oportunidades a la investigacion,
sicndo esto asi. el investigador debe concchir al ciberespacio como una unidad de
observacién e indagacién tempo-espacial como otras dreas o campos de investigacion
diferentes o complementarias a las existentes. va que en cllas se generan situaciones
sociales de interés investigativo.
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No cabe la menor duda de que ¢l Intemet genera nuevos espacios virtuales de actuacion
para la investigacion social, sin embargo al referirse a los entornos virtuales, el Internet no
es la unica tecnologia que los genera, en palabras de Mayans (2002) se tiene que:

..'Internet’ como concepio preciso deja fuera algunos aspectos concretos del
“ciberespacio’, como son los tcléfonos méviles. la llamada ‘realidad virtwal’ y las
técnicas de simulacién de entornos en tres dimensiones. Del mismo modo, el concepto
de “Internet’ tampoco se refiere a los videcojuegos o a los procesos que tienen que ver
con el uso de ordenadores de un modo ‘offline” o desconectados de ‘la red de redes’.
por citar sélo algunos de los mecanismos y dispositivos ya disponibles y que no
deberian quedar fuera del andlisis socioantropologico por una cuestion meramente
terminoldgica.

En general, lo relevante en estas y otras concepciones es que tanto las posibilidades de
coordinacion de diferentes acciones a la distancia como la naturaleza de las comunidades
que habitan o transitan en los entornos virtuales representan un inevitable salto en los
procesos de comunicacién e interaccion social, siendo esto de gran interés para los
investigadores de corte cualitativo. En el ciberespacio Faura (2000) distingue dos tipologias
de personas: por un lado las personas que utilizan el “Ciberespacio meramente como un
espacio de comunicacién a la vez que como una herramienta para esta comunicacién™ y por
otro. las personas que “su estilo de vida viene marcado por Intemet... se las puede clasificar
claramente como grupo. Tienen como principales precursores a determinados medios de
comunicacién, tanto dentro como fuera del Ciberespacio, que los aglutinan y cohesionan™.
Es sobre esta segunda tipologia que versan las comunidades virtuales.

2.1.1 Comunidades Virtuales

Las comunidades en entomos presenciales. hacen referencia a grupos de personas que
comparten experiencias € intereses comunes y que se comunican entre si para conseguir
dichos intereses. Las comunidades facilitan el pensamiento colectivo v ofrecen una historia
que transmiten a los nuevos miembros, una identidad colectiva que comparte la historia, los
conocimientos y objetivos, esto hace que los miembros encuentren significado, propdsito v
direccién a sus propios esfuerzos. Ademis de la identidad colectiva. la comunidad asigna
los roles v reglas, asi como brinda un discurso especializado que les permite comunicarse
de manera mas efectiva con dependencia de sus intereses (Mercer, 2001).

Es asi que la nocién de comunidades en entornos presenciales se pude proyectar
perfectamente a las comunidades que se forman y desenvuelven en entornos virtuales, con
la diferencia de que las comunidades virtuales son agrupaciones mediadas
tecnolégicamente a través de una red telemdtica. la cual posibilita una comunicacién
interactiva, flexible y en cierta forma organizada entre sus miembros. creando de esta forma
redes sociales. Garrido (2003) apunta que una comunidad virtual se puede entender como
un “entorno social en el que sus miembros producen y mantienen interacciones en las que
sc negocian significados, al tiempo que sus propias identidades. en una dindmica de
construccion de un sistema cultural o cibercultura que les permite acceder, compartir ¥
construir conocimicnto socialmente” (p.6). Por su parte Rheingold (1996. p. 20 citado en
Duart, 2000) las define como “agregados saciales que surgen de la red cuando una cantidad
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suficiente de gente lleva a cabo discusiones piblicas durante un determinado tiempo, con
suficientes sentimientos humanos, como para formar redes de relaciones personales en el
ciberespacio™. Sin embargo, para Donath (2003) una “comunidad virtual es un sistema de
comunicacién, en el que sus habitantcs aparecen como emisores y receptores de sefiales”
(p-55). Cabe destacar que la comunicacion en una comunidad virtual va més alla de un
intercambio de palabras y de ideas.

Esta iltima definicién se centra en un intercambio de sefiales, las cuales brindan
informacién para conocer la identidad e intenciones de la(s) persona(s) que establecen una
interaccion, ya que la comunicacién en ¢l ciberespacio cn muchas ocasiones, omite varios
de los rasgos basicos sobre la personalidad, por ejemplo la edad, el sexo. la raza los
gestos.... la vestimenta los cuales son ficilmente percibibles en una comunicacién cara a
cara. y que por otra parte son rasgos relevantes en la investigacién cualitativa. Es asi, que
en el mundo virtual la identidad no es inherente al vo, es decir al cuerpo de cada persona,
pues al estar el mundo virtual compuesto de informacién més que de materia y ademds a
que la informacion se difunde y se difumina rdpidamente, una persona puede crear o
adoptar varias personalidades electrénicas alternativas. Lo que vendria a complicar la
determinacion de la identidad y por ende el anélisis de la interaccion realizada (Donath,
2003).

El ciberespacio ya es una residencia mas para miles de grupos de personas que
conforman comunidades virtuales. estas personas se¢ “encuentran” en la red para compartir
informacidn. hablar de intereses mutuos, expresar sus sentimientos, jugar a ciertos juegos,
llevar a cabo sus negocios, en fin todo aquello de la vida real posible de realizar a través de
lared (Kollock y Smith, 2003). Con lo anterior se crea una controversia entre que si las
comunidades virtuales no constituyen comunidades reales al carccer de elementos
significativos propios de las comunidades tradicionales o por el contrario si las
comunidades virtuales son comunidades reales que ademds de serlo sirven de apoyo a las
comunidades tradicionales.

. Las comunidades virtuales presentan ciertas caracteristicas que vienen siendo las
oportunidades o posibilidades que brindan a sus miembros, siguiendo a Smith y Kollock
(2003) se encuentran las siguientes:

* Poscen limites abiertos, es decir permiten la libre entrada y salida. inclusive a un
bajo costo o simplemente gratis en comparacion a una mudanza realizada en
comunidades tradicionales.

e Contempla una gran diversidad social. ya que personas de diferentes paises, grupos
étnicos, estatus sociales habitan cn ellas.

e La programacién de encuentros se complica 0 puede ser incémoda a causa del
cambio de¢ horas (husos horarios) en las diferentes regiones del mundo.

e La comunicacién al ser mediada por ordenador, en muchas ocasiones permiten un
anonimato relativo de las personas. Aunque esto varia segiin los objetivos con que
se crea la comunidad virtual.

e Facilita encontrar personas con intereses y/o preocupaciones parecidas. o
compartidas.
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e La comunicacion puede verse afectada por ¢l retraso de la red. es decir por las
caracteristicas técnicas del cquipo telemético.

e El costo de Ja comunicacion y coordinacién de acciones entre grupos resulta de
menor dificultad que en la comunicacién cara a cara.

e [Iin las comunidades virtuales una tan sélo persona puede producir y distribuir
informacion v servicios a grandes cantidades de personas.

¢ FEscasamente existen dec forma aislada cn el ciberespacio ya que entre las
comunidades virtuales y las reales existen rclaciones e influencias.

Puede agregarse que en las comunidades virtuales se deja registro de las discusionces e
interacciones entre sus miembros, lo que beneficia colatcralmente a personas no
pertenccientes a la comunidad, quienes pueden acceder a la informacion colectiva "como
una mente grupal asistida™ por la Internet, el conocimiento generado ¥ acumulado por fa
comunidad puede ser aprovechado por terceros que sin pertenecer a la comunidad también
pucden colaborar ocasionalmente y generar mas conocimiento (Mercer, 2001).

Debe apuntarsc que las fronteras entre el mundo real y el virtual estin indeterminadas
pero si interconcctadas. Al respecto Picciuolo (1998) sefiala que “los acuerdos sociales
entre los usuarios hacen posible que la realidad virtual y el mundo real se relacionen. Los
acuerdos son la interface entre el mundo real y el ciberespacio”. En este sentido agrega que
seria de interés investigar “como el ciberespacio puede generar acciones en el mundo real”
y de esta forma determinar sus interconexiones. Por otro lado Wittel (2000) sostiene que el
mundo virtual y el el mundo real™ se unen si se establece una definicion mas amplia de la
realidad. De aqui seiiala que los investigadores en lugar de relacionar los rasgos que
distinguen el mundo virtual del mundo real, deben adoptar un acercamiento con miras a la
imaginacioén, asociaciones y reciprocidad entre los dos mundos. Este acercamiento sélo
puede expresarse a través de una recxaminacion del trabajo de campo (Citado en Sade-
Beck, 2004).

Sin lugar a dudas, vivimos en un mundo global que abarca tanto el mundo real como el
virtual pues ambos “submundos” constituyen €l contexto de nuestras acciones. Dentro del
ciberespacio, los procesos dc la interaccion, ia comunicacion y la coordinacion son distintos
a cuando la gente se ve cara a cara y estas diferencias llevan a la creacion de miles de
espacios en los que se dan conversaciones e intercambios dtiles entre amplios grupos de
personas, lo que muchos llaman inferaccion on-line (Kollock y Smith, 2003).

2.1.2 La Interaccidén on-line

La interaccién on-line se lleva a cabo en espacios que pretenden simular lugares
“conocidos" por ejemplo una biblioleca. una cafeteria, un salon de clases. un salon de
juegos. etc. Es decir que las interacciones entre participantes ocurren en un ambiente
mediado por las tecnologias proporcionadas transformando los espacios convencionales, en
donde s¢ proponen y comentan ideas. Estas interacciones varian en funcién del sistema o
estructura de comunicacion, del servicio o herramicnta de Internet, por ejemplo: el correo
electronico, listas de distribucion, foros, Chat, videoconferencia, MUDs... transferencia de
ficheros. Las ocurrencias de las interacciones puede suceder uno a uno, uno a muchos y
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muchos 2 muchos. La interaccion on-line. como »z s¢ menciono anteriormen:e. omite
informacion que en una interaccion cara a cara es evidente. lo que limita en cierta foima ei
grado de fiabilidad en las intenciones e identidad de las personas que intervienen.

La comunicacion ¢n entornos virtuales se fieva a cabo de forma sincronica ¢
asincronica mediante una “red de informacion digital™ que establece un entomno diserente a:
de la comunicacién cara a cara. debido a que la red constituye un entomno de informacior:
mas que de objetos fisicos. De aqui que la interaccion on-line existe principalmente
visualmente como un medio escrito operado dentro de un armazén de comunicaciones ye
sea en tiempo real o no. en cualquier caso las nuevas tecnologias transforman el acto de
escribir o mas bien de teclear en el discurso de los eniomos virtuales (Sade-Beck. 2004). L=
informacion que circula y caracteriza a los entorros virtuales es digital. es decir. que
posibilita en gran medida la reproduccién idéntica en muchisimas unidades; ademas l:z
informacién no sc produce aisladamente sino que dentro de una red interrelacionada de
actores. Kollock (2003) apunta que la digitalizacién de la informacién conlleva cambios er:
los costos de produccion, los beneficios y los recurses producidos.

La interaccién on-line. es catalogada como una “economia del regalo™ por Rheingold
{1993, citado en Kollock. 2003). debido a que en una comunidad virtual. de manera genera..
se ofrece ayuda, servicios o informacion sin esperzr nada a cambio. de forma directa ¢
inmediata. De esta forma se desarrolla la idea del intercambio de regalos (economia de.
regalo) io que supone una obligacién implicita, aunque este intercambio de regalos no suele
llevarse a cabo de la forma wadicional a las que se estd acostumbrado. es decir. a
intercambio entre personas que se conocen. mas ain de persona a persona. Pues cuando s
ofrece un servicio o informacién de utilidad de forma gratuita el receptor suele ser una ¢
varias personas desconocidas v ademds puede que el remitente nunca sepa o vuelva :
coincidir con el receptor. lo que dificulta que se manifieste la obligacion habitual de
reciprocidad. Sin embargo. la interaccion on-line hace que en las comunidades virtuales
exista gran cantidad de cosas “regalos™ para compartir asi como un alto grado de
colaboracion (Kollock, 2003).

La colaboracién es una caracteristica sustancial v es la que posiblemente de un mayer
empuje al incremento de interaccion en los entornos virtuales, ya que cualquier persona. ec.
cualquier parte del mundo. puede agregar informacion a la Web para que luego pueda ser
consultada y utilizada por el resto de los usuarios. [as economias del regalo se mueven er.
base a las relaciones sociales, a diferencia de las economias mercantiles que son movidas
por los precios. El intercambio de regalos y las transacciones de mercancias son tipos
ideales v exiremos ya que cualquier economia serd una mezcla de estos dos tipos de
intercambio, por lo que se dan casos hibridos de economias. En el ciberespacio exister.
bienes publicos a disposicidn de quienes deseen utilizarlos ¥ beneficiarse con ellos. Kollock
{2003) sosticne que “muchos de los beneficios que se obtienen en el ciberespacic
comparien la cualidad de ser bienes de caracter publico. es decir, son bicnes de los que
cualquiera puede beneficiarse. independientemente de si han contribuido a su produccién o
no” (p. 263). '

Por lo que puede decirse que cualquier informacion en formato digital pucsta en la rec
constituve un bien publico para quienes quicran hacer uso de ella. ya que la red permite su
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disponibilidad, cabe sefialar que no toda la informacion albergada en la red son bicnes
publicos en un cien por cien. Para citar un de ¢jemplo los articulos de revistas con previa
suscripcion, en general, la informacion de sitios web que requicren de una autorizacion
medianie un nombre de usuario y una clave. El siguiente esquema muestra la dindmica de
estos bicnes en el ciberespacio y su relacion ¢ influencia en la colaboracion e interaccién
on-line.

No presentan una

s No son exclusivistas
rivalidad

Caracteristicas

Bienes Piblicos

Requieren Demandan
motivacién coordinacién

Implican Dificultades y Costos

Figura 2.2 Bienes Publicos en ¢l Ciberespacios

Siguiendo a Kollock (2003), los bienes puablicos sc caracterizan por carecer de rivalidad.
es dccir, que a consecuencia de ser informacién digital el uso que se haga Je ella no
disminuye en absoluto ¢l uso que otras personas puedan hacer de ella. la informacién no se
desgasta ni se limita, su uso es infinito. Por otro lado los bienes piblicos no son exclusivos
para nadic pues estén para que todos se beneficicn de él sin tomar en cuenta la contribucién
cn su produccidn. Los bienes pablicos estin para beneficiarse pero no se debe pasar por alto
el hecho que su cxistencia demanda grandes desafios para los miembros de las
comunidades virtuales en lo que se refiera a su produccion. Debe existir motivacion para
contribuir en su produccién y no solamente beneficiarse de los bienes aprovechandose asi
del esfuerzo de los demds. De igual importancia su produccion requiere de una
coordinacion ya sea grupal o individual para garantizar su uso potencial. la cual va en
proporcion al bien que se desea producir. Tal es el caso de los grupos de discusion. pues su
filosofia es como apunta Valverde (2002) “dar tanto como obtienes™. ya que cada miembro
de esta comunidad virtual debe mostrar y mantener una actitud activa. aportando sus
expericncias y conocimientos sobre el tema o temas que se abordan, también en estos
grupos por lo general existc la figura de un moderador para incentivar y controlar los
mensajes de sus miembros o de extrafios.

En general., la interaccién on-line también llamada “interaccién mediada por ordenador™
puede considerarse como un “discurso en linca™. significativamente diferente de otros
lenguajes (oral y escrito) en términos de temporalidad, de influencia de la comunidad y de
reflexion (Gibbs. Friese Mangabeira, 2002).



2.1.3 Redes de Comunicacién e Interacciéon

Toda sociedad se desarrolla en un espacio y tiempo. en dondc sus sujetos se desplazan v
conviven en comunidad. l.a sociedad de la informacion. como se ha mencionado
anteriormente. se desarrolla igualmente en un espacio y tiempo mediado por las TIC. dentro
de las cuales se encuentran las redes de comunicacidn que vienen a hacer el punto clave de
esta sociedad. Las redes de comunicacion son una tecnologia de gran interés v desarrollo.
pues a través de ecllas transita la mayor cantidad de informacion, por lo que se les Hlaman
“autopistas de la informacién” (De Pablos, 1996). Las redes son producto de la integracion
de la informética y las telecomunicaciones, concretamente de la Telemitica. la cual se
ocupa del] intercambio o transmisién de informacién a través de redes entre ordenadores.
Sin embargo, Salinas (2000) apunta que “una red, mas que varios ordenadores conectados.
la constituyen varias personas que solicitan, proporcionan e intercambian experiencias e
informaciones a través de sistemas de telecomunicacién™ (p. 161). Es de destacar la
importancia atribuida a las personas, pues es de entender que si la tecnologia existe. ésta no
estd s6lo para contemplar sus potencialidades sino que para utilizarlas v obtener el mejor
provecho de ellas mediante la interaccién humana.

Por otro lado, el proceso de digitalizacion de datos esta ocasionando una fusién en las
redes que han venido apareciendo, como las redes de telefonia, de television y de datos.
pues de una transmisién analégica estan dando paso a una transmision digital obteniendo de
esta forma mejores resultados en la calidad de la informacién transmitida y por ende en su
difusion. A este proceso sc¢ le denomina “comprension digital™ (Martinez. 1996). La
interconexion de multiples ordenadores en redes. proporcionan significativas posibilidades
comunicativas. cntre ellas puede mencionarse:

Descentralizacion del trabajo.

Mayor acceso a la informacién por parte de la sociedad.

Posibilidad de una televisién adaptada a los deseos del televidente.

Permitir el acceso en directo a informacion generada en lugares remotos.

Facilitar una comunicacién interpersonal. grupal sin que la distancia. el tiempo o
el nimero de interlocutores sea un impedimento.

En general. las redes de comunicacién. en especial Internet, se han conformado como
nuevos canales y espacios de comunicacion interpersonal ¥ de informacién compartida en
beneficio de las relaciones y diversas actividades desarrolladas por las personas
propiciando asi variadas situaciones o realidades sociales de gran interés en las ciencias
sociales. No cabe duda que a medida que el tiempo pasa, las TIC van ganando terreno e
intensidad en la cotidianeidad del ser humano, de este modo las aplicaciones v servicios de
Internet cada vez se nos hacen mas familiares e indispensables. (Generan nuevas situaciones
sociales en nuevos espacios, ampliando asi el dmbito de accién de los investigadores
sociales y particularmente de los de corte cualitativo por el gran potencial documental.
participativo y conversacional que facilitan. Para este nuevo campo de actuacién
investigativo, las TIC se presentan al investigador como utiles v nuevas herramientas de
trabajo que de una u otra forma modifican los procedimientos o técnicas tradicionales tanto
en la recoleccion de datos como en su generacion, almacenamiento, proceso de andlisis v



presentacion de resultados, lo que viene a afectar la forma de produccion del conocimiento,
{Gibbs et al., 2002).

La incorporacién de las TIC en la socicdad en general demandan una redefinicién
(ampliacion) del campo de actuacion de la investigacidn cualitativa, de igual forma facilitan
amplias posibilidades para su direccion y desarrollo, por lo que el camino a seguir debe
estar basado en la integracion de tres “metodologias complementarias™ para la recoleccién
de datos. las cuales son: “las observaciones en linea, entrevistas, y el anélisis de contenido
de materiales suplementarios™ (Sade-Beck, 2004). Estas tres metodologias hacen referencia
a la clasificacién de las técnicas de recoleccion de datos presentada por Valles (2003). la
que sc enfocz en la documentacion. observaciéon y conversacion. En base a esta
clasificacién s¢ presenta a continuacién una proyeccién de las técnicas de recoleccién de
datos aplicadas en entornos presenciales a las técnicas aplicadas en entomos virtuales. Para
lo cual se apuntan caracteristicas. ventajas e inconvenientes que presentan estas técnicas en
los entornos virtuales. Pues como seiiala Picciuolo (1998):

Es probable que la mayoria de las cosas que observemos sean una nueva version de
situaciones clésicas. En esc caso se tratard simplemente de adaptar nuestra herramienta
en la recoleccion de datos o en la interpretacion de los mismos. Sin embargo, también
puede ocurrir que se estén generando situaciones nuevas. que requieran incluso re-
pensar el paradigma que nos est4 sustentando.

2.2 Técnicas de Recolecciéon de Datos Cualitativos en Entornos Virtuales.

La incursién y uso de las nuevas tecnologias de la informaciéon y comunicacién en la
sociedad en general. han ocasionado su transformacion en la denominada Sociedad de la
Informacién v del Conocimiento, transformacion que se basa en la modificacién de las
dimensiones espaciotemporales en que se realizan las comunicaciones y se accede a la
informacién. De aqui que existan nuevas formas en que los investigadores cualitativos
coleccionen, analicen y presenten los datos. La evolucion de Internet hace posibles nuevas
formas de recolectar datos cualitativos asi como nuevas escenas en donde recolectarlos, lo
que hace del trabajo de campo una practica diferenciada a la practica cualitativa
convencional. Tellez (2002) sobre el trabajo de campo en el ciberespacio apunta lo
siguiente:

Para realizar el trabajo de campo en el ciberespacio se hace imprescindible tejer una red
de informantes sin enrcdarse en ella, donde el investigador tiene que poner en juego
continuamente el compromiso y la negociacion con ellos. lidiando con la subjetividad y
la intersubjetividad. Y la inmersion en el campo se realiza a través de la intcractuacién
v la socializacion con los sujetos seleccionados en la WEB.

Por owo lado la incorporacién de las TIC en los procesos de investigacion cstd
generando una “convergencia digital™. que hace referencia a Ia posibilidad dc trabajar casi
de forma simultinea en la recoleccion de datos y en su respectivo andlisis gracias a su
formato digital. El uso de las nuevas tecnologias en la investigacién cualitativa rcalmente
han alcanzado grandes avances v potencialidades para los investigadores. a grosso modo se
tienen los nuevos datos en formato digital asi como los nucvas formas de analisis que ni
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siquicra sc habian pensado cuando se wrabajaba a 1apiz ¥ papel en ¢l pasado (Gibbs et al.,
2002).

En lo que se refiere a la recoleccién de datos, las formas “tradicionales™ o presenciales
para la obtencion de datos consideran a las bibliotecas. los imercambios cara a cara. los
documientos escritos, visuales. auditivos. objetos.... las bases de datos off-line. mientras que,
en la situacion actual creadas por las nuevas tecnologizs. dentro de las nuevas técnicas para
recoleccion de datos se encuentran las bases de datos an-line. los enlaces a compilaciones,
las discusiones e intervenciones mediante ordenador. las bibliotecas digitales. los textos
digitalizados, sistemas multimedia. entrevistas por Internet, videograbaciones,...
simulaciones.

En general. las TIC brindan al investigador social. 1a posibilidad de utilizar el audio, el
video. la imagen. los datos en textos escritos o hablados los cuales son recolectados por Ia
mensajeria del correo electronico. de los foros de discusion, la observacion en linca, el
monitoreo o registros de todas las acciones generacas por los sujetos. es decir. por las
aplicacioncs informaticas que las graban en los ordenadores en red.

2.2.1 Técnicas de Lectura y Documentacién

Toda investigacion. sin importar su espacio de 2cwacién, requiere de una bisqueda.
lectura. apropiacion e interpretacion de informacion relacionada con el tema objeto de
estudio. es decir de un marco referencial o bibliogrifico. Por Io que las investigaciones
desarrolladas en entornos virtuales no son ni pueden ser la excepeion.

En relacion a la etapa de documentacién, Jas TIC especialmente Intemet. proporcionan
enormemente facilidades de busqueda y acceso a diferentes fuentes documentales en
formato digital. por ejemplo: libros digitales, revistas electronicas. ponencias. informes de
investigaciones. actas de congresos. boletines, censos. bases de datos. peridicos
electronicos,... enciclopedias. Para lo cual debe existir un proceso previo de digitalizacion
de las fuentes en formato tradicional “papel” para su puesta en la red, v asi convertirse en
bienes publicos al servicio del investizador. Cabe sefialar que el proceso de digitalizacion.
es cn cierta forma ajeno al investigador usuario porque este proceso estd a cargo dc las
instituciones o grupos que editan, publican o promueven las fuentes documentales, sin
embargo varios investigadores poscen los conocimientos y habilidades para “depositar en la
red” articulos. proyectos. resultados de investigaciones. fotografias, videos, conterencias o
cualquier otra informacién de interés.

La digitalizacion de las fucntes documentales v el acceso a Internet permite que el
investigador, desde su mesa de trabajo. tenga acceso a grandes fuentes bibliograficas en
tiempo real y a costos muy bajos. impensables tan solo hace unos aflos. La visualizacion de
estas fuentes documentales puede realizarse de varias formas, directamente desde la WWW
a través de los navegadores, desde programas especiticos en los cuales fueron creadas, por
¢jemplo: Word. Wordperfet. Adobe Acrobat, Real Page, QuickTime entre otros, para lo
cual deben estar instalados en el ordenador del cual se accede a las fuentes documentales.
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La informacién que se aloja ¥ transita por Intemnet se presenta y se accede a,ella por
medio de hipervinculos. los cuales enlazan o relacionan indistiniamente los diversos
contenidos entre si, es decir que la interconexion de contenidas no esta regida port criterios
estandarizados de orden jerdrquico sino que por criterios opcionales en torno a la libre
interconexion entre sus clementos, siempre v cuando estos tengan alguna relacion. De esta
forma los hipervinculos crean miltiples vias de navegacion para que los usuarios con
diferentes intereses puedan decidir su propia secuencia de exploracion, basada en sus
propios estilos de asimilacién y en los requerimientos particulares de informacién. Por lo
que los hipervinculos se refieren bésicamente a la no lincalidad, a la navegacién entre
fragmentos de informacion textual. sonora, grifica. audiovisual en grandes redes
interconectadas. Estas nuevas estructuras de presentacion de la informacién en los entomos
virtuales albergan aspectos probleméticos en relacion a la fragmentacion y sobreabundancia
de la informacién, asi como la asignacion de significado a la informacion. Al referirse a los
hipervinculos Dreyfus (2003) apunta que:

Los hipervinculos no han sido introducidos porque sean mdis utiles para buscar
informacién que los sistemas antiguos de ordenamiento jerdrquico. M4s bien han sido
un dispositivo ordinario de aprovechamiento de ia velocidad de los ordenadores para
relacionar grandes cantidades de informacién sin requerir comprenderla o someterla a
algin tipo de estructura. ya sea impuesta o generalmente aceptada. (p.24)

Este mismo autor sostiene que las busquedas de informacion relevante en la web. ésta
considerada como un cuerpo de hipervinculos interconectados, constituyen una verdadera
innovacion de Internet. Sin embargo las busquedas podrian verse afectadas por la enorme
cantidad de informacion interconectada a través de hipervinculos que relacionan cualquier
informacion sin criterios claros o constantes. La incorporacion de los hipervinculos en los
métodos de organizacion v bisqueda de informacién ha ocasionado cambios en los
antiguos métodos utilizados. Deyfrus (2003) presenia la siguiente comparacién entre la
tradicional cultura de las librerias con lo que hoy posibilitan los hipervinculos:

Cuadro 2.2 Comparacion entre viejos y nuevos Sistemas de Busqueda de Informacion

Cultura anterior de librerfas Cultura del hipervinculo
Estable Flexible
Clasificacién Organizado jerirquicamente Diversificacién De un solo nivel

Definido por interese Permite todas las
concretos asociaciones posibles
S . .
Seleccion gﬂl‘:::llc?galdasdﬁﬁ(:::tos In_c |usm_n-c.mre cdiciones
meticulosa Eliminacion de materiales Accesa atodo - Disponibilidad de textos
’ . Todo se guarda
antiguos
Preservacion  de  textos
Colecciones determinados Colecciones  Evolucion intertextual
permanentes Navegacion segln intereses dindmicas Navegacion ludica
coneretos

Fuente: Deyfrus {2003, p. 26)
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kn general. Intemet supone un avance muy importante en ¢l quehacer de la
investigacion, ya que aporta numerosos instrumentos, recursos y fuentes bibliogrificas a los
que solo podian acceder un nimero reducido y selecto de investigadores. o bien no se
encontraban actualizados o simplemente no existian (Martinez, Luna. Ferndndez v
Salmeron, 2001).

Se ha mencionado en los apartados anteriores, que los documentos en la investigacion
cualitativa responden a los diversos registros escritos y simbélicos, asi como a cualquier
material y datos disponibles. De esta forma los materiales documentales contienen no sélo
datos textuales sino que también datos visuales y auditivos. En los entornos virtuales, estos
documentos se mantienen presentes con la diferencia de que su presentaciéon es mas
dinamica, interactiva. vistosa y de fécil acceso gracias a la digitalizacién y por supuesto a
las potencialidades de la web. Estos dos aspectos dificultan la realizacion de una
clasificacion precisa de los documentos en entornos virtuales a diferencia de los entornos
naturales, sin embargo tomando como referencia el formato digital y la forma de navegar.
de explorar sus datos. es decir la presencia o no de hipervinculos. puede presentarse la
siguiente clasificacion:

Cuadro 2.3 Clasificaciéon de los Documentos en los Entomos Virtuales

Tipo Descripcion

Contienen Gnicamente texto, su navegacion es lineal porque carece
Textuales de hipervinculos. Pricticamente es el tradicional documento de
texto en formato digital, plasmado o colgado en la web.

Al igual que los textuales contienen Unicamente texto. con la
diferencia en que existen relaciones mediante hipervinculos entre

Hipertextuales  las palabras o conjuntos de palabras que lo componen. tanto dentro
del mismo como hacia otros documentos hipertextuales.
Proporcionando una navegacion no lineal.

Son los documentos en donde se combina texto. imagenes,
fotografias, sonido, animaciones. video v/o cualquier otro tipo de
datos en formato digital. Estos documentos no presentan
hipervinculos por lo que su navegacion puede considerarse lincal.

Multimediales

Si a un documento multimedial se le agrega la capacidad de
vincularse dentro del mismo o con otros documentos. es decir se le
Hipermediales  agregan hipervinculos, entonces se convierte en un documento
hipermedial. Por consiguiente su navegacion no es lineal, “no
secuencial™ de acuerdo al camino elegido por el usuario.

Fuente: Valzacchi (2003)

Cabe seiialar que en muchas ocasiones los términos multimedia e hipermedia suelen
utilizarse como sinénimos pero que en realidad existe una diferencia entre ellos. como se ha
descrito en el cuadro anterior, diferencia que se basa en la presencia o no de hipervinculos.
Sin embargo esta diferencia es de poco rigor en mucha de la literatura especializada sobre
las TIC. El término multimedia en si. ha ocasionado diversos significados en cuanto a su
definicion, a tal grado que ha cnglobado al término hipermedia. El esquema siguiente
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muestra algunos ¢jemplos de documen:os propios de los entormos virtuales. agrupados cn
los cuatros tipos antes deseritos: '

* Mensajes electronicos

Intervenciones suscitadas en los grupos de
Textuales §  discusion
* Articulos, ponencias, actas en formato electronico
¢ Anuncios. temas para discusion. etc.

( 7« Comversaciones realizadas en el Chat

.

(. Boletines y documentos oficiales

* Revistas electronicas

* Documentacién personal (autobiografias
digitalizadas. agendas, etc.)

Hipertextuales < * Documentos literarios (novelas, poesias, obras

de teatro, cuentos, ensayos, elc.)

* Estadisticas de todo tipo, censos, bases de
datos, indices. etc.

= Referencias bibliograficas

« Tutoriales de avuda

Documentos .

(. Videoconferencias

* Fragmentos de video

* Animaciones. video clips
Multidemiales { * Fotografias digitales

« Simulaciones

= Video juegos

L = Videostreaming

-
¢ Portales

= Periédicos. revistas digitales

Hipermediales = Mapas sensibles

4 = Muscos virtuales

« Péginas web personales ¢ interpersonales

k * Weblogs, webquest

\. = Catalogos

Figura 2.3 Ejemplos de Documentos en los Entomos Virtuales



2.2.1.1 Ventajas e Inconvenientes de las Técnicas de Documentacion

El uso de materiales documentales caracteristicos de los entornos virtuales en
investigaciones cualitativas supone una seric de ventzjas e inconvenientes en v para su
desarrollo, entre las cuales padrian apurtarse las siguier:ies:

Cuadro 2.4 Ventajas ¢ Inconvenientes de los Materiales Documentales de los Entomos Virtuales

Ventajas/posibilidades Inconvenientes/limitaciones
Bajo coste. por la gran cantidad de  Naturalezz secundaria, ya que se trata de
material informativo v recursos existentes  informacidn producida con propdsitos
en el ciberespacio. diferentes a los del investigador.
La gran cantidad de materiales documentales
existentes en el ciberespacio dificulla la
limitaciér. del objeto de estudio.
La interpretabilidad resulta heterogénea v
variable sobre el material documental en
estudio.
La inforr=acién contenida es muy vulnerable
en lo qu2 respecta a la manipulacién de
datos, ia desnaturalizacion de Ila
informac:an.
El equipo informitico debe tener ciertos
No presentan rezctividad al estar dados requisitos minimos que garanticen su
para el investigador. correcta visualizacion. asi como de ciertos

programas informaticos.

Facil y rapide acceso al matzrial
informativo.

No son exclusivos. por lo que su acceso se
amplia a las mayorias.

Facilidad de registro y reproducciér. en
cuanto a cantidad y calidad. esto por su
formato digital.

Facilitan el andlisis de contenido por su
caricter digital, se evita la trascripcior. del
1exto

El investigador pierde la exclusividad del
documen:o al estar disponible a los demds.

2.2.2 Técnicas de Observacion y Participacién

Las técnicas de recoleccion de Jdatos basadas en la observacion y participacion,
utilizadas en entornos presenciales, consisten en la observacion que realiza el investigador
de 1a situacion social en estudio. procurando para ello un analisis de forma directa, entera y
en ¢l momento en que la situacion se lleva a cabo. en donde su participacion varia segin el
proposito v disefio de investigacion previsto. Tomando de referencia esta descripcién puede
decirse que en los entornos virtuales la participacién y observacién del investigador se
desarrolla de forma similar. potencialmente con mayor dinamismo e interaccion.
Indudablemente la participacion constituye implicitamente la observacion del investigador.

Es de importancia anotar que con los entommos virtuales las situaciones a observar se
amplian. en ¢l sentido de que ademds de obscrvar las situaciones sociales tradicionales de
interés, con la ayuda de.las nuevas tecnologias. se suman nuevas situaciones de interés
social por ejemplo las intervenciones (interacciones sociales) rcalizadas a wravés dc los
servicios de comunicacién que ofrece Internet (Chat, foros de discusion, listas de
distribucidn, telefonia) asi como las simulaciones que generan otras tecnologias, las
acciones sociales realizadas en el mundo real a consecuencia de las interacciones realizadas
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¢n entornos virtuales (Picciuolo, 1998). Sin embargo, Sade-Beck (2004) apunta que la
definicion tradicional de “participantc-observador™ no puede aplicarse a la descripcion del
investigador on-line. ya que no se le puede dar seguimiento a las actividades de los sujetos
en el mundo real.

En la investigacion cualitativa. el obscrvador es el instrumento de mayor importancia
para la recoleccion de datos. sin embargo las TIC incrementan de manera significativa tanto
sus habilidades de observacién como las oportunidades en el proceso de investigacién.
Particularmente las grabaciones en video ayudan al investigador a acercarse a los
acontecimientos de la vida real tal como ocurren naturalmente. es decir sin presencia del
investigador, ademés se pucde observar la misma situacién en varias ocasiones incluso se
pueden observar en forma fragmentada, centrandose en las conductas de mayor interés ya
que todo queda grabado digitalmente (Gibbs et al.. 2002). El uso del video en la actividad
investigadora permite capturar/obtener la informacion espontinea y transitoria que se
presenta en la situacién de estudio (Penn-Edwards, 2004).

I.a participacion del investigador en los entornos virtuales es de vital importancia para
la comprension ¢ interpretacion de la situacion objeto. El investigador realiza una
inmersion en el ciberespacio del mismo modo que lo hacen los sujetos a analizar, para lo
cual requiere de un dominio sobre la tecnologia a utilizar para después emprender un
proceso de socializacion que le permitan en lo posible el mejor estudic de la situacién que
investiga. De esta forma el investigador se convierte en un internauta mas en el contexto de
estudio interaccionando con las personas que analiza.

El proceso de socializacion del investigador en ias situaciones observadas determina la
construccion de una idenridad de participacion. la cual se construye en base a la
experiencia individual y social del investigador “de desarrollar relaciones de participacion e
interaccion activa en la negociacion de significado con el resto de participantes desde la
perspectiva de la afiliacién a la comunidad virtual™ (Garrido. 2003. pp. 6-7), lo que le
permitird acceder a la inteligibilidad social otorgada al contexto virtual v a la préctica que
en éste se desarrolla para asi realizar una mayor interpretacion de su objeto de estudio.

La presencia del investigador modela e interfiere la realidad virtual en estudio desde el
momento que desvela su identidad como investigador. sin embargo este factor puede
atenuarse sabiendo reaccionar o llevando el proceso con las precauciones pertinentes en los
momentos requeridos. A manera de ejemplo. sc presenta la experiencia vivida por Ardévol,
Bertran. Callén y Pérez (2003) en canales de Chat cuyo objetivo era el de observar cémo
los espacios virtuales llcgan a ser contextos de relacién para las mujeres, como se
establecen los vinculos sociales, su naturaleza y las repercusiones e interrelaciones que todo
cllo tiene en sus vidas y en la percepcidn de su identidad: en cuanto al aspecto de revelar su
identidad como investigadoras apuntaban que:

Si adoptdbamos como punto de partida una identidad en linea tijada en nuestro rol de
investigadoras, temiamos no poder acceder a estos y a otros posibles planos de relacion
que fueran especificos en una interaccion en linea, donde ¢l Unico punto de referencia
del sujeto de la cnunciacién es un seudénimo al inicio de cada linea de intervencién.
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Nos encontrabamos ante un dilema ético. Por una parte nos parccia que el
procedimiento éticamente correcto era exponer desde un principio nuestros objetivos v
presentarnos como investigadoras. pero por otra parte, ni siquiera sabiamos a quien
dirigimos, ya que ignoribamos quien habia fundado el canal, cuales eran las relaciones
que mantenian los participantes y como interactuar en estos espacios que veiamos como
confusos, formados por conversaciones fragmentadas y con una gran fluidez de
entradas y salidas.

.. nos termind por decidir empezar a chatear sin explicitar que se trataba de una
investigacion. Acordamos, y asi lo hicimos. que cuando tuviéramos més confianza con
las personas del canal y supiéramos algo mas de su funcionamiento, explicariamos
nuestro propésito y pediriamos formalmente su consentimiento para utilizar la
informacidn y hacer las entrevistas en profundidad. (p. 8)

Sin embargo. la identidad del investigador no puede ser desvelada de igual forma en
todas las investigaciones, ya que esto depende de difercntes factores como son los
metodologicos, contextuales, éticos, incluso factores inesperados que escapan del control
del propio observador. Sade-Beck (2004) scfiala que la naturaleza igualitaria de
comunicacién que proporciona Internet es una dificultad adicional a la que se enfrenta el
investigador en el sentido de que su posicion como autoridad profesional se atentia. aunque
por otro lado esto facilita el acceso directo al grupo. Ademas agrega que el anonimato dc la
identidad del observador conlleva al planteamiento de preguntas éticas. como: ;Bajo qué
circunstancias el investigador puede o debe actuar como un ebservador no-activo? ;Cuindo
el investigador debe revelar su identidad como un participante activo? ;Y cémo el
investigador debe hacer tal revelacion? Por lo que el investigador debe considerar varios
aspectos antes de actuar.

2.2.2.1 Clasificacion de las Técnicas de Observacién y Participacién

Las técnicas dc observacién-participante aplicadas en entornos presenciales se
clasifican segin el grado de participacién que desempaiia el observador, que va desde la
nula o minima participacién hasta la completa 0 méxima participacién del investigador en
la situacién/contexto en estudio (Del Rincon et al., 1995; Spradley. 1980). Considero que
esta clasificacién pucde proyectarse sin muchas dificultades a los entornos virtuales ya que
en estos entomnos la participacion y la observacion forman parte de su propia naturaleza. De
estc modo las técnicas de observacién y participacion especifican en las variaciones
siguientes:



Participacion Completa. El investigador es considerado como un miembro
mas del grupo por lo que él tiene la obligacion de autobservarse va que su
participacion de una u otra forma influye. contribuyc en el objeto de estudio.
También la participacion plena del investigador se lleva a czbo ¢n estudios
no grupales, cuando el estudio versa sobre las experiencias del investigador.
tal es el caso de Lewin (2004) en la realizacion de su autoewmografia en la
cual hace uso del Chat con videollamada. correo electronico v telefonia por
Internet.

Participacion Activa. En esta variante se establece una implicacion de
8 mayor grado por parte del investigador en las acciones observadas, esto sin
llegar a alcanzar la etiqueta de “uno mas del grupo™ en todo sentido. Se
mantiene cierta distancia/ausencia con los sujetos u aspectos en estudio.

R

Participacion Moderada. Constituye la participacién media de las cinco
variaciones de la observaci6n participante. La participacion del investigador
es de cardcter neutral. es decir que interviene en el grupo o situacién objeto
tratando de no alterar o influir en los aspectos centrales de lo indagado.

Participacién Pasiva. La participacion del investigador se incrementa en el
sentido de que él forma parte de lo observado en cuanto a “presencia” se
refiere. teniendo la precaucion de pasar inadvertido por los sujetos en
estudio. Este tipo de participacion es la que se lleva a cabo en procesos de
familiarizacion o socializacion con el contexto tecnolégico.

No Participacién. El investigador no forma parte de lo observado. es decir
que no participa directamente pues se limita expresamente a observar v a
registra lo observado sin ninguna implicacion. Lo que le imposibilitaria
conocer mas a fondo las dindmicas de interaccién. vinculos afectivos,
jerarquias entre otras cosas, por ejemplo el sélo analisis textual de las
conversaciones de un Chat. Esta situacion podria apuntar hacia la naturaleza
de las técnicas de documentacion. Cabe sefialar que la investigacion en los

entornos virtuales seria de poco sentido sino existiera participacion directa
Q del prapio investigador en lo que respecta a la recoleccion de Jdatos.

La participacion del observador va intencionandose o atenuindose en respuesta a los
objetivos del estudio. como también a aspectos fortuitos durante el desarrollo de la
investigacion. Garrido (2003) hace referencia a una identidad de participacién del
observador, que va de la relativa participacion (periférica) a la absoluta participacion (plena)
del observador. sobre las cuales apunta lo siguiente:

Observacion Periférica Mantenerse en la periferia implica actuar como un furker
(participante pasivo), accediendo a la practica sin interferir
en su desarrollo, lo que nos permite una socializacion
secundaria mediante la propiciaciéon del acceso a las
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identidades y trayectorias de los participantes v a las
historias compartidas en las negociaciones de significado,
asi como al repertorio utilizado y a los estilos del discurso.
Eista técnica permite la recoleccion de aquellos datos que se
encucntran cn capas superficiales de la practica y del
contexto de la comunidad virtual, que serin susceptibles de
andlisis de tipo descriptivo. sociotéenico y discursivo.

Observacion Plena Siguiendo una trayectoria desde la observacion hacia la
participacion, se entraria en otra fase caracterizada por la
participacion plena. Mediante un acto dc delurking
(revelador) se procede a romper el silencio y el anonimato,
enviando un mensaje al espacio de comunicacién disponible
en la comunidad virtual. Este primer posting (acercamiento)
resulta idéneo para realizar una autopresentacién como
investigadores y para plantear el objeto del estudio, asi como
para solicitar la colaboracién de los miembros de la
comunidad. Se hace uso de herramientas dc¢ comunicacién
tanto asincrénicas como sincronicas. para emprender la
participacion activa con la ayuda de instrumentos
previamente elaborados.

Por otro lado, las técnicas de observaciéon y participacidn aplicadas en entornos

virtuales pueden clasificarse segiin la temporalidad en que se realizan. es decir en tiempo
real o diferido. De aqui que puedan clasificarse de la siguiente forma:

Cuadro 2.5 Clasificacién de las Técnicas de Observacion y Participacién

Tipo Observacién Participante Espacio virtual de actuacién
Chat de diferentes modalidades

Sincrénica MUDs. MOOs
Videoconferencias
Foros de discusion. debate
Asincrénica Listas de distribucion
Correos electrénicos

Independienicmente de la modalidad de participacion y observacion eclegida. es
indiscutible que el uso de las técnicas de observacion y participacién en la investigacion
cualitativa desarrollada en entomos virtuales constituye un pilar metodologico para su
pucsta cn marcha.

2.2.2.2 Ventajas e Inconvenientes de las Técnicas de Observaciéon y
Participacién

l.as técnicas de investigacion presentan tanto venlajas como inconvenicntes en su
aplicacion y desarrollo por lo que las técnicas de observacion y participacion no son la
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excepeion. Mas adin al ser aplicadas en nuevos entornos, cn los que poco a poco. el
investigador debe ir panando terreno para aprovechar las ventajas y sobrellevar los
inconvenientes.

Cuadro 2.6 Ventajas e Incons enientes de la Observacion Participante en Entormos Vinuales

Ventajas/posibilidades

Inconvenientes/limitaciones

El registro de los datos se agiliza ya que se
obtienen de forma totalitaria y automatica,
cjemplo las conversaciones grabadas del
Chat. foros, mensajeria, etc.

Se dificulta contrastar lo que se dice o se
escribe con lo que se hace debido a la
naturaleza textual de los datos registrados.

Permiten redefinir la indagacion durante la
obtencion de datos.

La interpretacion de los datos exige mayor
tiempo. muchisima atencion, fidelidad y
constancia. Es mds que un andlisis textual.

El uso de video favorece la prediccion de
ocurrencia espontdnea de un suceso para su
registro correspondiente.

El logro de la validez intema como externa
resulta compleja, debido a la existencia de
aspectos que podrian estar fuera de control.

Permiten el estudio de una situacion tal y
como esta se lleva a cabo en tiempo real.

No son apropiadas cuando lo indagado no es
observable directamente, por ejemplo el
andlisis de las intervenciones en Chat.
conferencias sin haber participado en ellas.

Se obtiene riqueza informativa en los datos.
ya que las personas en esltos entornos
tienden a ser mas abiertas. abordando
conversaciones que nunca lo harian fuera de
ellos.

Limita obtener informacién de sujetos que no
pueden proporcionarla por desconocer el uso
de las TIC o simplemente no las usan por el
motivo que sea (enfermedad. ancianidad.
dificultad de escritura y lectura).

Facilita la percepcion, preparando la
comprension de la situacién y del escenario
social de Ilas interrelaciones entre los
miembros del grupo.

La identidad de los sujetos se mantiene. en la
mayoria de los casos, en el anonimato. El
investigador se debe de valer de ciertos
aspectos para descubrirla o confiar en el sujeto.

No hay distancia aparente (sesgo) entre el
comportamiento y su registro, ya que ambos
estin hechos de interacciones textuales,
auditivas o visuales. Su registro es
digitalizado.

Requiere mayor cooperacion activa que las
técnicas de OP aplicadas en entornos
presenciales, por la interaccion a través del
texto, imagen y sonido.

La mediacion técnica en la observacion
participante  fija la experiencia y
descontextualiza la memoria del observador.

En algunos casos el grupo o el contexto
técnico pueden absorber al investigador.
perdiendo asi la capacidad de critica.

El anonimato de la identidad/presencia del
observador se vuelve mas facil de mantener.

Variabilidad del instrumento humano a lo
largo del tiempo de observacion.

Brindan la oportunidad de estudiar
fenémenos ‘situaciones sociales geogrifica-
mente distantes.

La retencion de los mismos sujetos en las
diferentes sesiones es dificil por la entrada »
salida constante de sujetos en la red.

Permiten comprender las  dindmicas

grupales, sus interacciones.

La subjetividad del investigador puede influir
en la interpretacion de los datos.

No incurren en costos por desplazamiento
del investigador. pues este desde la
comodidad de su casa tiene acceso al trabajo
de campo.

La observacion en circuito cerrado (reality
show, sesiones acondicionadas) los sujetos
pueden ser influenciados por la presencia de
las cdmaras y el ambiente creado.
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2.2.3 Técnicas de Conversacién y Narracion

Las técnicas de conversacién y narracion practicadas en entornos presenciales tienen su
principal elemento generador en la palabra hablada. aspecto que no ocurre en los entomnos
virtuales pues como se ha indicado anteriormente el género conversacional del ciberespacio
lo constituye principalmente el dato textual. es decir la palabra digitalizada. Las técnicas de
conversacion v narracion suelen auxiliarse de materiales documentales y de observaciones,

situacion que también ocurre en los entornos virtuales pero con mayor frecuencia y
exigencia.

Es de imaginar que la naturaleza v concepcidn de las técnicas conversacionales sufran
modificaciones al ser aplicadas en entornos diferenciados a los entornos para los cuales
fueron pensadas, alterando de este modo algunas ventajas y limitaciones que ostentan en su
entorno natural. La adaptacion de estas técnicas a los nuevos entornos debe basarse. como
bien sefialan Ardeévol et al. (2003) en un pensamiento optimista, creativo y funcional a
partir de las posibilidades que brindan los diferentes medios tecnolégicos, v asi evitar “caer
en el error de hacer adaptaciones directas de las metodologias offfine™ (p. 19).

La aplicacién de las técnicas conversacionales en entornos virtuales dependen en gran
medida del medio tecnolégico seleccionado. por ejemplo una entrevista mediante el Chat
presenta muchas diferencias a una entrevista mediante el correo electrénico y por simple
deduccion ambas a una entrevista cara a cara. No obstante comparten ciertas caracteristicas
con la entrevista cara a cara. por ejemplo: se sabe que en el Chat se manifiesta un ambiente
de gran informalidad. propio de la improvisacion que supone una charla presencial. a
diferencia de las listas de correo v ain de los grupos de discusion, por lo que puede
inducirse que la aplicacion de técnicas conversacionales en entornos virtuales debe
fundamentarse. en un principio. en el esquema mental de los tipos y modos de accionar de
la actividad presencial para después adaptarlos en cierta medida a los entornos virtuales
para asi ponderar las posibilidades v limitaciones que puedan presentar.

Particularmente. la entrevista en todo su sentido es la técnica base de las técnicas de
conversacion y narracion. Las entrevistas llevadas a cabo en entornos virtuales son
nombradas con términos como: entrevistas en linea, entrevistas on-line, e-entrevistas.
entrevistas virtualizadas. Estas entrevistas se diferencian de las entrevistas realizadas de
forma presencial por el hecho de que el entrevistado y entrevistador no estan cara a cara. es
decir que la presencia fisica es nula. Al respecto Bampton y Cowton (2002) apuntan que la
e-entrevista trae consigo dos tipos de desplazamientos, relacionados a dos dimensiones
fundamentales de la experiencia humana. Por un lado al tiempo, pues es probable que las
interacciones entre entrevistador y entrevistado sean asincronas. con las variadas pausas de
longitudes entre las interrupciones de comunicacion o “episodios™ y por otro lado al
espacio. ya que la relacion tiene lugar “a una distancia™ a través del medio electronico.
basado en el texto v pantallas.

En cuanto a la falta de presencia fisica entre el entrevistador y entrevistado. esto limita
la obtencion de gran cantidad de datos derivados de la informacion no verbal como son:
gestos, posturas. tono de voz, miradas, vestimenta. ambiente. Lo que no quiere decir que la
comunicacion verbal desaparezca o que carezca de importancia, sino que esta



comunicacion se transmite por sefiales que no provienen directamente del cuerpo o del
entorno, por lo que el entrevistador y entrevistado se convierten en “emisores y receplores
de sefiales™ tal como lo indica Donath (2003, p.55).

En las entrevistas on-line la mayor cantidad de informacién obtenida ¢s textual. sin
embargo existen mecanismos/elementos mediante los cuales puede llegar a percibirse
informaci6n no verbal, a los que el investigador cualitativo debe recurrir para solventar su
interés por la cxpresion corporal pues como apunta Bryman (2001 p.321 citado en Bampton
& Cowton, 2002, p.16), los investigadores “Cualitativos no estdn frecuentemente
interesados sélo en lo que las personas digan sino también de la manera que lo dicen”.
Entre Jos posibles mecanismos para obtener la informacién no verbal esta el uso de
simbolos o caracteres que representan estados de 4nimo del emisor. estos caracteres son los
denominados emoticoncs o “smileys”, otra forma es el uso de una webcam para visualizar a
la persona entrevistada, tal es el caso del Chat con webcam o de la videoconferencia.

Otra caracteristica significa en las entrevistas on-line es el ritmo de la conversacién, ya
que expresarse por escrito lleva més tiempo que hacerlo oralmente (Ardévol et al.. 2003),
en base a sus experiencias en el Chat estas investigadoras sostienen que “la cantidad de
tiempo que exige expresarse por escrito intenta compensarse con la economia del lenguaje,
abreviaciones y otro tipo de estrategias creativas. (...) para lograr una comunicacién mas
fluida y quc se acelere cl ritmo dec cada intervenciéon™ (pp. 11-12). El ritmo de la
comunicacion llevada a cabo en los entornos virtuales demanda nuevos elementos. nuevos
parametros claramente diferenciados de los utilizados en los entomos presenciales. de tal
forma que resultaria dificil querer adaptar los parametros utilizados en la entrevista
presencial a los espacios de conversacién electronica. La interaccion en la entrevista, es
decir el tiempo de respuestas puede ir de segundos, minutos. horas hasta dias (Bampton &
Cowton, 2002) por lo que los nuevos ritmos conversacionales demandan paciencia y
comprension por parte del investigador en los inconvenientes que se presenten. en relacion
al entrevistado o del medio tecnolégico utilizado. A continuacién se presenta una
fragmento de la conversacion realizada mediante Chat por Ardévol et al. (2003):

[19:43] <katiuska> y te has sentido halagada alguna vez?

[19:43) <apeli> jajaja asi se lo cuentas a alguien siempre los hay que te
felicitan

[19:43] <apeli> muchas si

[19:43] <apeli> hay hombres que perese que ligan y te alagan pero tan
casaos ¥ to

{19:44] <apeli> y mujeres que nos algamos

[19:44} <apeli> yo por ejemplo aqui me paso el dia con hola wapa
[19:44] <apeli> cielo

[19:44] <apeli> presiosa

[19:44] <apeli> y yo no hablo asi

-> [19:44] <katiuska> entiendo

[19: 44] <apeli> yo no soy tan empalagosa

19- 4‘51 <aneli> haber si acabao pa entrarrrrrmr

Cuadro 2.7 Fraccién de una conversacion via Chat
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En general. la comunicacion realizzda mediante ordenador difiere enormemente de iz
realizada presencialmente. pues el caracter textual, simbélico y el tiempo de sincronia de
sus interacciones constituycn sus principales caracteristicas y por consiguiente la gran
diferencia entre una entrevista cara a cara y una entrevista en linea. razon por la cual deben
tomarse muy en cuenta a la hora de realizar una entrevista en un entorno virtual.

2.2.3.1 Clasificacién de las Técnicas de Conversacién y Narracién

Las técnicas de conversacion y narracion aplicadas en el ciberespacio pueden
clasificarse segin los mismos criterios adoptados en las técnicas convencionales:
entrevistas en profundidad, biograficas v de grupo (Valles. 2003) abordadas en el apartada
2.4, siempre vy cuando se tengan presentes las alteraciones que ¢l medio tecnoldgico
imponga en relacion al tiempo. forma v distancia en que se realiza la interaccion.

A. Entrevistas en Profundidad de forma on-line

El género conversacional-escrito desarrollado en el ciberespacio no impide que Iz
técnica base sea la entrevista, pues es mediante ella que el investigador puede emablar unz
“conversacion™ un indagatorio con uca o varias personas para un fin determinado. El
objetivo general de la entrevista en profundidad es el de profundizar en un tema, situacioén o
problema de interés. registrar la suficiente informacion para que el entrevistador llegue 2
comprender su objeto de estudio v pueda establecer las interpretaciones correspondientes.
En los entornos virtuales la entrevista en profundidad no pierde razén de ser pero es de
anotar que el desarrollo de la mismz requerird cambios estraiégicos para el maximo
aprovechamiento de las posibilidades Jel medio tecnolégico por el cual se viabilice. L
entrevista en profundidad generalmente se dirige en forma individual. es decir a un soia
entrevistado a la vez. Entre las modalidades que presenta la entrevista en profundidad se
encuentran:

Focalizada Consiste en obtener la informacion del entrevistado a raiz de ia
presentaciéon de un estimulo o situacion concreta. por ejemplo:
fotografias. video clips, fragmento de una videoconterencia. tutorizl.
grabacion Je audio, texto, etc. Dicho estimulo se le envia al
entrevistado a través del medio al que mejor sc adapte (correo
electronico. web (direccion electrénica), Chat con webcam), hay que
recordar que el formato digital de la informacion hace posible estos
envios. Después de presentar el estimulo al sujeto se indaga su efecio
en €l. utilizando una guia de entrevista que contemple todos los
aspectos relevantes, la cual se le hace saber o se desarrolla por medio
del correc electronico. Chat, videoconferencia o formulario

semiestructurado.
Estandarizada Se asemeja a la entrevista estructurada, ya que consiste en un mismo
programada estilo y formatc de entrevista para todos y cada uno de los

entrevistados. La naturaleza de los en entornos virtuales no es
apropiada para su aplicacién ya que los espacios conversacionales que
proporcionan son muy flexibles para gjercer cierta estandarizacion,
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Estandarizada no
estructurada

No estandarizada

Especializada/ a
Elites

ademas el desarrollo de la entrevista depende en mavor porcentaje del
entrevistado y no del entrevistador. Sin embargo puede optarse por el
envio del guién de la entrevisia a los sujetos seleccionados para que
estos le den respuesta y posteriormente la retornen al investigador.

Esta modalidad de entrevista es menos rigurosa a la anterior. ya que la
redaccion de las preguntas puede variar siempre y cuando se logre un
mismo significado para todos los entrevistados. El orden de las
preguntas no es rigido, permite alterar su secuencia segtin la dindmica
de la ecntrevista Tomando cn cuenta la flexibilidad de
cuestionamiento, su aplicacion podria funcionar mejor en entornos
virtuales siempre y cuando las preguntas sean concretas y en poca
cantidad. El entrevistador debe tratar en lo posible que los
entrevistados capten el mismo significado de las preguntas.

Estc tipo de entrevista es de cardcter abierto, es decir que el
investigador tiene luz verde para decidir el orden, estilo incluso las
propias preguntas ya que estas no se encuentran preestablecidas. Las
entrevistas no estandarizadas son flexibles v permiten mayor grado de
adaptabilidad a las neccsidades del estudio asi como a las
caracteristicas de los entrevisiados y del medio tecnoldgico utilizado.
Su utilizacion en entornos virtuales es factible al ser adaptables a las
caracteristicas, necesidades v oportunidades de los entrevistados
(disponibilidad. atencion. colaboracion).

Estas entrevistas son de gran utilidad en los estudios en donde la
riqucza, profundidad y calidad de la informacion es de gran
importancia. dejando a un lado la cantidad y la estandarizacion.
Partiendo de este punto, estas entrevistas no son recomendables
desarrollarlas a través del Chat, mis que todo por la naturaleza
comunicativa que este medio presenta, es decir de respuestas cortas v
concretas. Posibles opcioncs serian mediante el correo electronico. se
contacta a la persona indicada (experto), se formaliza el compromiso v
se le envia el guién de la enrtrevista; otra opcion scria a través de la
videoconferencia previende todos los requerimientos técnicos
necesarios para su puesta en marcha y buen funcionamiento.

B. Entrevistas a Grupos de forma on-line

La entrevista dirigida a un grupo de personas tiene como propdsito abordar un tema
concreto de interés. Cabe apuntar que las entrevistas grupales ademads de ser aplicadas a un
solo grupo de personas también son aplicadas a varios grupos a la vez. y cstas pucden
realizarse en una o varias scsiones. El entrevistador inicia su trahajo con la seleccion y
puesta en contacto con los sujetos a cntrevistar, debe iniciar un acercamiento hacia cllos
para lograr la colaboraciéon y luego establecer en agenda la fecha de la entrevista. En los
entornos virtuales estas actividades iniciales pueden resultar mucho més complejas que en
los entornos presenciales sino se cuenta con las relaciones previas entre entrevistador y
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entrevistades o el minimo control de agrupar a varias personas bajo un mismo criterio. Ya
que en el ciberespacio, como sefiala Tellez (2002) “se hace imprescindible tejer una red de
informantes sin enredarse cn ella. donde el investigador tiene que poner en juego
continuamerte el compromiso y la negociacion con ellos. lidiando con la subjetividad vy la
intersubjetividad™. De aqui que el investigador debe tener tesén en la captacién de su
informantes.

En la enwrevista grupal se suele abordar cuestiones abiertas y espontaneas sobre temas
previamente elegidos. Proporciona informaciéon dificilmente accesible a través de la
entrevista individual. La entrevista a grupo necesita de un moderador que pueda dirigir la
reunion a partir de un guién con formato estructurado. semiestructurado o no estructurado.
dependiendc del propésito del estudio (Del Rincon et al.. 1995). Las conversaciones en
grupo pueden llevarse a cabo en los entornos virtuales. estas conversaciones se viabilizan a
través de las listas de discusion, foros, salas de Chat. videoconferencias. por lo que la
técnica de entrevistar a personas en grupo marca presencia en el ciberespacio. La entrevisia
a grupo puede variar segiin el propdsito que se persiga. entre las modalidades que presenta
se encuentran las siguientes:

Grupo Focalizade La entrevista a grupo(s) focalizado(s) es en teoria una extension de la
entrevista individual focalizada. pues basa su desarrollo en la
discusion. comentarios. puntos de vista de los miembros del grupo
sobre una situacién concreta o material previamente elaborado,
siguiendo un guién sobre los aspectos fundamentales del material
presentado. Pero su practica ¢n los entornos virtuales requiere de
mucha coordinacion a la horz de presentar el material objeto de
discusion. mas ain si son dos 0 mds grupos en intervencion. En el
caso que las sesiones de los grupos se realizaran a la vez y de forma
sincrénica, se requeriria de la ayuda de mds moderadores. Es
recomendable que los grupos no sean numerosos a pesar de que los
medios tecnoldgicos permiten ia conexién de muchos usuarios, pues
hay que tener presente que el moderador es humano y como tal se
miraria en aprietos al querer controlar un grupo exorbitante. A menos
que la discusion del material permitiera las intervenciones de forma
asincronica como en los foros o listas de distribucion.

Brainstorming Consiste en la captacion de ideas. opiniones. sugerencias sobre algo en
particular que bien puede ser una situacion problematica, un tema
especifico, etc. En esta entrevista el moderador adopta un papel pasivo
y no existe una estructuracion de preguntas. Por lo que su desarrollo
por medios asincranicos resulta viable (listas de distribucion, foros)
sin embargo puede aplicarse a través de medios sincrénicos con la
debida coordinacion (privados Je chats).

Grupo Nominal/  El investigador ticne que contactar a los sujetos participantes cn las
Delphi entrevistas para asi acordar su compromiso de participacion. En esta
entrevista las respuestas son anénimas entre los miembros del grupo,
esto para evitar sesgo en la informacién, sea este por intereses
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particularcs, coaccidn de sentirse sin libertad de expresion. o
sentimicnto de absorcién. Las entrevistas sc¢ rcalizan en forma
individual por lo que la integracion entre los miembros del o los
grupos es nula. El correo electrénico constituye ¢l medio ideal para su
aplicacién ya quc mantiene el anonimato de los sujetos. también lo
son los foros de discusion para la rcalizacion del feedback. El
entrevistador envia el guibn de la entrevista (preguntas
predeterminadas) a cada miembro del grupo y estos devuelven sus
respuestas dentro del tiempo previamente estipulado. El entrevistador
analiza las respuestas y elabora un resumen o reflexiones. el cual lo
envia a cada miembro del grupo, estos lo revisan. analizan para
después someterse a una nueva ronda de preguntas y asi clarificar
opiniones y llegar a un consenso. Es importante que el investigador
haga un recordatorio de la fecha tope de entrega de las respuestas en
cada ronda asi como una cortés mencién a su compromiso de
participacion (Edwards, 2003).

Entrevista Grupal Las entrevistas grupales de campo son aquellas que se desarrollan en

de Campo el terreno de la accidn, es decir en el ambiente de los entrevistados.
En los entornos virtuales no tiene sentido esta modalidad pues la
accién de cualquier entrevista se desarrolla siempre a través de la
pantalla del monitor, sin importar el medio fisico del mundo real en
que se encuentren los entrevistados.

C. Técnicas Biogrificas

Las técnicas biogrificas recogen informacion procedente del material documental de
indole personal v/o biografico del o los sujetos en interés de estudio, como también recogen
informacion por medio de técnicas observacionales y conversacionales, para luego realizar
una convergencia de informacién hacia los aspectos medulares de la intencién biogréifica
del investigador o del sujeto analizado. El material autobiogréifico es elaborado por
iniciativa de las propias personas, es decir no incentivado ni solicitado por el investigador,
sin embargo el investigador puede solicitarlo a determinadas personas a que lo elaboren o
que le ayuden a elaborarlo para ser utilizado en un estudio de mayor profundidad. aplicando
para ello técnicas biograficas. El material biografico surge pues de iniciativas v procesos
del investigador y no de los sujetos analizados. caso contrario al del material autobiografico.

La aplicacidn de las técnicas biograficas en los entornos virtuales limita la obtencion de
informacién detallada, pormenorizada. abundante para los aspectos insondables de los
sujetos, va que las caracteristicas conversacionales de estos entomos se ajustan a las
preguntas en si. es decir que los sujetos proporcionan respuestas cortas v pocas veces a
informacién adicional. La textualidad del discurso y la sincronia cn el tiempo constituyen
elementos restrictivos en la narracién de los hechos. vivencias. sensaciones. inquictudes de
los sujetos. Sin embargo cuando la distancia y disponibilidad del tiempo por una o ambas
partes (investigador ¢ investigado) son obsticulos para la realizacion del estudio los
entornos virtuales resultan vias irrebatibles.
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Lus interacciones asincronicas favorecen a solventar en cierta medida los datos
laconicos que gencralmente se obticnen de las interacciones sincronicas en formato de texto.
El investigador puede hacerle llegar una sccucncia de interrogantes, comentarios.
situaciones y sugestiones al sujeto a biografiar para que este responda y comentce sobre las
mismas. n este sentido requicre mucha voluntad v entusiasmo del sujeto investigado pars
lograr informacidn nccesaria y significativa. Por otro lado, las interacciones sincrénicas en
formato de audio pueden constituir una buena opcién para complementar la informacion
textual. Algunos programas, relativamente nuevos, permiten enviar mensajes de correo
elecironico grabados con la voz del emisor, sonidos, musica, lo que viene a facilitar la
narracion de los hechos. Voice E-Mail (correo electronico hablado) es el producto mas
representalivo de esta nueva serie, aunque los programas de telefonia por Internet y las
videoconferencias también cuentan con la caracteristica de enviar y recibir mensajes
grabados en voz (Valzacchi, 2003).

En cuanto a la revisién documental de que echan mano los bigrafos para suplementar
en muchos casos las narraciones y/o conversaciones de los sujetos, esta puede posibilitarse
en los entornos virtuales gracias a la digitalizacion de la informacién. Es asi que periféricos
al ordenador: scanner, cdmara web. cdmara digital, cdmara de video son indispensables
para tal digitalizacién. De esta forma el investigador puede analizar fotografias,
correspondencia. diarios, notas. videos que previamente ¢l sujeto le hace llegar. Otros
documentos a analizar serian las paginas personales web, intervenciones realizadas.
mensajes clectronicos, etc. Las técnicas biogrificas varian segin la iniciativa dc la
narracion. la profundidad subjetiva que se haga de la vida de las personas asi como en la
formalidad de su edicién. En los entornos virtuales tal variacion podria presentarse de

forma similar: autobiografias, relatos dc vida, historia dc vida y' hiograma. (ver apartado
1.4.3.1) -

La autobiografia surge de la iniciativa propia del sujeto que desca documentar y dar a
conocer su vida o parle de esta cn un acontecimiento o situacién especifica. Tal es el caso
de una persona que desea narrar e interpretar sus vivencias en entornos virtuales
(comunidades virtuales, navegacion en la web, interacciones sostenidas mediante una
aplicacion en cspecial, repercusiones de su vida “virtual™ en su vida presencial), cs decir
analizar su propia expecriencia y asi documentarla para su futura divulgacién, que bien
puede ser dentro de su pagina web, 0 crear un material hipermedia en CD-Rom. Lo anterior
es posible pero a la vez no es de mucha motivacion en el sentido estricto dec una
autobiografia. sino a nivel de relatos. tal ¢s ¢l caso del estudio de Lewin (2004) “Cuando ¢l
océano ya no es la ultima frontera: una relacion a (muy) larga distancia a través de las
TICs™.

las biogratias son narraciones claboradas por el investigador u otra persona con el
interés especifico de dar a conocer la vida de otra persona. Las biografias son construidas a
partir de 10da la documentacion disponible asi como de entrevistas al biografiado v a otras
personas de su entorno. Los relatos de vida, las historias de vida y los biograma son
diferentes tipos de biografias. basadas todas ¢n la elaboracion de relatos. unos mas
profundos que otros o mas acabados. Cabe sefalar que la prictica de estas téenicas en los
entornos virtuales, a mi parecer. tienen poca cabida a menos que la distancia entre el
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investigador v el sujeto a biografiar sea un motivo relevante para su uso. Sin embargo Jas
TIC son de gran beneficio en la aplicacion de estas técnicas en entomos presenciales.,

2.2.3.2 Ventajas e Inconvenientes de las Técnicas de Conversacién v Narracién

Las técnicas conversacionales aplicadas en entornos virtuales ofrecen nuevas
posibilidades en la recoleccion de datos. pero también hay que tener en cuenta que surgen
limitantes. mas ain si se desea que estas técnicas mantengan las ventajas v formas de
aplicacion de los entornos presenciales. Se ha mencionado que la entrevisia es la técnica
medular de las técnicas de conversacion y narracion, por lo que las ventajas e
inconvenientes que se presentan a continuacion responden a la e-entrevista en el sentido
amplio de su aplicacion. individual y grupal. Cabe sefialar que la “e-entrevista™ comparte
muchas de las fortalezas y debilidades de la entrevista desarrollada cara a cara, en
comparacion con otros métodos de la investigacion como la observacidn participante
(Bampton & Cowton, 2002).

Cuadro 2.8 Ventajas e Inconvenientes de las Entrevistas en Entornos Virtuales

Ventajas/posibilidades Inconvenientes/limitaciones

.Se aminoran los costos. tiempo vy distancias, Es casi inevitable la ausenciz de gestos v
pues el desplazamiento de participantes e sefizles tacitas proporcionados por el
investigadores queda en segundo plano. lenzuaje del cuerpo.

Las personas tienden a ser abiertas y explicitas Se dificulta el establecimiento v
en temas complejos de abordar en las conservacion de la relacion con las
intenenciones cara a cara. Reduce la inhibicién personas entrevistadas. cuando no hay
del entrevistado. lazos previos.

Incurren en incomodidad a las personas

que no estdn acostumbradas al tecleo de
texto. Se necesita adquirir habilidades

Evitan la pérdida de informacion y tiempo en la
fase de trascripcion de las respuestas. ya que
los datos quedan grabados en formato digital.

informaticas.
Permiten ampliar los horarios habituales (horas Las respuestas se ajustan estrictamente a
no laborables) para el desarrollo de las la pregunta, con lo que la informacion
entreyistas. adicional que pudiera darse se limita.
Proporcionan el tiempo necesario al Los diferentes ritmos de con\ ersacion y/o

entrevistado para construir una respuesta, hay tiempos de respuesta del entrevistado
mds tiempo para pensar y expresar mejor lo que requiere mucha paciencia v persistencia
se quiere devir. en el entrevistador.

Los espacios prolongados de tiempo en
las respuestas asincronicas. hacen que las
respuestas pierdan espontaneidad, lo que
puede ser la base para la riqueza de los
datos en algunas entrevistas.

Se reduce la reactividad a consecuencia de la El anonimato promovide en el
no presencia fisica del entrevistador. La presion ciberespacio puede ocasionar ciertas

Proporcionan el anonimato deseado por el
entrevistado. al igual cuando el estudio lo
estipula para garantizar la confianza en las
respuestas.

_del entrevistador es minima. dudas en las respuestas obtenidas. .
Permiten una muestra. una cobertura Los estimulos de comprensidn, aliento ¥
geograficamente amplia, a nivel regional, atencion en las respuestas del entrevistado

nacional, intemacional, mundial. se limitan.
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Brindan  confianza
entrevistado, pues desde un lugar de su
eleccion efectian su participacion.

y comodidad al

F.i desarrollo de una entrevista en linca
ocupa de mas tiempo que de una
entrevista cara a cara.

El lapso de tiempo entre la pregunta y su
respuesta da la oportunidad de efectuar dos o
mds entrevistas al mismo tiempo.

El entrevistado tiene la facilidad de dar
por terminada la entrevista sin ofrecer
ninguna  explicacion.  sencillamente
desconectandose de la red o no enviando
las respuestas solicitadas.

Su naturaleza y desarrollo permite abordar al
entrevistado en diferentes ocasiones (sesiones)
sin ocasionar molestias en sus actividades
(agenda).

La entrevista sincrénica requicre de una
conexion a Internet de buena calidad, para
evitar la desconexion de la red “net-split™
asi como de buen equipo informatico para

la velocidad de conexion.

2.3 Utilizacion Conjunta de las Técnicas de Investigacién

La combinacion, uso conjunto o complementariedad de las técnicas de recoleccion de
datos. en cieria forma esta implicita en las estrategias metodolégicas v por consiguiente en
el proceso de triangulacion de las mismas. Los resultados obtenidos se someten a un
proceso de triangulacién, es decir a un proceso para contrastar en lo posible los datos
obtepidos. De esta forma el investigador puede contar con informacién exhaustiva v
variada para la comprension e interpretacion de la situacion objeto de estudio. El siguiente
esquema muestra el uso conjunto de las técnicas de documentacion. observacion v de
conversacion en un estudio cualitativo, cabe destacar que la observacion y la participacion
constituyen actividades omnipresentes en el desarrollo de estudios en entornos virtuales.

Figura 2.4 Utilizacién Conjunta de Técnicas de Recoleccion de Datos en Entornos Virtuales
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I.a complementariedad de técnicas en la recoleccion de datos resulta muy prosechosa v
necesaria a la vez en los estudios realizados en entomos virtuales, ya que la informacion
obtenida de los sujetos “usuarios™ esta enmarcada dentro de un ambiente d= anonimato ¥ en
el que pueden desarrollar identidades aliemativas. Por otro lado no hay que olvidar que
entre el mundo “virrual™ y el “real” existen interconexiones (Picciuolo. 1998). De aqui que
la complementariedad no sélo se de en los estudios concentrados en el ciberespacio sino
que también cn los estudios que analicen situaciones relacionadas con ambos mundos. el
virtual y ¢l real.

Sade-Beck (200-4) propone una metodologia nueva para la investigacion cualitativa
basada en Internet. la cual se fundamenta en la complementariedad de técnicas de
recoleccion de datos tanto on-line como oft-line, considerando que esta metodologia es la
llave para lograr unz informacién comprensiva de las situaciones en estudio. En su estudio
sobre las comunidsdes de apoyo israelitas en el Internet involucradas en la pérdida v
desamparo, Sade-Beck integrd técnicas on-line y off-line para la recoleccién de datos. a
saber: las observaciones en linea, las entrevistas cara a cara y el andlisis de una mezcla de
documentos (tradicionales, prensa impresa. prensa en linea, bases de datos de Internet entre
otros).

De lo anterior pucde afirmarse que la sociedad de la informacién v del conocimicento
potencia la capacidad tecnologica combinando formas tradicionales v modernas que

estimulan la creatividad cientifica v por ende la generacién de conocimiento en ¢l estudio
de las realidades soviales en cualquier entomno social.

2.4 Registro de Datos en Entornos Virtuales

El registro de los datos obtenidos en la aplicacion de las técnicas de recoleccion de
datos constituye un aspecto importante dentro del trabajo de campo, ya que de estos datos
depende la construccién. comprension o interpretacion de la situacion en estudio. El
registro de datos consiste en almacenar y asegurar la informacion obtenida de las personas
investigadas. En los entornos virtuales los datos obtenidos se caracterizan por su formato
digital. lo que proporciona al investigador la facilidad v comodidad de su registro en forma
casi instantanea y automatica mientras los datos van surgiendo, pucs basta con hacer un par
de “clic” para lograrlo. Al referirse sobre los datos obtenidos de las interacciones entre
personas y grupos del ciberespacio, Smith (2003) sefiala que:

Uno de los rasguos caracteristicos de la comunicacion mediada por ordenador es que casi
todas las interacciones van dejando un rastro duradero, es decir, una pista electrénica
que puede aportar informacién detallada sobre la actividad que unos grupos enormes de
personas llevan a cabo on-line. (p. 229)

Entre los datos obtenidos en el ciberespacio se encuentran los texwos de las
conversaciones. de las temdticas abordadas, registros de accesos y navegacion de los |
usuarios, ticmpos Je intervencion. imdgenes v videos, pantallas, los cuales permiten
comprender el comportamiento de los sujetos en una situacion o sobre un tema ¢n especial.
Toda esta informacion queda almacenada en los ordenadores.  servidores de red o
dispasitivos  extermos de  almacenamiento, sicmpre v cuando ¢l investigador tenga ¢l
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acucrdo de grabarla. Es de gran scguridad realizar respaldos (copias de seguridad) de los
registros digitales pues la informacion electronica es muy vulnerable a los fallos
clectronicos de sus aparatos o dispositivos.

Los aparatos/herramientas digitales tienen la ventaja de realizar copias exactas de las
interacciones llevadas a cabo dentro y fuera del ciberespacio. L.o que garantiza una gran
cantidad de informacion disponible. A pesar de que los registros on-line son fuentes
destacadas de informacion, también son ambiguos v limitados y es necesario que los
investigadores los manejen con cuidado (Smith, 2003). Es por esta razon que el simple
hecho de analizar el dato registrado no garantiza un proceso de comprension e
interpretacion del investigador cualitativo sobre su objeto de estudio. Por ejemplo en las
aplicaciones basadas en texto, ¢l investigador puede aferrarse a la premisa de que no hay
sesgo entre el comportamiento y su registro ya que ambos estdn hechos de interacciones
textuales pero ““la conexion entre las lincas de texto que aparecen en la pantalla y el sentido
de la interaccion para los participantes no se encuentra en el texto, sino en los implicitos
que los participantes asumen sobre el significado de sus acciones™ (Ardévol et al., 2003, p.
5).

De este modo, el investigador debe involucrarse como un usuaric mas en el
ciberespacio, en donde su participacion y observacion hagan acto de presencia en las
interacciones que se desarrollen para asi comprender sus dindmicas e interpretar mejor los
datos registrados. Ademads el investigador puede registrar sus apreciaciones. sensaciones.
inquietudes, reacciones, descripciones sobre aspectos especificos de la investigacion
mediante un diario de campo, notas de campo, grabaciones de voz, etc. con lo que se
estarian complementando también las formas de registro. Esto ayudara al investigador para
dar sentido a las interacciones y relaciones observadas Jurante la investigacion.

Para finalizar, Gibbs et al. (2002) subrayan que hoy en dia se reconoce que el uso de
la tecnologia afecta tanto las formas de recoleccion y construccion de los datos, su
almacenamiento asi como cl andlisis de los mismos. Todo ¢l conjunto de datos puede ser
procesado por diferentes herramientas o software especializados para ello. Dentro del
espectro de la investigacion cualitativa nos encontramos con una nueva generacion de
software de procesamicnto de datos que abarcan todas las posibles fuentes gracias a la
digitalizacion de la informacién que permite su procesamiento en ordenadores. Todas estis
potencialidades estén ahi, a la orden de los investigadores para que estos las utilicen en el
estudio de la realidad social, tanto virtual como no virtual.



3. Reflexiones Finales

Hoy en dia los investigadores cualitativos ya no estan restringidos a un simple lapiz. a
un cuaderno de notas, a un sentido diligente de la vista. a una grabadora de audio, o
aun simple ordenador ya que el desarrollo tecnolégico ha proporcionado diferentes
herramicntas y aplicaciones tecnologicas. y con ellas nuevas formas de investigar.
nuevos tipos de datos, nuevas formas de recolectarlos, almacenarlos, analizarlos vy
presentarlos. Todo ello ha modificado ¥ seguira modificando ain mas la labor que
han venido realizando los investigadores cualitativos.

Las tecnologias de la informacion y comunicacion han generado muchas
oportunidades para que las personas se pongan en contacto, interactien, opinen v
construyan en grupo. De esta forma nos movemos hacia otra cultura de investigacion.
hacia otra forma de entender y hacer la investigacion. La informacién y la
comunicacion se hacen mas necesarias. El uso de instrumentos y herramientas
aumenta. El espacio social se articula con mas y mejores vinculos y conexiones. Las
relaciones humanas son mas complejas. el tiempo y el espacio se amplifican. mas
cosas suceden con mas gente involucrada.

Las redes telematicas en especial Internet ofrecen la posibilidad de comunicacion e

. interaccion con personas de todo el mundo en tiempos insospechados hace poco afios

atras. Las instancias mas recurridas para estos intercambios son el correo electronico.
las listas de distribucion, los grupos de noticias, los foros de discusion, los chats. v
MUD:s. De esta forma la interaccion “cara a cara” ya no es una limitante para que las
personas formen y establezcan relaciones interpersonales. Las redes telematicas no
son caminos que va a cualquier parte, sino que conforman una comunidad de
comunidades, un mundo paralelo, creado v sustentado por las tecnologias de la

informacion y comunicacion, al que se accede mediante un ordenador conectado o un
dispositivo electronico con opcién a conectarse en red.

En la investigacion social y particularmente en la de &mbito cualitativo, Internet juega
un papel importante al ser la tecnologia mas requerida y con mayores potencialidades
para el acceso. difusion y generacion de informacién, asi como para el
establecimiento de relaciones sociales. donde los sujetos que hacen uso de este v otros
medios tecnolégicos, reproducen los procesos convencionales de interaccion social en
los nuevos entornos sociales: el ciberespacio.

En los entornos virtuales el investigador debe saber adentrarse con empatia entre los
miembros que los conforman y particularmente entre sus informantes. para lo cual
necesita conocer y dominar el lenguaje interactivo de la aplicacion tecnologica a
utilizar, los codigos de conducta establecidos en el entorno, v por supuesto un
dominio informatico que lc garantice su labor investigadora.

Los investigadores deben conocer las diferentes potencialidades que ofrecen las
tecnologias de la informacién y comunicacion que generan a los entornos virtuales,
asi como dominar su funcionamiento en forma y fondo puesto que las expericncias a
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investigar se realizan en y sohre un entorno virtual  ademas estas teenologias son de
sran uso para todo ¢l proceso de investigacion.

i investigador al analizar las experiencias investigadoras que se estan efectuando en
» sobre el ciberespacio. debe aprovechar lo positivo que en ellas se realizan. asi como
madificar v adaptar los aspectos restrictivos con el fin de ir implantando una nueva
cultura de investigacion. De esta forma cstrategias y técnicas de investigacion
aplicadas en los entornos virtuales irdn poco a poco fundamentidndose v ganando
aceptacion.

l.as técnicas utilizadas para la recoleccién de datos en investigaciones cualitativas
desarrolladas en los entomos virtuales deben partir sin lugar a dudas de los
fundamentos tedricos y practicos de las técnicas aplicadas en los entomos
convencionales, sin embargo su aplicacién en entornos virtuales exige adaptaciones e
innovaciones para lo cual el investigador debe revestirse de una actitud positiva.
creativa v abierta al cambio.

Fl trabajo de campc convencional de los investigadores cualitativos esta sometido a
un lugar y ticmpo especificos: en cambio los entornos virtuales promueven un trabajo
de campo mas flexible y dindmico. va que la recoleccion de los datos puede realizarse

.en varios lugares a la vez v en tiempos variados, brindando al investigador nuevas

opciones para disefiar su trabajo de campo asi como una méaxima organizacién v
aprovechamicnto de sus demas actividades.

I.a base de la metodologia cualitativa es su caricter abierto. es decir. ¢l no afrontar la
interaccién con los usuarios de manera precodificada. Las respuestas se obticnen
Jurante la interaccién. el discurso y no antes. El hecho de permitir que exista un
discurso libre es el aporte fundamental que brinda esta metodologia a la deteccion v
comprension de las necesidades. motivaciones y actitudes de los sujetos que hacen
uso de las aplicaciones telematicas.

Las interacciones de las personas en cl ciberespacio se¢ considcran asituadas, pues
resulta dificil determinar el lugar en el cual se lleve a cabo una interaccién. El
ciberespacio es un entorno no-fisico donde muchas personas actian reciprocamente
independientemente del lugar fisico en donde se encuentren, de la clase social, del
género, de la cultura a la que pertenezean. es decir que la libertad de expresién y
asociacion no tienen limites.

Para finalizar. un aspecto clave para entender la evolucién actual y futura de la
imvestigacién scria el partir de su pluralidad. complejidad. compatibilidad o
combinacién de estrategias v técnicas metodoldgicas. en otras palabras no habra una
sola tendencia. sino varias tendencias que coexislan con otras segin el tipo de
problemas o cucstiones que tengan que resolver. Ademas los principios ¥
planteamientos que pueden ser-utiles en un ambito disciplinar o contexto social
pucden no funcionar en otros.
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Presi&ér:\te. Feder;ai y a prestarle el contingente necesario para que, en una sola
unidad de propésitos, enfrentase a los enemigos y hacer el exterminio de las
fuerzas invasoras.

El pueblo salvadorefio, por su parte, tuvo a patriética y valiente actitud de
oponerse a las disposiciones de aquellos funcionarios que no respetaron las
leyes que juraron obedecer, sin reparar en que con este juramento habian

dejado constancia de su decision encaminada a defender la Carta
Fundamental.

El General Morazan, facultado por el Senado, dispuso trasladar la cap:ttal
de la Republica a la ciudad de San Salvador, punto desde el cual habia surgido
la resistencia para no acatar las leyes federales. Consideraba aquella ciudad
como el centro mas propicio para obrar contra los cabecillas Arce Yy
Dominguez, por estar alli el pueblo que siempre supo distinguirse por sus
hechos en defensa de las libertades publicas.

El General Morazan, marchando para la capital salvadorefia, recibi6 en el
lugar lamado Jalpatagua el decreto de la Asamblea de El Salvador en e_l que
se resistia la entrada de las autoridades federales a aquel Estado, haciendo.

saber al mismo tiempo que serian repelidas en caso de que se atrevieran a.
entrar en aquel territorio.

El Presidente, General Morazan, enterado de todas las maniobras de
Cornejo, prepar6 y discipliné su ejército compuesto de fuerzas salvadorefias,

nicaraglienses y hondurefias e invadi6 precipitadamente por el departamento
de San Miguel. :

Cornejo estaba listo; siti6 convenientemente su columna de 600 hombres
en pueblo de Jocoro. También el Presidente, General Morazan, habia sabido
como de costumbre emplear su eficaz pericia militar, colocando sus fuerzas
estratégicamente al frente y a la retaguardia del enemigo.

Las tropas rompieron el fuego a las tres y media de la mariana del 14 de.
marzo, iniciandolo el enemigo con demostraciones de gran armrojo y no menos
valor sobre el flanco derecho de las fuerzas federales. Suspenso el fuego por
ambos bandos, hubo que reanudarlo antes del amanecer y la acometividad del
ejercito federal en esta accion fue tan intensa y decisiva que pronto las fuerzas
de la traicién se vieron obligadas a huir completamente desmorulizadas, dando
asi el dia 14 de marzo, una facil y rotunda victoria sobre las fuerzas que

comandaba Cornejo, el mismo que acababa de rebelarse contra las
autoridades de la Federacion.

El vencido jefe José Maria Comejo volvi6 a San Salvador en donde se
reconcentro y se fortificé con sus tropas. Alli tuvo la decepcién de saber que
los Comandantes de Armas de Metapan, Sonsonate, Chalatenango y otras
poblaciones participaban que se habian pronunciado contra el, manteniéndose
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