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RESUMEN 

La presente investigación constituye un estudio de metodología mixta que 

se llevó a cabo en la Universidad Nacional de Ciencias Forestales y tuvo como 

objetivo analizar las implicaciones que tiene el nuevo gerencialismo en la identidad 

académica de los docentes a partir de las funciones de la universidad. Se contó 

con una muestra de 30 docentes, 15 de ellos que realizan labores de docencia y 

tienen cargo administrativo y 15 que se dedican exclusivamente a la docencia; 21 

de ellos hombres y nueve mujeres.   

Para lograr los objetivos, el componente cuantitativo se realizó por medio de 

la construcción de una escala tipo Likert que permitió medir la valorización de los 

docentes sobre las funciones de docencia, investigación y vinculación; los niveles 

de gerencialismo académico que muestran los docentes; y aspectos como la 

libertad académica, la priorización y cambio de roles. Para el componente 

cualitativo, el estudio incluyó una entrevista semiestructurada a profundidad que 

permitió ahondar sobre los constructos de identidad y gerencialismo académico.  

Los resultados evidenciaron altos niveles de gerencialismo académico en 

aquellos docentes que poseen un cargo administrativo; al hacer el análisis 

estadístico se concluyó la presencia de estas diferencias a un p-valor de 

0.000<α=0.05. Además, se encontraron correlaciones negativas entre las 

valorizaciones que los docentes hacen sobre las funciones de la universidad y los 

diferentes indicadores del gerencialismo académico.  

A nivel cualitativo, se identificó la categoría de identidad académica, 

compuesta por la noción de académicos como investigadores y académicos como 

docentes, así como el cisma de las identidades académicas con identidades de 

académicos gestionados, gerentes académicos y docentes multifuncionales; a 

nivel del gerencialismo se evidenciaron los diversos indicadores del gerencialismo, 

y la implicancia que presentan los mismos sobre la vida académica; y a nivel de 

las funciones de la universidad, se confirman las funciones tradicionales de 

docencia, investigación y vinculación, y las funciones emergentes de solución de 
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problemáticas sociales y gestión. Dichas categorías se encuentran 

interrelacionadas, confirmándose la configuración de las identidades en torno a las 

funciones de la institución, y la influencia del gerencialismo sobre la noción de la 

universidad y la construcción de las identidades.  

Se concluye que la valorización que hacen los docentes que tienen un 

cargo administrativo sobre las funciones de la universidad, se ve afectada de 

forma negativa por la presencia de altos niveles de gerencialismo, es decir, a 

mayores niveles de gerencialismo se observa una desvalorización de las 

funciones principales de la universidad.  

Asimismo, se concluye que el gerencialismo académico influye en la 

conceptualización de las funciones de docencia, supone consecuencias a nivel de 

producción científica, y conlleva cismas identitarios que polarizan a los docentes 

con cargos administrativos que encuentran congruencia entre sus valores y los del 

gerencialismo, con aquellos que se resisten a la ruptura de los valores 

tradicionales de la academia.  
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ABSTRACT 

This research constitutes a mixed methodology study that was carried out at 

the National University of Forestry Sciences and aimed to analyze the implications 

of the new managerialism in the academic identity of teachers based on the 

functions of the university. There was a sample of 30 teachers, 15 of them who 

carry out teaching work and have an administrative position and 15 who are 

dedicated exclusively to teaching; 21 of them men and 9 of them women. 

To achieve the objectives, the quantitative component was carried out by 

means of the construction of a Likert-type scale that made it possible to measure 

the value of teachers on the functions of teaching, research and linkage; the levels 

of academic managerialism shown by teachers; and aspects such as academic 

freedom, prioritization and change of roles. For the qualitative component, the 

study included an in-depth semi-structured interview that allowed us to delve into 

the constructs of identity and academic managerialism. 

The results showed high levels of academic managerialism in those 

teachers who have an administrative position; When doing the statistical analysis, 

the presence of these differences was concluded at a p-value of 0.000 <α = 0.05. 

In addition, negative correlations were found between the evaluations that teachers 

make of the functions of the university and the different indicators of academic 

managerialism. 

At a qualitative level, the category of academic identity was identified, 

composed of the notion of academics as researchers and academics as teachers, 

as well as the schism of academic identities with identities of managed academics, 

academic managers and multifunctional teachers; At the level of managerialism, 

the various indicators of managerialism were evidenced, and the implication that 

they present on academic life; and at the level of university functions, the traditional 

functions of teaching, research and outreach, and the emerging functions of 

solving social problems and management are confirmed. These categories were 

found to be interrelated, confirming the configuration of identities around the 
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functions of the institution, and the influence of managerialism on the notion of the 

university and the construction of identities. 

It is concluded that the valuation made by teachers who have an 

administrative position on the functions of the university is negatively affected by 

the presence of high levels of managerialism, that is, at higher levels of 

managerialism, a devaluation of the main functions of the university is observed. 

Likewise, it is concluded that academic managerialism influences the 

conceptualization of teaching functions, implies consequences at the level of 

scientific production, and entails identity schisms that polarize teachers with 

administrative positions that find congruence between their values and those of 

managerialism, with those who resist breaking the traditional values of the 

academy.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xii 

 

ÍNDICE DE CONTENIDO 

Índice General                       Página  

DEDICATORIA ...................................................................................................... vi 

AGRADECIMIENTO ............................................................................................. vii 

RESUMEN ........................................................................................................... viii 

ÍNDICE DE CONTENIDO ..................................................................................... xii 

ÍNDICE DE FIGURAS ......................................................................................... xvii 

ÍNDICE DE TABLAS O CUADROS ..................................................................... xviii 

INTRODUCCIÓN .................................................................................................... 1 

PARTE I .................................................................................................................. 3 

MARCO METODOLÓGICO .................................................................................... 3 

CAPÍTULO I.- CONSTRUCCIÓN DEL OBJETO DE ESTUDIO ........................... 4 

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ....................................................... 4 

1.2. PREGUNTAS DE INVESTIGACIÓN ......................................................... 5 

1.3. OBJETIVOS .............................................................................................. 6 

1.3.1. OBJETIVO GENERAL ........................................................................ 6 

1.3.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS .............................................................. 6 

1.4 CONTEXTUALIZACIÓN ............................................................................ 7 

1.4.1. GESTIÓN POR RESULTADOS EN EL GOBIERNO HONDUREÑO .. 7 

1.4.2. CONTEXTO DE LA UNACIFOR ......................................................... 9 



xiii 

 

1.5 JUSTIFICACIÓN ...................................................................................... 16 

CAPÍTULO 2.- METODOLOGÍA DE INVESTIGACIÓN ..................................... 18 

2.1. ENFOQUE .............................................................................................. 18 

2.2. TIPO DE DISEÑO ................................................................................... 18 

2.3. HIPÓTESIS ............................................................................................. 20 

2.4. POBLACIÓN Y MUESTRA ..................................................................... 20 

2.5. TÉCNICAS DE RECOLECCIÓN DE DATOS .......................................... 21 

2.5.1. INSTRUMENTOS CUANTITATIVOS ............................................... 21 

2.5.2. ENTREVISTAS SEMI-ESTRUCTURADAS ...................................... 23 

2.6. ANÁLISIS DE DATOS............................................................................. 24 

2.6.1. ANÁLISIS DE DATOS CUANTITATIVOS ......................................... 24 

2.6.2. ANÁLISIS DE DATOS CUALITATIVOS ............................................ 26 

PARTE II ............................................................................................................... 30 

FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA ........................................................................... 30 

CAPÍTULO 1.- CONCEPTO DE UNIVERSIDAD ............................................... 31 

1.1. FUNCIONES DE LA UNIVERSIDAD ...................................................... 33 

1.1.1. DOCENCIA ...................................................................................... 37 

1.1.2. INVESTIGACIÓN ............................................................................. 38 

1.1.3. EXTENSIÓN (VINCULACIÓN UNIVERSIDAD-SOCIEDAD) ............ 42 

CAPÍTULO 2.- IDENTIDAD ............................................................................... 47 



xiv 

 

2.1. TEORÍA DE LA IDENTIDAD SOCIAL ..................................................... 47 

2.2. DEFINICIÓN DE IDENTIDAD ACADÉMICA ........................................... 49 

2.3. TRIBUS Y TERRITORIOS ACADÉMICOS ............................................. 54 

2.4. IDENTIDAD ACADÉMICA COMO PROFESOR Y COMO 

INVESTIGADOR ............................................................................................ 55 

2.5. CRISIS EN LA IDENTIDAD PROFESIONAL .......................................... 56 

2.5.1. PROFESIÓN DIVIDIDA .................................................................... 57 

2.5.2. MÚLTIPLES FUNCIONES ................................................................ 57 

2.5.3. NUEVO PROLETARIADO ................................................................ 58 

CAPÍTULO 3.- GERENCIALISMO ACADÉMICO .............................................. 60 

3.1. DEFINICIÓN DE NUEVO GERENCIALISMO ......................................... 60 

3.2. GERENCIALISMO EN LAS UNIVERSIDADES E INSTITUCIONES DE 

EDUCACIÓN SUPERIOR .............................................................................. 62 

3.3. IDENTIDADES ACADÉMICAS EN EL CONTEXTO DEL NUEVO 

GERENCIALISMO ......................................................................................... 64 

CAPÍTULO 4.- ANTECEDENTES DEL ESTUDIO ............................................. 66 

PARTE III .............................................................................................................. 80 

ANÁLISIS DE RESULTADOS ............................................................................... 80 

CAPÍTULO 1.- RESULTADOS .......................................................................... 81 

1.1. IDENTIDAD ACADÉMICA ...................................................................... 81 

1.1.1. CISMAS DE IDENTIDAD ACADÉMICA ............................................ 84 



xv 

 

1.1.2. COMPARACIÓN DE LA IDENTIDAD ACADÉMICA ENTRE 

DOCENTES CON CARGO ADMINISTRATIVO Y DOCENTES SIN CARGO 

ADMINISTRATIVO ..................................................................................... 86 

1.2. GERENCIALISMO ACADÉMICO ............................................................ 90 

1.2.1. CARACTERÍSTICAS DEL GERENCIALISMO ACADÉMICO ........... 90 

1.2.2. IMPLICANCIAS DEL GERENCIALISMO .......................................... 95 

1.2.3. COMPARACIÓN DEL GERENCIALISMO ........................................ 96 

1.2.4. COMPARACIÓN DE CARACTERÍSTICAS DEL GERENCIALISMO 99 

1.2.5. COMPARACIÓN DE IMPLICANCIAS DEL GERENCIALISMO ...... 100 

1.3. FUNCIONES DE LA UNIVERSIDAD .................................................... 101 

1.3.1. COMPARACIÓN DE FUNCIONES DE LA UNIVERSIDAD ............ 107 

1.4. RELACIÓN ENTRE IDENTIDAD Y GERENCIALISMO (OE4) .............. 110 

1.5. RELACIÓN ENTRE IDENTIDAD ACADÉMICA Y FUNCIONES DE LA 

UNIVERSIDAD ............................................................................................ 113 

1.6. RELACIÓN ENTRE GERENCIALISMO ACADÉMICO Y FUNCIONES DE 

LA UNIVERSIDAD ....................................................................................... 115 

1.7. COMPARACIÓN EN LAS FUNCIONES Y POSEER O NO CARGA 

ADMINISTRATIVA ....................................................................................... 121 

1.8. COMPARACIÓN DEL GERENCIALISMO ACADÉMICO Y POSEER O 

NO CARGA ADMINISTRATIVA ................................................................... 123 

CAPÍTULO 2.- CONVERGENCIA DE LOS RESULTADOS ............................. 125 

2.1. DISCUSIÓN DE RESULTADOS ........................................................... 131 



xvi 

 

PARTE IV. .......................................................................................................... 140 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ...................................................... 140 

5.1. CONCLUSIONES ..................................................................................... 141 

5.2. RECOMENDACIONES ............................................................................ 143 

REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS .................................................................... 144 

ANEXOS ............................................................................................................. 174 

ANEXO 1......................................................................................................... 175 

ANEXO 2......................................................................................................... 180 

ANEXO 3......................................................................................................... 182 

ANEXO 4......................................................................................................... 186 

ANEXO 5......................................................................................................... 188 

 

 

 

 



xvii 

 

ÍNDICE DE FIGURAS                                                                                          

Figura N°                                                                                                          Página 

Figura 1. Red semántica de la categoría Identidad académica ....................... 83 

Figura 2. Red semántica de la categoría Gerencialismo académico............... 92 

Figura 3. Red semántica de la categoría funciones de la universidad .......... 103 

Figura 4. Red semántica de las categorías Identidad académica y 

Gerencialismo académico ................................................................................ 111 

Figura 5. Red semántica de las categorías Identidad académica y Funciones 

de la universidad............................................................................................... 114 

Figura 6. Red semántica de las categorías Gerencialismo académico y 

Funciones de la universidad ............................................................................ 117 

Figura 7. Red semántica general ..................................................................... 118 

Figura 8. Comportamiento de los indicadores del gerencialismo y poseer o 

no un cargo administrativo .............................................................................. 125 

 

 

 

 

 

 

 



xviii 

 

ÍNDICE DE TABLAS O CUADROS 

Tabla N°                                                                                                        Página 

Tabla 1. Resumen de la muestra utilizada......................................................... 21 

Tabla 2. Operacionalización de variables cuantitativas ................................... 21 

Tabla 3. Pruebas de confiabilidad Alpha de Cronbach de las escalas ........... 22 

Tabla 4. Pruebas de normalidad de Shapiro-Wilk............................................. 25 

Tabla 5. Estadísticos no paramétricos utilizados ............................................. 26 

Tabla 6. Matriz de categorización ...................................................................... 27 

Tabla 7. Frecuencias Relativas de la Identidad Académica ............................. 87 

Tabla 8. Medianas de libertad académica por cargo administrativo ............... 90 

Tabla 9. Descriptivos de indicadores de gerencialismo .................................. 94 

Tabla 10. Frecuencias Relativas del Gerencialismo ......................................... 97 

Tabla 11. Comparación de niveles de gerencialismo académico entre 

docentes y administrativos .............................................................................. 100 

Tabla 12. Medianas: Roles y priorización a partir de poseer o no un cargo 

administrativo ................................................................................................... 101 

Tabla 13. Descriptivos de las funciones de la universidad ............................ 106 

Tabla 14. Frecuencia Relativa de las Funciones de la Universidad .............. 108 

Tabla 15. Medianas de las funciones de la universidad y cargo administrativo

 ........................................................................................................................... 110 



xix 

 

Tabla 16. Relación entre las funciones de la universidad y los indicadores del 

gerencialismo .................................................................................................... 119 

Tabla 17. Correlaciones entre las funciones de la universidad y el 

gerencialismo .................................................................................................... 121 

Tabla 18. Hipótesis de funciones de la universidad y cargo administrativo 122 

Tabla 19. U Mann-Whitney: Funciones de la universidad y poseer o no un 

cargo administrativo ......................................................................................... 122 

Tabla 20. Prueba de Mann-Whitney: Indicadores de gerencialismo por cargo 

administrativo ................................................................................................... 124 



1 

 

INTRODUCCIÓN 

El gerencialismo académico, es decir, la imposición de técnicas 

administrativas tradicionalmente asociadas con negocios y empresas con fines de 

lucro en instituciones de carácter público, ha cambiado los aspectos del trabajo 

académico y la identidad en torno a una imagen idealizada de eficiencia 

corporativa, una cultura gerencial fuerte, espíritu empresarial e ideales de lucro 

(Winter, 2005; Chandler, Barry y Clark, 2002; Deem, Hillyard y Reed, 2008). 

Existe una creciente literatura que se centra en las identidades y 

experiencias de los académicos en educación superior (Barnett y Di Napoli 2008; 

Nixon, 2001), y han sugerido claramente que las universidades son 

organizaciones complejas y dispares donde coexisten diferentes construcciones 

de identidades académicas (Harris, 2005).  

En el marco de esa complejidad, este estudio busca comprender cómo se 

experimenta la identidad académica de los profesores en el contexto del nuevo 

gerencialismo académico. Se entiende la identidad academia como una 

construcción dinámica, ya que la identidad individual emerge de un contexto 

personal, étnico y nacional, pero también se construye socialmente con el tiempo 

(Billot, 2010), esta mirada puede contribuir a la discusión científica de la literatura 

que aborda la diversidad de identidad académica en los docentes en época de 

creciente mercantilización de la educación superior y, más específicamente, ayuda 

a comprender cómo la identidad académica de los docentes está evolucionando.  

A partir de las políticas públicas para la profesionalización de los docentes, 

el concepto cobra relevancia, debido a que la identidad académica de los 

docentes de educación superior está cambiando producto de la introducción y el 

uso de nuevas prácticas de gestión en la educación superior, en este orden de 

ideas, se observa que cada vez más, se pide a los profesores que asuman tareas 

que serían consideradas fuera de las funciones tradicionales de enseñanza, 

investigación y servicio (Henkel 2005; Clegg, 2008; Clarke et al., 2014).  
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Con la finalidad de evidenciar los resultados obtenidos en la investigación 

se ha preparado un documento académico que consta de cuatro partes; en la 

primera se desarrollan los aspectos metodológicos, por un lado, plantea el 

problema de investigación, sus objetivos y justificación y por otro, se describen los 

elementos propios de la metodología utilizada para el abordaje del problema. En la 

segunda parte se exponen las diferentes corrientes teóricas alineadas a cada una 

de los constructos que son objeto de estudio; la identidad académica, el 

gerencialismo académico y las funciones de la universidad. En la cuarta parte se 

presenta los resultados y la discusión de los mismos, finalmente en la última parte 

se describen las conclusiones y recomendaciones.  



3 

 

 

 

 

 

 

 

PARTE I 

MARCO METODOLÓGICO 

 



4 

 

CAPÍTULO I.- CONSTRUCCIÓN DEL OBJETO DE ESTUDIO 

Este capítulo muestra el enunciado y formulación del planteamiento del 

problema, los objetivos, la importancia del estudio, la justificación y las preguntas 

de investigación.   

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Las universidades tienen un rol fundamental en la sociedad y, dentro de 

estas instituciones, la identidad académica está evolucionando continuamente 

debido a exigencias tanto institucionales como sociales. Estas exigencias son de 

carácter variado y están conduciendo a un replanteamiento de la identidad 

académica desde la visión tradicional de un académico como investigador o 

educador, a una identidad que es fluida y evoluciona a medida que surgen nuevos 

roles, disciplinas y formas de trabajo. Existen múltiples motivos por los cuales 

estas identidades reformadas están emergiendo, entre otros, debido al impacto del 

nuevo gerencialismo en las formas de trabajar y el impacto de la globalización, el 

paso a la universalidad estudiantil y la difuminación de roles dentro del sector 

universitario (Drennan, Clarke, Hyde, y Politis, 2017). 

Es así como Henkel, (2005) plantea que, durante las últimas tres décadas, 

la literatura ha comenzado a explorar el concepto de identidad académica. Sin 

embargo, sigue siendo subestimado, especialmente a la luz de la tendencia hacia 

un nuevo gerencialismo en la academia. De acuerdo con Deem (1998), este nuevo 

gerencialismo académico se centra en el uso de resultados de desempeño, 

medidas de eficiencia, centros de costos internos y un enfoque en la competencia 

externa. El movimiento del sistema universitario hacia un nuevo gerencialismo ha 

influido en la composición y naturaleza del trabajo de los docentes.  

En esa línea, Henkel (2005) señala que existen fuertes presiones sobre las 

comunidades e instituciones académicas no solo para cambiar sus culturas y 

estructuras para permitirles administrar el nuevo entorno político, sino también 
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para revisar sus supuestos sobre los roles, las relaciones y los límites en ese 

entorno. 

Esta nueva configuración de la identidad de los docentes universitarios 

puede generar tensiones, espacios en disputa y puede resultar en un conflicto de 

identidad, especialmente para los académicos que inician su carrera. Sin 

embargo, la naturaleza ahora fluida de la identidad académica refleja la realidad 

de la vida académica y hasta qué punto el trabajo académico refleja el cambio 

constante en la sociedad (Clarke et al. 2014). 

Bajo estos planteamientos, esta investigación busca estudiar lo siguiente, 

primero; analizar la inserción del gerencialismo académico y su relación con la 

identidad académica de los docentes de la UNACIFOR. Segundo, describir la 

identidad académica de los docentes, las funciones que adscriben a la 

universidad, y las características del gerencialismo que perciben en la institución. 

Luego, se propone analizar la relación entre la identidad académica, las funciones 

de la universidad y el gerencialismo académico. Finalmente, busca comparar 

estos constructos entre los docentes que poseen cargos administrativos y los 

docentes que no cuentan con dichos cargos.   

Específicamente se cuestiona: ¿Qué implicancias tiene el gerencialismo 

académico sobre la identidad académica de los docentes?  

1.2. PREGUNTAS DE INVESTIGACIÓN 

El estudio busca respuesta a las siguientes preguntas:  

a) ¿Cómo se manifiesta la identidad académica de los docentes de la 

UNACIFOR? 

b) ¿Cómo perciben el gerencialismo académico los docentes de la 

UNACIFOR? 

c) ¿Qué funciones adscriben a la universidad los docentes de la UNACIFOR? 
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d) ¿Cómo se relacionan la identidad académica y el gerencialismo académico 

en los docentes de la UNACIFOR? 

e) ¿Cómo se relacionan la identidad académica y las funciones de la 

universidad en los docentes de la UNACIFOR? 

f) ¿Cómo difiere la identidad académica entre los docentes con carga 

administrativa y los docentes sin carga administrativa de la UNACIFOR? 

g) ¿Cómo difiere la percepción del gerencialismo académico entre los 

docentes con carga administrativa y los docentes sin carga administrativa 

de la UNACIFOR? 

h) ¿Cómo difiere la inclinación hacia las funciones de la universidad en los 

docentes con carga administrativa y los docentes sin carga administrativa 

de la UNACIFOR? 

 

1.3. OBJETIVOS 

1.3.1. OBJETIVO GENERAL  

Analizar el gerencialismo académico y sus implicaciones en la identidad 

académica en los docentes de la UNACIFOR. 

1.3.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

a) Describir la identidad académica y sus características en los docentes de la 

UNACIFOR. 

b) Describir el gerencialismo académico en los docentes de la UNACIFOR 

c) Describir la percepción de las funciones de la universidad en los docentes 

de la UNACIFOR. 



7 

 

d) Analizar la relación entre la identidad académica y el gerencialismo en los 

docentes de la UNACIFOR 

e) Analizar la relación entre la identidad académica y la percepción de las 

funciones de la universidad en los docentes de la UNACIFOR 

f) Analizar la relación entre la inclinación hacia las funciones de la universidad 

y el gerencialismo académico en los docentes de la UNACIFOR 

g) Comparar la inclinación hacia las funciones de la universidad entre los 

docentes con carga administrativa con la de los docentes sin carga 

administrativa de una universidad pública de Honduras 

h) Comparar el gerencialismo académico entre los docentes con carga 

administrativa con la de los docentes sin carga administrativa de la 

UNACIFOR.  

1.4 CONTEXTUALIZACIÓN  

1.4.1. GESTIÓN POR RESULTADOS EN EL GOBIERNO HONDUREÑO 

El gobierno de Honduras ha introducido el modelo de gestión por resultados 

en la administración pública, mediante el establecimiento de cadenas de valor 

público en donde se declara la planificación con enfoque a resultados que las 

instituciones deben lograr para un ejercicio fiscal determinado.  

En este marco de gestión por resultados existe una instancia de gobierno 

denominada “Sistema Nacional de Planificación” el cual constituye:  

El conjunto de normas, procesos, instrumentos y órganos a través de los 

cuales se fijan los objetivos, metas y prioridades del desarrollo del país, se 

diseñan las políticas públicas para alcanzarlos, se orienta su implementación y se 

evalúa su cumplimiento. (Secretaria de Coordinación general de Gobierno de 

Honduras, 2020) 
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El sistema tiene su sustento en varios estamentos legales,  decreto 

Legislativo 286-2010 relacionada con la Ley de Visión de País y Plan de Nación y 

el decreto Legislativo 266-2013 sobre la Ley para Optimizar la Administración 

Pública, y más recientemente los decretos Ejecutivos PCM-009-2018  y PCM-025-

2018 que tienen como finalidad modificar la estructura y funciones de las 

Direcciones Presidenciales de la Secretaría de Coordinación General de Gobierno, 

(SCGG) en donde se crean cinco Gabinetes Sectoriales bajo el liderazgo un 

Coordinador General Adjunto (SCGG, 2020).  

Figura 1. Niveles de planificación del Sistema Nacional de Planificación 

 

Nota. Adaptado de SCGG, 2020.  

Este sistema identifica tres niveles de planificación (ver Figura 1). El primero 

está orientado, por un lado, a realizar una planificación alineado a los intereses 

internacionales que se traducen en lograr los objetivos de desarrollo sostenible 

(ODS) contextualizados a nivel de país y por otro, a establecer una agenda de 

planificación nacional que incluye la visión de país y los diferentes planes de 

gobierno.  

El segundo nivel se enfoca en la planificación a nivel de las instituciones de 

gobierno que busca alinear los Planes Estratégicos de cada institución, por un 

lado, con sus planes operativos anuales y por otro, con la planificación global y los 
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objetivos estratégicos nacionales. Finalmente, un tercer nivel, que está orientado a 

regular la planificación de los gobiernos locales.  

  Las instituciones de educación superior públicas del país se incluyen dentro 

del segundo nivel de planificación con el fin de ajustar sus planes institucionales a 

los recursos presupuestarios que se transfieren desde el gobierno central.  

 

Como ya se mencionó, el Estado de Honduras, para su operatividad, está 

organizado en Gabinetes de desarrollo. Las universidades están insertas dentro 

del Gabinete de Desarrollo social, lo anterior es evidente en virtud que las 

disposiciones Generales del presupuesto de ingresos y egresos de la República 

incluyen las partidas presupuestarias dentro de este este sector del país (La 

Gaceta, 2019).    

1.4.2. CONTEXTO DE LA UNACIFOR  

1.4.2.1. Breve reseña histórica  

La Universidad Nacional de Ciencias Forestales (UNACIFOR), nace como 

una respuesta a la necesidad de formación de recursos humanos en el área 

forestal y con ello empezar a crear las bases para el manejo sostenible de los 

recursos naturales con que cuenta el país. Se crea con el apoyo de la 

Organización de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentación (FAO). 

A mediados del siglo XX, los estudios reflejaban que Honduras y la región 

carecían de profesionales y técnicos forestales, así como de programas de 

investigación forestal aplicada y capacitación, como respuesta a estas 

necesidades en 1968 se firmó un convenio tripartito entre el Gobierno de 

Honduras, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y la 

FAO, para crear lo que sería la ESNACIFOR; esto se oficializa a través del 

Acuerdo Ejecutivo No.15 E.P., del 6 de enero de 1969.  
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La institución funcionó como Escuela hasta el año 2015, en el 2016 obtiene 

la categoría de Universidad mediante acuerdo No. 3219-300-2016, que entró en 

vigor luego de la publicación oficial en el diario oficial la Gaceta según No. 34017 

del 26 de abril del 2016. 

1.4.2.2. Gestión por resultados en la UNACIFOR  

Desde la aprobación del cambio de Categoría en el año 2016 la UNACIFOR 

ha realizado una reingeniería tanto a nivel técnico como administrativo en el marco 

de la gestión institucional, para lograr los resultados exigidos por el gobierno, 

todos los ejercicios fiscales cuentan con una aprobación presupuestaria que le 

permite asegurar una estructurada efectiva en respuesta a los grandes objetivos y 

lineamientos del Plan de Nación y Visión de País, así como el apoyo a la 

consecución de los objetivos de Desarrollo Sostenible planteados por la UNESCO 

en su agenda 2030.   

Esta planificación está clasificada por programas estratégicos, en donde la 

institución elabora un Plan Operativo Anual, que se traduce en cadenas de valor 

público en donde se compromete a ejecutar tres Programas Estratégicos (Ver 

Anexo 2) con enfoque en los tres pilares fundamentales o tareas que desarrollan 

las universidades; la formación académica, investigación aplicada al recurso 

natural y la vinculación de la Universidad con la Sociedad.  

Actualmente el Plan Operativo Anual de la institución incluye tres 

programas:  

1. Formación académica de profesionales en las ciencias forestales, energías 

renovables y negocios forestales.  

2. Investigación forestal aplicada al recurso natural. 

3. Vinculación universitaria con la sociedad. 
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Para cumplir con estos programas, el Gobierno de Honduras a través de 

Congreso Nacional de la República y a propuesta de la Secretaría de Finanzas, en 

cada ejercicio fiscal le asigna un presupuesto que proviene de las recaudaciones 

del Estado, en el lenguaje presupuestario se le conoce como “fuente 11”, por otro 

lado, incluye un monto de ingresos que la UNACIFOR debe recaudar producto de 

cobros arancelarios a los estudiantes y la venta de productos y servicios, esto se 

le conoce como “fondos propios-fuente 12”. Además, estos ingresos se generan a 

través de las diversas Unidades Empresariales, Laboratorios Naturales, entre 

otras Dependencias que promueven la producción y comercialización de 

productos, así como la promoción de servicios. 

Bajo este escenario de regulación del Estado, la UNACIFOR, al igual que 

todas las IES públicas, se compromete a lograr resultados en los diferentes 

programas, en lo académico debe ofrecer resultados de mantener un número 

determinado de estudiantes tanto a nivel de grado como de posgrado. En el 

programa de vinculación debe cumplir con la atención de personas y giras 

educativas guiadas por profesionales que laboran en los laboratorios naturales 

ubicados en Comayagua conocida como La Estación Experimental La Soledad, en 

Siguatepeque en la Estación Experimental San Juan y en el Municipio de Tela en 

la Estación Experimental y Jardín Botánico LANCETILLA.  

Por otro lado, para lograr este resultado en materia de recaudación de 

ingresos, a través del Centro Integrado de Capacitación Forestal (CICAFOR), la 

institución debe realizar un conjunto de eventos de capacitación en temas 

referidos al manejo de sistemas agroforestales, uso y control del fuego, formar a 

los técnicos forestales calificados, interpretación de senderos, pagos por Servicios 

Ambientales (PSA), entre otros programas de formación.  

Un punto importante, lo constituye el hecho que la institución es evaluada 

desde el ámbito presupuestario, por ejemplo, se le exige lograr una ejecución del 

100% del presupuesto anual, además, esta ejecución debe estar alineada a los 

resultados alcanzados en lo que se conocen como compromisos físicos, es decir, 
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los resultados obtenidos en cada uno de los programas antes mencionados. Al 

final de cada trimestre se presenta un informe que muestra los resultados físicos y 

financieros acumulados que constituyen una especie de rendición de cuentas 

sobre el uso y destino del presupuesto institucional.  

1.4.2.3. Estructura organizativa  

Para lograr los cambios propuestos en la estructura programática y 

financiera establecida, la Institución opera con un Consejo de Dirección 

Universitario que constituye la máxima autoridad Universitaria, una Rectoría, 

cuatro Vicerrectorías, tres Escuelas Especializadas y también estructuras de 

asesoramiento y consejería como es el Consejo Asesor Universitario, el Consejo 

Académico y la Unidad de Auditoría Interna.   

1.4.2.4. Planificación Institucional con Enfoque de Resultados 

Para realizar el trabajo de formación, investigación y vinculación, la 

UNACIFOR gestiona tres programas estratégicos por medio de los cuales 

promueve el buen desempeño institucional, estos tres programas se alinean a la 

Visión de País 2010 - 2038 contribuyendo con el objetivo 3, de igual manera se 

enlazan con el Plan de Nación 2010 - 2022 contribuyendo con el lineamiento 7 y 

11, al igual que con el Plan 2018-2020 que impulsa el Gobierno de Honduras a 

través del Poder Ejecutivo.  

En términos generales, la implementación de los Programas Universitarios, 

se vinculan con el Plan Estratégico 2010-2020 que esta Institución mantiene, en el 

cual se establece como Misión: “Formar profesionales de la más alta calificación 

técnico-práctica en administración de los recursos naturales, ambiente, desarrollo 

sostenible, investigación, extensión, conservación de la biodiversidad y la 

producción competitiva, contribuyendo al desarrollo integral de los pueblos”. 

Asimismo, el trabajo desempeñado por las diferentes dependencias se 

conecta con la visión, fines, principios y objetivos institucionales, existiendo el 
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compromiso firme y decidido que “Para el año 2020, seremos una Universidad 

competitiva especializada en el manejo de los Recursos Naturales y Ambiente, 

sirviendo con altos estándares de calidad, excelencia y liderazgo, con incidencia 

significativa en el desarrollo de la sociedad”.  

La Universidad busca contribuir a lograr la agenda 2030 de la UNESCO 

sobre los Objetivos de Desarrollo Sostenible en materia educativa, la cual en su 

Objetivo No. 4 plantea: “Garantizar una educación inclusiva y equitativa de calidad 

y promover oportunidades de aprendizaje permanente para todos”. 

Específicamente en el nivel superior la meta No. 4.3. Establece: “De aquí a 

2030, asegurar el acceso igualitario de todos los hombres y las mujeres a una 

formación técnica, profesional y superior de calidad, incluida la enseñanza 

universitaria.” 

Finalmente, la Universidad busca contribuir al Plan Estratégico del Sector 

Educativo en lo que corresponde al subsector de educación superior. 

1.4.2.5. Producción y Comercialización de productos, bienes y servicios 

Además, de los programas de formación de profesionales, investigación 

aplicada al recurso natural y al de vinculación Universidad–Sociedad, la 

Universidad cuenta con un programa de producción y comercialización de 

productos, subproductos, bienes y servicios que se producen y comercializan por 

medio de Unidades de Producción que además, constituyen laboratorios 

educacionales donde estudiantes y docentes promueven el modelo de enseñanza 

aprendizaje bajo el lema Aprender - Produciendo, así, se producen semillas, 

plantas, madera rústica y cepillada, muebles, puertas, contramarcos, artesanías, 

jardinería, abonos orgánicos, análisis de suelos, entre otros servicios internos que 

la Universidad requiere para mantener el ornato e infraestructura en buen estado. 
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1.4.2.6. Gestión del presupuesto  

El presupuesto aprobado a la Universidad se ejecuta de acuerdo con las 

políticas y normas establecidas por la Secretaría de Finanzas (SEFIN), así como 

por las políticas y lineamientos internos de la Universidad, con el objetivo de 

cumplir con los resultados programados en el año, respondiendo a la misión y 

objetivos de la institución y aportando de forma sustancial a los objetivos 

establecidos en la Visión de País 2010-2038.  

1.4.2.7. Ejecución de Metas Físicas Programadas 

La UNACIFOR está obligada a ejecutar, ofrecer seguimiento, monitoreo y 

evaluación de las metas y actividades físicas desarrolladas durante un periodo de 

tiempo determinado este análisis se lleva a cabo con base a los siguientes 

documentos estratégicos de gestión tanto nacional como a nivel institucional:  

a) Cadenas de valor 

b) Presupuesto de egresos e ingresos 

c) Disposiciones Generales del Presupuesto anual  

d) Directrices establecidas por la Secretaría de Finanzas (SEFIN). 

e) Políticas y directrices establecidas por la Máxima Autoridad de la 

UNACIFOR. 

f) Políticas de Transparencia y Acceso a la Información Pública 

g) Políticas y normativas de Control Interno Institucional de acuerdo con las 

normas de ONADICI y Tribunal Superior de Cuentas. 

h) Estatuto y reglamento interno de la Universidad aprobado el 26 de abril del 

año 2016 
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1.4.2.8. Monitoreo de los resultados por parte del Estado 

El Estado de Honduras ha creado diversos mecanismos para tener un 

control de las instituciones públicas y las Universidades públicas no escapan a 

este escenario. Por un lado, desde la Secretaría de Finanzas se ha incluido a 

éstas en el Sistema de Administración Financiera Integrada (SIAFI), el cual es: 

Un conjunto de subsistemas y módulos informáticos integrados, para la 

planificación, gestión y control de los recursos del Estado, es decir, constituye un 

sistema de gestión relacionada con el registro, orientado a reemplazar el flujo de 

papeles por el flujo de información computarizada, permitiendo que cada usuario, 

en la Unidad en la cual presta servicios, alimente la información una sola vez y en 

tiempo real en el sistema, para lo cual deberán contar con una clave de acceso 

que tendrá un nivel de responsabilidad la cual le permitirá desarrollar la labor 

asignada de acuerdo a su perfil de puesto (Secretaria de Finanzas de Honduras, 

2020). 

En este sistema se lleva un control de la ejecución financiera de los 

recursos que el Estado transfiere a las universidades al tiempo que permite 

visualizar el avance en los resultados planificados en función del tiempo 

transcurrido el ejercicio fiscal. De allí que, se tiene un componente SIAFI para el 

análisis de los avances de los componentes financieros y un SIAFI-GES que tiene 

como resultados gestionar todos los aspectos de planificación estratégica 

institucional.  

Un segundo mecanismo de control de los resultados de las instituciones 

públicas es la Plataforma de Gestión por Resultados (SGPR) creada en el año 

2015 y que tiene por finalidad medir los impactos que tiene las inversiones 

públicas en cada sector, según la Secretaría de Coordinación General de 

Gobierno de Honduras (2020), constituye “una herramienta de apoyo para el 

seguimiento y monitoreo de la planificación institucional orientada a resultados”.  
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Tanto el SIAFI como el SGPR tienen la visión de ofrecer un seguimiento 

oportuno a la planificación y ofrecer un monitoreo a las mismas. Otro aspecto para 

mencionar es que Honduras cuenta con un ente fiscalizador de los fondos públicos 

llamado “Tribunal Superior de Cuentas” (TSC), este ente del Estado es el 

responsable de llevar a cabo auditorías en las instituciones públicas del Estado, 

incluyendo la Universidades. Al inicio de cada año el TSC solicita un documento 

que se denomina “Informe de rendición de cuentas”, en donde las instituciones 

ofrecen un conjunto de información detallada de todas sus actividades, incluyendo 

aspectos financieros, presupuestarios y sus logros obtenidos en función a los 

resultados que fueron planificados. 

En los últimos años, se ha observado que para el TSC los resultados 

cargados en las diferentes plataformas (SIAFI y SGPR) tienen un espacio 

importante al momento de ofrecer las evaluaciones de las instituciones, de allí 

que, las mismas obtienen una calificación diferenciada en el marco de los 

resultados obtenidos y a partir de esta realidad.  

1.5 JUSTIFICACIÓN  

A nivel teórico, la presente investigación aportará al debate científico sobre 

el funcionamiento de las universidades a la luz de nuevos modelos de gestión 

pública en el Estado hondureño. Hasta la fecha, no se cuenta con una 

investigación de este tipo en el país, por lo cual los resultados que se obtengan de 

la misma permitirán la apertura de un área de investigación vinculada a estos 

fenómenos en el contexto nacional. Asimismo, permite cubrir una brecha teórica 

sobre la cuestión de la identidad académica de los docentes de universidades 

especializadas en Honduras, a la vez que se integra al creciente campo de 

investigación sobre este constructo en Latinoamérica. Por otro lado, el análisis de 

las funciones que los docentes adscriben a la universidad fortalecerá el debate 

teórico sobre el estado de las instituciones educativas superiores en el continente.  



17 

 

A nivel práctico, la presente investigación se justifica en dos niveles. En 

primer lugar, permitirá generar estrategias que faciliten la administración de los 

docentes universitarios en la universidad evaluada, de tal forma que se puedan 

tomar en cuenta los factores asociados con la identidad académica y el 

gerencialismo dentro de la estructura organizacional de la institución. Aunado a 

ello, el análisis de la información podría llevar a la identificación de potenciales 

mejoras a nivel pedagógico, administrativo y académico de la universidad, 

aumentando la calidad de esta a partir de la implementación de dichas mejoras.  

En un segundo nivel, la investigación propiciará el debate sobre las 

implicancias del gerencialismo en instituciones educativas superiores a lo largo del 

país, proporcionando información que pueda llevar al planteamiento de futuras 

investigaciones que profundicen en los fenómenos de estudio; así como a la 

propuesta de políticas de reforma que apunten al aumento de la calidad educativa 

y administrativa de las universidades. 

Finalmente, a nivel metodológico, el estudio tiene un diseño de métodos 

mixtos convergente y paralelo, con un componente cualitativo compuesto por 

entrevistas a profundidad; y un componente cuantitativo compuesto por escalas. El 

componente cuantitativo permitirá la obtención de un panorama general sobre la 

manifestación, las características y las relaciones de los constructos en la 

población estudiada. Además, se generarán instrumentos para la evaluación de 

las variables que puedan ser aplicados en otras poblaciones. Por otro lado, el 

componente cualitativo permitirá la exploración a profundidad de los constructos, 

con el fin de contribuir al desarrollo teórico de los mismos. La integración del 

análisis de ambos componentes permitirá ahondar en los fenómenos de estudio y 

otorgará una validez superior a la investigación. 
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CAPÍTULO 2.- METODOLOGÍA DE INVESTIGACIÓN 

2.1. ENFOQUE 

De acuerdo con Creswell (2014), la selección de un enfoque de 

investigación depende del posicionamiento epistemológico del autor, los 

procedimientos de investigación (o diseño de la investigación), los métodos 

específicos utilizados, la naturaleza del fenómeno de estudio, las experiencias 

personales del autor, y las audiencias a las cuales se dirige la investigación.  

La presente investigación tiene un enfoque de investigación mixto. Los 

enfoques mixtos incorporan elementos tanto del enfoque cuantitativo como del 

enfoque cualitativo. Ello implica la recolección de datos cuantitativos y cualitativos 

– datos numéricos, verbales, textuales, visuales, simbólicos, entre otros – y la 

integración de estos, para un acercamiento más completo al entendimiento del 

problema de investigación (Creswell, 2014; Hernández, Fernández y Baptista, 

2014).  

De acuerdo con Hernández et al. (2014) los enfoques mixtos cuentan con 

múltiples ventajas, entre las cuales destacan la triangulación de los datos (con el 

consecuente aumento de la validez del estudio), la complementación de la 

información obtenida, una mayor amplitud en el acercamiento al fenómeno de 

estudio, la capacidad de responder a múltiples preguntas de investigación, una 

mayor capacidad de explicación de la data recogida y el aumento de la credibilidad 

y claridad de los resultados.  

2.2. TIPO DE DISEÑO 

Siguiendo a Creswell, (2014), el estudio cuenta con un diseño de tipo 

convergente y paralelo, en el sentido de que los datos cualitativos y cuantitativos 

fueron recogidos de forma simultánea, en torno a decisiones de carácter 

administrativo y utilizando de forma eficiente los recursos y el tiempo disponibles.  
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El análisis de los resultados de cada componente se presenta de forma 

independiente, en las dos primeras secciones de los resultados. En la tercera 

sección, se incorpora un apartado en el cual se comparan y discuten los hallazgos 

de los análisis cuantitativos y cualitativos; de esta manera, se facilita la integración 

de estos, generando un análisis comprehensivo del fenómeno de estudio. Con 

respecto al componente cuantitativo, el estudio cuenta con un diseño no-

experimental transversal, comparativo y correlacional (Creswell, 2012, 2014).  

 

Es transversal dado que estudia los fenómenos de estudio en un momento 

específico, comparativo dado que evalúa la presencia y el comportamiento del 

fenómeno de estudio entre dos grupos específicos (docentes con cargo 

administrativo y docentes sin cargo administrativo); y correlacional debido a que se 

describe el grado de asociación entre dos o más variables (gerencialismo 

académico y funciones de la universidad) (Creswell, 2014). Con respecto al 

componente cualitativo, este estudio parte de la fenomenología, la cual se ocupa 

de la exploración detallada de la experiencia de vida personal (Smith, Flowers y 

Larkin, 2009; Smith 2011). Este posicionamiento epistemológico reconoce que 

este es un proceso interpretativo, es decir, por un lado, el investigador tratando de 

darle sentido al participante y por otro, este que está tratando de darle sentido a 

sus experiencias (Smith, Flowers y Larkin, 2009).  

 

Esto conecta la metodología interpretativa con la hermenéutica, "la teoría 

de la interpretación" (Smith, Flowers y Larkin 2009, p. 3); y el "círculo 

hermenéutico" de moverse hacia adelante y hacia atrás entre la parte y el todo, 

para permitir diferentes formas de pensar sobre los datos (Smith, 2007, p.5).  

Por la naturaleza de la investigación, interesa al investigador comprender e 

interpretar la realidad (Castillo, 2010) a partir de las percepciones que tienen los 

docentes sobre los objetos de estudio.  
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2.3. HIPÓTESIS 

Las hipótesis que se contrastaron en el componente cuantitativo de la 

investigación fueron las siguientes:  

Ho: No existe relación entre la inclinación que muestran los docentes hacia 

las funciones de la universidad y los indicadores de gerencialismo académico. 

 Ho: No existe diferencia en los niveles de inclinación hacia las funciones de 

la universidad mostrado por la condición del docente de poseer o no un cargo 

administrativo.  

  Ho: No existe diferencia en los niveles de gerencialismo académico 

mostrado por la condición del docente de poseer o no un cargo administrativo. 

Por la naturaleza de un estudio mixto, se incluyen tres hipótesis que serán 

comprobadas a partir de pruebas estadísticas.   

2.4. POBLACIÓN Y MUESTRA 

La población del estudio estuvo compuesta por los docentes de la 

Universidad Nacional de Ciencias Forestales. El muestreo fue de tipo no-

probabilístico (Hernández et al., 2014) e intencional; es decir, es el investigador 

quien determina libremente los controles de selección para lograr 

representatividad del universo al momento de seleccionarlos (Scheffer, 1987; 

Hammersley y Atkinson, 2001). La muestra fue la misma para la aplicación de las 

escalas y de las entrevistas semiestructuradas. 

Los criterios de inclusión fueron los siguientes: 

a) Contar con un contrato para docencia permanente, temporal o por horas en 

la UNACIFOR.  

b) Acceder a participar en el estudio 
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Tomando como base los criterios de inclusión, en el estudio participaron 30 

docentes. La tabla 1 detalla las características de la muestra. 

 
Tabla 1. Resumen de la muestra utilizada 

Características Agrupación Frecuencia 

Género  Masculino  21 

Femenino  9 

Tipo de contrato  Docente permanente  15 

Docente Temporal  15 

Experiencia  En otras empresas  17 

Solo en la universidad 13 

Nivel académico  Licenciatura (Ingeniería) 9 

Maestría 19 

Doctorado  2 

Posee cargo 

administrativo  

Si  15 

No 15 

Fuente: Elaboración propia 

2.5. TÉCNICAS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

2.5.1. INSTRUMENTOS CUANTITATIVOS 

Para la recolección de datos del componente cualitativo se utilizó la técnica del 

instrumento (Ver Anexo 1), el cual fue elaborado a partir de los enunciados 

teóricos, a continuación, se muestra la operacionalización de las variables 

utilizadas (Ver Tabla 2). 

Tabla 2. Operacionalización de variables cuantitativas 

Variables Dimensión Ítems del 

instrumento 
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Orientación hacia 

las funciones de la 

universidad 

Orientación a la Docencia 3-7 

Orientación a la Investigación 8-14 

Orientación a la Vinculación 15-19 

Gerencialismo 

académico 

Estructura Organizacional 20-22 

Gestión Presupuestaria de Ingresos y 

Egresos 
23-27 

Evaluación Desempeño 28-34 

Demandas externas 35-38 

Competencia interna y externa 39-42 

Roles y priorización Roles y priorización 43-48 

Libertad académica Libertad académica 1-2 

Nota. Elaboración propia   

El instrumento elaborado consta de 48 ítems elaborados en una escala tipo 

Likert, donde, (1) Totalmente en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Indeciso, (4) 

De acuerdo y (5) Totalmente de acuerdo, constituyen afirmaciones, en asignar un 

valor de 5 representa una percepción alta positiva hacia lo descrito en los ítems, 

en cambio valores de 1 representa una percepción negativa hacia los ítems.    

Para validar las escalas se utilizó el juicio de expertos, quienes revisaron la 

claridad en la redacción, si la forma de plantear los ítems induce a una respuesta, 

el lenguaje adecuado, y la cantidad de palabras para describirlo.  

Es importante mencionar que la escala se construyó desde la teoría y 

constituye una aproximación para medir el fenómeno objeto de estudio, por tanto, 

no hay evidencia en la literatura de la evaluación de validez de este.  

A pesar de esta limitación, para evaluar la confiabilidad de las escalas se 

utilizó el Alpha de Cronbach, la tabla 3, refleja los valores mostrados.  

Tabla 3. Pruebas de confiabilidad Alpha de Cronbach de las escalas 
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Variables Alpha de Cronbach 

Orientación hacia las Funciones de la universidad 0.833 

Gerencialismo académico 0.947 

Roles y priorización 0.715 

Libertad académica 0.750 

Nota. Elaboración propia. 

Todos los valores en las pruebas de confiabilidad fueron superiores a 0.70, 

por tanto, se confirma que el instrumento puede ser utilizado para medir el 

fenómeno de estudio.  

Los instrumentos fueron aplicados entre los días 7 y 18 de septiembre 

utilizando la herramienta de formularios de Google. El tiempo estimado para 

completar los mismos fue de 10 minutos en promedio.  

2.5.2. ENTREVISTAS SEMI-ESTRUCTURADAS 

Alineado a un análisis fenomenológico interpretativo y a los objetivos que 

persigue la investigación, la recolección de los datos se realizó a través de 

entrevistas semiestructuradas conformada por ocho preguntas abiertas. Las 

entrevistas semiestructuradas cuentan con una guía temática flexible (Anexo 2), 

de tal manera que se permiten las repreguntas para profundizar en la información 

que proporciona cada entrevistado (Hernández, Fernández & Baptista, 2014).  

La guía de entrevista fue construida a partir de las categorías de análisis 

extraídas de la teoría. Por medio de la matriz de categorización (anexo 2) se 

generaron las preguntas en consonancia con los objetivos específicos, las 

categorías y las subcategorías.  

De este modo, las categorías fueron la identidad académica, las funciones 

de la universidad y el gerencialismo. La primera de estas categorías fue abordada 

por una pregunta abierta que buscó explorar los significados que construyen los 
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entrevistados sobre el ser un académico. La segunda categoría se abordó a partir 

de las subcategorías de docencia, investigación y vinculación, indagando acerca 

de la conceptualización que realizan los docentes en referencia a estas 

actividades tradicionales de la universidad. La tercera categoría exploró, a partir 

de la modificación de las funciones de los docentes, la inserción del gerencialismo 

en la universidad; y, en los docentes que poseen un cargo administrativo, se contó 

con preguntas que permitieron indagar sobre su valoración de la administración 

como actividad de la vida académica.  

Las entrevistas difirieron por cada subgrupo de la muestra (docentes con 

cargo administrativo y docentes sin cargo administrativo); de tal manera que las 

preguntas referidas a las actividades de administración se aplicaron solo al primer 

subgrupo. 

Este proceso permitió conseguir la información acerca de cómo definen la 

identidad académica, qué entienden acerca de cada función de la universidad, qué 

cambios han presenciado en sus funciones; y cómo valoran las funciones 

administrativas (en el caso de los docentes con cargo administrativo). 

Las entrevistas se aplicaron entre el 7 y 11 de septiembre de 2020 y en 

promedio tuvieron una duración de 25 minutos. Estas fueron grabadas en formato 

de audio y posteriormente transcritas a formato de texto para la aplicación de la 

técnica del análisis de contenido.  

2.6. ANÁLISIS DE DATOS 

2.6.1. ANÁLISIS DE DATOS CUANTITATIVOS 

Una vez que se obtuvo las respuestas de los docentes los datos fueron 

vaciados en software estadístico de SPSS versión 25, la primera exploración de 

los datos estuvo relacionada para evaluar la normalidad de los datos, la tabla 4 

muestra los datos encontrados con la prueba de Shapiro-Wilk. 
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Tabla 4. Pruebas de normalidad de Shapiro-Wilk 

Variables/Dimen

siones  

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico Gl Sig. Estadístic

o 

gl Sig. 

Docencia .193 30 .006 .857 30 .001 

Vinculación .159 30 .051 .911 30 .016 

Investigación .215 30 .001 .850 30 .001 

Estructura 

Organizacional 

.123 30 .200* .925 30 .036 

Gestión 

Recursos 

.129 30 .200* .960 30 .313 

Evaluación 

Desempeño 

.132 30 .193 .933 30 .059 

Demanda 

Mercado 

.137 30 .155 .967 30 .454 

Competencia .207 30 .002 .918 30 .024 

Libertad 

Académica 

.244 30 .000 .840 30 .000 

Roles 

Priorización 

.142 30 .125 .953 30 .205 

Nota. Elaboración propia  

Los datos de la tabla 4 muestran que ocho de las diez dimensiones 

utilizadas en el estudio no cumplen el principio de normalidad de los datos, es 

decir, los datos no se comportan normal, en dos de ellos sí se observó normalidad 

con p-valores superiores a 0.05 de error.  

Estos resultados permiten concluir que los estadísticos a utilizar para hacer 

el análisis de los datos son los no paramétricos, además, el número de muestras 

utilizadas es inferior a 50 datos, con mayor razón aún para utilizarlos. La tabla 5 

muestra los estadísticos no paramétricos utilizados.  
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Tabla 5. Estadísticos no paramétricos utilizados 

Descripción del estadístico Observación 

U de Mann-Whitney Comparar dos muestras 

independientes  

Kruskal-Wallis Comprar tres o más muestras 

independientes  

Rho de Spearman  Para medir correlación de variables  

Nota. Elaboración propia  

En todas las pruebas realizadas se observaron los p-valores, las mismas 

sirvieron para confirmar diferencias o correlaciones estadísticamente significativas 

en las variables.  

2.6.2. ANÁLISIS DE DATOS CUALITATIVOS 

Esta investigación utiliza la estrategia del análisis de contenido, la cual es 

ampliamente utilizada para el tratamiento de la información en el paradigma 

cualitativo, la cual incluye una serie de métodos que tienen como objetivo buscar 

un sentido teórico a los documentos, adquiridos, a través de entrevistas o de 

apuntes producto de la observación de campo (Morse y Field, 1995; Campos, 

2004).    

El análisis de contenido, a criterio de Gomes y Turato (2009), se debe a 

Berelson, Lazarsfeld y Laswell quienes se consideran los creadores de tales 

instrumentos (de análisis de contenido). Entre tanto, para Berelson (1984, citado 

en Campos, 2004, p.6) el análisis de contenido se define como “una técnica de 

investigación que tiene como objetivo describir el contenido manifestado en una 

comunicación de manera objetiva, sistemática y cuantitativa.” 

Para el análisis de contenido se empleó el software Atlas.ti 8, a partir del 

cual fue posible desarrollar el análisis hermenéutico de la información. En la 

hermenéutica, la primera etapa se constituye en la lectura inicial del texto 

(Ricoeur, 2016), esa lectura debe ser minuciosa y exhaustiva, iniciando por las 
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frases, después los párrafos y, por fin, el texto como un todo, con observación 

atenta para los detalles que lo componen.  

En la articulación propuesta con el software Atlas.ti, las unidades de análisis 

son los fragmentos de texto (citas) que serán interpretados. Todo el material para 

analizar debe estar insertado en una unidad hermenéutica (HU) guardada con el 

nombre de la búsqueda (Novatzki, et al., 2017).  

La segunda etapa descrita por Ricoeur (1990) se configura en una 

búsqueda de sentidos que se manifiesta por medio de la comprensión de las 

primeras unidades de análisis y de los códigos a ellos atribuidos, entonces, los 

códigos primarios podrán ser reinterpretados y sufrir alteraciones con otras partes 

del texto, con la finalidad de dar sentido, por medio de la aplicación de la 

semántica, a esas unidades de análisis.  

Así, al buscar esos nuevos significados, otras unidades de análisis pueden 

ser formuladas, de acuerdo con el referencial teórico adoptado en la investigación 

y los objetivos propuestos por el investigador. En línea con lo mencionado, para 

esta investigación se partió de un libro de códigos desarrollado a partir de la teoría 

inicial, tal y como se visualiza en la tabla 6.  

La tercera etapa de la comprensión se alcanza en la última fase del proceso 

hermenéutico, la apropiación. Este momento, configurado en la multiplicidad de los 

sentidos y de los símbolos presentes en el lenguaje, es el mensaje desvelado, es 

el mostrar y el ocultar, pues siempre habrá un sentido directo del texto que 

esconde otro sentido secundario, que será comprendido a través del primero 

(Ricoeur, 1978).  

Tabla 6. Matriz de categorización 

Constructos 
Categorías de análisis 

iniciales 
Códigos iniciales 
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Identidad académica 

Tareas de docencia Ser académico 

Roles 

Tareas 

 

Tareas de investigación 

Tareas de administración 

Tareas de vinculación 

Gerencialismo académico 

Principios administrativos del 

sector privado en la 

universidad 

Resultados de 

desempeño 

Medidas de eficiencia 

Centros de costos 

internos 

Competencia externa. 

Nota. Elaboración propia. 

En ese momento, se construirá las grandes unidades analíticas finales que 

pueden ser compiladas en las familias del software, que deben ser consideradas 

en el todo sin orden de prioridad y sin tener en cuenta las cuantificaciones de los 

datos. Así, se hace la conexión de las unidades analíticas, cuotas, con los códigos 

en familias, y se puede, aún, elaborar redes de significados para la visualización, 

con más objetividad, de los resultados del análisis.  

Generar informes de las unidades de análisis formuladas (outputs) se 

constituye en una herramienta que propicia exportar los resultados de la 

investigación y elaborar informes, manuscritos y presentaciones de esos 

resultados (Novatzki, et al., 2017).   

Cabe señalar, además, que para la comprobación de la saturación del 

contenido, se empleó como referencia los criterios para la generación de 

significado desarrollados por Miles, Huberman y Saldaña (2013). Específicamente, 

se comprobó que los datos tuvieran una frecuencia (cantidad de veces que se 

codifica una categoría) superior a 20; una densidad teórica (vinculación de una 

categoría con otras categorías) igual o mayor a dos; y/o una representatividad 

(distribución de las codificaciones entre los participantes, a partir de la cantidad de 

veces que se presenta una categoría en cada documento analizado) en la muestra 
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general o subgrupos (seleccionados para los análisis comparativos) superior al 

70%. Dichos criterios pueden observarse en el anexo 3, en la tabla de códigos y 

documentos primarios. 

Con respecto al análisis comparativo, se emplearon dos estrategias para 

evaluar las diferencias entre los docentes con cargo administrativo y los docentes 

sin cargo administrativo. Por un lado, se evaluó la representatividad de cada una 

de las categorías, para visualizar diferencias en la distribución de estas en cada 

grupo. Ello se realizó con la tabla de códigos-documentos primarios (Anexo 5).  
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CAPÍTULO 1.- CONCEPTO DE UNIVERSIDAD  

Con el fin de asegurar su lugar en la economía moderna basada en el 

conocimiento, las universidades de todo el mundo se ven obligadas a reconsiderar 

cuidadosamente su papel y las relaciones con sus diferentes partes interesadas o 

comunidades. En la actualidad son diversos los actores sobre los cuales tiene 

influencia la universidad. Internamente incluyen estudiantes, personal 

administrativo y de gestión, la comunidad de académicos, docentes universitarios, 

organizaciones de consumidores, gobiernos y asociaciones profesionales.  

Según Pedró (2004) cuando se habla de un miembro de una profesión 

académica se hace referencia al profesorado universitario, es decir estrictamente 

de aquellas personas que trabajan en los centros universitarios en el marco de 

una carrera académica compuesta de diferentes escalas o categorías sucesivas 

caracterizada por unas obligaciones docentes precisas y por las posibilidades de 

desarrollar trabajos de índole intelectual y de investigación científica. 

La profesión docente es en definitiva el recurso clave con que cuentan las 

universidades para desarrollar sus funciones docentes y de investigación. 

Frente al tema del contexto universitario es importante destacar que ya 

desde 1998 la Unesco, en su declaración mundial sobre la educación 

superior en el siglo XXI (París, octubre de 1998), hace alusión a la 

trascendencia de los cambios en el ámbito educativo en el mundo, lo que 

exigió desde ese momento un conjunto de planes de acción y la definición 

de alternativas para asumir su transformación. 

Hoy, los cambios y avances de la sociedad de finales de siglo XX y lo que 

lleva del XXI (desarrollo científico, tecnológico, globalización de la 

economía, sociedad del conocimiento, imperio de empresas 

transnacionales, políticas de organismos multilaterales, etc.), inciden, y lo 

hacen cada vez con más fuerza, en la generación de políticas y reformas de 

los sistemas de enseñanza superior, como las generadas por el acuerdo de 



32 

 

Bolonia y la creación del Espacio Europeo de Educación Superior (EEES), o 

el conjunto de reformas educativas en América Latina a partir de los años 

noventa. Estas reformas han circundado todos los ámbitos: la gestión, la 

organización, la investigación, el currículo, la relación con la sociedad, la 

cultura, etc., todo ello con gran impacto en la labor de los profesores 

(Londoño, 2015, p. 50). 

Se identifica a las universidades como espacios donde se llevan a cabo 

actividades de carácter intelectual, las cuales buscan la creación y difusión del 

conocimiento en diversas disciplinas (Houssay, 1941). Entre tanto, para Brunner 

(1986), la universidad constituye una entidad o empresa de índole intelectual que 

persigue avances en el conocimiento en diversas áreas. Delors et. al. (1997), 

proponen un concepto que no se aleja de los anteriores, afirma que son centros 

dedicados a la creación de ciencia.  

Las universidades son organizaciones complejas en las que muchas 

personas piensan, investigan y aprenden, y otras aseguran dicho proceso, 

pero no todas lo hacen en forma articulada y dirigida hacia un mismo 

propósito institucional. Por ello es frecuente que existan divergencias, entre 

los valores de una universidad y sus prácticas (Albán, 2016, p. 43-44). 

Desde una visión histórica, la concepción de las universidades en américa 

latina no han sido estáticas, por ejemplo, Tünnermann (1997) plantea cuatro 

configuraciones de universidades latinoamericanas en función a diferentes 

momentos históricos: universidad colonial, republicana, moderna y contemporánea 

La universidad como institución, data de la Europa medieval, aunque tiene 

antecedentes en las culturas griega, romana y arábiga. Las primeras instituciones 

con una organización formal nacieron en Europa Occidental, Bolonia y Paris 

representan los prototipos de universidades medievales, tanto por su antigüedad 

como por su forma de organización. Se considera que, aunque evolucionaron 

paulatinamente, para el siglo XII ya estaban constituidas como universidades.    
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La literatura evidencia que la universidad debe servir a la sociedad, ser útil 

al país que es lo que justifica. Por lo tanto, la universidad no puede encerrarse en 

sí misma, dentro de sus cuatro paredes, funcionando para lograr los fines 

eminentemente académicos, sin apuntar al fin social. 

La Universidad es el lugar en que se enseña el conocimiento universal. Esto 

implica que su objeto es, por una parte, intelectual, no moral; y por la otra, que es 

la difusión y extensión del conocimiento, más que el avance del conocimiento 

(Gonzales, 2006, p. 5). 

Por otro lado, la universidad se concibe como “una fábrica de 

conocimientos, que acumula y transmite información y crea conocimientos del más 

diverso tipo.” Correa (1996) (p.80), otra postura es considerarla como “el lugar que 

condensa y materializa el deseo fundamental de conocimiento de la humanidad” 

(Amangi, 1990, p, 80). 

Finalmente, Lemaitre (2005) considera la universidad como una institución 

de carácter global y colonizador de la calidad, la cual se constituye de forma 

legítima a través del discurso político con noción enmarcado en el desarrollo, 

innovación y excelencia, evocando la intelectualidad del conocimiento que deviene 

de la sociedad.   

1.1. FUNCIONES DE LA UNIVERSIDAD  

Desde la década de 1980, la misión de las universidades ha experimentado 

cambios significativos (Goddard et al., 1994). La misión de una universidad parte 

de los pilares fundamentales orientados a la formación de las actitudes hacia la 

investigación básica y aplicada y hacia la enseñanza al enfocarse en la excelencia 

académica o en aplicaciones prácticas o en una combinación de ambas. La 

educación en general y la universitaria en particular se procesan en contextos 

socio históricos concretos que le otorgan el sentido, la justificación, las funciones y 



34 

 

los fines concretos que cumple y trata de lograr y alcanzar según sean las 

condiciones y factores endógenos y exógenos que facilitan u obstaculizan. 

Todos estos cambios involucran de manera directa a las universidades 

pues estas instituciones deben enfrentar procesos tales como: (a) la 

incorporación de nuevos conocimientos al mismo tiempo que se producen, 

(b) vinculación más estrecha en lo que se llama nuevo humanismo científico 

técnico, (c) nuevas filosofías con esquemas de educación globalizadora, (d) 

la importancia de la universidad como productora y a la vez usuaria del 

software, (e) la diversidad, las nuevas formas de organizar el conocimiento 

(inter. y transdisciplinariamente) y (f) la pluralidad de la ciencia y la 

complejidad de nuevos saberes (Aguiar y Villegas, 2009, p. 136). 

Desde inicios del siglo XXI la educación superior entró en un proceso de 

globalización y de expansión, las universidades continúan enfrentando problemas 

en sus principales funciones, a saber: de la docencia, investigación y vinculación 

(Pérez y Castaño, 2016; Alcántara, 2013). 

Desde inicios del siglo XXI Tünnermann (2000), planteó que la educación 

superior debía hacer frente a un conjunto de desafíos y limitaciones relacionados 

con los procesos de enseñanza aprendizaje, la investigación y la pertinencia de la 

oferta académica para la sociedad.  

Tünnermann planteó: 

Innovar o perecer, es el reto que hoy día enfrentan las universidades, la 

universidad para el siglo XXI debe asumir el cambio y el futuro como 

consubstanciales de su ser y quehacer, si realmente pretende ser 

contemporánea, el cambio exige de las universidades una predisposición a 

la reforma permanente de sus estructuras, programas y métodos de trabajo, 

lo cual implica asumir la flexibilidad y la innovación como normas de trabajo 

(1998, p. 211).  
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Las universidades tienen entre sus funciones la de proporcionar formación 

en diversas áreas de conocimiento lo cual permite establecer una conexión directa 

con las necesidades prácticas de la sociedad. Además, posee la función de 

investigación como un mecanismo de difusión y creación del conocimiento, por 

otro lado, la función docente que busca formar para llevar a cabo trabajos de 

forma eficaz debido a que transmite habilidades para la empleabilidad por medio 

de la especialización y la reflexión crítica. Por tanto, en la universidad se llevan a 

cabo las actividades de enseñanza e investigación, éstas no pueden actuar de 

forma separada, aún más, se entiende que los procesos de enseñanza están 

anclados al quehacer de las investigaciones para ofrecer una respuesta a los 

problemas de la sociedad (Albatch, 2009; De las Salas, Perozo y Lugo, 2017).   

Bajo esta línea de pensamiento, la investigación brinda soluciones desde 

una mirada científica, ofreciendo una visión holística y multidisciplinaria de los 

problemas (Narro, 2018), junto a la docencia y la vinculación constituyen los 

pilares fundamentales del quehacer universitario, por tanto, no se concibe una 

universidad sin procesos de gestión orientados al fortalecimiento de estas tres 

grandes tareas elementales que garantizan el avance de la ciencias, la tecnología 

y la innovación en los países.  

Así mismo, la educación superior juega un papel fundamental en la 

formación de profesionales calificados, los cuales tienen en el futuro y en la 

economía de los países. Situación ante la cual, las instituciones de educación 

superior IES deben de formar profesionales capaces de resolver las problemáticas 

de los países (Gualy, 2017). 

El motor principal de las IES es el conocimiento, el cual se ve orientado a la 

investigación, la innovación, el desarrollo, volviéndose un insumo para el 

fortalecimiento del vínculo con la sociedad y el conocimiento, contribuyendo de 

esta manera al fortalecimiento de la economía del país y a la formación del talento 

humano, capaz de desempeñarse en cualquier ámbito laboral (UNAH, 2018). 
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En la actualidad es prioritario articular la docencia, investigación y extensión 

en todas las áreas del conocimiento para mejorar el perfil ocupacional de los 

profesionales y para coadyuvar en los procesos de mejoramiento continuo de los 

procesos llevados a cabo en todos los entes productivos de un país. 

Los desafíos con los que día a día las IES se enfrentan, responden a las 

exigencias de la globalización y el avance de la tecnología, para dar solución a las 

necesidades exigentes y cambiantes de este mundo globalizado, de manera 

especial en aquellas que se relacionan con las funciones básicas de la educación 

específicamente en cuanto a la docencia, investigación y extensión (Moran, 2015). 

Basadas en el cumplimiento de sus funciones básicas las IES, programan 

soluciones estratégicas que promueven la transformación de los modelos 

académicos, involucrando los tres ejes fundamentales de la educación 

entrelazados como son la docencia, investigación y la extensión.  

A medida que las IES, avanzan en la transmisión del conocimiento, las 

sociedades deberán reforzar los sistemas de educación terciaria y a la vez 

enriquecer la capacidad científica y tecnológica para entrelazarse con la sociedad 

(UNESCO, 2013). 

Las IES, son instituciones con mucha incidencia en el desarrollo económico, 

social y cultural de las sociedades, por lo cual su labor trascendental interfiere de 

manera directa en las economías de los países. Por lo que para dar cumplimiento 

a esta inmersa labor social de las cuales han sido benefactoras deben trabajar 

desde las aulas en la preservación y conservación de los valores, para fortalecer 

la cultura de las sociedades basados en las funciones básicas de la educación 

(Albán, 2016). 

La docencia, definida como tal, se ampara en el arte de enseñar y de 

transmitir el conocimiento a todos los que tengan la carencia de este y el deseo de 

aprenderlo. La investigación, se refiere a la creación del conocimiento partiendo de 

teorías aplicadas a diferentes esquemas, en los cuales los que ejercen la docencia 
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aplican la teoría para llevarlo a la práctica y la extensión o mejor conocida como la 

transferencia de la tecnología es cuando se aplica y se vincula a la sociedad la 

teoría que ha sido investigada, potenciando el vínculo de la universidad con la 

sociedad inmersa en el quehacer educativo.  

La docencia, investigación y extensión son las bases del reto propuesto a 

las universidades, lo cual se ve reforzado en el esquema de extensión y 

vinculación de la universidad con la sociedad. Sin embargo, en la actualidad y bajo 

los esquemas de este mundo globalizado cambiante y exigente, ninguna de las 

funciones de la educación prevalece sobre la otra, las tres deben de ir de la mano 

para que el trinomio de la educación sea resuelto en su totalidad y mejorando día 

a día con la capacitación docente, la innovación de la educación y la calidad 

educativa dentro de las universidades (Rodríguez, 2017).  

A continuación, se aborda cada una de las funciones de la universidad.  

1.1.1. DOCENCIA  

La función docente es determinante para la formación humana desde el 

ámbito universitario, es desde estos espacios donde se sientan las bases sobre 

conceptos que permiten el desarrollo del ser humano en la sociedad. Sin embargo, 

las universidades continúan mostrando debilidades en esta función. 

Por otro lado, como lo plantea Londoño:  

Las condiciones actuales de formación en la educación superior y el tipo de 

sujetos que se forman allí (adolescentes, jóvenes, adultos) generan no 

pocos retos para la docencia, por lo que muchas indicaciones han 

encontrado en la didáctica un referente importante para atender a las 

demandas de la actividad de enseñanza en la universidad (2015, p. 51). 

Bernasconi (2015, 2017) y Adlerstein (2015), sobre la función docente, 

explican que los catedráticos universitarios tienden a realizar el proceso de 
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enseñanza aprendizaje utilizando el método tradicional, donde se observa mucha 

repetición, memorización y reproducción de contenidos, además, los líderes de las 

facultades, los estudiantes y todo el personal universitario, trabaja de forma 

aislada, no de manera colaborativa, (Chen, Lee, Lin y Zhang, 2016).  

En esta misma línea de pensamiento, los docentes muestran una formación 

escasa y no se observa un intercambio de experiencias formativas entre sus 

compañeros, esto genera que el desarrollo del docente universitario se produzca 

aisladamente o en el mejor de los casos, en grupos minoritarios, por tanto, se 

cuenta con docentes expertos en su materia, pero no se ha logrado la 

profesionalización de estos (López, González y Velasco, 2013). 

Las universidades están obligadas a transformar la docencia universitaria, 

para ello es necesario asumir un compromiso para promover el desarrollo 

profesional docente.   

La profesión docente es en definitiva el recurso clave con que cuentan las 

universidades para desarrollar sus funciones docentes, de investigación y de 

extensión con la sociedad. 

1.1.2. INVESTIGACIÓN  

En un mundo globalizado, el papel de la investigación en una institución 

académica es importante para su sostenibilidad y desarrollo, y es imperativo tener 

un crecimiento impulsado por el conocimiento basado en la innovación. La 

búsqueda del conocimiento es el principio básico detrás de la investigación. La 

calidad del trabajo de investigación se traduce directamente en la calidad de la 

enseñanza y el aprendizaje en el aula, lo que beneficia a los estudiantes, a la 

sociedad y al país (Muñoz y Gray, 2015; Purizaca-Rosillo, Cardoza-Jiménez y 

Herrera-Añazco, 2016). 

En cuanto a la investigación se infiere que esta tiende hacia la 

transdisciplinariedad, que según Tamayo y Tamayo (2001), plantea una 
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reevaluación del rol de lo imaginario, de la sensibilidad y del cuerpo en un 

proceso educativo y de investigación de mayor complejidad, estableciendo 

compromisos que sólo podrán asumirse con la integración del trío misional: 

docencia, investigación y extensión y de esta manera, dirigir la 

transformación de la realidad en la que está inmerso el estudiante (Aguiar y 

Villegas, 2009, p. 136). 

Salvo algunas instituciones prestigiosas en algunos países desarrollados, la 

mayoría de las universidades en América Latina, tienen resultados poco 

favorables en términos de investigación de calidad y cantidad. Pocas 

universidades tienen objetivos de investigación obligatorios para el profesorado 

individual, y la mayoría no cuenta con sistemas o infraestructura adecuados para 

la investigación de calidad (Ortiz, 2015).  

La investigación académica ha contribuido enormemente para encontrar 

soluciones a muchos problemas que enfrentan nuestra sociedad, las industrias, 

recurren a los académicos para encontrar soluciones a problemas vitales. La 

necesidad de compartir el conocimiento entre las instituciones de investigación y la 

industria se ha vuelto cada vez más evidente (Campos, 2015).  

En el caso de las universidades, existe una gran heterogeneidad en los 

perfiles de los profesores, dependiendo de la orientación a la investigación 

de la institución, la dedicación horaria de los académicos o la existencia de 

subsidios públicos que sostienen la posibilidad de tener dotaciones de 

tiempo completo. Así las cosas, las universidades privadas de orientación 

exclusivamente docente tiene una composición de dotación académica en 

la que predominan los profesores contratados por hora (Berrios, 2015). 

Por lo tanto, es pertinente desarrollar políticas de investigación 

incorporadas a los sistemas de educación superior y comprometerse tanto con la 

investigación como con la excelencia en la enseñanza, crear un ambiente 

alentador para la investigación académica encaminado a tener el marco de 
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políticas correcto, que no existe hasta ahora en la región latinoamericana, para 

poder desarrollar un mecanismo de investigación apropiado para encontrar 

soluciones a los múltiples problemas que enfrenta la sociedad (Gonzalez-Argote et 

al., 2016; Barbón, Calderón, Loza, Garcés y Fernández).  

La investigación juega un papel estratégico para la generación de 

conocimientos, innovación y tecnología, además apoya a la formación de 

profesionales con la capacidad de estudio y comprender la resolución de 

problemas de la sociedad, para cumplir con este papel es preciso diseñar 

programas orientados a la formación de habilidades para lograr innovar e 

investigar (Guerrero, 2007).  

Las universidades por medio de sus tareas de investigación tienen la 

responsabilidad ante la sociedad de producir conocimiento científico capaz de 

ofrecer respuestas a la variedad de problemas que enfrenta en diversas áreas 

(Gonzales, Chávez, Lemus, Silva, Gálvez y Gálvez, 2017).   

Por tanto, la universidad es la institución indicada para fortalecer la 

generación de conocimiento, por la naturaleza de su funcionamiento, sus docentes 

están más próximos al flujo global del conocimiento impulsado por los procesos de 

internacionalización, así, se enriquecen los sistemas de producción, se accede a 

información actualizada, acceder a recursos financieros y mecanismos para 

acceder a proyectos científicos de mayor alcance (Barriga, Barbón, Buenaño y 

Barriga, 2018).  

Si las universidades no cumplen el rol que les exige la sociedad, quedan 

reducidas a establecimientos de enseñanza limitando su actuar a transferir 

conocimiento a los estudiantes, olvidando que los procesos creativos y de 

generación de conocimiento constituyen la base sobre la cual se sustenta la 

existencia de la universidad (Montoya, 2015).   
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La investigación implica una mayor conexión externa, colaboración a través 

de los límites de la organización y una interacción más frecuente entre 

organizaciones de investigación públicas y organizaciones de empresas e 

industrias. Muchas instituciones han desarrollado relaciones más cercanas con el 

mundo externo y un enfoque más aplicado a la investigación (González, 2015).  

En lo que se refiere a los estudiantes, las ventajas de la investigación se 

extienden más allá de obtener un certificado de grado, a través de la investigación, 

los estudiantes desarrollan experiencia en pensamiento crítico, así como 

habilidades analíticas, de investigación y comunicación efectivas que son 

solicitadas a nivel mundial, en última instancia, la investigación es esencial para el 

desarrollo económico y social de nuestra sociedad globalizada, formando las 

políticas gubernamentales fundamentales en todo el mundo (Rodríguez-Morales et 

al., 2016; Castro, 2017).  

En este sentido, la investigación es la base del conocimiento que hace 

posible gran parte de la innovación y la aplicación que proporciona un beneficio 

más amplio, además, a través de la investigación se mejora el acervo de 

conocimiento global y proporciona la fuente de nuevas ideas, métodos, técnicas e 

innovación en una amplia gama de áreas disciplinarias y multidisciplinarias 

(Castro, Sihuay y Pérez, 2018). 

Finalmente, no hay duda de los impactos sociales, culturales, económicos y 

ambientales que la investigación ha aumentado considerablemente. Esto ha sido 

impulsado en parte por el debate sobre el impacto y la calidad de la investigación y 

también por el pragmatismo de que la investigación aplicada tiene más 

probabilidades de persuadir a los organismos de financiación para que inviertan en 

investigación. 

Las universidades con orientación a la investigación, en cambio, son 

aquellas en que con más fuerza incide la hegemonía del modelo de la 

“universidad compleja”, que se expresa en la procura cada vez más 
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generalizada de la función de investigación en desmedro, a veces del 

perfeccionamiento de la función docente. Esta pretensión de énfasis en la 

investigación contrasta con el perfil de una parte de los profesores en estas 

universidades, que carecen de formación y competencias para la 

investigación. (Carrasco y Flores, 2019) 

De cualquier manera, es un hecho que en la actualidad la calidad de una 

universidad está determinada en buena medida por la calidad de la investigación 

que en ella se lleva a cabo. 

1.1.3. EXTENSIÓN (VINCULACIÓN UNIVERSIDAD-SOCIEDAD)  

La educación superior está interactuando con un mayor número y variedad 

de actores y cada uno de ellos tiene su demanda particular en el sector de la 

educación superior. Esto ha resultado en relaciones nuevas, estas relaciones 

tienen ingredientes locales, regionales, nacionales e internacionales (OCDE, 

2017).  

Tales interconexiones e interdependencias se relacionan tanto con las 

funciones externas de la educación superior, por ejemplo, en términos de las 

funciones económicas y sociales que lleva a cabo, como con los servicios en 

términos de enseñanza, investigación y transferencia de conocimiento. Las 

expectativas económicas puestas en la educación superior reflejan las 

necesidades de conocimiento y habilidades de los trabajadores en las economías 

modernas basadas en el conocimiento y las demandas de relevancia en la 

investigación y la creación de conocimiento que subyacen al desarrollo exitoso de 

estas economías (Organización de Estados Americanos [OEA], 2018).   

Entre tanto, las expectativas sociales puestas en la universidad reflejan la 

centralidad de las credenciales educativas para las estructuras de oportunidades y 

movilidad en las sociedades modernas y el acceso a tales estructuras entre, por 

ejemplo, diferentes clases sociales, grupos étnicos y regiones geográficas.  
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Sin embargo, hoy en día se otorga un mayor peso al compromiso con el 

servicio comunitario en términos de proporcionar capacitación, investigación y 

asesoramiento, así como servicios tales como consultorías, transferencia de 

tecnología, aprendizaje permanente y educación continua. Algunas de estas 

actividades surgen producto de aumentar el financiamiento de las IES, así, a 

medida que las universidades buscan aumentar las fuentes de ingresos externos, 

desarrollan vínculos más estrechos con la industria y demuestran emprendimiento 

a través de la creación de espacios científicos y empresas comerciales. De este 

modo, el papel potencial que pueden desempeñar las universidades como 

impulsores del desarrollo económico a través de proveer enseñanza e 

investigación que sea relevante o aplicable a nivel nacional y regional (Molina 

Zavala y Martínez-Andrades, 2016). 

En este orden de ideas, la vinculación de las universidades y sus regiones a 

través de la enseñanza y la investigación ha impulsado el compromiso como otra 

dimensión sobre la cual los gobiernos y otras partes interesadas juzgan a estas 

instituciones. La participación aquí involucra un conjunto de actividades a través 

de las cuales la universidad puede demostrar su relevancia para la sociedad en 

general (Morales, Sanabria y Caballero, 2015).   

El surgimiento de una agenda de participación comunitaria ofrece a las 

universidades una gama de posibilidades para funcionar como espacios para 

fortalecer a la sociedad, estos incluyen contribuir a la infraestructura social y 

económica de la comunidad, la construcción de capital social, contribuir a la 

resolución de problemas locales, apoyar la equidad y la diversidad, y la educación 

para una sociedad democrática (Polaino y Romillo, 2017). En otras palabras, las 

universidades están jugando y según algunos deberían jugar, un papel más amplio 

y visible en el bienestar educativo, social y económico de las comunidades locales 

y de la nación.  

Lo anterior genera que la relación entre la comunidad sea difícil de separar 

de la actividad tradicional de enseñanza e investigación, cuando el compromiso 
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ocupa un lugar destacado en la agenda de una universidad el desafío para 

quienes están a cargo de la universidad es lograr una situación en la que el 

compromiso de la comunidad se realice a través de las actividades centrales de 

enseñanza e investigación y no se considere como una actividad residual. 

Existen muchas formas de interacción entre educación superior y negocios; 

Algunos formales, otros informales. Los canales de interacción dominantes son 

publicaciones de investigación, reuniones y conferencias públicas, contratos de 

investigación, personal de investigación que actúa como consultores, intercambio 

de equipos y estudiantes que realizan pasantías o capacitación en el trabajo. Sin 

embargo, después de haber aprendido que los derechos de propiedad intelectual 

pueden representar riqueza comercial, las universidades se han vuelto más 

agresivas en el mercado del conocimiento y han desarrollado nuevas estructuras 

de vinculación con la industria (Brito, Quizhpe y Quezada, 2016).  

Ante este escenario, las universidades juegan un papel crítico en sus 

sociedades en el manejo del conocimiento y el desarrollo de experiencia para una 

multitud de propósitos. Las tareas y actividades tradicionalmente vinculadas a este 

rol son multifacéticas y las últimas décadas se han visto cada vez más afectadas 

por las tendencias, demandas y expectativas que se originan fuera de la 

universidad. Un elemento importante en esto es el surgimiento global de la 

economía basada en el conocimiento, que ha hecho que la universidad sea más 

visible como una institución clave del conocimiento (Maassen, Andreadakis, 

Gulbrandsen y Stensaker, 2019).  

La función de vinculación de la universidad con la sociedad ha existido 

desde hace más de un siglo, sin embargo, muchas universidades clásicas 

antiguas plantearon resistencia a establecer vinculaciones (Gould, 1997), para el 

autor, fue hasta la segunda mitad del siglo XIX que surgió en Estados Unidos los 

primeros elementos de vinculación entre la educación superior y las necesidades 

de desarrollo en la sociedad.  
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Para Romero, Buschini, Vaccarezza y Zabala (2015), continúa existiendo un 

vacío en la conceptualización o visión sobre la vinculación, de este modo se 

observan diferentes líneas de operacionalizar los mismos, por ejemplo; 

considerarla como espacios económicos, aquí la vinculación se traduce a la venta 

de servicios, por otro lado, otra mirada es que la vinculación se observa cuando 

hay un acercamiento físico entre la sociedad y la universidad, la cual se asocia 

con una visión asistencial entre ambas, en tercer lugar, hay una visión de 

considerar la vinculación como una función académica, es decir, a través de la 

generación y transferencia de conocimiento y la formación de profesionales, la 

universidad cumple con su función de vinculación.  

Para Polaino y Romillo (2017), la vinculación universidad-sociedad implica 

relaciones donde se observan, entre otras, apoyo en procesos de producción y 

servicios con entidades públicas y privadas, esta se ajusta al modelo de 

vinculación de espacios económicos planteados anteriormente.   

Entre tanto, la vinculación es una función sustancial de la universidad y 

constituye una herramienta académica que permite una articulación de la 

docencia, la investigación. Por un lado, al investigar y transferir conocimiento 

apoya a la sociedad a resolver problemas (Simbaña, 2015), por otro, al formar el 

recurso humano, contribuye a mejorar del capital humano de los países.  

La vinculación además de ser un enlace entre la universidad y diversos 

órganos de la sociedad es a través de ésta que se sustenta la razón de existencia 

de la universidad, es decir, a través de la vinculación adquiere reconocimiento 

social, se fortalece su imagen y por tanto, la universidad mejora su credibilidad 

ante la sociedad.  

Entre tanto, para la Asociación Nacional de Universidades e Instituciones de 

Educación Superior (ANUIES) de México, contribuye de forma positiva a la 

actualización y formación de los estudiantes y docentes, debido a que se insertan 
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en espacios que los confronta con la realidad, se plantean soluciones y así se 

ofrecen salidas a los problemas sociales (ANUIES, 2000). 

Para Barreno, Barreno y Olmedo (2018), desde una visión más holística, 

sostiene que la vinculación facilita a la universidad intercambiar y reflexionar en 

conjunto con diversos sectores de la sociedad, enmarcado en su quehacer 

universitario, fortalece las relaciones con espacios productivos y sociales en el 

marco del beneficio mutuo, mejorando su posición estratégica. Bajo esta mirada 

se entiende que los beneficios son mutuos, todos obtienen algún beneficio 

(Simbaña, 2015).  

Finalmente, la universidad asume la responsabilidad cívica según la 

tendencia y diseña políticas de educación superior y ciencia de manera que la 

enseñanza y la investigación sean más públicas y relevantes para la sociedad. Las 

nuevas formas de responsabilidad ante sus diversos actores están 

reestructurando el contexto de los programas de grado y la investigación científica 

y contribuyen a una reorientación de las normas y valores académicos, estos 

cambios están diseñados para hacer que la investigación académica y los planes 

de estudio respondan mejor a las demandas de la sociedad.  

Las oficinas de vinculación y las secretarías de extensión expresan en la 

mayoría de las universidades la máxima institucionalización de su relación con el 

entorno. A partir del análisis de documentos institucionales y la realización de 

entrevistas con los funcionarios que desarrollan su labor en estas áreas, es 

posible conocer quiénes son los principales actores externos con los cuales la 

universidad interactúa, qué tipo de reflexiones y sistematizaciones conceptuales 

se realizan sobre dicho vínculo, qué modalidades predominan en tales relaciones, 

cuál es su nivel de institucionalización y qué o quiénes cumplen el rol de 

intermediadores o facilitadores. (Di Bello y Romero, 2018) 
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CAPÍTULO 2.- IDENTIDAD  

2.1. TEORÍA DE LA IDENTIDAD SOCIAL 

La teoría de la identidad social desarrollada por Tajfel (1974) gira en torno a 

tres procesos: la categorización social, la identidad social y la comparación social. 

La categorización social se define como el proceso de segmentación, clasificación 

y ordenamiento que realiza el sujeto de su contexto social, delimitando categorías 

sociales (entendidas como agrupaciones de personas), de formas que le sean 

significativas.  

Es así como los “grupos” se constituyen como entidades cognitivas que 

tienen significado para el sujeto en un momento determinado. Los grupos, 

además, pueden definirse como un conjunto de individuos que se perciben como 

miembros de una misma categoría social, desarrollan un significado emocional 

relacionado con esta categoría, y alcanzan cierto grado de consenso social 

respecto de la evaluación del grupo y la membresía al mismo (Tajfel, 1974; Tajfel y 

Turner, 1979).  

El segundo concepto, la identidad social, se comprende como una parte del 

autoconcepto del individuo que proviene de la conciencia que tiene de pertenecer 

a un grupo (o grupos), así como el significado emocional que se le atribuye a dicha 

membresía.  

Tomando en cuenta ambos conceptos detallados, la categorización social 

se constituye como un sistema de orientación que crea y define el lugar del mismo 

individuo dentro de la sociedad. Asimismo, de la vinculación de ambos conceptos, 

se determinan los siguientes postulados: 

- El individuo buscará permanecer en los grupos, y constituirse como parte 

de otros grupos, siempre que estos aporten a los aspectos positivos de su 

identidad social (Tajfel, 1974); las personas buscan mantener y aumentar 
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su autoestima, desarrollando un autoconcepto positivo (Tajfel y Turner, 

1979). 

- Si un grupo no cumple con ello, el individuo tenderá a dejarlo, a menos que 

ello sea imposible debido a razones objetivas; o que dejarlo sea 

incongruente con aquellos valores que son importantes para su identidad 

social.  

- Si dejar un grupo es difícil o imposible debido a las razones previas, el 

individuo cambiará su interpretación de las características poco aceptables 

del grupo; o aceptará la situación y buscará formas de cambiarla. 

- Todas las características de los grupos, así como las acciones que ejerce el 

sujeto en relación con estas, ocurren en relación con otros grupos.  

Aunado a ello, la identificación del sujeto con un grupo ocurre de forma 

relacional, de tal manera que, por medio de la comparación social, los individuos 

se reconocen como “mejores” o “peores” que los miembros de otros grupos (Tajfel 

y Turner, 1979). Asimismo, existe una presión por evaluar el endo-grupo de forma 

positiva, por medio de estas comparaciones sociales, lo cual lleva a los grupos a 

intentar diferenciarse los unos de los otros (Tajfel y Turner, 1979). 

Tajfel y Turner (1979) continúan por señalar que son tres las variables que 

influyen en la diferenciación intergrupal. Primero, los individuos deben haber 

interiorizado la membresía al grupo como parte de su autoconcepto; no es 

suficiente con que los otros definan a las personas como parte de un grupo. 

Segundo, la situación social debe permitir las comparaciones intergrupales que 

faciliten la selección y la evaluación de los atributos relacionales relevantes – no 

todas las diferencias entre los grupos tienen un valor evaluativo. Tercero, el grupo 

no considera a todos los otros grupos cognitivamente disponibles como relevantes 

para la comparación. Se requiere de similitud, saliencia y proximidad para que se 

proceda al proceso de comparación.  
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2.2. DEFINICIÓN DE IDENTIDAD ACADÉMICA  

Conceptualmente, la identidad es una construcción dinámica, ya que la 

identidad individual emerge de un contexto personal, étnico y nacional, pero 

también se construye socialmente con el tiempo (Billot, 2010). Henkel (2000) 

considera que esta construcción está en un continuo cambio que vincula el pasado 

con el presente y el futuro. La identidad propia tiene fuertes conexiones con lo 

conocido y lo valorado, está influenciada y modificada por lo imprevisto y 

disruptivo, y se transforma por presiones sociales externas tanto a nivel micro 

como macro. Por lo tanto, cada componente de la identidad del individuo, mientras 

está conectado con el pasado y contribuye a la del futuro, bien puede surgir de lo 

imaginado y proyectado, así como de lo real (Billot, 2010).  

Para Henkel (2009) la academia es una ocupación con normas, estructuras 

y estatus híbridos, inconsistentes y culturalmente específicos. A pesar de las 

diferencias culturales, ha proporcionado a sus miembros identidades dominantes y 

legitimadoras en una diversidad de sociedades. El individuo desarrolla su sentido 

de "yo académico" a través de su imaginación de lo que comprende "lo 

académico", sus experiencias pasadas y su comprensión de las circunstancias 

actuales. Sin embargo, la identidad personal no es estática ni específica del 

tiempo (Henkel, 2000).  

La autora (2000) señala que los individuos se convierten en académicos por 

medio de la inducción a una disciplina, comunidades de estudiosos que 

desarrollan y aplican reglas epistemológicas de investigación; y reglas de 

evaluación tales como la lógica, el uso de evidencia, rigor y creatividad conceptual 

y teórica; y la búsqueda desinteresada de la verdad. Así, constituyen un sistema 

altamente especializado y relativamente pequeño, que depende de la 

autorregulación y la libertad frente a presiones externas, particularmente, de los 

Estados.  
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El origen de la identidad académica sería, entonces, la disciplina, entendida 

como una comunidad epistémica autorregulada a partir de la cual los académicos 

desarrollan valores académicos y un sentido de valor y significado. La influencia 

dominante de la disciplina es reforzada por la institución educativa (Henkel, 2000; 

citado en Yavasha, 2017). Entre los valores académicos se encontrarían la libertad 

académica, la integridad, el rigor, la originalidad y la capacidad crítica (Henkel, 

2009).  

Asimismo, existe una interrelación entre la identidad, la reputación y la 

investigación. Los académicos adquieren una identidad pública a través de un 

sistema de revisión por pares que genera reputación y, en consecuencia, refuerza 

la identidad (Henkel, 2000; citado en Yavasha, 2017). Esta identidad pública les 

otorga a los académicos un sentido de autoestima y de identidad profesional – y la 

identidad individual y la reputación pública se encuentran vinculadas por medio de 

la actividad investigativa (Yavasha, 2017). 

Wheterbee (2012) señala que la identidad académica se alcanza por medio 

de la adscripción de una disciplina a un grupo y sus labores; con la consecuente 

adscripción de los recursos simbólicos y materiales. En este sentido, la autora 

describe cuatro características fundamentales de la disciplinariedad, las cuales se 

traducen, por medio de la profesionalización, en los símbolos y argumentos más 

importantes de la identidad académica:  

- Una comunidad intelectual conectada y sostenida en el tiempo y el espacio 

- Una masa de personas dentro de dicha comunidad, su distribución en 

múltiples instituciones, y su concentración en varias de las mismas 

- La capacidad de reproducirse a sí misma 

- Una misión educacional o de responsabilidad social relacionada con su 

área de conocimiento. 
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Sobre la identidad académica en la educación superior están limitadas con 

una escasez relativa de investigación en esta área (Clarke et al. 2014). Las 

definiciones que existen tienden a explorar conceptos relacionados con la 

identidad profesional en general en lugar de explorar la identidad académica en la 

educación superior.Definir la identidad del docente no es un esfuerzo simple y hay 

una serie de enfoques en la literatura que se basan en una variedad de disciplinas 

y tradiciones de investigación. Las construcciones de identidad se han explorado 

desde una variedad de perspectivas, incluidas la psicología, la psicología social, la 

sociología y la filosofía y, en consecuencia, como señala Gee (2000), han 

adquirido muchos significados.  

En el contexto de la academia, el individuo desarrolla su sentido de "yo 

académico" a través de su imaginación de lo que comprende "lo académico", sus 

experiencias pasadas y su comprensión de las circunstancias actuales. Sin 

embargo, la identidad personal no es estática ni específica del tiempo (Henkel, 

2000). Conceptualmente, la identidad es una construcción dinámica, ya que la 

identidad individual emerge de un contexto personal, étnico y nacional, pero 

también se construye socialmente con el tiempo. Henkel (2000) considera que 

esta construcción está en un continuo que vincula el pasado con el presente y el 

futuro.  

La identidad propia tiene fuertes conexiones con lo conocido y lo valorado, 

está influenciada y modificada por lo imprevisto y disruptivo, y se transforma por 

presiones sociales externas tanto a nivel micro como macro. Por lo tanto, cada 

componente de la identidad del individuo, mientras está conectado con el pasado 

y contribuye a la del futuro, bien puede surgir de lo imaginado y proyectado, así 

como de lo real.  

La identidad se puede interpretar de varias maneras y se utiliza una 

terminología diferente para articular su significado. Nuestra identidad o "sentido de 

uno mismo" no se atribuye tanto, sino que representa un esfuerzo continuo para 
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dar sentido a quiénes somos, cuando estamos ubicados en experiencias pasadas, 

presentes y futuras (Geijsel y Meijers, 2005).  

El concepto identidad académica se muestra en la  literatura comúnmente 

referido al trabajo de investigación y posicionamiento (Aitchison, et al., 2012; 

Guerin, 2013), así mismo, el termino se suele definir como “identidad del 

investigador o “identidad disciplinaria, por otro lado, se evidencian su análisis en 

contextos similares para referirse a cómo los investigadores se posicionan dentro 

de sus campos particulares y exhiben las habilidades y el pensamiento que 

generalmente se atribuyen a los investigadores independientes y académicos 

establecidos (Aitchison, et al., 2012; Wegener, Meier e Ingerslev, 2016). 

Para Ibarra (1999, citado en Winter 2009, p. 122). La identidad académica 

se refiere a "la medida en que un individuo se define principalmente en términos 

de la organización ... o como miembro de una profesión"En este contexto, el 

proceso de formación de identidad se ve como "encontrar una voz propia" 

(Potgieter y Smit 2009, 2015), o "encontrar el propio ser académico" (Dison, 2004, 

p. 83), lo que indica un posicionamiento del ser en el espacio académico Estas 

metáforas indican la idea del desarrollo de la identidad como un proyecto 

individual dentro de una comunidad. 

Para los académicos, la identidad está ligada a valores porque, como 

argumenta Taylor (1989), la identidad se forja dentro de un marco moral porque, al 

llegar a saber quién es usted, surgirán preguntas sobre lo que es bueno o malo y 

lo que tiene importancia para ti. Por lo tanto, la identidad está ligada a lo que está 

comprometido, lo que valora y por lo que se esfuerza.  

Churchman (2006) señala que no existe una identidad académica única 

dentro del entorno universitario actual, donde el papel del académico está en 

constante cambio, mostrando una compleja multiplicidad de formas de 

comprender su entorno como parte de la academia. Esta pluralidad de identidades 

no siempre es favorecida en las IES donde hay un enfoque creciente en las 
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prácticas unificadoras para mejorar la cohesión (Churchman y King, 2009) y, por lo 

tanto, existe una tensión por convivir con estas diferencias en tiempos de cambio. 

En algunos casos, puede haber restricciones prácticas sobre hasta qué punto los 

individuos pueden reconstruir y visualizar su identidad. Cuando se desarrolla un 

conflicto entre las expectativas de un individuo y las de la institución, esto puede 

resultar en resistencia del personal a las demandas institucionales. 

Entonces, ¿cómo coexisten las identidades académicas? Un individuo se 

identifica a sí mismo como académico, tanto en relación con la organización 

misma, como miembro de la profesión académica. La identidad académica se 

vuelve intrínsecamente ligada a los valores, creencias y prácticas en común con 

otros de esa afiliación. Whitchurch (2008) ha sugerido que la realidad de los roles 

y responsabilidades académicas es a menudo más compleja y multifacética de lo 

que se describe. De hecho, esto puede explicar por qué los académicos 

conservan una identidad fluida a medida que fluctúan los deberes y las 

expectativas. 

Si bien las identidades están influenciadas por los valores y creencias 

individuales, así como por la cultura institucional y el posicionamiento, se acepta 

que la identidad afecta el "sentido de propósito, la autoeficacia, la motivación, el 

compromiso, la satisfacción laboral y la efectividad" (Day, Kington, Stobart y 

Sammons, 2006, p. 601). Por lo tanto, la forma en que se desarrolla y mantiene 

una identidad individual tiene un efecto significativo en la efectividad del 

posicionamiento en el lugar de trabajo.  

Las definiciones de identidad académica en la educación superior están 

limitadas con una escasez relativa de investigación en esta área (Clarke et al. 

2014). Las definiciones que existen tienden a explorar conceptos relacionados con 

la identidad profesional en general en lugar de explorar la identidad académica en 

la educación superior.  
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Al explorar la identidad académica en particular, surgen una serie de 

conceptos centrales, que incluyen: colegialidad, libertad académica, autonomía, 

autorregulación profesional, valores y patrones de comportamiento (Clegg 2008; 

Winter, 2009). Sin embargo, existe la sensación que estos conceptos centrales 

están evolucionando, cambiando y, en algunos casos, siendo erosionados del 

discurso en torno a las identidades académicas debido al creciente escrutinio del 

papel y la función de los académicos en el sistema de educación superior actual 

(Billot 2010). En particular, la libertad académica como concepto central de 

identidad académica se ha erosionado cada vez más a medida que predominan 

las prioridades económicas organizacionales y gubernamentales (Billot 2010). 

Sin embargo, a medida que los roles académicos continúan cambiando, 

evolucionando y expandiéndose, la cuestión de la identidad académica está más 

en primer plano que nunca, especialmente en el contexto del cambio continuo y la 

centralidad de la competitividad dentro del sector de la educación superior.  

Una definición reciente de identidad en la educación superior conceptualiza 

la complejidad de los contextos que conducen al desarrollo de una identidad 

académica y la define como: 

Una construcción dinámica, ya que la identidad individual de uno emerge de 

un contexto personal, étnico y nacional, pero también se construye 

socialmente con el tiempo. . . En el contexto de la academia, el individuo 

desarrolla su sentido de "yo académico" a través de su imaginación de lo 

que comprende "lo académico", sus experiencias pasadas y su 

comprensión de las circunstancias actuales (Billot 2010, p. 4). 

2.3. TRIBUS Y TERRITORIOS ACADÉMICOS 

Dado que las instituciones de educación superior se han orientado más 

hacia la disciplina desde la aparición de la universidad de investigación moderna 

que se estructura en torno a disciplinas separadas (Billig, 2013), la noción de una 
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comunidad disciplinaria es especialmente importante en la forma que los docentes 

se posicionan y realizan su actividad académica. Las disciplinas proporcionan a 

los académicos una concepción general de la existencia intelectual, una 

concepción de las unidades de conocimiento adecuadas (Abbott, 2001, p.130) y 

"…un elemento central de la identidad…" (Abbott, 2002, p.210). 

Los estudios que investigan disciplinas y prácticas académicas creen que 

las comunidades disciplinarias impactan en las identidades académicas y las 

creencias de los académicos sobre sus prácticas laborales (Becher y Trowler, 

2001; Hyland, 2012; Myers, 1990). 

El posicionamiento disciplinario se entiende como un proceso discursivo 

que podría examinarse a través de cómo los docentes se posicionan y emplean 

ciertas etiquetas disciplinarias. Las disciplinas se consideran un producto de la 

organización institucional y, por lo tanto, la clasificación disciplinaria no está hecha 

a la piedra, sino que está constituida principalmente por la sociedad (Becher y 

Trowler, 2001, p. 59). Si bien las disciplinas se identifican en parte por la 

existencia de departamentos relevantes, no implica que cada departamento 

represente una disciplina (Becher y Trowler, 2001, p.41).  

2.4. IDENTIDAD ACADÉMICA COMO PROFESOR Y COMO 

INVESTIGADOR  

Hay una serie de discursos que rodean los tipos de identidad académica 

que son evidentes entre el personal de educación superior. Centrales en el debate 

son las identidades que se relacionan con lo académico como profesor o lo 

académico como investigador. Sin embargo, es evidente que estos roles, hasta 

cierto punto, se han dicotomizado con un valor premium acorde a ser un 

investigador; esto ha resultado en la erosión de la identidad del académico como 

maestro. 
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Nixon (1996, p.8) argumenta que no existe una identidad profesional 

singular en la academia sino una "pluralidad de ocupaciones", que se caracteriza 

por académicos cuyos roles se definen por "tarea". Esta pluralidad da resultados 

académicos con incertidumbre laboral, lo que resulta en contratos a corto plazo 

para aquellos en donde predomina la tarea de enseñar en comparación con 

aquellos cuya tarea principal es investigar y trabajar con estudiantes graduados, lo 

que da como resultado la percepción de tener un estatus más alto dentro de la 

organización. En efecto, ha habido una división entre la identidad de la enseñanza 

académica y la identidad de la investigación académica. 

Nixon (1996) subraya que la identidad académica como docente rara vez se 

reconoce con premios institucionales como el pago y la promoción que reflejan el 

éxito en la investigación más que en la educación. Esta creciente dicotomía entre 

la enseñanza y la investigación está generando tensiones en la identidad entre 

grupos cada vez más divididos. 

2.5. CRISIS EN LA IDENTIDAD PROFESIONAL  

Las condiciones cambiantes en la educación superior no ofrecen autonomía 

y estatus a los docentes universitarios, esto genera que se cuestione sobre qué 

tipo de grupos ocupacionales se construyen y, por tanto, genera tensiones sobre 

el papel que desempeñan los docentes en el quehacer universitario (Nixon, 1996).  

Para el autor, existen tres debates que están presentes, primero, la 

docencia universitaria se concibe como una profesión dividida entre sí misma, 

segundo, mantienen multiplicidad de funciones que genera que el concepto de 

profesional no sea aplicable todos y tercero, la presencia de un nuevo proletariado 

que tiene limitadas oportunidades y menos estímulo para mantener un juicio 

independiente y autorregularse. A continuación, se exponen estas tres tensiones.    
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2.5.1. PROFESIÓN DIVIDIDA 

Los docentes universitarios mantienen una doble identidad profesional, 

Piper (1994, citado en Nixon, 1996). Expone “los académicos miran su ocupación 

para su identidad como profesores, pero fuera de su identidad como especialistas 

en la materia" (p. 6).  

Las dos identidades en la actualidad son difíciles de mantener desde una 

perspectiva de su práctica profesional como de la estructura organizativa, por 

ejemplo, el incremento en la cantidad de estudiantes ha generado cambios en el 

ámbito pedagógico y curricular al tiempo que ha impactado en la identidad 

profesional del docente universitario obligándole a desarrollar la capacidad de 

desarrollar y comercializar programas de innovación. Por otro lado, los cambios en 

el trabajo académico han provocado modificaciones en la identidad profesional del 

docente universitario como investigador, orientando sus capacidades a la 

búsqueda de fondos externos para competir por realizar investigación que se ha 

convertido en una cultura de competencia.   

2.5.2. MÚLTIPLES FUNCIONES 

Las múltiples tareas que desarrollan los docentes universitarios han 

orientado una especialización en el trabajo que desarrollan las universidades y por 

tanto una visible división el trabajo dentro del ámbito académico, esta 

estratificación sugiere una redefinición de la identidad profesional, de allí, se tienen 

varias categorías de trabajadores académicos, estas categorías se diferencian 

unas de otras en función a condiciones de trabajos, salarios, oportunidades de 

desarrollo profesional, niveles de responsabilidades y aspectos relacionados 

privilegios en la gobernanza universitaria (Nixon, 1996).   

Ante estos escenarios se hace visible en las universidades observar un 

ímpetu por parte de los académicos por la investigación para acceder a mejores 

salarios diferenciándolos de aquellos que no llevan a cabo estas tareas, 
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académicos de alto nivel con la capacidad de negociar los salarios diferenciados 

del personal bajo dentro de la estructura organizativa. Este escenario implica una 

pluralidad en la fuerza laboral de la universidad y diversos grupos ocupacionales 

divididos por funciones, influencia, antigüedad.  

Estos planteamientos son apoyados por Winter (1995), quien sostiene que 

los ajustes a diseños curriculares, programas modulares y sistemas de evaluación 

han provocado la creación de diversos niveles que afecta significativamente a los 

mando medios a los que él llama “directores académicos” quienes hoy en día son 

los responsables de guiar la progresión educativa de los estudiantes, relegando el 

papel de los docentes que imparten los cursos, estos directores académicos 

diseñan un sistema modular con el apoyo de consejeros académicos que 

coordinan la elección de módulos de los estudiantes.  

2.5.3. NUEVO PROLETARIADO 

Esta fragmentación observada en el trabajo de los académicos sostiene 

Dixon (2014), constituye condición material e ideológica que provoca la 

construcción de un nuevo proletariado entre los docentes universitarios cuyas 

diferencias se hacen observables en función a su clase y estatus, erosionando las 

estructuras organizativas:  

Sobre este escenario Halsey (1992, p.13) sostiene:  

El gerencialismo llega gradualmente a dominar la cooperación colegiada en 

la organización tanto de la docencia como de la investigación. El 

vocacionalismo explícito desplaza la preparación vocacional implícita, ya 

que los cursos de grado se adaptan a la división cambiante del trabajo en el 

mercado de graduados. Los esfuerzos de investigación se aplican cada vez 

más a los requisitos de las demandas gubernamentales o industriales. El 

docente se convierte cada vez más en un trabajador asalariado o incluso a 
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destajo al servicio de una clase media en expansión de administradores y 

tecnólogos.  

Sobre este punto, Halsey (1992), sostiene que los docentes carecen de 

control ideológico” sobre el trabajo que desempeñan, sin embargo, aún pueden 

influir sobre los procesos de investigación y enseñanza, pero no pueden decidir 

sobre los estudiantes y los problemas a investigar, quienes están determinados 

por la influencia externa de Estado, administradores institucionales y el mercado 

(Miller, 1995).  

Este escenario, promueve un clima de inseguridad, competencia y 

vigilancia, como expone Dummett (1994):  

Cada tarea debe realizarse al menor costo posible; que la gente trabaja con 

eficacia sólo si sabe que sus trabajos son inseguros y si se sienten atraídos 

por aumentos de salario o de estatus que se obtendrán en competencia con 

sus colegas; y que no se puede confiar en ninguna institución para evaluar 

su propia eficiencia o la de sus empleados, que debe ser estimada 

haciendo que cada empleado sea evaluado por otros empleados o por los 

'clientes' mediante indicadores de desempeño 'objetivos' o, lo mejor de 

todo, mediante los informes de inspectores externos. (p.1269) 

Estos planteamientos reconocen que el docente universitario tiene la 

capacidad de definir sus valores propios entorno a su ocupación y, por tanto, 

construye su propia identidad sobre ellos, sin embargo, el hecho que no sea 

posible reconocer el “yo profesional” en sí mismo, constituye una limitación 

estructural.   
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CAPÍTULO 3.- GERENCIALISMO ACADÉMICO 

3.1. DEFINICIÓN DE NUEVO GERENCIALISMO 

El nuevo gerencialismo puede definirse como la imposición de técnicas 

administrativas tradicionalmente asociadas con negocios y empresas con fines de 

lucro en instituciones de carácter público (Deem, 1998). La autora señala que, 

entre las técnicas administrativas de este carácter, se encuentran el uso de 

centros de costo internos, la incitación a la competitividad interna y externa, la 

mercantilización de los servicios públicos y el monitoreo de la eficiencia y 

efectividad mediante el uso de medidas del desempeño individual. Así, pretende 

cambiar los regímenes y las culturas de las instituciones, y los valores de los 

trabajadores, para que se asemejen más a aquellos del sector privado (Deem, 

1998). 

A estas características, Lynch (2014) agrega los cambios en el lenguaje 

organizacional – de ciudadanos, a clientes; la promoción de la autoevaluación 

basadas en los indicadores de desempeño externos; y la introducción de contratos 

de empleo más casuales, con el fin de reducir costos y ejercer más control sobre 

los trabajadores. 

Shepherd (2017), por su parte, propone que un modelo teórico del 

gerencialismo, en términos ideales, contiene seis postulados ideológicos. El 

primero, es que la gestión es importante y beneficiosa. Siendo este el postulado 

más relevante, se sustenta en que la gerencia es la forma óptima de gobernanza 

organizacional y la vía más efectiva para lograr éxito organizacional. Se considera, 

así, que el rendimiento mejora cuando la administración se perfecciona, llevando 

al establecimiento de objetivos claros, la motivación del personal y resultados 

demostrables. Más aún, una mejor gerencia en las organizaciones llevaría al 

desarrollo de las sociedades en términos sociales y económicos. 
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El segundo postulado indica que la gerencia es una función discreta, en tal 

sentido, las funciones técnicas y operativas se separan de las de planeamiento 

estratégico, de manera que son los gerentes quienes poseen las capacidades y la 

agencia para plantear y ejecutar las acciones necesarias para el desarrollo 

organizacional (Shepherd, 2017).  

El tercer postulado, propone que la gerencia es racional y neutral. Se basa 

en el supuesto de que el gerencialismo actúa de forma imparcial, recogiendo 

información y analizándola para determinar el mejor curso de acción para cada 

organización. La toma de decisiones en el gerencialismo es vista como sustentada 

en verdades incuestionables, alcanzadas de forma objetiva por profesionales 

gerentes (Shepherd, 2017). 

El cuarto postulado señala que la gerencia es genérica y aplicable de forma 

universal. Las organizaciones son más similares que distintas, y las habilidades y 

conocimientos necesarios para gerenciar una u otra son las mismas. Esta 

perspectiva minimiza así las diferencias entre el sector público y privado, y 

promueve la aplicación del gerencialismo a lo largo de todas las instituciones 

(Shepherd, 2017). 

La autora Shepherd (2017) continúa señalando el quinto postulado, a partir 

del cual se propone que los gerentes tienen el derecho de gerenciar, es decir, de 

tener la discreción para ejercer sus actividades de planeamiento, toma de 

decisiones, monitoreo y coordinación. Ello les confiere una autoridad aun cuando 

no cuentan con el conocimiento específico para una tarea, resguardados con 

conocimiento de gestión que se encuentra por encima de la especialización. Esta 

autoridad, en consecuencia, los coloca por encima de los otros trabajadores, 

quienes tienen que responder ante el gerente.  

Finalmente, el sexto postulado hace referencia al gerencialismo en el sector 

público, y propone que los métodos y técnicas que se emplean en el sector 

privado son superiores a las del sector público. Dado ello, las prácticas 
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gerenciales del sector privado deben ser adoptadas por las distintas instituciones 

del sector público (incluyendo las universidades) si es que se desea mejorar su 

desempeño (Shepherd, 2017). 

3.2. GERENCIALISMO EN LAS UNIVERSIDADES E INSTITUCIONES DE 

EDUCACIÓN SUPERIOR 

Según Deem (1998), hasta finales del siglo pasado, la idea de que los 

institutos de educación superior necesitan ser gestionados era inconcebible. Sin 

embargo, con el crecimiento del sector universitario, se ha insertado también el 

requerimiento de justificar el uso de financiamiento público y demostrar el valor 

monetario de las universidades. Así, a estas instituciones se les ha empezado a 

exigir mejorar los estándares de educación y de investigación, a la vez que 

mejorar sus niveles de eficiencia: disminuir la cantidad de recursos empleada por 

alumno, menor inversión en instrumentos y equipos, y menos recursos para 

labores de investigación.  

De acuerdo con Withchurch y Gordon (2010) el gerencialismo académico 

que se ha introducido en las universidades e instituciones de educación superior 

tiene las siguientes implicaciones:  

- Una ética de “empresa”, forzando a las instituciones al desarrollo e 

implementación de actividades que tengan como objetivo principal la 

producción de ingresos. 

- Políticas gubernamentales que enfocan el rol de las instituciones de 

educación superior hacia uno que sirva a llenar las necesidades 

socioeconómicas de las naciones, requiriendo que se orienten a las 

políticas de mercado 

- Se promueve la competencia (y la conducta competitiva) por los recursos 

dentro de la institución 
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- Mayor control y regulaciones de las actividades de los académicos por 

aquellos que tienen funciones de tipo administrativo (quienes pueden ser 

profesionales de administración o gerentes académicos), con exigencia de 

cumplir con requisitos gubernamentales. 

- Una transferencia de poder (autoridad) percibida, desde los académicos 

hacia los gerentes, con una pérdida de estatus profesional por parte de los 

académicos 

- La separación y polarización de las actividades académicas y las 

actividades gerenciales/administrativas.  

En esta misma línea, Hedley (2010) realiza una distinción entre las 

características tradicionales de una universidad – en el sentido más abstracto e 

ideal de su conceptualización. Así, una universidad:  

- Establece sus propias credenciales, sin requerir de validación externa para 

sustentar su reputación 

- Es independiente del gobierno y otras entidades 

- Permite la autonomía frente a la administración interna, de tal forma que las 

diversas unidades de su estructura funcionan sobre la base de la 

cooperación, no de la jerarquía – y extiende dicha autonomía a sus 

trabajadores en la forma de libertad académica 

- Considera a la docencia y la investigación como un fin en sí mismo, sin 

requerir el escrutinio público de la calidad o el contenido de sus clases o de 

la investigación que se lleva a cabo (Hedley, 2010). 

En contraste, la universidad gestionada, en los términos más radicales de 

dicho concepto, carecería enteramente de autonomía de forma interna y externa 

(Hedley, 2010). En ese sentido: 
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- Recibe sus credenciales del exterior, pudiendo solo ser reconocida como 

meritoria por revisores externos, y siendo comparada con otras 

universidades por medio de rankings internacionales, 

- Forma parte de una línea de mando que se extiende fuera de la institución, 

sea hasta el gobierno u otras instituciones. Cualquier autonomía interna 

debe ser validada por dicha línea de mando, 

- No permite la autonomía frente a los gerentes internos; las unidades 

internas funcionan en términos de jerarquía y no de cooperación mutua y 

voluntaria – lo cual se extiende también a sus trabajadores, quienes deben 

obedecer las órdenes de un jefe directo, 

- Evalúa la docencia y la investigación de acuerdo con criterios externos, en 

función de su utilidad para los bienes públicos y los privados, así como de 

su capacidad para generar recursos a nivel social (Hedley, 2010).  

3.3. IDENTIDADES ACADÉMICAS EN EL CONTEXTO DEL NUEVO 

GERENCIALISMO 

A pesar de su valor a nivel descriptivo, las polarizaciones descritas 

previamente no toman en cuenta los distintos tipos ni los distintos niveles de 

gerencialismo en las instituciones – los gerentes pueden ser personas en roles de 

gerentes académicos (decanos, directores, rectores); gerentes profesionales; o 

personal académico que cumple una función de gerencia y realiza actividades de 

gestión de personal a partir del desarrollo de un proyecto o curso. Asimismo, el 

gerencialismo se presenta en múltiples instancias de la vida de la institución 

educativa, y no solo desde los puestos directivos.  

Es así como las nuevas identidades profesionales propuestas por 

Withchurch (2009) pueden adquirir relevancia para las identidades académicas 

frente al gerencialismo (Withchurch, 2010). La autora propone cuatro tipos de 

identidades profesionales académicas:  
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- Profesionales delimitados, quienes se identifican firmemente dentro de los 

límites organizacionales y funcionales, realizando sus funciones tal y como 

les han sido prescritas. 

- Profesionales transfronterizos, quienes emplean activamente su 

comprensión de los límites para realizar funciones interpretativas y 

transaccionales dentro de la institución, contribuyendo a la construcción de 

capacidades institucionales. 

- Profesionales no limitados, quienes tienen menor conocimiento de los 

límites y contribuyen ampliamente a proyectos dentro de la institución, tales 

como ampliar la relación y participación comunitaria, actuando en roles que 

podrían considerarse como de desarrollo institucional. 

- Profesionales mezclados, llamados con base en su experiencia para llevar 

a cabo portafolios mixtos, y para contribuir a actividades de las áreas 

profesionales y académicas; su experiencia puede haberse adquirido en un 

contexto contiguo, como mayor instrucción superior, desarrollo regional o el 

sector no-gubernamental (Withchurch, 2009). 

Cabe destacar que, si bien las instituciones se enfrentan a las exigencias de 

los gobiernos y los mercados, los individuos se enfrentan a una matriz de 

relaciones compleja, en la que interpretan y buscan influenciar las demandas que 

se les imponen (Withchurch, 2010). Además, Billot (2010) apunta que, frente a los 

cambios externos, los académicos aún son capaces de negociar sus roles y 

responsabilidades por medio de un proceso de priorización. 

Tomando ello en cuenta, Winter (2009) señala que el gerencialismo y sus 

valores basados en una mentalidad económica de mercado han generado que 

algunos académicos se alineen con la percepción de la universidad como empresa 

(identidad gerencial), mientras que otros se separan de las demandas de una 

corporación (identidad profesional). Ello llevaría a cismas de la identidad 
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académica en la educación superior, en torno a la congruencia que perciben los 

académicos entre sus valores profesionales y los valores del gerencialismo. 

El gerente académico mantiene una ideología de gerencialismo y de control 

unitario; valores utilitarios universales; una relación de asimilación y conexión con 

los gerentes y su organización; y una congruencia entre los valores de la 

organización y de uno mismo. Si bien el gerente académico con frecuencia 

experimenta una sobrecarga de tareas, las tensiones que experimentan no 

provienen de sistemas de valores conflictivos (Winter, 2009). 

El académico gestionado, por otro lado, mantiene una ideología de 

profesionalismo y autonomía; valores normativos distintivos; se encuentra 

desconectado de la organización; y se enfrenta a la incongruencia de sus valores 

con los valores de la organización (Winter, 2009). 

CAPÍTULO 4.- ANTECEDENTES DEL ESTUDIO 

Caballero y Bolívar (2015), realizaron un estudio acerca de la identidad del 

profesorado universitario y sus creencias acerca de la profesión y como se perfilan 

en el desempeño de dos de sus funciones principales: investigación y docencia. 

Los resultados del estudio indican que existen dos orientaciones hacia la 

docencia: una centrada en el profesor y con estrategias de enseñanza tradicional y 

la otra centrada en el estudiante y con estrategias de enseñanza constructivista, 

también indica que modificar las concepciones y estilos docentes del profesorado 

universitario hacia un modelo de enseñanza y aprendizaje orientado al estudiante 

no es tarea sencilla, y requiere un replanteamiento de los sistemas de formación y 

evaluación, así como nuevos dispositivos y contextos que posibiliten integrar 

docencia e investigación.  

Tomar la enseñanza como una de las dimensiones de la investigación, 

propias del trabajo universitario, supone un modo relevante y productivo de 

potenciar la docencia, lo que exige paralelamente reconocimiento y apoyo 
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institucional, las prácticas docentes deben ser visibilizadas para poder ser 

contrastadas y discutidas con los colegas, como sucede en la investigación. La 

docencia ya no se limita a la enseñanza, sino que se subordina al aprendizaje del 

alumnado, al tiempo que las tecnologías de la información y los entornos virtuales 

de aprendizaje resitúan la labor del docente. En esta nueva economía del 

conocimiento ya no hay papeles fijos de uno (investigador) que genera el 

conocimiento, otro (docente) que lo difunde. 

Clegg (2006), realizó un estudio sobre Identidades académicas 

amenazadas, con el objetivo de conocer la experiencia vivida de académicos en 

ejercicio en una institución como parte de una investigación sobre la controvertida 

cuestión de las “identidades académicas”, el cual fue realizado en la universidad 

de Reino Unido. Los resultados indican que las identidades académicas se 

estaban configurando y desarrollando activamente en respuesta a los cambios en 

las estructuras universitarias y los entornos externos; la hibridación en relación con 

la disciplina y el lugar era común, que las identidades emergentes más nuevas, o 

híbridos, en su mayoría no fueron moldeadas por una referencia a la nostalgia por 

un pasado elitista, sino que se basaron en diferentes supuestos epistemológicos 

derivados de otras lealtades profesionales y prácticas. El estudio también arrojó 

que las experiencias de clase, género y la importancia de la familia tienen una 

importancia continua en la vida de los encuestados. Además, a pesar de toda la 

presión de la performatividad, los individuos crearon espacios para el ejercicio de 

la autonomía y la agencia personales basadas en principios. 

Hah (2020), realizó una investigación referente a la valoración y 

posicionamiento disciplinar con el objetivo de conocer los discursos que los 

investigadores académicos utilizan para construir y explicar sus luchas en el 

proceso de establecerse como académicos, fueron parte del estudio dos estudios 

de caso los cuales fueron seleccionados de un conjunto de treinta entrevistas 

cualitativas con investigadores académicos que trabajan en campos relacionados 

con la lingüística y el lenguaje en siete universidades diferentes en el Reino Unido. 
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Como parte del estudio se realizaron 30 entrevistas cualitativas con académicos 

investigadores que van desde estudiantes de doctorado, investigadores de carrera 

temprana hasta profesores eméritos, que trabajar en lingüística aplicada y campos 

relacionados con el lenguaje en universidades del Reino Unido.  

El estudio en particular se centra en dos estudios de caso de académicos 

que se posicionaron como "inconformistas" o que se resisten ser encasillados en 

una disciplina. Para proporcionar alguna base comparativa, los dos casos los 

estudios provienen de dos extremos del espectro de la carrera académica. Los 

resultados nos muestran como los académicos sostienen discursos de valoración 

sobre los tipos de prácticas de posicionamiento disciplinario que son valorados, 

que a veces pueden diferir de los discursos de valoración de colegas 

investigadores, instituciones y otras partes interesadas en la educación superior, 

argumentando la incongruencia en los discursos de valoración entre un individuo y 

otros que resulta en posicionamiento luchas.  

Musselin y Becquet (2008), realizaron una investigación basada en el 

trabajo académico, en todos sus aspectos diversas dimensiones, es decir, en 

todas las actividades en las que se involucra el profesorado: docencia, 

investigación, tareas administrativas, consultoría, formación doctoral, formación. 

Se exploraron cuatro disciplinas con este fin en las universidades francesas: 

historia, estudios empresariales, biología y física. El estudio implicó la aplicación 

de 100 entrevistas a profesores titulares miembros (que representan alrededor del 

64% de todos los profesores universitarios franceses), un grupo que consta de 

personas con dos estados (o etapas profesionales): los maîtres de conferencias (o 

profesores asistentes titulares) y los profesores.  

Para cada disciplina, se eligieron tres departamentos para probar el papel 

que juegan los factores institucionales y para confrontar los discursos sostenidos 

por diferentes académicos, quienes se suponía debían desarrollar o coordinar 

actividades entre sí. Los principales resultados de este estudio consisten en una 

amplia variedad de situaciones académicas e identidades, a pesar del hecho de 



69 

 

que los miembros de la facultad en Francia son administrados por un único 

estatus, pagado según una escala salarial burocrática, que es idéntica en cada 

disciplina, y todos los miembros de la facultad dependen de una carga docente 

fija.  

Los resultados muestran que la división tradicional subrayada por trabajos 

anteriores sobre las actividades científicas sigue siendo relevante, cuando se 

consideran también las tareas relacionadas con la docencia y la administración. 

Sin embargo, también mostraremos que a veces las discrepancias existen entre 

las identidades ideales prevalentes y las situaciones actuales en el trabajo. Las 

entrevistas realizadas revelaron que todas las disciplinas mantienen una 

representación de lo que es o debería ser una carrera objetiva dentro de cada 

disciplina. Estas concepciones han sido interiorizadas por los entrevistados, y se 

posicionan frente a esta carrera objetiva: describen su propia carrera de acuerdo 

con ella, y desarrollar una representación de sí mismos, que puede estar en 

contradicción con ella. 

Shams (2019), realizó una investigación basada en el manejo de las 

tensiones de la identidad académica, en una universidad estatal de Canadá, el 

estudio muestra el predominio del gerencialismo en los niveles superiores del 

sector educativo y sus contradicciones fundamentales con los valores 

profesionales ha colocado reclamos de identidad desalineados sobre los 

académicos. El estudio está basado en una concepción de identidad que lo 

describe como narrativas en progreso disponibles para las personas, se analiza el 

trabajo rutinario de los académicos en una universidad pública canadiense.  

Los resultados revelan que construyen reflexiva y situacionalmente 

diferentes versiones de su yo profesional para minimizar las tensiones entre las 

afirmaciones de identidad coexistentes pero contradictorias, los académicos 

emprenden dos estrategias discursivas de abrazo y distanciamiento y moldean 

diferentes versiones de sus seres como conformistas y rebeldes, esto les permite 

crear simultáneamente una identidad que resuena con los requisitos de gestión de 
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las organizaciones, y una identidad que corresponde a los principios académicos 

profesionales. Los resultados de este estudio revelan que las identidades 

académicas prescritas por los directivos y profesionales las ideologías no se dan 

por dadas, pero los académicos son autores de sus propias identidades.  

Los académicos no necesariamente apuntan a cumplir o resistir las 

demandas de la gerencia, pero para muchos de ellos, el objetivo principal es 

minimizar las tensiones de identidad para hacer su trabajo. Parte de los hallazgos 

muestran que existe una división entre las identidades relacionadas con la 

investigación y la docencia, mostrando que algunos académicos crean identidades 

incoherentes pertenecientes a estas áreas de su labor profesional. Este hallazgo 

implica que el gerencialismo y el profesionalismo pueden promulgarse de manera 

diferente en estas dos categorías principales de trabajo académico y, por lo tanto, 

debe no ser conceptualizados como conjuntos concretos de supuestos, valores y 

prácticas que son externos a la gente.  

Siekkinen, Pekkola y Carvalho (2019), realizaron un estudio basado en el 

cambio y continuidad en la profesión académica, dentro de las universidades de 

Finlandia. El estudio muestra los cambios y continuidades actuales de la profesión 

en Finlandia, según la perciben los mandos superiores y medios empleados en 

universidades finlandesas. El estudio incluye un análisis empírico de entrevistas 

semiestructuradas, que se llevaron a cabo en un proyecto de investigación, 

titulado “La evaluación del modelo de carrera de cuatro etapas en universidades 

finlandesas” (Välimaa et al. 2016).  

El grupo objeto de estudio fueron cuatro universidades finlandesas, 

medianas y multidisciplinarias fueron entrevistadas en grupos, cuyos miembros 

fueron seleccionados por su experiencia con respecto a las nuevas estructuras de 

carrera académica, se aplicaron a los mandos superiores y medios entre ellos, 

rectores, vicerrectores, decanos y directores. El análisis se realizó utilizando dos 

métodos: pensar los datos de la entrevista con una teoría (Jackson y Mazzei 2013) 

y análisis de contenido directo (Hsieh y Shannon 2005). Los resultados del estudio 
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describen que las lógicas y los valores por profesionalismo organizacional son 

enfatizados. Sin embargo, el profesionalismo ocupacional también está 

profundamente arraigado en las prácticas de Universidades finlandesas. También 

refleja que los cambios suelen estar asociados con valores gerenciales, como el 

control y la evaluación, y en contraste, las continuidades académicas, el trabajo 

está comúnmente relacionado con la autoridad del profesor y la identidad 

académica. 

Los cambios en los valores y prácticas profesionales incluyen la causa del 

trabajo profesional; requisitos internos de igualdad, transparencia y equidad, y 

requisitos de eficiencia, control y competencia creciente, que son causados por 

presiones provenientes de fuera de la profesión. Las continuidades en los valores 

y prácticas profesionales incluyen la importancia de la vocación; motivación y 

competencia; cultura del trabajo; las diferencias disciplinarias; el poder y autoridad 

de los profesores; prestigio; competencia (que también es una característica 

tradicional del trabajo), y la identidad académica tradicional y los roles en la 

docencia y la investigación. 

Winter y O´Donohue (2012), realizaron un estudio acerca de la relación 

entre los valores e identidad académica en la Universidad pública. El estudio se 

basó en enmarcar la propuesta que enfrentan las universidades públicas y las 

tensiones en la identidad académica que surgen de las presiones para combinar y 

mantener lo gerencial (económico) y académico (profesional), lo competitivo y lo 

contradictorio de los sistemas y los valores. La metodología consistió en aplicar 

una encuesta a los profesores, por medio de la web, en la cual respondieron que 

compartían una antipatía profundamente arraigada hacia un espíritu de mercado 

que reduce la educación a una función económica limitada, con implicaciones y 

desafíos asociados con la identidad académica que se consideran tensiones.  

Los resultados del estudio indican que los hallazgos del estudio revelan 

cómo las tensiones de la identidad académica representan una diferencia basada 

en valores. También indica que para que los académicos "asuman" y "vivan" 
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nuevas identidades que encarnan ideas y prácticas, los líderes universitarios 

deberían prestar más atención a la integración de principios rectores y creencias 

de los académicos en todas las disciplinas. Parte de lo expresado por académicos 

en este estudio podría ayudar a conectar y orientar los aspectos gerenciales 

(económicos) y profesionales (académicos), siendo los brazos de la universidad: 

los principios educativos deben estar por encima de los principios del mercado y 

no se debe permitir que los intereses comerciales determinen principalmente qué 

conocimientos deben ser conservados, transferidos o valorados intelectualmente 

en la educación superior. 

Yavash (2017), realizó una investigación basada en los académicos, sus 

experiencias laborales y sus identidades. El estudio se centra en las 

consecuencias de estos cambios para la labor académica, considerando la 

naturaleza del trabajo realizado por los académicos y cómo ese trabajo se 

gestiona y controla (Braverman 1974). La estrategia de investigación se centró en 

la selección de una universidad anterior a 1992 y una universidad posterior a 1992 

para un estudio de caso comparativo. El estudio se centra deliberadamente en las 

experiencias informadas de académicos, cuyo papel principal es la enseñanza y/o 

la investigación y no administradores académicos como tal.  

En consecuencia, la investigación cualitativa en la que se hace hincapié 

selecciona la naturaleza construida de la realidad y proporciona descripciones 

ricas. Aquí se demuestra que el gerencialismo está profundamente arraigado en la 

universidad. La intensificación del trabajo continúa sin cesar, mientras que las 

identidades académicas están reguladas para lograr los objetivos de gestión que 

se centran en los objetivos. Los resultados de la investigación se han 

mercantilizado y la calidad de la enseñanza se ha ganado una nueva cultura 

orientada a los objetivos que impregna el sector universitario.    

Ylijoki y Ursin (2013), realizaron una investigación que permite explorar 

cómo los académicos dan sentido a las transformaciones de la educación superior 

y qué tipos de identidades académicas son así construidas. La metodología 
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consistió en un análisis narrativo con la aplicación de 42 entrevistas realizadas a 

los académicos finlandeses. Los hallazgos del estudio reflejan que las 

construcciones de identidad incrustadas en las nueve narrativas presentadas en 

este estudio incluyen nociones polarizadas de roles académicos, deberes, 

compromisos y estatus. Ser rebelde, perdedor, sobrecargado trabajador, es 

totalmente diferente de ser un ganador, móvil arribista, o agente de cambio, y tiene 

diferentes implicaciones. Los autores concluyen con que las identidades 

académicas se han vuelto cada vez más diversificadas y polarizadas debido a los 

cambios administrativos y estructurales en educación. 

Guzmán y Martínez (2016), realizaron un estudio donde se analizan los 

modos en que los académicos construyen su identidad en una universidad chilena, 

a sabiendas que el ser un académico conlleva un estatus ontológico (quién es el 

académico) y las tareas adscritas al rol de ser académico. El estudio es de 

carácter cualitativo a través del cual se llevaron a cabo 20 entrevistas con 

académicos de diversas características y se analizaron documentos institucionales 

para situar el fenómeno de construcción de identidad académica. Como estrategia 

de investigación se utilizó de estudio de caso (Merriam, 1998) que consiste en el 

estudio profundo de la particularidad, complejidad y de los procesos interactivos 

de un fenómeno, en este caso la construcción de las identidades de académicos 

universitarios en un contexto particular: una universidad chilena considerada como 

compleja (Merino, 2004). Esta universidad es estatal y está compuesta por 10 

Facultades y 2 Campus. Los participantes de este estudio corresponden a 20 

académicos cuya selección fue efectuada en base a criterios (Goetz y LeCompte, 

1988), teniendo en cuenta la variación de características tales como género, 

disciplina, años de trayectoria académica y tipo de jornada laboral (jornada 

completa/jornada parcial), entre otros. 

Los resultados ponen en tensión las visiones ideales versus las reales con 

relación a las tareas asociadas al rol académico. Los académicos refieren el 

condicionamiento de su rol a factores individuales, institucionales y más globales. 
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A pesar de las diferentes significaciones en torno a lo que es ser académico, 

subsiste una imagen ideal del académico polifuncional y dedicado a contribuir en 

su rol social a las necesidades de la universidad como espacio de cultivo del 

conocimiento, su generación y comunicación involucrando las diferentes 

actividades académicas (docencia, investigación, gestión y extensión), aunque con 

recursos limitados (tiempo y financiamiento). Estas actividades conllevan un 

estatus diferenciado en el que la investigación recibe la mayor parte del prestigio 

(y las compensaciones económicas), lo cual promueve la competencia y una 

‘fragilidad reputacional’ (Guzmán y Barnett, 2013a). El estatus y prestigio son 

deseables, aunque transitorios, y llevan al académico y a la universidad a la que 

pertenece a una búsqueda permanente que los asegure.  

Beijard, Meijer y Verloop (2003), realizaron una revisión de investigaciones 

recientes sobre la identidad profesional de los docentes que se pueden dividir en 

tres categorías: (1) estudios en los que el enfoque estaba en la formación de la 

identidad profesional de los docentes, (2) estudios en los que el enfoque fue sobre 

la identificación de características de la identidad profesional de los docentes, y (3) 

estudios en los que la identidad fue representada por las historias de los maestros. 

En los estudios revisados se definió el concepto de identidad profesional diferente 

o no definido en absoluto. La revisión indicó que existen cuatro características 

esenciales de la identidad profesional de los docentes que podrían derivarse de 

los estudios. Muchos de los estudios revisados parecían ser estudios sobre el 

conocimiento práctico personal de los profesores. Sin embargo, solo en unos 

pocos estudios se hizo explícita la relación entre este conocimiento y la identidad 

profesional.  

Parte del estudio argumenta que, en futuras investigaciones sobre la 

identidad profesional de los docentes, se debe prestar más atención a la relación 

entre conceptos relevantes como "yo" e "identidad", el papel del contexto en la 

formación de la identidad profesional, lo que cuenta como "Profesional" en 

identidad profesional, y perspectivas de investigación distintas de la cognitiva que 
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también pueden desempeñar un papel en diseñar investigaciones sobre la 

identidad profesional de los profesores. Los estudios pueden ser mejor 

caracterizados como a pequeña escala y en profundidad. La impresión general es 

que los estudios difieren mucho en la forma y la medida en que explican y tienen 

en cuenta los métodos y técnicas utilizados para tanto la recopilación como el 

análisis de datos. Los hallazgos reflejan que, en la mayoría de los estudios, el 

concepto de la identidad profesional se definió de manera diferente o no definido 

en absoluto. Este último pertenece particularmente a los estudios sobre las 

características de la identidad profesional del profesorado, una línea de 

investigación que sugerimos debe colocarse en una partida distinta a la de 

"Identidad profesional". 

Molina y Martínez (2016) realizaron un estudio, el cual tiene como propósito 

general, analizar los avances y aportes de la vinculación Universidad-sociedad 

desarrolladas por las instituciones de educación superior en la República de 

Honduras. Dicha vinculación no solo se enmarca en la formación de profesionales 

en las áreas administrativas si no en aquellas actividades, proyectos y programas 

productivos, científicos y académicos que tienen a la universidad hondureña como 

su principal promotora. 

Carpintero y Gonzales (2018), realizaron un estudio en Europa y España, 

acerca del neo - gerencialismo y austeridad en el contexto académico español y 

europeo, donde participaron los académicos universitarios de la región. El estudio 

detalló que las instituciones científicas compiten entre sí para atraer financiación y 

alumnado, por lo que se establecen rankings de prestigio entre las universidades y 

centros de investigación a nivel mundial. El personal científico reconocido por su 

alta producción y actividad competitiva aporta valor añadido, siendo así objeto de 

atracción entre instituciones. Los datos indican que el plan de desarrollo 

institucional en las universidades públicas muestra el descenso del funcionariado y 

aumento del personal laboral, que las mujeres siguen representando un menor 
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porcentaje en las posiciones de funcionariado, sobre todo en las categorías de 

mayor influencia y reconocimiento (catedráticas).  

La lógica neoliberal exhorta a incrementar las fuentes de financiación de 

cara a “modernizar” las universidades y aumentar sus posiciones en los rankings 

internacionales, lo que implica mayor presión para la producción de resultados 

bajo indicadores estandarizados y lógicas empresariales. El equilibrio de género 

dependerá también de la aplicación de políticas de igualdad en las prácticas de 

contratación y sesgos en la evaluación que pueden o no aplicarse sobre las 

próximas convocatorias de plazas de promoción. El profesorado es afectado de 

manera sustancial por estas dinámicas, perpetuando y aumentando las 

desigualdades de género y clase social previamente existentes.  

Davis, Rensburg y Venter (2016), realizaron un estudio, con el objetivo de 

comprender los efectos del gerencialismo en los gerentes universitarios de un país 

en desarrollo, para lo cual se recopilaron datos sobre el trabajo estratégico de los 

gerentes medios en una universidad sudafricana. El gerencialismo tiene el 

potencial de resolver ineficiencias en los sistemas y procesos universitarios, ya 

que podría ayudar a simplificar el complejo entorno de gestión universitaria. Sin 

embargo, nuestros hallazgos muestran que los mandos intermedios de la 

institución elegida están limitados por los efectos del gerencialismo. El 

gerencialismo ha resultado en una tiranía de la burocracia que se traduce en 

gerentes intermedios sin poder, una cultura de conformidad sobre la colegialidad, 

control a costa de la innovación y la experimentación y una sobre articulación de la 

estrategia que devalúa la estrategia.  

El gerencialismo restringe el trabajo estratégico de los mandos medios 

universitarios en lugar de habilitarlos. La función de gestión en las universidades 

podría reafirmarse si los mandos intermedios pudieran operar fuera de las 

restricciones institucionales basadas en las muchas capas jerárquicas y 

estructuras complejas, sin rostro de sistemas burocráticos, estilos de gestión 

heredados del sector público y los efectos restrictivos del gerencialismo. Las 
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universidades en la era de la gestión no pueden confiar en los enfoques 

prescriptivos convencionales para la elaboración de estrategias, sino que debe 

inclinarse hacia el final del aprendizaje del continuo, desarrollando estrategias que 

son de naturaleza más emergente a través de procesos que tienen una orientación 

de base. 

Kolsaker (2007), realizó un estudio sobre gerencialismo y profesionalismo 

académico en universidades inglesas, cuyo objetivo fue examinar cómo los 

discursos gerenciales afectan el profesionalismo y el papel que juegan los 

directivos-académicos y con ello determinar la relación existente entre 

gerencialismo y profesionalismo académico. Para realizar la investigación se 

empleó una metodología mixta y un muestreo aleatorio estratificado, un grupo 

focal y entrevistas en diversas instituciones fueron seguidas por una encuesta 

cuantitativa en la que se invitó a participar al personal de tiempo completo que son 

7,000; de los cuales solo 708 respondieron.  

La investigación encuestó al personal académico a tiempo completo en 

universidades autorizadas y estatutarias. La metodología permitió análisis 

comparativo de variables como tipo institucional, rango, género y número de años 

empleado como académico en varios contextos de estructuración, incluida la 

carga de trabajo, gerencialismo y profesionalismo. Los resultados indican que 

existe un empeoramiento de las condiciones en todo el mundo. sector en términos 

de carga de trabajo, burocracia, prescripción y búsqueda de tiempo para la 

investigación, pero a pesar de ello, los académicos parecen resistentes, 

demostrando un alto nivel de profesionalismo normativo y sorprendentemente 

poca instrumentalidad.  

Los académicos parecen ambivalentes hacia el gerencialismo en 

universidades, tendiendo a culpar a cambios sociales y políticos más amplios por 

el empeoramiento de las condiciones, pero los directores académicos no 

recibieron una buena calificación y, en general, no fueron vistos como apoyo. 

Como parte de la conclusión del estudio se sugiere que los esfuerzos ahora se 
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dirijan a asegurar que el cuadro de administradores profesionales designados por 

las universidades durante la última década o así se ocupan realmente de la 

administración, lo que permite a los académicos concentrarse en pedagogía, los 

académicos necesitan ser conscientes de los discursos políticos que desafían su 

profesionalismo y cuán nuevos se podrían construir formas de responsabilidad 

para mejorar la confianza, la motivación, la reflexividad y diálogo democrático en 

una era impulsada por la racionalidad económica. 

Verhoeven (2010), realizó un estudio basado en el gerencialismo como un 

estilo que se centra en la eficiencia, eficacia, garantía de calidad, 

descentralización y responsabilidad. El estudio se realizó en colegios universitarios 

y universidades de Bélgica. La metodología implementada fue la aplicación de un 

cuestionario enviado mediante la web, seleccionados conforme a su tamaño en la 

población estudiantil y respecto a su administración y gobernanza, cuyo propósito 

de aplicación fue obtener una descripción de su percepción de algunos 

indicadores gerencialistas observables en ese momento en las universidades y 

colegios universitarios. Los resultados del estudio indican que la toma de 

decisiones individual fue relativamente valorada (Amaral, Fulton y Larsen 2003) en 

las universidades y colegios universitarios por igual. El estudio indica que la 

garantía de calidad se consideró parte de la vida diaria para la mayoría de los 

mandos intermedios y más en los gerentes de los colegios universitarios que en 

las universidades.  

Los mandos intermedios esperaban investigadores y profesores como 

responsables, y se preocupan mucho por la contabilidad del presupuesto de 

gastos y por la implementación de políticas de investigación, pero no estaban tan 

satisfechos con la calidad de la información disponible para dar cuenta de las 

diferentes formas de desarrollo de políticas e implementación dentro de los 

colegios y universidades. Parte de los hallazgos indican que los mandos 

intermedios no sitúan la toma de decisiones en sus propias manos, sino más bien 

en las manos del consejo que presiden o una autoridad superior.  
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La negociación colegiada es parte de su papel, ellos tienen la sensación de 

que no tienen los instrumentos para gestionar los recursos humanos y tener dudas 

sobre la posibilidad de lograr de manera eficiente en la gestión de la política 

financiera. Las universidades y los colegios universitarios tienen diferentes 

historias, atraen diferentes tipos de estudiantes, contratan diferentes tipos de 

profesores e investigadores y ofrecen diferentes trayectorias profesionales, tienen 

diferentes misiones, por lo tanto, los gerentes intermedios en las diferentes 

instituciones tendrían diferentes opiniones sobre los principios de gestión y, en 

consecuencia, actuaría de manera diferente. 

Sobre las funciones de la universidad, Orellana, Landaverry y Miranda 

(2019), analizaron la función de investigación en las universidades publicas y 

privadas del occidente de Honduras, utilizando instrumentos y entrevistas, los 

resultados muestran que existe una deuda importante en materia de investigación 

científica, estos procesos de investigación son realizados por un escaso número 

de docentes aunado a una nula socialización de los resultados que obtienen. Ante 

este escenario, la investigación continúa siendo una aspiración de las 

universidades del occidente del país. 

Molina-Zavala y Martínez-Andrade (2016), llevaron a cabo un estudio que 

buscó analizar avances que ha tenido el país en la función de vinculación entre 

universidad y la sociedad, los autores plantean que la vinculación se asocia con 

dos visiones, en primer lugar, con la visión de formación es decir, cuando las 

universidades hacen docencia ya esta llevando a cabo actividades de vinculación 

y la segunda, relacionada a las “actividades, proyectos y programas productivos, 

científicos y académicos que tienen a la universidad hondureña como su principal 

promotora” (p. 146).  
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ANÁLISIS DE RESULTADOS 
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CAPÍTULO 1.- RESULTADOS 

Con base en el análisis de la información recogida a partir de las escalas y 

las entrevistas semiestructuradas, se obtuvieron resultados en concordancia con 

los objetivos planteados en esta investigación, los cuales se detallan a 

continuación.  

1.1. IDENTIDAD ACADÉMICA  

El primer objetivo específico de esta investigación buscó describir la 

identidad académica y sus características en los docentes de la UNACIFOR. Es 

así como la identidad académica de los participantes se manifestó en relación con 

las características del académico y de sus funciones.  

Los entrevistados consideraron que un académico se encuentra en 

búsqueda de actualización constante, por medio de capacitaciones en su área 

disciplinaria, “[...] que se capacita y que busca mantenerse actualizado en 

conocimientos y habilidades para transmitir lo que sabe hacer.” (E15); así como en 

temas de docencia y de investigación. La actualización es entendida además 

como un proceso de aprendizaje permanente: “Es un profesional preparado para 

el desarrollo de una carrera dentro de una universidad, mantiene un aprendizaje 

continuo y actualizado en su área de formación [...]” (E20) 

En cuanto a las funciones que ejercen, los entrevistados identificaron al 

académico como docente, entendido como aquel que dicta clases en una 

universidad y que busca transmitir conocimiento a sus estudiantes. En palabras 

del E17: “Es alguien que trabaja para una universidad impartiendo clases en su 

área de formación, ejerce la docencia y eso le permite transferir conocimiento.”  

En ese sentido, la identidad académica se construye también alrededor de 

la universidad como centro de labores, como señala el E23, “[...] el hecho de estar 

en una universidad lo hace un académico.”  
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En contraparte, algunos entrevistados enfatizaron la noción del académico 

como, esencialmente, un investigador, “Creo que los distingue la investigación, 

alguien que no ha realizado investigación no puede decirse que es un académico.” 

(E14).  

Dicho esto, para la mayoría de los entrevistados la idea del académico 

como docente y del académico como investigador, así como de la universidad 

como centro de labores, se encuentran vinculadas: 

El docente es aquella persona que trabaja en una universidad y que se 

encuentra en constante actividad docente, que investiga y transfiere el 

conocimiento a los demás, se puede decir que es el docente a tiempo completo 

que se capacita y que genera líneas de investigación de su interés y para la 

institución. (E13) 
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Figura 1. Red semántica de la categoría Identidad académica 

 

Nota. Elaboración propia
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1.1.1. CISMAS DE IDENTIDAD ACADÉMICA 

El análisis de la información permitió identificar una subcategoría 

denominada cismas de la identidad académica. Dicha subcategoría, propuesta 

inicialmente por Winter (2012), corresponde a las nuevas construcciones de la 

identidad que surgen en los docentes, evidenciándose tres tipos: el docente 

multifuncional, el gerente académico y el académico gestionado.  

Con respecto al docente multifuncional, esta identidad emerge en función 

de los discursos que construyen al docente como quien ejerce actividades de 

dictado de clases, preparación de materiales, gestión de procesos para asegurar 

la adecuada conducción de sus cursos y el manejo de recursos tecnológicos, 

Como indica el E17: 

“[...] aquí en la universidad los docentes hacen otras actividades, por 

ejemplo, solicitar autorización para giras educativas y realizar los trámites, 

logística necesaria para la gira, buscar espacios para dar clases, muchas 

reuniones con el jefe inmediato, conducir vehículos para las giras de 

campo.”  

En esta misma línea, el E19 manifestó que sus actividades de docencia 

incluyen: “Estar frente a estudiantes, solicitar y tramitar los recursos didácticos 

(computadora, proyectores, extensiones, mesas), supervisar la disciplina de los 

estudiantes y el cumplimiento del uniforme.” 

Esta identidad surge en complemento de las nociones tradicionales de 

docencia, ampliándose hacia una multiplicidad de funciones, las cuales se 

conciben para algunos de los entrevistados, además, como obligaciones:  

Un docente debe realizar un conjunto de funciones y actividades hoy en día, 

desde ofrecer clases frente a estudiantes, hasta colaborar en temas de 

vinculación, es decir para que sea parte de un equipo docente de una 



85 

 

universidad debe hacer todas las demás funciones, hay docentes que se 

limitan a ofrecer clases frente a los estudiantes, pero debemos ir más allá 

(E10). 

Otra de las identidades identificadas es la del gerente académico. Los 

participantes que evidenciaron esta identidad encuentran congruencia entre las 

funciones y valores de la academia y del gerencialismo. Así, no diferencian entre 

el valor de las actividades de docencia, investigación y vinculación; y las 

actividades de administración; y las asumen como parte de su compromiso 

profesional:  

[las actividades administrativas implican] trabajar fines de semana, horas 

después del trabajo, aunque ese esfuerzo es compensado, ya que permite 

que podamos dar lo mejor de nosotros y aportar un granito de arena al 

proceso de todo esto que llamamos universidad y que fue el espacio en el 

que nos formamos y que llevamos en el corazón (E7). 

Entre estos entrevistados, se evidencia la idea de complementariedad entre 

ambos tipos de funciones, como señala el E5: “Las actividades [administrativas] 

son importantes en una universidad, son el complemento de las demás 

actividades que realiza la universidad.”  

En contraposición a ello, la identidad de académico gestionado corresponde 

a quienes ven los procesos de gestión y los valores del gerencialismo como 

incongruentes con los valores y procesos de la academia. Los entrevistados que 

manifestaron esta identidad expresaron malestar frente a tener que desempeñar 

este tipo de funciones, “[las actividades administrativas] consumen mucho tiempo 

y nos limitan a la labor principal de la universidad que es la formación de los 

estudiantes.” (E10). Otro de los entrevistados sugirió que estas actividades no 

corresponden a su carrera, y tendrían que ser asumidas por personal 

especializado: “Algunas [de las actividades administrativas] son inherentes a los 

puestos, pero otras como las que me toca desempeñar considero pueden hacerse 
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por parte de otro personal, a fin de que yo pueda dedicar más tiempo a actividades 

totales y propias de mi puesto y mi carrera.” (E13). 

Las respuestas de algunos de los entrevistados permitieron evidenciar con 

claridad un cisma entre quienes encuentran esta congruencia y quienes no, 

reforzando la idea de los “unos” y los “otros”. Por ejemplo, uno de los docentes 

que considera a las actividades administrativas como parte esencial de su labor 

académica señala: “Creo que los docentes no lo ven desde esta perspectiva, pero 

porque están del otro lado, cuando ellos estén aquí se darán cuenta que ambas 

son un complemento.” (E3).  

1.1.2. COMPARACIÓN DE LA IDENTIDAD ACADÉMICA ENTRE DOCENTES 

CON CARGO ADMINISTRATIVO Y DOCENTES SIN CARGO ADMINISTRATIVO 

En relación con el análisis comparativo, uno de los objetivos específicos de 

la investigación buscó identificar diferencias en cuanto a la identidad académica 

de acuerdo con la tenencia o no de un cargo administrativo. Ello se realizó a partir 

del análisis de las frecuencias relativas (Ver tabla 7) y de la representatividad a 

partir de las medias entre los grupos (Ver tabla 8). 
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Tabla 7. Frecuencias Relativas de la Identidad Académica 

  

Docentes con cargo 

administrativo 

Gr=217;  GS=15 

Docentes sin carga 

administrativa 

Gr=110;  GS=15 

Representatividad 

  Absoluto 
Relativo 

de la fila 
Absoluto 

Relativo 

de la fila 

Presencia de la 

categoría en docentes 

con cargo 

administrativo (N=15) 

Presencia de la 

categoría en docentes 

sin cargo 

administrativo (N=15) 

 1. Identidad 

académica 

Gr=54 

26 31.03% 58 68.97% 14 15 

1.1. Actualización 

constante 

Gr=14 

7 32.63% 14 67.37% 5 6 

1.2. Académico 

como docente 

Gr=33 

13 23.95% 41 76.05% 12 13 

1.3. Universidad 

como centro de 

labores 

Gr=25 

11 27.57% 29 72.43% 10 12 

1.4. Académico 

como investigador 
13 55.74% 10 44.26% 8 5 
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Gr=18 

1.5. Cismas de 

identidad académica 

Gr=67 

57 73.41% 21 26.59% 15 6 

1.5.1. Docente 

multifuncional 

Gr=21 

13 44.05% 17 55.95% 8 6 

1.5.2. Gerente 

académico 

Gr=33 

32 93.94% 2 6.06% 13 1 

1.5.3. Académico 

gestionado 

Gr=31 

29 87.54% 4 12.46% 9 2 

Nota. Elaboración propia 
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Este análisis evidenció que las categorías de actualización constante, 

académico como docente y universidad como centro de labores se presentaron con 

mayor frecuencia relativa en los docentes sin carga administrativa. Ello sugiere que 

este subgrupo de docentes tiende a conceptualizar su identidad académica como 

vinculada a su espacio de trabajo y a sus labores de docencia más que sus colegas 

con cargo administrativo.  

En cuanto a las diferencias halladas en torno a la actualización constante, el 

testimonio del E12, quien es un docente con cargo administrativo, puede brindar 

algunas explicaciones sobre por qué dicha categoría se presentó con mayor 

frecuencia en los docentes sin estas funciones: “[...] extraño capacitarme en temas 

de docencia, los docentes tienen más tiempo para capacitarse y fortalecerse en sus 

áreas, los que solo se dedican a la docencia realizan un mejor trabajo en sus clases 

que aquellos que nos dedicamos a labores administrativas”.  Así, es posible plantear 

que los docentes sin cargo administrativo tienen más tiempo para llevar a cabo este 

aprendizaje continuo, manteniéndolo como parte fundamental de su identidad 

académica, en contraposición con sus colegas.  

Por otro lado, las categorías de cismas de identidad académica, de gerente 

académico y académico gestionado fueron relativamente más frecuentes, y se 

presentaron de forma representativa, en los docentes con cargo administrativo. De 

esta manera, se evidencia que los cambios en cómo se concibe al académico se 

encuentran asociados con las funciones administrativas que ejercen estos docentes, 

de tal manera que se encuentran en un proceso de construcción y reconstrucción 

constante de su identidad frente a las exigencias que se les imponen.  

Finalmente, en cuanto a la libertad académica, la tabla 8 evidencia que las 

medias de aquellos docentes que únicamente realizan labores docentes son 

mayores en comparación a los que tienen un cargo administrativo.  
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Tabla 8. Medianas de libertad académica por cargo administrativo 

 
Poseen cargo 

administrativo 

Medias DE 

Libertad 

académica  

Si 3.10 1.47 

No 4.47 0.55 

Nota. Elaboración propia  

Los docentes que únicamente hacen labores de docencia perciben que en la 

universidad hay más libertad académica, consideran que tienen libertad para decidir 

sobre las tareas académicas que desean realizar y planificar sus actividades. En 

cambio, los docentes que realizan las dos funciones (docencia y administración) 

tienden a percibir una menor libertad para decidir sobre sus tareas.  

1.2. GERENCIALISMO ACADÉMICO  

Con respecto al segundo objetivo de la investigación, describir el 

gerencialismo académico en los docentes de la UNACIFOR, las entrevistas 

permitieron identificar dos subcategorías: las características del gerencialismo 

académico y las implicancias del gerencialismo sobre la actividad académica.  

1.2.1. CARACTERÍSTICAS DEL GERENCIALISMO ACADÉMICO 

En cuanto a la primera subcategoría, se evidenció que el gerencialismo se 

manifiesta por medio de los indicadores del desempeño, entendiéndose estos como 

indicadores de resultados que evalúan tanto a los docentes como a la universidad en 

su conjunto: “[...] ahora la institución es medida por resultados externos.” (E2). 

Estos indicadores abarcan diversas actividades de la institución, por ejemplo, 

uno de los entrevistados hace referencia a los “indicadores de investigación” (E10); 

mientras que otro señala que “[...] así como hay indicadores de calidad en la 

docencia, los tenemos en la parte de gestión [...]” (E14). 
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Dichos indicadores provienen de instancias gubernamentales y determinan las 

actividades que desarrollan los entrevistados, como señala el E2, “hay indicadores 

que debo cumplir.” Ello también conlleva a tareas de gestión de personal, con el fin 

de supervisar y “monitorear el cumplimiento de las actividades de docencia, 

investigación y extensión [...]” (E15). 

Otras de las características del gerencialismo son las demandas del mercado, 

las cuales postulan que la educación universitaria debe responder a las exigencias 

competitivas, mantener crecimiento continuo e innovar: “[las actividades 

administrativas] son necesarias en vista que la universidad no crece ni avanza si 

estas no se realizan lo cual provoca que el personal pueda diversificarse para 

realizar diferentes actividades” (E15). 
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Figura 2. Red semántica de la categoría Gerencialismo académico 

Nota. Elaboración propia. 
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En cuanto a la gestión presupuestaria, se halló que los participantes tienen 

responsabilidades de manejo de presupuestos, generación y administración de 

recursos. Esta exigencia es exacerbada por la presión de cumplir con presupuestos 

asignados por el Estado: 

Ahora hay más dinero por ejecutar, eso implica que tenemos que hacer más 

actividades para ejecutarlos, tenemos más trabajo y menos incentivos, a pesar de 

mayor número de actividades tenemos menores salarios, antes tenía más libertad de 

cátedra, cuando solo era docente, tenía tiempo de atender algunos asuntos 

personales (E14). 

La siguiente característica del gerencialismo es la estructura organizacional-

empresarial, la cual hace referencia a que la institución se constituye de forma 

jerárquica, con jefes y subordinados claramente delimitados. Es así como uno de los 

entrevistados menciona entre sus actividades: “participar en reuniones de docentes, 

reuniones específicas con mi jefe [...]” (E19).  

Los entrevistados señalaron, además, conformar parte de diversas comisiones 

encargadas de supervisar el cumplimiento de los indicadores descritos previamente, 

como refiere el E10: “Estoy en muchas comisiones, generalmente tengo que 

reunirme una vez al día con las personas para tomar decisiones, para evaluar cómo 

van los indicadores de investigación y dar aportes a unos documentos que me 

asignan desde el CDU.” De esta manera, se evidencia una reconfiguración de las 

estructuras universitarias tradicionales a otras alineadas con esquemas 

empresariales.  

La quinta característica del gerencialismo evidenciada entre los entrevistados 

es el enfoque en la eficiencia. Dicha característica se refiere a la incorporación de 

una ideología basada en emplear la menor cantidad de recursos y maximizar los 

resultados, a lo largo de las diversas instancias de la institución. Ello se evidenció 

principalmente en el incremento de estudiantes y carga lectiva por docente, como 
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comenta el E14: “Las clases eran más personalizadas a los estudiantes, ahora son 

muchas y me es imposible [...].”  

Asimismo, se observa una diversificación de funciones del personal: “Sí, antes 

tenía más tiempo de hacer docencia, considero que ha cambiado porque ahora tengo 

más responsabilidades administrativas que antes, sin embargo, siempre hago 

docencia porque tenemos limitado personal académico, creo eso es un aspecto 

importante en la institución” (E1). 

La escala aplicada permitió observar los niveles de inclinación a las 

características del gerencialismo que tienen los docentes (Ver Tabla 9). Los niveles 

más elevados se presentaron en la gestión de recursos, con una media de 3.28, de 

tal forma que los docentes perciben niveles altos de temas relacionados con la 

gestión del presupuesto, la generación de ingresos y la reducción de gastos. A esta 

característica le siguen la competencia interna y externa, con una media de 3.17; y la 

evaluación del desempeño, con una media de 3.05.  

Tabla 9. Descriptivos de indicadores de gerencialismo  

Dimensiones         Medias          DE 

Estructura Organizativa  2.8000 1.32678 

Gestión de Recursos 3.2810 1.03390 

Evaluación del Desempeño 3.0467 1.06309 

Demandas del Mercado 2.8600 .88692 

Competencia interna y externa 3.1667 1.29377 

Nota. Elaboración propia  

  En cuanto a la variable general de gerencialismo académico, obtenida por 

medio de la suma de las características, los resultados mostraron una media general 

de 3.05 y una desviación estándar de 0.77. En términos de porcentaje representan 
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un 61% (3.05/5). Sin embargo, es necesario resaltar que las variaciones son altas en 

todos los indicadores, por lo cual los resultados no pueden calificarse como 

concluyentes. 

1.2.2. IMPLICANCIAS DEL GERENCIALISMO  

Una segunda subcategoría, denominada implicancias del gerencialismo en la 

actividad académica, se identificó en las entrevistas. Esta presenta cuatro 

componentes. El primero de ellos es el aumento de la carga laboral, el cual se 

encontró asociado con el enfoque en la eficiencia que se describió previamente.  

Es así como los docentes refieren tener más responsabilidades y más clases 

que impartir; en palabras del E15, habría una “duplicación de trabajo y las áreas de 

atención de cada directivo o docente”. Por su parte, el E10 señala “[...] debo dedicar 

más tiempo, porque tengo siempre asignadas 3 o 4 clases, dedico más tiempo en 

casa o me quedo en la oficina terminando con mis labores administrativas, la 

docencia, es una labor que no puedo dejar de hacer.” 

Por otro lado, se encontró que la introducción del gerencialismo en la vida 

académica implica una limitación tanto en el desempeño docente como en la 

producción científica. De esta manera, los entrevistados refieren que las exigencias 

administrativas suponen una reducción del tiempo y, consecuentemente, de la 

calidad, que dedican a sus actividades de docencia, llevando a situaciones como las 

que señala el E12: “me asignan clases que nunca he dado y desconozco algunas 

temáticas de esta”.  

La investigación, por su parte, se ve relegada a un segundo plano frente a la 

carga de actividades: “a veces no cumplimos con la investigación porque nos cargan 

de clases, con qué tiempo vamos a investigar si no tenemos tiempo.” (E18) 

Otra de las implicancias del gerencialismo fue el proceso de priorización. Este 

hace referencia a la selección de actividades a realizar, y el tiempo que se le dedica 
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a cada una de ellas en función de lo que se considera más relevante, más urgente y 

coherente con las exigencias externas, como indica uno de los docentes, “en 

ocasiones uno debe establecer prioridades” (E1). 

Los discursos de los entrevistados permitieron identificar que este proceso de 

priorización se encuentra sujeto a los indicadores de desempeño que se les exige; 

los docentes seleccionan aquellas actividades que permitan cumplir con dichos 

estándares. Muchas veces, ello ocurre en detrimento de otras actividades, “Yo, por 

ejemplo, a veces cuando hay momentos críticos en mi área administrativa descuido 

un poco la académica y me centro en mis actividades, finalmente mi jefe me evaluará 

por estas últimas” (E4).  

1.2.3. COMPARACIÓN DEL GERENCIALISMO  

Uno de los objetivos específicos planteados es el de comparar la percepción 

del gerencialismo entre los docentes con cargo administrativo y los docentes sin 

cargo administrativo. Es así como se identificaron múltiples diferencias en cuanto a 

las características del gerencialismo y las implicancias de este de acuerdo con la 

tenencia o no de un cargo administrativo, a partir del análisis de las frecuencias 

relativas (Ver Tabla 10) y de la representatividad entre los grupos (Ver Tabla 11); y a 

partir de la escala aplicada. 
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Tabla 10. Frecuencias Relativas del Gerencialismo 

  

Docentes con 

cargo 

administrativo 

Gr=217;  

GS=15 

  

Docentes sin 

carga 

administrativa 

Gr=110;  GS=15 

  Representatividad 

  Absoluto 

Relativo 

de la 

fila 

Absoluto 

Relativo 

de la 

fila 

Presencia de la 

categoría en 

docentes con 

cargo 

administrativo 

(N=15) 

Presencia de la 

categoría en 

docentes sin 

cargo 

administrativo 

(N=15) 

2.1. Características del 

gerencialismo académico 

Gr=89 

69 62.56% 41 37.44% 15 9 

2.1.1. Indicadores de 

desempeño 

Gr=29 

25 75.17% 8 24.83% 10 3 

2.1.2. Demanda del mercado 

Gr=7 
3 26.65% 8 73.35% 3 3 

2.1.3. Gestión presupuestaria 

Gr=17 
17 100.00% 0 0.00% 11 0 
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2.1.4. Estructura 

organizacional-empresarial 

Gr=34 

29 73.75% 10 26.25% 12 3 

2.1.5. Enfoque en la eficiencia 

Gr=27 
18 49.21% 19 50.79% 11 7 

2.2. Implicancias del 

gerencialismo sobre la 

actividad académica 

Gr=63 

54 74.40% 19 25.60% 15 7 

2.2.1. Aumento de carga 

laboral 

Gr=36 

31 75.02% 10 24.98% 14 5 

2.2.2. Limitación en 

desempeño docente 

Gr=12 

12 100.00% 0 0.00% 7 0 

2.2.3. Limitación en 

producción científica 

Gr=20 

14 53.06% 12 46.94% 9 4 

2.2.4. Proceso de priorización 

Gr=20 
17 73.30% 6 26.70% 10 3 
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1.2.4. COMPARACIÓN DE CARACTERÍSTICAS DEL GERENCIALISMO 

A nivel general, los docentes con cargo administrativo presentaron la categoría 

de características del gerencialismo de forma representativa; todos los entrevistados 

de este subgrupo evidenciaron alguna de estas características en sus entrevistas. A 

nivel específico, los docentes con cargo administrativo percibieron de forma 

relativamente más frecuente la presencia de los indicadores de desempeño, la 

gestión presupuestaria y la estructura organizacional empresarial.  

En consonancia con lo que se señaló en el apartado anterior (referido a los 

cismas de identidad) la percepción del gerencialismo también estaría asociada con 

las funciones que ejercen los docentes, de tal forma que los docentes con cargo 

administrativo parecen interactuar con las características señaladas en su quehacer 

profesional. 

Cabe destacar que la característica denominada demanda del mercado fue 

relativamente más frecuente entre los docentes sin carga administrativa. No 

obstante, dado que esta categoría presentó una frecuencia baja en términos 

generales, es necesaria más información para dilucidar el significado de este 

hallazgo.  

Los datos de la tabla siguiente muestran las medias de todos los indicadores 

del gerencialismo, los docentes con cargo administrativo presentan medias altas en 

todos los indicadores de gerencialismo académico, es decir, valoran de forma 

positiva que en la universidad haya una estructura jerárquica definida que opera 

similar a las empresas del sector privado, realizan labores relacionadas con la 

gestión de los ingresos y gastos encaminados a reducir los costos operativos de la 

universidad.   

En cuanto a los resultados comparativos de la escala aplicada, se presentan 

en la Tabla 11. 
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Tabla 11. Comparación de niveles de gerencialismo académico entre docentes 

y administrativos  

Dimensiones del 

gerencialismo 

Docentes 

(n=15) 

DE Administrativos 

(n=15) 

DE 

Estructura organizativa 1.80 0.73 3.80 0.98 

Gestión de recursos 2.41 0.64 4.15 0.42 

Evaluación del 

desempeño 

2.11 0.53 3.99 0.40 

Demanda de mercado 2.35 0.55 3.37 0.87 

Competencia 2.10 0.78 4.23 0.64 

Fuente: Elaboración propia  

 

Además, consideran que la universidad debe asignar un mayor énfasis en la 

evaluación de los resultados por medio de la evaluación y seguimiento de estos, 

además, creen que la universidad debe competir con otras universidades en temas 

de investigación y acceso a los recursos para obtener mejores posiciones que 

permita adquirir el prestigio.  

1.2.5. COMPARACIÓN DE IMPLICANCIAS DEL GERENCIALISMO 

En cuanto a las diferencias a nivel de las implicancias del gerencialismo, el 

análisis de las entrevistas evidencia que esta categoría se presenta con mayor 

frecuencia relativa y de manera representativa en los docentes con cargo 

administrativo (Ver Tabla 12). A nivel específico, y con excepción de la limitación en 

producción científica, se repite la tendencia con las demás implicancias señaladas: 

aumento de carga laboral, limitación en desempeño docente y proceso de 

priorización. Como señala el E5, quien cuenta con un cargo administrativo, “cuando 

era únicamente docente, tenía tiempo para atender mejor a los estudiantes, ahora 

que tengo asignadas labores administrativas pues estoy enfocado en ellas.” 
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Otra de las estrategias para comparar las implicancias del gerencialismo es a 

partir de la subescala de roles y priorización. Esta subescala evidenció las medias 

obtenidas entre aquellos docentes que poseen un cargo administrativo y los que no.  

 

Tabla 12. Medianas: Roles y priorización a partir de poseer o no un cargo 

administrativo  

 

Poseen un 

cargo 

Administrativo 

Media  DE 

Roles y 

priorización   

Si 3.28 0.48 

No 2.36 0.71 

Nota. Elaboración propia  

Este hallazgo es especialmente importante, los resultados mostraron que los 

docentes que únicamente hacen labores docentes perciben que sus 

responsabilidades no han cambiado en los últimos años (media menor), priorizan las 

actividades de docencia que le son asignadas, las cargas de trabajo se han 

mantenido en el tiempo, no perciben la presencia de otras tareas que limite su 

actividad docente y la investigación.  

Ocurre lo contrario con los docentes que tienen un cargo administrativo (media 

mayor), sugieren que sus roles han cambiado en los últimos años por el hecho de 

atender múltiples funciones y que esto sugiere limitantes para atender de manera 

adecuada las otras de la universidad (docencia, investigación y vinculación).  

1.3. FUNCIONES DE LA UNIVERSIDAD  

El siguiente objetivo de la investigación fue analizar la percepción de las 

funciones de la universidad en los docentes de la UNACIFOR. En este sentido, los 

docentes entrevistados manifestaron sus ideas sobre las actividades que deben 

desarrollarse en un entorno universitario. Así, se identificaron cinco subcategorías 
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(Ver Figura 3). La primera de estas se refiere a las tareas de investigación; a partir de 

la misma surgen tres componentes: las asesorías, la divulgación científica y el 

trabajo en campo. En cuanto a las asesorías, algunos de los docentes manifestaron 

que ejercen las actividades de investigación cuando guían a los alumnos en el 

proceso de producción científica, principalmente por medio del diseño y evaluación 

de sus tesis. 

“Creo que todo lo relacionado con procesos de investigación constituyen las 

actividades de investigación. Aquí, por ejemplo, revisamos tesis, participamos en 

ternas, revisamos documentos, artículos, etc. Se hace mucho trabajo de 

investigación cuando coordinamos actividades con los estudiantes” (E17). 

En referencia a la divulgación científica, varios entrevistados señalaron que la 

investigación debe tener como objetivo la difusión del conocimiento, sea a través de 

publicaciones en revistas indexadas, como indica el E14: ““La actividad principal de 

un investigador debe ser publicar artículos científicos en revistas indexadas”; o por 

medio de la participación en congresos científicos, como señala el E4: “la 

investigación incluye actividades de participación en congresos científicos” 
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Figura 3. Red semántica de la categoría funciones de la universidad 

 

Nota. Elaboración propia. 
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La tercera actividad relacionada con la investigación fue la del campo, 

recolección y experimentación. Los docentes manifestaron que la actividad 

investigativa debe comprender la presencia en el campo, con un énfasis en la 

recolección de los datos, y la referencia a procesos de experimentación y análisis de 

datos: “[…] trabajo de campo, la recolección de datos, uso de los laboratorios 

naturales y de los experimentales, para encontrar teorías diversas sobre temas en 

particular más de índole forestal” (E15). 

La segunda función de la universidad comprende las tareas de docencia, las 

cuales incluyen la planificación de clases, el diseño curricular, la preparación de 

materiales y la presentación de los temas frente a los estudiantes, como señala uno 

de los entrevistados: “Hacer docencia [es] estar frente a estudiantes dando clases en 

un espacio físico, sin embargo, hoy en día dar clase implica un conjunto de 

actividades, planificar, evaluar, asignar tareas, actualizarse” (E1). 

Las tareas de vinculación, por su lado, se enfocan en la responsabilidad que 

tiene la universidad de mantener conexiones con el mundo externo. Esto ocurre por 

medio de la vinculación con la comunidad y la vinculación con instituciones y 

empresas. En cuanto a la vinculación con la comunidad, se evidencia que la misma 

ocurre en función de dos ejes, por un lado, la universidad se vincula con las 

comunidades por medio de las actividades de docencia que ejercen los docentes: 

“[…] a través de las clases hacemos procesos de vinculación, los estudiantes hacen 

proyecciones con las comunidades, pequeños proyectos, que no tienen costo 

económico, por ejemplo, capacitaciones, entre otras” (E1).  

Por otro lado, la vinculación con la comunidad ocurre por medio de la 

investigación-acción, de tal forma que los docentes y alumnos recolectan información 

en las comunidades y colaboran en la construcción de conocimiento que permita el 

desarrollo social:  

Por medio de las investigaciones he visto como se le apoya a las 

comunidades con documentos para lograr la declaración de cuencas, he visto 



105 

 

como en la carrera de energía se hacen tesis encaminadas a proponer 

soluciones de energía a diferentes comunidades creo que esas son 

actividades de vinculación (E18).  

La segunda forma de vinculación que ejercen las universidades ocurre por 

medio de la vinculación con otras instituciones y con las empresas. Este tipo de 

vinculación se relaciona con la introducción de los alumnos al campo laboral, para su 

preparación profesional: “Tenemos convenios empresariales que permiten visitarlas y 

que los estudiantes las visiten y aprendan de sus procesos” (E20); así como con las 

alianzas institucionales que se acuerdan entre otras universidades y organizaciones, 

como indica el E1: “la institución tiene un conjunto de convenios con universidades”. 

La siguiente función que los entrevistados identificaron en las universidades 

fue la solución de problemáticas sociales. Así, algunos docentes manifestaron que 

las universidades, sea de forma directa por intermedio de otras actividades, deben 

encontrarse al servicio de la sociedad:  

Las labores de vinculación están relacionadas con actividades donde la 

universidad se vincula con otras instituciones o personas para generar 

cambios positivos en la sociedad, cuando la universidad tiene convenios eso 

es lo que busca, un apoyo mutuo, la universidad pone al servicio de la 

comunidad todo su talento humano para buscar soluciones a los problemas 

que ellos enfrentan (E10). 

Finalmente, algunos entrevistados señalaron que una de las funciones 

inherentes al funcionamiento universitario es la gestión. Es así como las actividades 

de tipo administrativo, el manejo de personal, la gestión de presupuestos y el 

enfoque en la producción y ejecución de los recursos se constituyen como parte de la 

vida cotidiana en la institución, siendo incorporada en las narraciones de los 

docentes en conjunto con otras funciones tradicionalmente asociadas con la 

academia:  
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Desde mi trabajo desarrolló actividades de gestión, administrativas, de 

seguimiento, de control, de verificación, de liderazgo y empatía para instruir al 

personal a mi cargo para que haga su trabajo y apoye en las actividades de la 

universidad, en particular me gusta contribuir y ejercer mi labor de la mejor 

manera posible, ya que toca contribuir en la formación de los jóvenes que 

serán el futuro del mañana. (E11). 

Por otro lado, la escala propuesta para medir la inclinación de los docentes 

hacia las funciones de la universidad (docencia, investigación y vinculación), muestra 

los siguientes resultados descriptivos.   

Tabla 13. Descriptivos de las funciones de la universidad  

Funciones de la 

universidad  

Media  Desviación 

estándar  

Docencia  3.98 0.97 

Investigación  2.66 1.40 

Vinculación  2.78 0.90 

Fuente: Elaboración propia 

 
A partir de los datos de la tabla 13 se observa que la media más alta se 

presentó en la función de docencia con 3.98 y una desviación estándar de 0.97; en 

términos de porcentaje ello representa un 80% (3.98/5). Este resultado indica una 

elevada inclinación de los docentes evaluados hacia la función de docencia. 

En cuanto a las otras funciones, la vinculación evidencia una media de 2.78, 

con una desviación estándar de 0.90; y finalmente la investigación presenta una 

media de 2.66, con una desviación estándar de 1.40.   
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1.3.1. COMPARACIÓN DE FUNCIONES DE LA UNIVERSIDAD 

En cuanto al análisis comparativo de las funciones de la identidad en los 

docentes con cargo administrativo y los docentes sin cargo administrativo, se 

evidenciaron algunas diferencias entre los grupos a nivel de la representatividad (Ver 

Tabla 14) y la frecuencia relativa (Ver Tabla 15) de las categorías. Todas las 

actividades de investigación - asesorías, divulgación científica y campo, recolección y 

experimentación - fueron relativamente más frecuentes en los docentes sin carga 

administrativa. 

Por otro lado, si bien las tareas de docencia y las tareas de vinculación fueron 

relativamente más frecuentes en los docentes sin carga administrativa, ambas 

categorías se mostraron de forma representativa en ambos grupos. Sin embargo, la 

vinculación con instituciones y empresas fue particularmente más frecuente, en 

términos relativos, en este subgrupo, con lo cual podría inferirse una diferenciación 

entre cómo tienden a concebir los docentes la vinculación de acuerdo con las 

funciones que tienen asignadas.  

En relación con la solución de problemáticas sociales, si bien las frecuencias 

relativas fueron similares, a nivel de representatividad se encontró que esta categoría 

se presenta en la mayoría (13) de los docentes con cargo administrativo. Finalmente, 

la función de gestión fue tanto más frecuente como representativa en dicho 

subgrupo. 

Desde la escala propuesta para medir la inclinación de los docentes hacia las 

funciones de la universidad, se llevó a cabo una comparación a nivel descriptivo 

(utilizando las medias) de las tres funciones entre aquellos docentes que poseen un 

cargo administrativo y los que no.  
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Tabla 14. Frecuencia Relativa de las Funciones de la Universidad 

  
Docentes con cargo 

administrativo 
Gr=217;  GS=15 

Docentes sin carga 
administrativa 

Gr=110;  GS=15 
Representatividad 

  Absoluto 
Relativo 
de la fila 

Absoluto 
Relativo 
de la fila 

Presencia de la 
categoría en docentes 

con cargo 
administrativo (N=15) 

Presencia de la categoría 
en docentes sin cargo 
administrativo (N=15) 

3. Funciones de la 
universidad 

Gr=12 
6 32.63% 12 67.37% 4 4 

3.1. Tareas de 
investigación 

Gr=60 
29 31.19% 64 68.81% 15 15 

3.1.1. Asesorías 
Gr=20 

11 37.19% 19 62.81% 10 8 

3.1.2. Divulgación 
científica 

Gr=23 
13 38.64% 21 61.36% 10 8 

3.1.3. Campo, 
recolección y 

experimentación 
Gr=27 

13 31.03% 29 68.97% 10 11 

3.2. Tareas de 
docencia 

Gr=84 
44 34.76% 83 65.24% 15 15 

3.3. Tareas de 
vinculación 

Gr=49 
26 35.38% 47 64.62% 15 15 
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3.3.1. Vinculación con 
la comunidad 

Gr=39 
22 38.53% 35 61.47% 15 13 

3.3.2. Vinculación con 
instituciones y 

empresas 
Gr=12 

5 25.71% 14 74.29% 5 5 

3.4. Solución de 
problemáticas 

sociales 
Gr=27 

18 49.21% 19 50.79% 13 6 

3.5. Gestión 
Gr=20 

18 81.34% 4 18.66% 11 2 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 15. Medianas de las funciones de la universidad y cargo administrativo 

Funciones de la 

universidad  

Poseen cargo 

administrativo  
Media DE 

Docencia 
Sí 3.52 1.11 

No 4.44 0.52 

Investigación 
Si 2.21 1.30 

No 3.11 1.38 

Vinculación 
Si 2.23 0.44 

No 3.33 0.90 

Nota. Elaboración propia  

En todos los casos se observaron medias superiores en aquellos docentes 

que no poseen un cargo administrativo, el análisis anterior es relevante en el marco 

de los objetivos propuestos en la investigación, los datos muestran que aquellos 

docentes que, además de realizar labores docentes tienen asignado un cargo 

administrativo, muestran una menor inclinación (menores medias) hacia las tres 

tareas importantes que realiza una universidad en comparación con aquellos 

docentes que únicamente realizan labores de docencia, los resultados sugieren que 

cuando se tiene asignado un cargo administrativo se ven afectadas las actividades 

de docencia, investigación e investigación, es decir, pasan a un segundo nivel de 

importancia.   

1.4. RELACIÓN ENTRE IDENTIDAD Y GERENCIALISMO (OE4) 

A partir del análisis de las entrevistas, y de la revisión de literatura previa, fue 

posible identificar relaciones entre las categorías. Las mismas se detallan a 

continuación. Con respecto a la relación entre la identidad académica y el 

gerencialismo académico, se evidenciaron relaciones entre las mismas vía los 

cismas de identidad y sus vínculos con las características y las implicancias del 

gerencialismo (Ver Figura 4).  
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Figura 4. Red semántica de las categorías Identidad académica y 

Gerencialismo académico 

 

Nota. Elaboración propia. 

En primer lugar, se encuentra que la identidad del gerente académico está 

asociada con la estructura organizacional-empresarial. Es así algunos de los 

docentes que manifiestan una identidad académica en coherencia con los valores del 



112 

 

gerencialismo lo hacen por medio del establecimiento de relaciones de tipo 

jerárquico, tanto a nivel de sus vínculos inmediatos con los jefes y subordinados, 

como de su percepción de la estructura organizacional de la institución, “[las 

actividades administrativas implican] ser personal de confianza, destinado para 

realizar actividades no técnicas que permiten aplicar conceptos gerenciales dentro de 

nuestro ámbito laboral y sobre todo el manejo y la dirección del personal dentro de 

cada estación” (E15). 

Por otro lado, la identidad de académico gestionado se encontró asociada con 

los indicadores de desempeño. De esta manera, el subgrupo de docentes que 

manifiesta una incoherencia entre los valores y funciones de la academia y los del 

gerencialismo, percibe sus tareas como sujetas a los indicadores de resultados por 

los cuales serán evaluados, y no por aquellas que son inherentes a la academia: 

[las actividades administrativas] deben centrarse en fortalecer la academia, a 

veces siento que hay muchos trámites que atrasan a la academia, pero hay 

indicadores que cumplir a nivel de Estado y eso es importante, de eso 

dependen los recursos asignados a la universidad (E10).  

En esta misma línea, la identidad de académico gestionado se encontró 

asociada con la limitación del desempeño docente, de tal manera que se evidencia 

nuevamente la polarización entre tareas tradicionales de la academia – como lo es la 

docencia – y las tareas administrativas provenientes del gerencialismo. Así, el E10 

comenta: “Quisiera dedicarme solo a una actividad, en fin, mis ocupaciones 

administrativas me limitan a ofrecer más tiempo a la docencia. Es agotador cumplir 

con ambas actividades al mismo tiempo, pero debo hacerlo”. 

 



113 

 

1.5. RELACIÓN ENTRE IDENTIDAD ACADÉMICA Y FUNCIONES DE LA 

UNIVERSIDAD  

En cuanto a las relaciones entre la identidad académica y las funciones de la 

universidad, se encontró que los roles y significados que se le asignan a la 

universidad como institución se vinculan con la construcción de la identidad de 

algunos docentes (Ver Figura 5).  

En este sentido, se encontró que la actualización constante y las tareas de 

docencia se encuentran asociadas, de tal forma que la primera permite la ejecución 

adecuada de las segundas, “Las actividades comprenden desde llevar a cabo 

revisiones bibliográficas, me toca hacer material para dar mis clases, leer literatura 

para fortalecer los conocimientos que debe transmitir a mis estudiantes” (E18).  

De manera similar, con respecto a la identidad de docente multifuncional, esta 

se asoció con las tareas de docencia, evidenciándose una resignificación no solo de 

lo que hace un docente, sino también de lo que implica la función de docencia propia 

de las universidades, como señala el E13:  

En mi caso en particular, me toca preparar clases, preparar módulos, preparar 

material de referencia de los estudiantes para los diferentes contenidos, 

realizar actividades de tipo administrativo para dar seguimiento a los trámites 

de mi clase, revisar exámenes, subir notas, revisar acumulativos. 
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Figura 5. Red semántica de las categorías Identidad académica y Funciones de 

la universidad 

 

Nota. Elaboración propia. 

Asimismo, la identidad del gerente académico se encontró relacionada con la 

función universitaria de gestión. De esta manera, algunos de los docentes que 

observan una coherencia entre los valores de la academia y el gerencialismo 
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consideran que una de las funciones inherentes al desenvolvimiento de la institución 

es la actividad de gestión de personal y recursos:  

[las actividades administrativas son necesarias] porque allí está en juego la 

logística y los salarios de todo el personal administrativo, además hay 

indicaciones que cumplir a nivel del estado y que miden el funcionamiento de 

la universidad, así tenemos que evaluarnos desde la academia, pero también 

desde la administración. (E4) 

1.6. RELACIÓN ENTRE GERENCIALISMO ACADÉMICO Y FUNCIONES DE 

LA UNIVERSIDAD  

Finalmente, se evidenció que las funciones de la universidad se relacionan 

con el gerencialismo académico por medio del vínculo entre las características del 

gerencialismo y las tareas de vinculación y gestión (Ver Figura 6 y 7).  

Por un lado, se halló que la vinculación con las instituciones y empresas surge 

como respuesta a una demanda del mercado. En este sentido, la universidad ofrece 

a sus alumnos convenios con diversas organizaciones, de tal forma que adquieran 

experiencia laboral y se formen profesionalmente para satisfacer las exigencias 

socioeconómicas externas:  

La institución tiene un conjunto de convenios con universidades, y considero 

que eso es vinculación, las empresas ofrecen sus instalaciones para que los 

estudiantes realicen su práctica profesional, de esta manera la universidad 

ofrece un conjunto de profesionales a la sociedad formada en el manejo de los 

recursos naturales (E1). 

La función de gestión, por su parte, se relaciona con la estructura 

organizacional-empresarial y con la gestión presupuestaria. Ello evidencia que esta 

función se ejerce, por un lado, por medio de la administración de personal 
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subordinado, la vinculación con dependencias dentro de la institución, o por la 

gestión que ejercen sus jefes sobre ellos:  

En mi caso soy responsable de gestionar los aspectos administrativos de 

carácter académico, de todos los planes de estudio, es decir, todo lo 

relacionado con la academia, me toca coordinar y velar porque en todas las 

escuelas se lleven a cabo los procesos académicos. (E1) 

Por otro lado, algunos de entrevistados denotan que la gestión se asociaría 

también con el manejo de recursos económicos y el desarrollo y ejecución de 

presupuestos: 

[mis actividades administrativas incluyen] mantener número de alumnos, la 

administración del plan de estudios, ejecutar presupuesto, verificar trámites de 

matrícula y registro, contemplar actas de defensas de tesis, coordinar no les 

falte nada a los estudiantes maestrantes para el desarrollo de sus clases, 

coordinar con los docentes los pagos y los tiempos de clase, dar clases, 

participar en reuniones de la academia, de la vicerrectoría y de la rectoría 

(E13). 

A partir de las escalas de Likert que se propusieron para evaluar, tanto las 

funciones de la universidad como el gerencialismo, se llevaron a cabo análisis 

estadísticos no paramétricos que midieran relación entre ambos constructos.  

Los datos mostraron una relación negativa entre la inclinación hacia las tareas 

de docencia y cada uno de los indicadores del gerencialismo, es decir, mientras se 

fortalecen los indicadores del gerencialismo en los docentes se observa que los 

docentes tienen asignarle menos valor a la tarea de docencia. 
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Figura 6. Red semántica de las categorías Gerencialismo académico y 

Funciones de la universidad 

 

Nota. Elaboración propia. 
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Figura 7. Red semántica general 

 

Nota. Elaboración propia 
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Tabla 16. Relación entre las funciones de la universidad y los indicadores del 

gerencialismo 

Indicadores del gerencialismo con la 

función de docencia  

Correlación  p-valor  

Estructura Organizacional -.380 .038 

Gestión Presupuestaria de Ingresos y 

Egresos 

-.348 
.060 

Evaluación Desempeño -.472 .008 

Demandas externas -.254 .175 

Competencia interna y externa  -.375 .041 

Indicadores del gerencialismo con la 

función de investigación  

Correlación  p-valor  

Estructura Organizacional -.296 .113 

Gestión Presupuestaria de Ingresos y 

Egresos 

-.280 
.134 

Evaluación Desempeño -.291 .118 

Demandas externas -.120 .527 

Competencia interna y externa  -.313 .092 

Indicadores del gerencialismo con la 

función de vinculación 

Correlación  p-valor  

Estructura Organizacional -.519 .003 

Gestión Presupuestaria de Ingresos y 

Egresos 

-.503 
.005 

Evaluación Desempeño -.457 .011 

Demandas externas -.098 .605 

Competencia interna y externa  -.436 .016 

Nota. Elaboración propia  
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Los datos de la tabla 16 muestran que las tres funciones de la universidad de 

correlacionan de manera negativa con los indicadores del gerencialismo académico, 

por tanto, se rechaza la primera hipótesis nula (ver sección 2.3. capítulo 2, PARTE 

1).  A pesar de que los coeficientes de correlación son negativos, es importante 

mencionar que algunas de ellas no son confirmadas por el p-valor, por ejemplo, con 

la docencia se confirma esta correlación negativa con tres indicadores; con la 

estructura Organizacional p-valor .038<0.05, evaluación del desempeño p-valor 

.008<0.05 y con la Competencia p-valor .041<0.05. La correlación no se confirma 

para la gestión presupuestaria de ingresos y egresos y las demandas externas que 

mostraron p-valores de 0.060 y 0.175 respectivamente.  

En las correlaciones con la investigación, a pesar de que son negativas, no se 

confirma debido a que los p-valores son mayores a 0.05 de error. En lo que 

corresponde a la vinculación se confirman la correlación negativa en cuatro 

indicadores, estructura organizacional con p-valor .003<005, Gestión presupuestaria 

de ingresos y egresos p-valor .005<0.05, evaluación desempeño p-valor .011<0.05 y 

competencia con p-valor 0.016<0.05, para el indicador que mide la orientación que 

tienen los docentes hacia las demandas externas se observó un p-valor 0.605>0.05.  

Una vez realizado el análisis a nivel individual de cada uno de los indicadores 

se procedió a transformar la variable, es decir, se sumaron los indicadores de 

docencia, investigación y vinculación, para convertir una sola variable denomina 

“Funciones de la universidad”. Asimismo, se sumaron los cinco indicadores 

analizados en la sección anterior para convertirlos en la variable “gerencialismo 

académico”.  

Los datos de la tabla 17 muestran la correlación de Rho de Spearman entre 

las funciones de la universidad y el gerencialismo académico observado, al igual que 

ocurre a nivel de indicadores, cuando se analizan las variables totales ( al sumar 

todas las dimensiones) se observa que persiste una relación inversa entre ambas 

variables, lo que permite concluir que, cuando los docentes perciben al alto 
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gerencialismo su inclinación hacia la realización de las tareas de la universidad 

(docencia, investigación y extensión) tienden ser menores, o por el contrario, cuando 

se tienen docentes que mantienen bajos niveles de gerencialismo académico las 

actividades propias de la universidad se ven reforzadas.  

 

Tabla 17. Correlaciones entre las funciones de la universidad y el 

gerencialismo 

Variables  Gerencialismo 

Académico 

Funciones de la 

Universidad 

Coeficiente de 

correlación 

-.386* 

Sig. (bilateral) .035 

N 30 

Nota. Elaboración propia  

El análisis anterior se sustenta en los datos observados en la tabla 18, en 

donde se observa una correlación del -0.386 a un p-valor de 0.035<0.05 de error. 

1.7. COMPARACIÓN EN LAS FUNCIONES Y POSEER O NO CARGA 

ADMINISTRATIVA   

El séptimo objetivo específico, buscó evaluar los niveles de inclinación que 

tienen los docentes hacia las tres funciones que realiza la universidad; docencia, 

investigación y vinculación, es importante mencionar que la muestra del estudio está 

conformada por 30 docentes, 15 de ellos únicamente hacen labores de docencia y 

los demás (15), además de realizar labores de docencia tienen un cargo 

administrativo. De allí que, el primer análisis que se muestra tiene por finalidad 

conocer los niveles de inclinación que tienen los docentes con las tres funciones y 

analizar si existe diferencia entre ambos grupos de docentes.     
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Los datos de la tabla 18, muestran la prueba U de Mann-Whitney para 

comprobar si existe diferencia estadísticamente significativa entre aquellos docentes 

que poseen y los que no poseen un cargo administrativo respecto a la docencia, 

investigación y vinculación. En la tabla 19 se muestran las hipótesis nulas a 

contrastar, este análisis busca probar la hipótesis dos (Ver sección 2.3. capítulo 2, 

PARTE 1).  

Tabla 18. Hipótesis de funciones de la universidad y cargo administrativo  

No. Hipótesis nula Sig.  Decisión  

1 La distribución de la inclinación hacia docencia es 

la misma entre aquellos docentes que poseen o 

no un cargo administrativo  

0.017 
Rechazar 

Ho 

2 La distribución de la inclinación hacia 

investigación es la misma entre aquellos docentes 

que poseen o no un cargo administrativo 

0.045 
Rechazar 

Ho  

3 La distribución de la inclinación hacia vinculación 

es la misma entre aquellos docentes que poseen 

o no un cargo administrativo  

0.001 
Rechazar 

Ho 

Nota. Elaboración propia  

Tabla 19. U Mann-Whitney: Funciones de la universidad y poseer o no un cargo 

administrativo  

  Cargo administrativo   

 Docencia  Investigación   Vinculación   

U de Mann-Whitney 55.500 64.500 33.000 

Sig. asintótica(bilateral) .017 .045 .001 

Nota. Elaboración propia 

La tabla anterior muestra hallazgos significativos, a un nivel de significancia 

menor a 0.05 de error, se confirma la diferencia estadística en las funciones de la 
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universidad entre aquellos docentes que poseen un cargo administrativo y aquellos 

que no. En las tres actividades, aquellos docentes que únicamente se dedican a las 

actividades de docencia muestran valores más altos de inclinación a estas 

actividades en comparación aquellos que además de ser docentes tienen un cargo 

administrativo, esto queda evidenciado en la tabla 9 en donde, en las tres funciones, 

los rangos promedios son mayores en los docentes que no tienen cargo 

administrativo.   

Esta comparación se realizó a partir de dos grupos, un grupo de 15 docentes 

que únicamente se dedican a la docencia y otro que, además de realizar labores de 

docencia tienen un cargo administrativo. Los resultados mostraron diferencias entre 

ambos grupos de docentes sobre la inclinación hacia las tres funciones. 

  

Aquellos docentes que únicamente realizan únicamente labores de docencia 

muestran altos niveles de inclinación ante la docencia, investigación y vinculación. Es 

decir, consideran que la actividad en la universidad debe centrarse en la enseñanza, 

muestran satisfacción al realizar únicamente labores de docencia, valoran 

fuertemente las actividades de investigación, creen que el docente debe realizar 

investigación y que ésta debe ser valorada por la universidad, con la vinculación 

perciben que la universidad debe contribuir a resolver los problemas que enfrenta la 

sociedad.  En cambio, el grupo de docentes que están ambos escenarios (docente y 

administración) tienden una inclinación baja hacia las tres funciones, es decir no 

muestran valores favorables y tienen a desvalorarlas.  

 

1.8. COMPARACIÓN DEL GERENCIALISMO ACADÉMICO Y POSEER O 

NO CARGA ADMINISTRATIVA   

El octavo y último objetivo específico busca llevar a cabo un análisis de los 

niveles de gerencialismo observado en los docentes de la universidad. A partir de los 

cinco elementos del gerencialismo se llevó a cabo un análisis estadístico que 
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permitiera observar cuales son los niveles mostrados en cada uno de ellos a partir 

del grado educativo.  

La tabla 20 muestra la prueba estadística que compara tres indicadores 

(estructura organizativa, gestión de recursos, evaluación del desempeño) de los 

cinco indicadores del gerencialismo en función a su condición de poseer o no un 

cargo administrativo.  

Tabla 20. Prueba de Mann-Whitney: Indicadores de gerencialismo por cargo 

administrativo 

Indicadores del 
Gerencialismo 
académico 

U de Mann-Whitney Sig. 

asintótica(bilateral) 

Estructura organizativa 14.500 0.000 

Gestión de recursos   0.000 0.000 

Evaluación del 

desempeño 

0.000 0.000 

Demandas del mercado  35.000 0.000 

Competencia 6.500 0.000 

Nota. Elaboración propia 

Los datos de las tablas 20 muestra que existe diferencia estadísticamente 

significativa en los tres indicadores de gerencialismo académico analizado, a partir 

de su condición de poseer o no un cargo administrativo. Se observó, para los 5 

indicadores, p-valores menores a 0.05 de error, por tanto, en todos los casos se 

rechaza la Ho. A partir de estos resultados se puede inferir altos niveles de 

gerencialismo académico en los docentes que además de ofrecer clases deben 

cumplir con un cargo académico, los rangos promedios son mayores en todos los 

indicadores de gerencialismo académico.  
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Figura 8. Comportamiento de los indicadores del gerencialismo y poseer o no 

un cargo administrativo 

 

Nota. Elaboración propia  

Utilizando los valores que resultaron de la escala Likert, la figura 8 muestra el 

comportamiento de los indicadores de gerencialismo, los primeros 15 (1-15) 

docentes son aquellos que, además de realizar labores de docencia, poseen un 

cargo administrativo, los segundos 15 (16-30) corresponden aquellos que 

únicamente hacen labores de docencia. Se puede apreciar que, el segundo grupo 

muestra valores inferiores en todos los componentes de gerencialismo académico.  

CAPÍTULO 2.- CONVERGENCIA DE LOS RESULTADOS 

Este subcapítulo tiene como objetivo contrastar e integrar los resultados 

obtenidos a partir del análisis cualitativo de las entrevistas semiestructuradas y del 

análisis cuantitativo de las escalas. La naturaleza de los estudios de métodos mixtos 

convergentes plantea que la integración de los resultados de cada método es más 

que la suma de estos, ya que permite obtener información a partir del análisis de los 
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resultados en su conjunto, como un todo. Cabe mencionar que métodos e 

instrumentos empleados para abordar la problemática de la investigación tienen sus 

limitaciones, por lo cual en ciertos aspectos se abordan solo desde uno de los 

mismos.  

En este sentido, en la presente investigación la identidad académica fue 

abordada, principalmente, desde el paradigma cualitativo, debido a la naturaleza 

cambiante, compleja y sui generis del constructo, y el carácter exploratorio de su 

análisis en esta muestra. Sin embargo, considerando que la teoría previa señala a la 

libertad académica como uno de los ejes fundamentales de la identidad académica 

(Henkel, 2000), fue posible analizarla a partir de una subescala, la cual evidenció 

niveles medios en la muestra general.  

Es así como es posible determinar que la identidad académica de los 

docentes de la UNACIFOR se construye en torno a las funciones, características y 

cismas de identidad. Respecto del primer punto, las entrevistas permiten identificar al 

académico como docente y al académico como investigador; mientras que, referente 

a las características, a partir de las entrevistas se evidencian la actualización 

constante y la universidad como centro de labores, y la escala confirma que la 

libertad académica se mantiene como una característica de la identidad académica 

de estos docentes. Por su parte, los cismas de identidad, explorados a partir de las 

entrevistas, evidencian a los académicos gestionados, los gerentes académicos y los 

docentes multifuncionales.  

En cuanto al análisis comparativo de la identidad académica, a partir de la 

comparación cualitativa se encontraron diferencias relevantes entre ambos grupos, 

de tal forma que el académico como docente, la universidad como centro de labores 

y la actualización constante son más prevalentes entre los docentes sin cargo 

administrativo – aunado a ello, la libertad académica también presentó mayores 

niveles en este grupo. Respecto a esto último, el análisis cualitativo evidenció que el 

factor de tiempo era relevante para la presencia de la actualización constante, con 

los docentes con cargo administrativo señalando las limitaciones para abocarse a 



127 

 

ello – una explicación similar podría proponerse respecto de la libertad académica, 

de tal forma que tener menos tiempo para dedicarse a dichas tareas podría limitar la 

percepción de tener libertad para decidir sobre sus actividades.  

Con respecto al objetivo que buscó describir el gerencialismo académico, los 

resultados de las escalas evidenciaron una percepción media-alta del gerencialismo 

en general y de todas sus características. Estos resultados convergen con los 

resultados cualitativos, que evidencian la introducción del gerencialismo en la vida 

académica de los docentes de la UNACIFOR. 

En cuanto a la elevada presencia de la gestión de los recursos, las entrevistas 

explican que la misma se exacerba por la presión de ejecutar los presupuestos 

asignados por el Estado. Por su parte, la evaluación por desempeño, que presentó 

puntuaciones altas en las escalas aplicadas, fomentó la conformación de estructuras 

organizacionales subdivididas por áreas de trabajo.  

 Sin embargo, las entrevistas difieren en el sentido de que no se evidenció una 

presencia de competencia interna y externa. Dicha divergencia podría explicarse por 

limitaciones en las entrevistas, considerando que la característica se encontró entre 

las más puntuadas en la subescala; es posible que se requieran entrevistas 

adicionales que exploren a profundidad este factor.  

Otra divergencia fue la emergencia del enfoque en la eficiencia como 

categoría de los datos cualitativos. Dicha característica no fue evaluada en las 

escalas; mientras que en las entrevistas se evidenció una demanda por minimizar el 

uso de recursos y maximizar los resultados, a partir del aumento del número de 

clases por docente.  

El análisis cualitativo de las implicancias del gerencialismo evidenció cuatro 

categorías: la limitación en el desempeño docente, la limitación en la producción 

científica, el aumento de la carga laboral y el proceso de priorización. La subescala 

denominada roles y priorización, que evaluó precisamente la modificación de los 

roles en docencia e investigación, el aumento de carga laboral y la priorización de 
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actividades, presentó valores medios y altos, con lo cual se encuentra una 

convergencia de los resultados.  

Relacionado con ello, se encuentra que algunas de estas implicancias 

responden a características del gerencialismo previamente señaladas. Así, a partir 

de las entrevistas se evidencia que el proceso de priorización es influenciado por 

indicadores que evaluarán el desempeño del docente. De tal manera, estos eligen 

ocupar su tiempo en las actividades por las cuales serán evaluados, lo cual 

contribuye a un detrimento de su desempeño como docentes y como investigadores. 

Por otro lado, la introducción de un enfoque basado en la eficiencia, que fue una 

categoría emergente en la data cualitativa, parece influenciar en el aumento de la 

carga laboral.  

A nivel del análisis comparativo del gerencialismo, los resultados de las 

escalas y de las entrevistas coinciden en que los docentes con un cargo 

administrativo tienden a percibir más la introducción de las diversas características 

del gerencialismo en su vida académica. En las entrevistas, se evidenció que los 

indicadores de desempeño, la gestión presupuestaria y la estructura organizacional-

empresarial fueron de particular relevancia para este subgrupo. Cuando se analiza 

esto en función de lo que se presentó a nivel descriptivo del constructo, se hace 

evidente que estas características son las que más permean las actividades 

laborales de los docentes-administrativos, de tal forma que su puesto influye en el 

nivel del gerencialismo que pueden percibir.  

Un hallazgo particular, sin embargo, es el de la divergencia entre los hallazgos 

cualitativos y cuantitativos sobre la característica de la demanda del mercado – a 

nivel cuantitativo, la misma se presentó de forma más frecuente en los docentes-

administradores, mientras que, al nivel cualitativo, se evidenció lo contrario. En 

términos generales, la característica de la demanda del mercado fue poco frecuente 

y poco representativa a nivel de la muestra total, por lo cual esta diferencia en la 

frecuencia a nivel de las entrevistas podría ser fortuita. Sin embargo, a la luz de la 

evidencia, pareciera ser que, si bien los docentes perciben la existencia de una 
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demanda del mercado, esta parece no cobrar mucha relevancia cuando describen 

sus experiencias. Es posible que la misma exista a nivel de la institución en general, 

mas no a nivel de las actividades individuales de los docentes. 

Ahora, en relación con las implicancias del gerencialismo, la comparación de 

las distintas fuentes de información permitió confirmar que las mismas se presentan 

más en los docentes-administrativos. Así, se confirma que el gerencialismo influye en 

que los docentes con estos cargos, ante el aumento de la carga laboral y las 

presiones externas, deban priorizar unas actividades sobre otras, lo cual afecta, a su 

vez, en el tiempo (y la calidad) que brindan a la docencia y la investigación. 

El tercer constructo evaluado fue el de la conceptualización y la inclinación 

hacia las funciones de la universidad. A nivel cuantitativo, los participantes 

expresaron mayor inclinación por las actividades de docencia; en las entrevistas, 

estas fueron descritas de formas muy variadas y abarcaron múltiples funciones – 

desde el dictado de clases hasta la gestión de recursos para las mismas - por lo cual 

el concepto de docencia se constituye como uno de carácter múltiple y cambiante.  

La vinculación se encontró por debajo de la docencia, con un nivel medio; las 

entrevistas, sin embargo, evidenciaron que los docentes conciben la vinculación a 

partir de dos vías: con las comunidades, que surge en respuesta a necesidades de 

tipo docente y a la investigación-acción; y con las empresas, que surge en respuesta 

a demandas del mercado. Es así como, si bien las medias fueron relativamente bajas 

en los participantes, ellos conciben a esta función como inherente a las otras dos, y 

la ejercen, entonces, a partir de su inclinación por la docencia, cuando realizan 

clases en y contribuyen con las distintas comunidades.  

La investigación se encontró en último lugar entre las funciones evaluadas por 

la escala. En las entrevistas, algunos docentes mostraron una fuerte noción de la 

investigación como asesorías brindadas a los alumnos – nuevamente, es posible que 

ello se realice como respuesta a una inclinación por la docencia, con el objetivo de 

guiar a otros en el proceso investigativo. También se encontraron evidencias de la 
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idea de investigación como vinculada a la divulgación científica y al trabajo en 

campo/experimental. Cabe mencionar, asimismo, que aparte de las funciones 

evaluadas por la escala, a partir de las entrevistas surgieron dos funciones 

adicionales: la solución de problemáticas sociales y la gestión. Este hallazgo 

enriquece la conceptualización de la universidad por parte de los docentes 

evaluados. 

En el plano comparativo, ambas fuentes de información evidenciaron una 

mayor inclinación por las tres funciones tradicionales de la universidad en los 

docentes sin cargo administrativo, hallándose una convergencia de los resultados.  

Por otro lado, las dos categorías emergentes (solución de problemáticas 

sociales y gestión) fueron particularmente relevantes entre los docentes-

administrativos. Esta evidencia sugiere que existe una reconceptualización de la 

percepción que tienen los docentes-administradores con respecto a las 

universidades; presentando menos inclinación por las funciones tradicionales, y 

desarrollando nuevas nociones en función de sus actividades. 

Finalmente, en cuanto a la relación entre las funciones de la universidad y el 

gerencialismo académico, ambos componentes de la investigación convergen en 

evidenciar una relación entre ambos constructos. La data cuantitativa indica una 

relación significativa negativa, de tal forma que, a mayor gerencialismo académico, 

menor inclinación hacia las tres funciones de la universidad (docencia, investigación 

y vinculación). A nivel específico, se encontró una relación significativa inversa entre 

la docencia y la estructura organizacional, la evaluación del desempeño y la 

competencia; así como una relación significativa inversa entre la vinculación y la 

estructura organizacional, la gestión presupuestaria, la evaluación del desempeño y 

la competencia. 

Los hallazgos cualitativos, aparte de confirmar esta relación entre los 

constructos, permiten explorar la naturaleza de estas relaciones. Es así como se 

encontró que la vinculación con las instituciones y empresas responde a las 
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demandas del mercado. Así, si bien el análisis estadístico presenta a la relación de 

forma inversa, el análisis cualitativo sugiere que la relación entre estos dos 

componentes ocurre a partir de una reconceptualización de las formas de vincularse. 

Entonces, si bien la vinculación en términos generales presenta una menor 

inclinación de los docentes cuando la competencia se percibe en altos niveles, la 

vinculación con las empresas, a nivel específico, se vería reforzada ante las 

demandas del mercado. 

Por último, la función emergente de gestión se relacionó con la estructura 

organizacional-empresarial y con la gestión presupuestaria. De acuerdo con los 

datos de las escalas, ambos componentes se encontraron asociados de forma 

negativa con las otras tareas y funciones de la universidad. Así, vemos que estos 

componentes no solo actúan disminuyendo la inclinación hacia estas funciones, sino 

que juegan un papel central en la conceptualización de nuevas funciones – valga 

decir, la gestión. De esta manera, la necesidad de cumplir presupuestos asignados 

por el estado y las nuevas configuraciones estructurales de la universidad, influyen 

en que los docentes conceptualicen a la gestión como una función inherente de las 

universidades. 

2.1. DISCUSIÓN DE RESULTADOS  

La presente investigación tuvo como objetivo analizar las implicaciones que 

tiene el gerencialismo académico en la construcción de identidades académicas en 

los docentes de la UNACIFOR. A continuación, se discuten los resultados obtenidos 

desde el análisis cuantitativo y el análisis cualitativo de los datos. 

Uno de los aspectos que abordó esta investigación fue la conceptualización de 

los docentes en torno a su identidad académica. Los resultados evidenciaron que los 

docentes perciben el “ser un académico” desde diferentes perspectivas, tanto a partir 

de las características que posee un académico – la búsqueda constante de 

actualización y la libertad académica – como de las funciones que ejerce.  
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En este sentido, los entrevistados definieron al académico como aquel 

funcionario que ejerce labores de docencia en una universidad, por un lado; y como 

al individuo que realiza labores de investigación, por el otro. Es así como, en 

coherencia con lo planteado por otros autores (Nixon,1996; Shams, 2019) existiría 

una dicotomía entre el académico como docente y el académico como investigador.  

Estos resultados evidencian que los docentes construyen su identidad 

académica en torno a las funciones que ejercen, vinculando las tareas asignadas por 

la universidad, en su quehacer cotidiano, con el campo del conocimiento. Si bien los 

entrevistados plantean una división de las actividades que realizan, estas se 

encuentran articuladas en lo que ellos conciben como las funciones de la 

universidad.       

En este sentido, se evidenció que los docentes de la universidad evaluada 

construyen sus identidades académicas en torno a las labores que realizan dentro de 

la institución educativa. Si bien tanto los resultados cuantitativos como los cualitativos 

corroboran la presencia de las tres funciones tradicionales de la universidad – 

docencia, investigación y vinculación (Moran, 2015); se presentaron diferencias en 

cuanto a cómo se presentan las mismas de acuerdo con la tenencia o no de un cargo 

administrativo.  

Por un lado, los docentes que tienen un cargo administrativo tienden a 

desvalorizar las funciones principales de una universidad; la docencia, investigación 

y vinculación. Aunado a ello, a partir del análisis cualitativo se evidenció que, para 

este grupo de docentes la gestión es una de las funciones inherentes a la 

universidad. Estos resultados son coherentes con lo expresado con Winter (2009), 

quien plantea que la identidad de los docentes se ha configurado “en torno a una 

imagen idealizada de eficiencia corporativa (y) una fuerte cultura de gestión”, 

provocando, según Clegg (2008), por presiones gubernamentales de introducir en 

enfoque de competitividad global.  
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Fue posible identificar, además, que los docentes con un grado académico 

superior presentaron una mayor inclinación hacia la investigación; mientras que, a 

nivel cualitativo, se encontró que los docentes con más años de experiencia asocian 

las labores de asesoría de tesis con la investigación. Es así como, de forma similar a 

lo planteado por Caballero y Bolívar (2015), se plantea una integración de las 

funciones de docencia e investigación, la cual estaría moldeada por el grado de 

experiencia de cada docente.  

Cabe destacar también que las labores de vinculación, las de docencia y las 

de investigación se encontraron relacionadas – por medio de las actividades como la 

investigación-acción o enseñanza en el campo. Como señalan Molina & Martínez 

(2016), la vinculación universidad-sociedad se enmarca en una diversidad de 

proyectos productivos, científicos y académicos, en la cual se destaca el principio del 

beneficio mutuo (Simbaña, 2015). En esa misma línea, otra de las funciones que se 

le otorgó a la universidad fue la de la solución de problemáticas sociales, 

confirmando los postulados de otros autores referentes al rol de una universidad al 

servicio de la sociedad (Ylijoki & Ursin, 2013; Gualy, 2017). 

La literatura sugiere que uno de los valores fundamentales que identifica la 

identidad de un docente es la libertad académica, los resultados de este estudio 

mostraron una pérdida de la libertad académica en aquellos docentes que realizan 

labores directivas en comparación con los que únicamente realizan labores de 

docencia. Este hallazgo es congruente con otros estudios, el alineamiento de la 

identidad académica de los docentes universitarios alienado a los valores del nuevo 

gerencialismo, a criterio de Winter (2009), pone en riesgo la colegialidad, el apoyo 

colaborativo y la libertad académica, valores que en el pasado eran más valorados 

por los académicos porque propiciaron espacios para una universidad más autónoma 

y menos influenciada por factores externos, estos valores se encuentran en tensión 

hoy en día, por ejemplo, la libertad académica, está siendo modificada por los 

valores institucionales que exigen un compromiso con las actividades del ámbito 

económico y administrativo.   
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Los resultados de la investigación permiten confirmar la presencia de múltiples 

indicadores del gerencialismo en la vida universitaria. Ello se presentó de forma 

significativamente superior entre aquellos docentes que ostentan un cargo 

administrativo. A nivel de los indicadores del gerencialismo, se reafirman los 

planteamientos teóricos de Deem (1998). Aunado a ello, con referencia a las 

implicaciones del gerencialismo, el aumento de la carga laboral, vinculada con los 

indicadores de desempeño basados en resultados y el enfoque en la eficiencia, ya 

había sido reportada previamente por otros autores (Yavash, 2017; Carpintero y 

Gonzáles, 2018) quienes refieren una presión por cumplir con resultados bajo 

indicadores estandarizados bajo una lógica mercantil y empresarial.  

En los resultados de esta investigación, el gerencialismo supone, además, una 

limitación en el desempeño docente y en el desempeño de la investigación. Ello se 

contrapone a lo indicado por Winter y O’Donohue (2012), quienes planteaban que los 

principios educativos deben estar por encima de los principios de mercado; en el 

caso de los entrevistados, un proceso de priorización ocurre en favor de cumplir con 

los indicadores de desempeño señalados previamente. Harris (2005), señalaba que 

los sistemas de educación superior se están transformando impulsados por la visión 

consumista y la incorporación de valores burocráticos (Debowski, 2007), así, las 

universidades abordan sus prioridades económicas con un enfoque de competencia 

entre las instituciones para atraer a más estudiantes. 

Los resultados de esta investigación mostraron la presencia de cismas de la 

identidad académica (Winter, 2005). Por un lado, los discursos de los docentes que 

realizan labores administración se apegan a los valores del gerencialismo y ofrecen 

prioridad a las labores de gestión, pero al mismo tiempo se aferran a los valores 

tradicionales que identifican los académicos, por ejemplo, cuando plantean el valor 

que tiene la docencia en las actividades que realiza la universidad.  

Estos hallazgos son coherentes con lo planteado con Humphreys (2006), 

quien sostiene que las universidades son moldeadas por aspectos ideológicos y de 
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gestión que están en tensión con la lógica administrativa, esto es producto que las 

instituciones buscan sostener la cultura tradicional al tiempo que promueven valores 

de una estructura corporizada, a criterio de Foreman y Whetten (2002) conviven con 

identidades múltiples o híbridas. Está claro que en los resultados de esta 

investigación los docentes que únicamente realizan labores docentes tienen a 

mantener los valores tradicionales de la identidad académica, en contraste con los 

que tienen un cargo administrativo, cuya identidad se ajusta más a un modelo 

corporativizado de la universidad. 

Este análisis desde la teoría es especialmente importante por cuanto los 

resultados de esta investigación dejaron en evidencia que, mientras que aquellos 

entrevistados que únicamente hacen labores docentes muestran más apego por las 

labores principales de una universidad, aquellos docentes que tienen cargos de 

dirección mostraron bajos niveles de apego hacia estas funciones y, por el contrario, 

mostraron valores altos en todos los indicadores del gerencialismo.  

Lo señalado previamente se encuentra alineado con lo presenciado en otros 

países, en estudios que expresan una clara polarización y diversificación de 

identidades académicas frente al gerencialismo (Brown y Humphreys, 2006; Randle y 

Brady, 1997; Sharrock, 2000; Winter & Sarros, 2002), con los directivos apegados a 

la conceptualización de la universidad-empresa, y los docentes a la tradición de la 

docencia y vocación por la enseñanza. Bajo este escenario, los docentes sin cargo 

administrativo tienden a desvincularse de los valores que promueve la identidad 

gerencial cuando perciben que compromete los valores tradicionales de la identidad 

académica. 

Para Harley (2002), estos cismas de identidad se producen cuando las 

actividades o roles que realizan los docentes ponen el riesgo los valores académicos 

tradicionales. Los resultados de esta investigación dejan en evidencia la división que 

muestran aquellos docentes que únicamente se dedican a ofrecer clases y aquellos 

que tienen un cargo administrativo. Sin embargo, estos últimos mostraron el deseo 
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de realizar labores de docencia; esto está en congruencia con Deem y Brehony 

(2005), al plantear que estas nuevas labores o roles que desempeñan los docentes 

evidencian tensiones entre los directores y los docentes a pesar del hecho de que los 

directores-académicos en realidad han trabajado anteriormente en su mayoría como 

académicos. 

Estos planteamientos, además de mostrar posiciones encontradas de 

autoridad de los directores que surgen del nuevo modelo de gerencialismo, dejan en 

evidencia lo interiorizado que tienen los ideales gerenciales como un mecanismo de 

poder que usan para orientar este cambio organizacional (Deem & Brehony, 2005).   

Las opiniones diversas en torno al gerencialismo académico que mostraron los 

docentes en sus entrevistas dejan claro que ya no existe una solo profesión 

académica. Tanto los planteamientos teóricos (Henkel, 2000; Nixon, 1996) como los 

estudios más recientes (Clegg, 2006; Guzmán & Martínez, 2016; Shams, 2019) 

plantean que las profesiones académicas se adaptan y evolucionan, esto se produce 

debido a que, por un lado y como quedó evidenciado en los resultados los docentes 

se esfuerzan por retener su identidad como docente e investigador; mientras que, por 

otro lado, es posible que los objetivos de la institución sean diferentes. Este 

escenario genera tensiones entre los profesionales que lideran los cambios en la 

organización, pero también implican procesos de cambio, adaptación y 

reconfiguración de las identidades.  

Resulta evidente que los cambios en la gestión de la política de los gobiernos, 

por ejemplo, el financiamiento de las actividades de la investigación está cambiando 

considerablemente la labor de los académicos, cuando las universidades buscan ser 

competitivas, las tareas relacionadas a la productividad tienen una prioridad superior 

a las demás tareas. Esta visión plantea amenazas para los líderes; por un lado, 

afecta la comprensión de su rol el “yo académico” y, por otro, es posible que algunos 

docentes no se comprometan con los valores cambiantes de la institución porque no 

encuentran sentido a su estatus (Billot, 2010).  
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Es así como esta investigación mostró que los docentes que tienen asignado 

un cargo administrativo muestran altos valores de gerencialismo académico y tienden 

a valorar significativamente aquellas actividades que son propias del cargo que 

desempeñan. Estos resultados con coherentes con los planteados con Harris (2005 

p. 424) quien sostiene que históricamente el personal académico de las 

universidades siempre ha estado formado por una “comunidad de académicos”, que 

se identificaban más con su disciplina; sin embargo, a medida han asumido otras 

responsabilidades producto de los interés comerciales introducidos en el contexto de 

la educación superior, esta identidad académica es menos clara y parece alinearse a 

una identidad más institucional.    

Los resultados mostraron que aquellos docentes que realizan labores 

administrativas tienen a mostrar una identidad académica ajustada a los principios y 

valores del gerencialismo, este hecho es explicado (Henkel, 2000) cuando se sugiere 

que los académicos desarrollan el sentido del “yo académico” a partir de las 

experiencias pasadas y su forma de comprender su situación actual. Por tanto, la 

identidad de un docente es dinámica y se modifica al tener conexión con lo que 

conoce y valora, además, tiene influencia de lo imprevisto y se transforma por 

presiones sociales externas. En este orden de ideas, se entiende que aquellos 

docentes que conviven con valores propios del gerencialismo académico generado 

por su condición de mantener un cargo administrativo hayan modificado su identidad 

del “yo académico” por los principios que rigen la institucionalidad.  

Los resultados parecen alinearse a lo planteado por Clegg (2008), cuando 

expone que las instituciones de educación superior están cambiando producto de 

estas fuerzas externas y que los mandos estratégicos parecen alejarse de la noción 

de un académico y de lo que ellos valoran desde su yo como profesional, aunque es 

cierto que esta visión puede cambiar de un contexto a otro. La visión de los docentes 

que asumen cargos administrativos en la universidad genera una tensión entre los 

valores que debe asumir un académico (Briggs, 2007), para este autor, estos valores 

académicos centran su atención en el aprendizaje de los estudiantes y asignan 
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menos relevancia a los factores externos propios del nuevo gerencialismo 

académico. 

Tomando en cuenta lo planteado, la investigación permitió corroborar la 

presencia de las dos identidades académicas desarrolladas por Winter (2009); la del 

gerente académico, comprendido como aquel que acepta la presencia del 

gerencialismo e integra los valores de este con su identidad académica; y la del 

académico gestionado, quien mantiene una ideología de profesionalismo y 

autonomía, en consonancia con los valores tradicionales de la academia. Asimismo, 

los resultados ilustran una fuerte vinculación entre la identidad del gerente 

académico y la estructura organizacional-empresarial entre los docentes con una 

carga administrativa, de tal forma que, como señala Hedley (2010), las universidades 

impregnadas del gerencialismo funcionan en torno a estructuras de tipo jerárquico. 

Desde la visión de Churchman (2006), los resultados encontrados en esa 

investigación sugieren que los académicos que se alinean al nuevo modelo de 

gerencialismo académico tienden a buscar una posición en un entorno 

corporativizado, es decir, se ajustan cada vez más al modelo de gestión por 

resultados en donde se busca incorporar ideas empresariales.  

Estos resultados confirman, lo que Middleton (2005) plantea en torno a que las 

instituciones de educación superior plantean estrategias que buscan satisfacer las 

exigencias y las expectativas cambiantes que se observan en la educación terciaria, 

este hecho genera que los académicos cambien su función. Desde esta perspectiva, 

la institución y el contexto social y económico en que se ubican afectan la identidad 

del académico generando una crisis de identidad profesional Nixon (1996) que se 

modifica constantemente al igual que ocurre con este sector de la educación.  

La diversidad de funciones expuestas y los cambios de roles en las 

actividades sugeridas por los docentes en esta investigación, concuerda con lo que 

plantea Churchman (2006), la identidad no es singular, es posible encontrar varias 

identidades académicas, así, pueden explicar desde diferentes perspectivas su “yo 
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académico” de pertenecer a una universidad, sin embargo, esta diversidad de 

identidades no son favorecidas debido a que se busca que estén cada vez más 

cohesionadas (Churchman & King, 2009). 
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PARTE IV. 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 
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4.1. CONCLUSIONES 

a) Se concluye que la identidad académica de los docentes de la UNACIFOR se 

construye en torno a sus características, sus actividades y los cismas de 

identidad. La universidad se concibe como el espacio en el cual ejercen la 

docencia y la investigación; se conciben como individuos que se actualizan 

constantemente, y la libertad académica deja de ser el eje central de su identidad. 

b) Los cismas de la identidad académica presentan a aquellos que se conciben 

como académicos gestionados, con una incongruencia entre sus valores 

académicos y los del gerencialismo; y a quienes se conciben como gerentes 

académicos, quienes encuentran congruencia entre dichos valores. A ello, se le 

suman los docentes multifuncionales - con una reconfiguración sobre cómo se es 

docente. 

c) Existen claras diferencias entre docentes con y docentes sin cargo administrativo 

en cómo configuran su identidad académica. Si bien ambos presentan nociones 

de ser docentes y ser investigadores; los cismas de la identidad son 

característicos de los docentes-administradores; mientras que la libertad 

académica mantiene su nivel prioritario en los docentes sin cargos 

administrativos. 

d) Existe gerencialismo académico en la UNACIFOR, y este influye en la vida 

académica de los docentes de la universidad. Las exigencias estatales referidas a 

los presupuestos y la introducción de los indicadores de desempeño son los 

factores de mayor relevancia en la muestra. 

e) El gerencialismo académico empuja a los docentes a priorizar aquellas 

actividades por las cuales serán evaluados, lo cual influye en su desempeño 

docente y su producción científica. 
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f) Si bien todos los docentes de la UNACIFOR perciben la introducción del 

gerencialismo, este tiene implicaciones particularmente relevantes para los 

docentes que cumplen una función administrativa. 

g) Existe una reconceptualización de las funciones tradicionales (docencia, 

investigación, vinculación) de la universidad, con la docencia - entendida de forma 

amplia y abarcando múltiples actividades - en el centro de estas. A estas tres se 

suman la gestión y la solución de problemáticas sociales. 

h) Existe una mayor inclinación hacia las funciones de la universidad tradicionales 

en los docentes sin cargo administrativo; mientras que la gestión se presenta casi 

exclusivamente en los docentes con cargo administrativo. 

i) La identidad académica se relaciona con el gerencialismo académico. Los 

gerentes académicos tienden a ejercer sus funciones por medio de las 

estructuras organizacionales-empresariales; y los académicos gestionados se 

perciben como subyugados a los indicadores por desempeño, y perciben más 

una limitación en su desempeño docente. 

j) Las funciones de la universidad se relacionan con la identidad académica, la 

docencia requiere una actualización constante de los docentes. Además, los 

cismas de identidad se relacionan con las funciones de docencia y de gestión. 

k) El gerencialismo académico se relaciona con las funciones de la universidad; la 

vinculación con las empresas responde a demandas del mercado; mientras que la 

gestión como función de la universidad se ejerce, principalmente, por medio de la 

estructura organizacional-empresarial y la gestión presupuestaria. Por otro lado, 

las funciones de la universidad parecen verse influenciadas por el gerencialismo, 

favoreciendo su reconceptualización. 
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4.2. RECOMENDACIONES 

a) Los resultados de esta investigación son de utilidad para generar estrategias a 

nivel institucional y proponer políticas públicas en este nivel de la educación 

en Honduras que se ajusten a la realidad internacional, sin dejar de lado los 

valores tradicionales de los académicos.  

b) Establecer estrategias de fortalecimiento a las actividades principales de la 

docencia que se ven amenazadas por los nuevos roles que llevan a cabo los 

docentes de la universidad en el marco del gerencialismo académico. Es 

necesario identificar las capacidades específicas del personal para conocer su 

potencial sobre las funciones de docencia, investigación, vinculación y gestión, 

para poder potenciar estas competencias.  

c) Establecer una estrategia que reduzca la multiplicidad de funciones en los 

docentes, cuando un docente tiene múltiples funciones que corre el riesgo que 

no tenga éxito en el cumplimiento de todas las actividades que le han 

asignado, y como mostró el estudio, tiende a llevar un proceso de priorización.  
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ANEXO 1 

CUESTIONARIO DE MEDICIÓN DE VARIABLES 

El presente cuestionario forma parte de un estudio acerca de las identidades y el 

gerencialismo académico en los docentes de la Universidad Nacional de Ciencias 

Forestales. 

 

Es muy importante que usted conteste de manera sincera, precisa y completa todas 

las afirmaciones que a continuación se le formulan. No hay respuestas buenas ni 

malas. Su colaboración será decisiva para los propósitos del estudio. 

 

Se garantiza que sus respuestas serán manejadas en forma confidencial, por lo que 

no se requiere que escriba su nombre. 

Edades 

De 20 a 30 años  

31 a 40 años  

41 a 50 años  

51 a 60 años  

Más de 60 años  

 

Género 

Masculino  

Femenino  

 

Cargo Administrativo 

Si  

No  

 



176 

 

¿Qué tipo de contrato laboral tiene?  

Permanente  

Temporal a tiempo completo   

Temporal por hora  

 

 ¿Cuál es su grado académico actualmente?  

Técnico universitario   

Ingeniería (Licenciatura)  

Maestría  

Doctorado  

 

Categorice por nivel de importancia según su criterio, asigne 4 a las tareas de mayor 

importancia y 1 a la de menor importancia. 

Nivel de importancia  

Actividades de enseñanza  

Actividades de investigación  

Actividades de administración  

Actividades de Vinculación  

Indicaciones: 

Lea detenidamente las proposiciones de la siguiente página, por favor contestarlas 

todas, marcando con una X la casilla que mejor indique su elección.   

En la siguiente sección se presenta una escala de medición tipo Likert en la cual 

usted deberá responder según considere su elección más correcta. Conforme a la 

siguiente escala: (1) Totalmente en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Indeciso, (4) 

De acuerdo y (5) Totalmente de acuerdo.  
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 Libertad académica  1 2 3 4 5 

 Tengo libertad para decidir sobre las tareas académicas que 

deseo realizar. 

     

 Puedo planificar mis tareas académicas semanales con 

discrecionalidad  

     

 Orientación a la Docencia 1 2 3 4 5 

 La actividad en la universidad debe centrarse en la 

enseñanza. 

     

 Todos los docentes debemos impartir clases en la 

universidad. 

     

 Me gusta realizar únicamente labores de docencia.      

 Me gusta desarrollar actividades académicas con los 

estudiantes. 

     

 Deseo finalizar mi carrera académica realizando labores de 

docencia 

     

 Orientación a la Investigación 1 2 3 4 5 

 Los docentes que investigan están capacitados para ofrecer 

clases. 

     

 Un docente debe realizar investigaciones en el área que 

enseña. 

     

 La investigación debe ser valoradas por la universidad.      

 Me gusta realizar labores de investigación.      

 Me gusta publicar artículos en revistas científicas       

 La universidad debe destinar recursos a la investigación      

 Deseo finalizar terminar mi carrera académica realizando 

labores de investigación.  

     

 Orientación a la Vinculación 1 2 3 4 5 

 La universidad debe establecer relaciones de trabajo con la 

empresa pública y privada. 
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 La universidad debe contribuir a resolver los problemas que 

enfrenta la sociedad. 

     

 La universidad debe participar en las iniciativas de país 

relacionadas con el medio ambiente. 

     

 La universidad debe transferir conocimiento a la sociedad.      

 Deseo finalizar mi carrera académica realizando labores 

vinculación 

     

 GERENCIALISMO: EXPECTATIVAS INSTITUCIONALES 1 2 3 4 5 

 Estructura Organizacional      

 En la universidad hay una estructura jerárquica       

 Recibo órdenes de un jefe inmediato.      

 La universidad se organiza por áreas de trabajo      

 Gestión Presupuestaria de Ingresos y Egresos:      

 La ejecución presupuestaria ocupa parte importante de mi 

tiempo. 

     

 Considero que la universidad trabaja con fines lucrativos.      

 La captación de ingresos ocupa gran parte de mi tiempo.      

 La universidad debe buscar su autofinanciamiento.      

 La universidad busca la reducción de sus costos operativos.      

 Evaluación del Desempeño:      

 Me hacen evaluaciones periódicas con base a los resultados.      

 Mis actividades se rigen por un plan operativo anual.      

 La universidad debe incrementar anualmente el número de 

estudiantes. 

     

 Tengo indicadores anuales de desempeño que cumplir.      

 Mi jefe inmediato se preocupa por los resultados obtenidos.      

 La universidad debe cumplir con el número de 

investigaciones cada año.  

     

 Busco ejecutar la totalidad del presupuesto asignado en el      
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año. 

 Demandas externas:      

 Los cursos deben ser diseñados para satisfacer una 

demanda.  

     

 La formación no formal que se ofrece debe satisfacer las 

necesidades existentes en el mercado.  

     

 Las carreras deben satisfacer necesidades que demanda la 

industria. 

     

 Las investigaciones deben solventar necesidades de las 

empresas.   

     

 Competencia Interna y Externa:      

 Los docentes deben publicar en revistas de prestigio 

internacional. 

     

 Las publicaciones científicas determinan el prestigio de una 

universidad. 

     

 Se debe competir con otras universidades en investigación      

 Los docentes que investigan deben ser mejor remunerados.       

 Roles cambiantes y priorización      

 Han cambiado mis responsabilidades en los últimos años      

 Priorizo aquellas responsabilidades que son evaluadas      

 Las cargas de trabajo han aumentado en los últimos años      

 Las múltiples tareas limitan mis actividades de docencia       

 Debo cumplir con múltiples tareas/actividades      

 Las múltiples tareas limitan realizar investigaciones       
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ANEXO 2 

Entrevista a Docentes   No. _______ 
 

La presente entrevista forma parte de un estudio acerca de las identidades y la 

formación docente en la Universidad Nacional de Ciencias Forestales. 

 

Es muy importante que usted conteste de manera sincera, precisa y completa todas 

las afirmaciones que a continuación se le formulan. No hay respuestas buenas ni 

malas. Su colaboración será decisiva para los propósitos del estudio. 

 

Se garantiza que sus respuestas serán manejadas en forma confidencial, por lo que 

no se requiere que escriba su nombre. 

 

Indicaciones: 

Responda las siguientes interrogantes de forma abierta y sincera.  

 

Datos Generales 

Fecha: ________________________________ 

Edad: _________________________________ 

Experiencia en docencia universitaria: __________ (años). 

 

Preguntas introductorias para los docentes con nombramiento permanente y 

tienen cargo académico.  

a) ¿Qué es ser un académico? 

b) ¿Con qué actividades asocia la labor docente? 

c) ¿Con qué actividades asocia la labor de investigación? 

d) ¿Con qué actividades asocia la labor de vinculación o extensión? 
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e) ¿Han cambiado estos roles (docente, investigación, extensión) en los últimos 

años? ¿Si es así por qué? ¿Si no, porque no? 

f) ¿Podría describir las responsabilidades administrativas o gerenciales de su 

trabajo? 

g) ¿Qué implica ser docente cuando se tiene un cargo administrativo?  

h) ¿Qué opina de las nuevas responsabilidades administrativas? ¿Son 

necesarios? ¿Si es así por qué? ¿Si no, porque no?  

 

Preguntas para docentes permanentes, temporales y por hora que no tienen 

cargo administrativo.  

a) ¿Qué es ser un académico? 

b) ¿Con qué actividades asocia la labor docente? 

c) ¿Con qué actividades asocia la labor de investigación? 

d) ¿Con qué actividades asocia la labor de vinculación o extensión? 

e) ¿Han cambiado estos roles (docente, investigación, extensión) en los últimos 

años? ¿Si es así por qué? ¿Si no, porque no? 
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ANEXO 3 

Características de la muestra. 

No. Genero 
Tipo de 

Contrato 

Años de 

Experiencia 

Experiencia 

Externa 

(Pública o 

Privada) 

Disciplina 
Nivel de 

Estudios 

Cargo 

Directivo 

1 M DP 25 No Forestal M.Sc Si 

2 F DP 29 No Forestal M.Sc Si 

3 F DP 8 No Mercado M.Sc Si 

4 F DP 23 Si Abogada Lic. Si 

5 M DP 6 Si Administración Doctor Si 
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6 F DP 10 Si Industrial M.Sc Si 

7 M DP 28 No Forestal M.Sc. Si 

8 M DP 12 No Forestal M.Sc. Si 

9 M DP 35 No Forestal Lic Si 

10 M DP 35 No Forestal Lic Si 

11 M DP 12 Si Forestal Lic Si 

12 F DP 24 Si Forestal M.Sc. Si 

13 M DP 23 No Forestal M.Sc. Si 

14 M DP 17 Si Mercado Doctor Si 



184 

 

15 M DP 11 Si Forestal M.Sc. Si 

16 F DP 13 No Forestal M.Sc. No 

17 M DP 15 Si Forestal M.Sc No 

18 M DP 11 Si Forestal M.Sc No 

19 M DP 16 Si Agrónomo M.Sc. No 

20 M DP 9 No Forestal M.Sc. No 

21 M DP 11 Si Agrónomo M.Sc. No 

22 M DP 48 Si Forestal M.Sc. No 

23 F DT 2 No Civil Lic. No 
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24 M DT 2 Si Sociólogo M.Sc. No 

25 M DT 6 Si Civil Lic. No 

26 M DT 6 Si Farmacéutica Lic. No 

27 M DH 2 Si Eléctrico Ind Lic. No 

28 M DH 1 Si Mecánico Ind M.Sc. No 

29 F DH 27 Si Eléctrico Ind M.Sc. No 

30 F DH 9 No Bióloga Lic. No 

Nota. Elaboración propia. 
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ANEXO 4 

Tabla de códigos-documentos primarios y saturación 
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ANEXO 5 

Matriz de Categorización 

Objetivos Categorías Subcategorías Preguntas 

Describir la identidad 
académica y sus 

características en los 
docentes de la 

UNACIFOR 

Identidad 
académica 

NA ¿Qué es ser un académico? 

Describir la percepción 
de las funciones de la 

universidad en los 
docentes de la 

UNACIFOR 

Funciones de la 
universidad 

Docencia ¿Con qué actividades asocia la labor docente? 

Investigación ¿Con qué actividades asocia la labor de investigación? 

Vinculación 
¿Con qué actividades asocia la labor de vinculación o 

extensión? 

Describir el 
gerencialismo 

académico en los 
docentes de la 

UNACIFOR 

Gerencialismo 
académico 

 

¿Han cambiado estos roles (docente, investigación, 
extensión) en los últimos años? ¿Si es así por qué? 

¿Si no, porque no? 

¿Podría describir las responsabilidades 
administrativas o gerenciales de su trabajo? 

¿Qué implica ser docente cuando se tiene un cargo 
administrativo?  

¿Qué opina de las nuevas responsabilidades 
administrativas? ¿Son necesarios? ¿Si es así por 

qué? ¿Si no, porque no? 
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