Universidad Pedagdgica Nacional Francisco Morazan
Vicerrectoria de Investigacion y Postgrado
Direccion de Postgrado

Doctorado en Educacion

\_EDUCAR PARA TRANSFORMAR /

HONDURAS
1956

Tesis Doctoral
PARTICIPACION FORMATIVA DE LA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA EN EL
APRENDIZAJE DE LAS COMPETENCIAS EN INFORMACION

Tesista

William Jovanny Pedraza

Asesora de Tesis

Dra. Sandra Rodriguez Andino

Tegucigalpa, noviembre 2021



fi



PARTICIPACION FORMATIVA DE LA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA
EN EL APRENDIZAJE DE LAS COMPETENCIAS EN INFORMACION

iii



UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL FRANCISCO MORAZAN

Vicerrectoria de Investigacion y Postgrado

Direccion de Postgrado

\_EDUCAR PARA TRANSFORMAR /
HONDURAS
1956

PARTICIPACION FORMATIVA DE LA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA EN EL

APRENDIZAJE DE LAS COMPETENCIAS EN INFORMACION

Tesis Doctoral para obtener el titulo de

Doctor en Educacion

Tesista

William Jovanny Pedraza

Asesora de Tesis

Dra. Sandra Rodriguez Andino

Tegucigalpa, noviembre 2021



AUTORIDADES

Dr. HERMES ALDUVIN DIiAZ LUNA

Rector

M.Sc. BARTOLOME CHINCHILLA CHINCHILLA

Vicerrector Académico

M.Sc. JOSE DARIO CRUZ ZELAYA

Vicerrector Administrativo

Dr. JOSE HERNAN MONTUFAR CHINCHILLA

Vicerrector de Investigacion y Postgrado

Dra. JENNY MARGOTH ZELAYA MATAMOROS
Vicerrectora del CUED

M.Sc. JOSE WILMER GODOY ZEPEDA

Secretario General

Dr. ROGERS DANIEL SOLENO

Director de Postgrado



Vi

TERNA EXAMINADORA

Esta Tesis Doctoral fue aceptada y aprobada por la Terna Examinadora nombrada por la
Direccion de Postgrado de la Universidad Pedagdgica Nacional Francisco Morazan, como

requisito para optar al Titulo de Doctor en Educacidn, en el grado académico de Doctor.

Tegucigalpa, 19 de noviembre de 2021.

Dr. Guillermo Alfredo Arddon Chavez Dra. Judith Susana Morel

Examinador Examinadora

Dr. Martin Daneri Alonzo Mendoza
Examinador -Presidente

William Jovanny Pedraza

Tesista



Vii



viii
DEDICATORIA

Este trabajo es el resultado de un viaje en el tiempo. Un tiempo marcado por el
sacrificio y el aprendizaje en el que, mi amada familia, - Albita, Gabrielito y Luquitas - me
vio trasegar por una montafa rusa de emociones. Siendo siempre mis alicientes, mi mayor
motivacion, mi apoyo, mi ayuda y sobre todo, las voces de animo que me permitieron

culminar esta importante etapa de mi vida académica.

A mi amada madre Gloria y, desde la distancia eterna, a mi padre Samihr. Han sido
ellos por quienes he llegado a este punto. Gracias a su confianza, dnimo, entrega, sacrificio
y buena guia para construirme como un ser humano resiliente, optimista y lleno de

confianza para culminar cada proyecto y aventura que he emprendido durante mi vida.

A mi gran amigo Francisco Pinto Rodezno que, estoy seguro, desde la distancia y la
atemporalidad, esta feliz por verme llegar a un destino en el que muchas veces me vio

navegar en la marea alta.



ix
AGRADECIMIENTOS

A mi querida Directora de Tesis, la Dra. Sandra Rodriguez, por su TOTAL apoyo,
credibilidad, confianza, conocimiento, experiencia y orientacion para esculpir este

importante logro académico.

A mis estimados Maestros, quienes me compartieron sus conocimientos,
experiencia y confianza; y de los cuales, siempre escuché voces de expectativa por el trabajo

de investigacion que quise, construi, desarrollé, defendi, aprobé y entregué.

Finalmente, a mis compafieros de clase, por brindarme la posibilidad de conocerlos,
integrarme a su cultura y sobre todo, construir dentro y fuera del aula, lazos de amistad
perennes en el tiempo y a través de los cuales, muy seguramente compartiremos mas

adelante nuevos retos académicos y profesionales.



10
RESUMEN

Tradicionalmente, las bibliotecas universitarias han sido vistas como unidades de
informacién, alejadas del proceso formativo de los estudiantes, que no interactdan con
ellos o que participan como intermediarias para consultar las colecciones alojadas en los
anaqueles. Simultdneamente, la informacién crece de forma acelerada; creando la
necesidad de una comunidad académica que forme a los estudiantes en el desarrollo de
habilidades para saber qué informacidn necesitan, dénde buscar, qué recuperar, como

analizar y qué producir en su campo de conocimiento.

De tal manera que, esta tesis doctoral propone desarrollar un programa en
competencias en informacidn desde la biblioteca, con los estudiantes de la Escuela Agricola

Panamericana, Zamorano; y asi participar activamente en su proceso formativo.

A nivel tedrico, se abordé el concepto de Alfabetizacién Informacional, cuyo origen
se dio en el mundo empresarial y posteriormente se vinculd con la educacion. Donde se
fueron desarrollando sus elementos propios; tales como, determinar la necesidad de
informacidn, acceso, evaluacién, comunicacién y su manejo ético. Segmentos que se fueron
consolidando con 12 declaraciones relacionadas con el tema apoyadas por organismos
internacionales como las Naciones Unidas y la UNESCO. De la misma manera, se
propusieron algunos modelos relacionados con la Alfabetizacién Informacional, el

desarrollo de normas para su aprendizaje y las competencias informacionales.

La metodologia se basd en la investigacidon-accidn, utilizada tradicionalmente en la
educacién, donde el profesor emerge como investigador para desarrollar procesos
reflexivos que mejoren su practica pedagdgica en el aula. Se usé el modelo de McKernan
ejecutado en cuatro pasos, que incluyd, un diagndstico con la revisidn de los planes de
estudio de dos ingenierias, y un pre test para establecer el nivel de competencia de 79

estudiantes de Zamorano.

Entre los hallazgos obtenidos del andlisis hecho a los planes de estudio de cada una

de las carreras, se encontré que algunas asignaturas mostraron cierta relacidon con las
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competencias en informacidn. Sin embargo, no se hallé una asignatura especifica que
abordara todo el tema de las competencias de informacion. Salvo Inglés que, a lo largo de
su estructura, ha vinculado en mayor proporcién algunos de sus elementos, acentuando la
integridad académica, orientada al manejo ético de la informacidn. Con respecto al pre test,
sélo el 47.2% de los estudiantes obtuvo un nivel satisfactorio de competencia global;
destacdndose dentro de ello, los estandares relacionados con determinar la necesidad y

evaluacién de informacion, que presentaron un nivel de competencia del 62% de ellos.

Luego, a partir de los resultados del diagndstico, se construyd y ejecutd un plan de
accion, estructurado y aplicado a través de un programa de formacién denominado Digital
Information Litercay Lab, compuesto por cuatro componentes entre los que se encuentran:
Integridad académica, Formato y estilo, Recursos electrénicos y Entrenamiento.
Posteriormente, se aplicéd un post test cuyo resultado global fue del 74.7% de competencia,
destacdndose los Estdndares dos y cuatro relacionados con acceso y uso de informacion

respectivamente.

En conclusidn, la intervencidn realizada mediante el programa formativo planteado
para el aprendizaje de las competencias informacionales por parte de los estudiantes a
través de la biblioteca, mostré resultados significativos que pueden verse claramente en los
Proyectos Especiales de Graduacién. De igual modo, este estudio ha permitido establecer
la importancia del papel activo de la Biblioteca universitaria en el proceso de aprendizaje
de los estudiantes, su vinculacidn con el curriculo y resignificar su rol dentro de la educacién

superior en Honduras.
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INTRODUCCION

En la actualidad, la sociedad se encuentra en la era de la gestidn de la informacién,
y en el contexto de la Educacién Superior, la biblioteca se constituye como la unidad de
informacién académica relevante e indispensable para el proceso formativo de los
estudiantes. De esta manera, la biblioteca se yergue como un lugar de amplia y diversa
oferta de productos y servicios. Siendo su participacién directa a través del elemento
formativo, un recurso valioso y necesario para canalizar el océano de informacidn en el que

actualmente se encuentra inmerso cada individuo.

A su vez, la Alfabetizacidn Informacional se ha venido planteando desde diferentes
aristas, como la necesidad latente para que las personas desarrollen competencias en
informacién. De tal manera que, puedan determinar su necesidad informativa y logren
localizar, recuperar, evaluar, utilizar y comunicar informacidon estructurada y valida;
siempre bajo un entorno ético y dentro del aprendizaje para toda la vida. Muestra de lo
anterior, son las 12 declaraciones sobre Alfabetizaciéon Informacional que han emergido en
diferentes partes del mundo, donde siempre han estado respaldadas por organizaciones

como UNESCO y/o Naciones Unidas.

De igual manera, distintas asociaciones bibliotecarias, entre las que se encuentran
la Association of College and Research Libraries (ACRL) y la International Federation
of Library Associations (IFLA) en Estados Unidos; el Council of Australian University
Librarians (CAUL) y Australian and New Zealand Institute for Information Literacy (ANZIIL)
en Australia y Nueva Zelanda, también han desarrollado diferentes normas para el acceso,

evaluacion y uso de las competencias en Informacién.

Cabe citar que para efectos de este estudio, se revisaron distintas tesis doctorales,
gue en términos generales hicieron diagndsticos sobre las competencias de informacion,
proponiendo su vinculacion con el curriculo, sin comprobarlo y siendo la Biblioteca el eje
vinculador. Por tanto, el objetivo general de esta investigacion, es desarrollar un programa
formativo en competencias de la informacion desde la biblioteca; dirigido a los estudiantes

universitarios de pregrado de la Escuela Agricola Panamericana, Zamorano, Honduras.
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En lo que respecta a trabajos de investigacion desarrollados sobre este tema y
vinculados con la Educacion Superior, la blisqueda se centrd en las tesis elaboradas entre
el 2010 y el 2019. Como resultado, se logré ubicar 15 trabajos de los cuales, el 47% fueron
desarrollados entre Estados Unidos y México, 20% en América del sur, 20% en Europa y el
13% en el Caribe. En el caso de América Central no se ubicé ningun trabajo doctoral
relacionado con el tema. Con respecto a Honduras, si bien existe un grupo de bibliotecas
universitarias que dentro de sus portafolios de servicios, tienen incorporada la formacion
de usuarios o el desarrollo de capacitaciones para el uso de los diferentes recursos que
manejan; en ningln caso tienen una vinculacién directa con el curriculo o han desarrollado

un modelo de formacién en competencias de informacidn desde la biblioteca.

Conviene subrayar que, una vez efectuada la revision de literatura sobre
competencias en informacidn y ante la ausencia de trabajos desarrollados en Honduras, la
presente investigacién aborda el aprendizaje de las competencias en informacién desde la
biblioteca. Planteando la misma como un agente activo dentro del proceso educativo, que
asuma el liderazgo en el aprendizaje de dichas competencias por parte de los estudiantes y
favorezca su vinculaciéon con cada uno de sus productos académicos, mientras estdn

estudiando y en especial, al egresar con su Proyecto Especial de Graduacion (PEG).

Por tal razdn, la investigacion es desarrollada con los estudiantes de las ingenierias
de Ambiente y Desarrollo y Agronegocios, de la Escuela Agricola Panamericana, Zamorano,

la cual reune estudiantes de aproximadamente 22 paises, en su mayoria de América Latina.

A nivel metodolégico, es una investigacion de corte mixto, desarrollada mediante la
investigacidon-accién. Se aborda el problema, mediante el desarrollo de un diagnéstico, que
consitid en la revisidn de los planes de estudio para determinar su pertinencia con el tema
de las competencias de informacion. Seguidamente, se aplicd un cuestionario relacionado
con las competencias en la informacion derivadas de los estandares de la ACRL y, a partir
de los resultados encontrados, se desarrolla un plan de formacidn para el aprendizaje de

las competencias de informacién.
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Posteriormente, se aplica el post test a los estudiantes para determinar los
resultados y compararlos con los obtenidos en el pre test; y de esta manera, comprobar si
el programa de formacion fue efectivo para el aprendizaje de las competencias de

informacion.

El documento esta estructurado en cinco capitulos. En el primero se desarrolla la
construccion del objeto de estudio, mediante el planteamiento del problema, las preguntas
y objetivos de investigacidon, ademds de la contextualizacidn del escenario de investigacién

y su justificacion.

En el segundo se desarrolla el marco tedrico a través del cual se aborda la
Alfabetizacién Informacional, con sus doce declaraciones y las normas que sobre ella se han
desarrollado. Finalmente, se estructura el concepto de competencias donde se vinculan las

competencias en informacién a través del proyecto Tunning.

Luego, en el capitulo tercero, se aborda el marco metodolégico, desglosando el
enfoque, disefio y cada uno de los estdndares abordados, definiendo las variables de
contexto relacionadas con el género y el Departamento Académico. Ademas, se establece
la poblacién, la muestra y se explica cada uno de los instrumentos desarrollados para la
recoleccidn de informacidn, el andlisis a los planes de estudio, el cuestionario aplicado en
el pre test y post test. Adicionalmente se establecen los criterios de la rdbrica para evaluar
los Proyectos Especiales de Graduacién entregados al final del cuarto afio, en el cual egresan

los estudiantes.

Despues, en el capitulo cuatro, se presentan los resultados del diagndstico hallados
en los planes de estudio y el pre test. De igual manera, se plasman los resultados del post
test y su contraste con el instrumento aplicado en el diagnédstico, para determinar si el plan
de formacidn para el aprendizaje de las competencias en informacion fue efectivo o no. De
igual modo, en el quinto capitulo, se desarrollan las conclusiones a partir de los objetivos
propuestos y la pregunta de investigacidon planteada al inicio de la investigacion. Para cerrar,
en el capitulo seis se explica el plan de formacién propuesto y desarrollado bajo el nombre

de Digital Information Literacy Lab (DIL?).
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CAPITULO 1.- CONSTRUCCION DEL OBJETO DE ESTUDIO

En este apartado se aborda el planteamiento del problema en relacién con la
educacion, la tecnologia y las competencias en informacién. Asimismo, a partir de lo
anterior se esboza la pregunta de investigacion, acompafiada del objetivo general y los
especificos que guian esta investigacidn. Posteriormente, se plasma el contexto del trabajo
a partir del plano internacional, nacional y local. Y para cerrar, se expresan las motivaciones

y razones por las cuales se va a desarrollar el proyecto de investigacion.
1.1 Planteamiento del Problema

La Internet surgidé como una alternativa de comunicacion entre sujetos distantes
entre si y con la posibilidad de intercambio de informacidn; sin embargo, su evolucién ha
trascendido ese escenario para estar actualmente en cada espacio fisico y virtual donde los
humanos interactuan e intercambian informacidon de manera permanente y exponencial.
Por lo que la sociedad “se desarrolla alrededor de la informacidn, aportando a la creatividad
intelectual factores claves como el conocimiento y la innovacién, junto con la adopcién y
difusién de las tecnologias que facilitan el tratamiento y transmision de la informacién”
(Silva Robles et al., 2012, p. 3). De tal manera que este origen frio y asincrénico de la
Internet, esta redimensionado por la interaccién vy las relaciones sociales con una red mas
participativa y saturada de informacién, donde los sujetos estan en linea

permanentemente.

En consecuencia, la evolucion de la web, las Tecnologias de la Informacion y de la
Comunicacion (TIC) se han fortalecido para traer cambios significativos a la vida del hombre,
como resultado de la sociedad de la informacidn revestida por la aldea global propuesta
por McLuhan (1975), donde hoy los dispositivos son las extensiones del hombre. Por tal
razén, la tecnologia se encuentra disefiada seglin las necesidades de consumo de
informacién que los sujetos requieren satisfacer, obligando al hombre a estar preparado y
formado para conocer, controlar y dominar sus recursos; con el fin de tomar decisiones

acertadas en cuanto a la busqueda, seleccidn, recuperacion y uso de la informacion que se
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mueve en el amplio mundo del ciberespacio y con la cual, se relaciona e interactua

constantemente.

Por consiguiente, uno de los escenarios donde los estudiantes pueden llegar a
conocer y dominar estos recursos, es el educativo; puesto que alli se gesta un espacio
idéneo para fortalecer el uso de “las nuevas tecnologias [que han creado] un penetrante
ambiente que nos satura con una serie de percepciones de las que no estamos enterados”
(Fernandez y Hernandez, 2004, p.90). Es en este ambito, que se posibilita una
resignificacién de la forma de comunicarse e interactuar dentro de la interrelacién docente-
estudiante y estudiante-estudiante, dado que “cuando las tecnologias alfabéticas dieron
paso a las tecnologias digitales, las modalidades de aprendizaje, memorizaciéon e

intercambio linglistico se modificaron rapidamente” (Armella y Picotto, 2013, p. 31).

Los estudiantes actuales no son los mismos sujetos tradicionales y hoy, su
necesidad de aprender esta urgida de la utilizacién de medios electrénicos o elementos de

la Internet para captar su atencidn y satisfacer su cotidianidad.

Es por ello que “la ciencia y la tecnologia en coordinaciéon con la educacién
constituyen elementos fundamentales para el desarrollo de las sociedades” (Orellana y
Alonzo, 2010, p. 209). Claro esta, sin pensar que se debe construir sobre el tecno-centrismo
en donde se “[situe] la tecnologia por encima de la pedagogia y la didactica” (Cabero y
Roman, 2006, p. 15). Por tanto, la educacidn es el vehiculo principal para la construccién

del ciudadano que puede ser abordado y edificado desde ella.

Aprovechando el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién, se
establece una relacién mas estrecha vy, al estar permanentemente en linea, el docente
puede aprovechar la oportunidad para captar la atencidn del estudiante. De tal forma que
se gesten alternativas que proyectan avances en el proceso comunicativo en el aula y fuera
de ella, con el propdsito de mejorar el desempefio académico a partir del abordaje y
dominio de las competencias en informacion. Formandose asi, un sujeto alfabetizado en la
busqueda, seleccion, recuperacidon y uso de la informacidn, como elementos esenciales

dentro del aprendizaje para toda la vida.
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Sin duda, estos elementos deben estar presentes en la educacién superior en
Honduras, puesto que la incorporacion de las tecnologias de la informacidn y comunicacion,
dentro y fuera del aula en el proceso de ensefianza, estd en ocasiones desatendida por
multiples razones. A veces relacionadas con el cardcter técnico, infraestructura, falta de
recurso humano capacitado y limitantes de acceso y uso establecidas por las politicas en

cada institucion.

Asimismo, se encuentran las interacciones de quienes intervienen en este proceso.
Por un lado, los estudiantes, denominados Nativos Digitales, aquellos que “han nacido y se
han formado utilizando la particular lengua digital de juegos por ordenador, video e
Internet” (Prensky, 2010, p.5). Y por otra parte, los inmigrantes digitales, donde se

encuentran los docentes.

En el caso de los nativos digitales, ellos valoran la interacciéon virtual, dado que la
tecnologia “ha transformando la forma habitual de interactuar de los seres humanos por
cuanto en muchos aspectos se han redimensionado” (Pedraza et al., 2012, p. 209). Son
amigos de la comunicacidon permanente y con la omnipresencia del hipertexto, van de un
lado para otro hilando, construyendo, aprendiendo y fortaleciendo sus relaciones desde la
pantalla. Usan la informacidn con gran versatilidad, por ejemplo, a través del chat que, en
palabras de Francisco Yus, se constituye como un “texto escrito oralizado” (Assuncao, 2004,
p. 3), donde la mayor parte del tiempo cooperan, colaboran y aprenden utilizando las

posibilidades que les ofrece la Internet.

En cuanto a los docentes, llamados inmigrantes digitales, segin Prensky, ellos se

Ill

caracterizan por haberse adaptado a la tecnologia y aunque privilegian el “instruir lenta y
seriamente, paso a paso, dentro de un orden” (Prensky, 2010, p. 6) siguen el modelo
mediante el cual fueron formados, muestran “cierta tendencia a guardar en secreto la
informacién (el conocimiento es poder)” (Garcia et al.,, p.3) y no aceptan las nuevas
variaciones en el lenguaje, los contenidos y las interacciones. De tal manera que el acto

comunicativo se da en un lenguaje obsoleto y lejos de lo esperado por estos avidos e
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inquietos sujetos que se concentran en el aula para aprender algo nuevo cada dia; y

disfrutar de la interactividad como una fuerte y potencial herramienta pedagdgica.

Sobre estas mismas lineas, y basado en la convergencia del escenario educativo y
tecnolégico, es importante destacar que dentro de la segmentacién que hace Prensky se
presume que los nativos digitales son sujetos alfabetizados digitalmente; es decir, tienen
aprestamiento para el uso de diversos equipos electrénicos y tecnologias digitales. Sin
embargo, se hace necesario formarlos como sujetos competentes en la consulta, uso y
manejo de la informacidn, para alinearlos con los principios de la Cumbre Mundial sobre la
Sociedad de la Informacidn, donde se establecié el compromiso comun de construir una
Sociedad de la Informaciéon donde “todos puedan crear, acceder, utilizar y compartir la
informacién y el conocimiento, para hacer que las personas, las comunidades y los pueblos
puedan desarrollar su pleno potencial y mejorar la calidad de sus vidas de manera

sostenible” (Cumbre mundial sobre la sociedad de la informacidn, 2004, p. 1).

Por consiguiente, es un compromiso mundial buscar la construccién de escenarios
donde la informacidn, el conocimiento y la tecnologia confluyan para materializar ese ideal;
donde la educacidn es el componente que los redne y debe ser vista como “un elemento
fundamental en la transformacién de un pais hacia la participacién plena en la sociedad

mundial de la informacién." (Unidn Internacional de Telecomunicaciones, 2003, p. 13).

Bajo este marco, se busca que los estudiantes obtengan competencias en
informacién, adscritas a unos contenidos disefiados y ejecutados desde la biblioteca
universitaria con una vinculaciéon directa al curriculo de la institucion. De tal manera que
dichos contenidos, logren ser un componente importante en la educacién superior dentro

del proceso formativo del estudiante.

Para evidenciar lo expuesto, se realizé una busqueda de trabajos de investigacién
desarrollados en los ultimos diez anos, ubicando 15 investigaciones doctorales
desarrolladas en Europa, América del Sur, el Caribe y América del Norte donde el tema ha
sido abordado en el contexto de la Educacion Superior; a través de la realizaciéon de

diagndsticos, desarrollos y aplicacién de propuestas curriculares. Ademas de modelos para
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evaluar las competencias en informacién, donde en un numero significativo de ellos se
resalta el papel protagdénico que deben tener las bibliotecas de cada institucidon para la

ejecucion de los programas de Alfabetizacién Informacional.

Asimismo, muchos de ellos consideran la importancia de vincular el tema al curriculo
de manera transversal, o en otros casos, como contenidos complementarios a las clases de
metodologia de la investigacion. Adicionalmente, en el recorrido que se hizo de las tesis
doctorales no se evidencié el desarrollo formativo de las competencias en informacién
desde un modelo compartido entre lo presencial y virtual; donde la biblioteca liderara dicho
proceso, aprovechando los recursos de informacidon con que cuenta, la infraestructura

tecnoldgica, locativa y su recurso humano.

Por esta razdn, se hace necesario establecer en Honduras el desarrollo e
implementacidn de esta tematica en el ambito de Educacién Superior, como estrategia para
la disminucion de la brecha digital y darle sentido a la inversidn de infraestructura y equipos.
Pero sobre todo, formando sujetos competentes en el manejo de la informacién pues “no
[es] suficiente con que en los centros [educativos], o en los espacios domésticos, se faciliten
las conexiones y los recursos necesarios, sino también que se propicie una alfabetizacién
tecnoldgica para saber usar, técnica, comunicativa y didacticamente estas tecnologias”

(Cabero y Alonso, 2007, p. 8).

Por ultimo, a través del desarrollo de las competencias en informacion, se busca
gue el estudiante logre su dominio con el propdsito de que sean un instrumento y medio
para mejorar su desempefio académico y pueda expandir su pensamiento critico. De tal
forma que los estudiantes “sepan qué informacién es la que necesitan, dénde conseguirla,
gué hacer con ella”, pues hoy “no es solo cuestion de tener mas acceso, sino también de
saber qué hacer una vez se tiene el acceso, ademds de saber evaluar y discriminar para
nuestro proyecto educativo lo que nos estemos encontrando en la red” (Cabero y Alonso,

2007, p. 8).
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1.2 Pregunta de Investigacion

¢Como puede apoyar la biblioteca universitaria el aprendizaje de las competencias
en informacion de los estudiantes de pregrado en la Escuela Agricola Panamericana,

Zamorano?
1.3 Objetivos

Para este estudio se plantean los siguientes objetivos:

1.3.1 Objetivo General

Desarrollar un programa formativo en competencias de la informacion desde la
biblioteca, dirigido a los estudiantes universitarios de pregrado de la Escuela Agricola

Panamericana, Zamorano, Honduras.
1.3.2 Objetivos Especificos

Indagar el nivel de competencias en informacidn a través de la aplicacion de un pre
test a los estudiantes de pregrado de la cohorte 2020, de tercer afio de las dos Ingenierias

en Agronegocios y Ambiente y Desarrollo, de la Escuela Agricola Panamericana, Zamorano.

Analizar la coherencia curricular entre el perfil académico profesional de los planes
de estudio y las competencias en informacion que se demanda de los estudiantes de las

carreras de Ambiente y Desarrollo y la de Agronegocios.

Implementar un programa de intervencién con los estudiantes que conforman la
muestra del estudio y que requieren obtener el aprendizaje de competencias en

Informacién.

Validar la efectividad del programa de intervencidon sobre competencias en
informacién, mediante la aplicacién de un post test a los estudiantes que conforman la
muestra de las Ingenierias en Ambiente y Desarrollo y Agronegocios de la Escuela Agricola

Panamericana, Zamorano, que participaron en la investigacién, accién y formacién.
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1.4 Contextualizacion del Escenario de la Investigacion
1.4.1 Contexto Internacional

Con el fin de identificar los antecedentes relacionados a la tematica de interés para
la presente investigacion, se realizd una busqueda de trabajos desarrollados a nivel doctoral
en Alfabetizacién Informacional en Educacién Superior dentro de los ultimos diez afios
(2010-2019) a través de E-prints, Google Académico y la base de datos Dialnet. Como
resultado, se obtuvieron 15 trabajos doctorales en texto completo y en versién electrdnica
de acuerdo con la Tabla 1. En el caso de América Central, no se ubicd antecedente alguno,

dado que el tema no ha sido publicado desde ninguna area del conocimiento.

Tabla 1

Consulta de tesis doctorales desarrolladas en ALFIN 2010-2019

Zona Pais Cantidad
Europa Finlandia, Espafia 3
América del Sur Chile, Venezuela y Colombia 3
El Caribe Cuba 2
América del Norte Estados unidos y México 7
América Central 0

Total 15
Nota. Revision del estado del arte sobre Alfabetizacion Informacional

De las tesis doctorales recuperadas en Europa, inicialmente se ubicé en Finlandia el
trabajo titulado “El reconocimiento de los cambios necesarios en la educacién de
Alfabetizacion Informacional en los programas de ingenieria en Educacion Superior como
consecuencia de los problemas de la investigacién que se complejizan en forma
ascendente” (Talikka, 2018) desarrollada en la Universidad de Lappeenranta a través de la
biblioteca. El objetivo del trabajo se centrd en encontrar los cambios que deberian hacerse
en la practica y contenidos de la instruccion de la Alfabetizacién Informacional en los
programas de Educacién Superior en Ingenieria, con el fin de ofrecerle a los estudiantes el
desarrollo de habilidades y conocimientos que requerian para resolver problemas de

ingenieria del mundo moderno.
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Por tal razdn, el estudio se enfocd en los efectos de una breve integracién de la
ensefianza de la Alfabetizacion Informacional en el curriculo y los alcances en las
investigaciones. Ademads, se estudiaron los cambios en la busqueda y uso de informacién
de los estudiantes, concentrdndose en la habilidad para comprender los problemas de su

investigacion y la informacion relacionada con las preguntas de su trabajo.

Dentro de los resultados obtenidos, se observé que las habilidades de busqueda de
los estudiantes mejoraron en comparacién con el pre test y los estudiantes aplicaron
herramientas de busqueda mas eficientes, de mas alto nivel de pensamiento y de una
manera mas cientifica. Asimismo, se intensificé tanto la profundidad de las preguntas como
el entendimiento del problema de la investigacion con un foco mas definido de
sostenibilidad. Ademas, la autoevaluacién de los estudiantes mostré como los resultados
de su busqueda se volvieron mds precisos y Utiles, dejando ver la estrecha relacién de estos

dos aspectos.

Este estudio concluyé que, después de una intervencién de formacidon en
Alfabetizacion Informacional, a través de casos reales de aplicacion y una vez adquiridas las
habilidades de informacidn, estas se tornan en un aprendizaje perdurable en los estudiantes
de Ingenieria y se puede presumir que permaneceran en el futuro a través de su carrera.
Por tanto, se demostré que, entre mas rapido se desarrolle la vinculacién de la instruccién
de la Alfabetizacién Informacional en el curriculo de Educacién Superior en Ingenieria, los
estudiantes incrementardn la visién diversa de sus problemas de investigaciéon y su
habilidad para buscar y encontrar solucidén a los mismos. Sefialando también, que el
curriculo debe desarrollarse de tal forma que promueva de manera creciente el
involucramiento de los estudiantes en actividades de investigacién que requieran la

busqueda y uso de informacidon de manera independiente.

En Espafia se desarrolld la tesis denominada “La integracion de la Alfabetizaciéon
Informacional (ALFIN) en la formacién del estudiante universitario: Andlisis de iniciativas en
Brasil y Espafia” (Gomes Almeida, 2014) que contd con una participacion de 28

universidades publicas en Espafia y 33 en Brasil. Teniendo como objetivo, analizar, describir
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y valorar cdmo la ALFIN podia estar integrada en la formacién del estudiante desde su
acceso a la universidad en forma progresiva, extensiva (a todo el alumnado), y estable, para
contribuir al proceso educativo en las bibliotecas de las universidades mediante una

propuesta de directrices orientadas al desarrollo de competencias informacionales.

Dicho lo anterior, parte de las actividades estuvieron relacionadas con la revisidon de
literatura en educacion y orientada a la Alfabetizacion Informacional; asi como la
identificacion de practicas en este tema en las universidades publicas de Espafia y Brasil.
Por consiguiente, este estudio presentd las directrices y recomendaciones para poder
implementar la alfabetizacién informacional en los estudiantes universitarios de las

bibliotecas participantes.

El componente metodoldgico se desarrollé mediante una investigacion de tipo
exploratorio y descriptivo, que contd con visitas a sitios web de las bibliotecas adscritas a
las universidades participantes, un cuestionario de 39 items para los directores de
biblioteca, y un pre test en una biblioteca universitaria tanto de Espafia como de Brasil.
Dicho instrumento conto las siguientes categorias: El programa y el apoyo institucional, las
estrategias de integracién, el contenido y la metodologia didactica, modalidad, lugar de
imparticién y duracion, perfil de los estudiantes, los formadores y la colaboracién, formas

de evaluacion, barreras y retos.

Por consiguiente, surgieron varios resultados de acuerdo con las categorias
establecidas. Con relacidon a la integracién de la ALFIN en la formacidon del estudiante
universitario desde una perspectiva comparada Brasil - Espafia, se encontré que las
bibliotecas espafiolas se encontraban bien integradas a la Red Espanola de Bibliotecas
Universitarias. Mientras que las bibliotecas universitarias de Brasil aun no tenian una red
formalizada. Mostrando también que, en Espafa, la oferta de competencias
informacionales estaba presente en el 96.4% de las bibliotecas universitarias, mientras que

en Brasil solo alcanzaban el 48.5%.

Andlogamente, con el programa de competencias informacionales y el apoyo

institucional que se le daba, se obtuvo que 23 bibliotecas espafiolas y 15 brasilefas tenian
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vinculado el tema al plan estratégico. Por otra parte, seifalaba que la ALFIN en Espafia
estaba integrada con la alfabetizacién informatica y en Brasil, como parte de tecnologia de
la informacion; lo cual era importante, pero debian estar mas vinculadas con el proyecto
pedagdgico e incluida como parte de la formacidn obligatoria. Como consecuencia, exigia
que no estuviera solo dada en cursos libres o extracurriculares, sino ligada al curriculo de

cada institucion.

A continuacién, los contenidos y los métodos de ensefanza-aprendizaje de las
bibliotecas brasilefias, se identific6 que su proceso formativo en alfabetizacién
informacional estaba ligado solo a los aspectos instrumentales relacionados con la
busqueda de informacion, uso de fuentes de informacidn, recuperacion online e impresa,

planificacion de estrategias de busqueda y presentacion de citas y bibliografias.

En el caso de Espafia, las temdticas eran mucho mds homogéneas, abordando lo
instrumental y superior en escalas similares. Ademas, se resalté la necesidad de que los
contenidos de ALFIN debian ser dados al estudiante desde que ingresaba a la universidad

para relacionarse con la biblioteca y todo lo que podia ofrecerles.

Ahora, con respecto a las barreras y retos, se afirmé que el limitante mayor para el
desarrollo del tema en las universidades, era que en muchos casos se asociaba con
alfabetizacién informatica. Y en otros, los maestros lo veian distante de los procesos de

aprendizaje en clase, por lo que en consecuencia debia ser adquirida en otros espacios.

De igual manera, la falta de apoyo institucional, la escasa infraestructura
bibliotecaria y la carencia de recurso humano, se reconocieron como obstaculos comunes.
Ya que, en ambos casos, se trataba de una actividad que se desprendia de la responsabilidad

de la biblioteca.

Con la intenciéon de formular las directrices para promover la alfabetizacién
informacional en la formacién del estudiante universitario, se postularon seis fases que
contemplaban: un analisis de la institucion, definicién de politicas y estrategia formativa;

en la cual los contenidos estaban dados en todo el programa académico en diferentes
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niveles y con un diagndstico de entrada, llevando los contenidos incluso hasta los niveles

de maestria.

Luego, toda la estructura del plan se integraba al curriculo mediante una serie de
elementos que estaban compuestos por misidn, justificaciéon, metas, objetivos, resultados
de aprendizaje, contenidos basicos, estrategia de integracién con el curriculo académico,
recursos humanos, formacién de formadores, promocién, difusién, presupuesto y

cronograma.

Posteriormente, se consideraron los mecanismos de articulacién y coordinacion
para poder vincular el tema entre asignaturas; de manera que, en el siguiente paso se
implementara la propuesta y después, se estableciera el proceso de evaluacion del

programa.

Para concluir, pudo verse que, a nivel universitario; la integracién curricular de la
alfabetizacién informacional desde las bibliotecas, era parcial. Y que esto podia obedecer a
la falta de comprensién del tema por parte de las universidades. Ademads, de la falta de
saber quién tenia la responsabilidad de esa formacién y de la escasa colaboracidn entre

bibliotecarios y docentes.

Igualmente, en Espaiia, la asignatura donde se encontraba implementada no era
dada de forma obligatoria ni se encontraba articulada con el curriculo de forma transversal.
De igual modo, se facilitaba desde varios tipos de recursos relacionados con cursos o

sesiones rapidas para estudiantes de pregrado y postgrado.

En el caso de Brasil, el tema en el momento no tenia un fuerte compromiso para ser
alcanzado, aunque vya venian haciendo formacién de wusuarios y actividades

extracurriculares para los estudiantes universitarios.

En consecuencia, las bibliotecas eran las lamadas a liderar el proceso ALFIN y debian
ser las encargadas de plantear y ejecutar la propuesta de formacidn en esa area, por cuanto

necesitaban tener la capacidad de desarrollar el diagndstico inicial para sus estudiantes y
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las seis fases propuestas para la formacion de competencias en informacion, con el apoyo

institucional necesario e integrados en la academia.

Para terminar, era importante que los paises desarrollaran politicas nacionales para
que ALFIN fuera reconocida como un elemento clave en el proceso de aprendizaje en las
universidades desde los entes de educacién (ministerios); de tal forma, que fueran un
requisito en los procesos de acreditacion y estuvieran incorporadas a los curriculos

institucionales.

Otro trabajo desarrollado en Espaia, titulado “Competencias informacionales en la
asignatura “estomatologia y patologia sistémica” del grado en odontologia” (Lazaro Ruiz,
2015), estuvo relacionado con la facultad de Odontologia. Esta investigacion fue aplicada

en la Universidad de Sevilla en Espaia, y tuvo como finalidad cumplir dos objetivos.

El primero era determinar el conocimiento de las competencias informacionales de
los estudiantes del curso de Estomatologia y Patologia Sistémica en el ciclo 2013 y 2014; y

el otro, evaluar la aplicacién de las competencias informacionales en el mismo grupo.

Dentro del abordaje tedrico, se involucré el tema de competencias informacionales
y su relacion como competencia transversal dentro del marco universitario. Asi mismo, se
destacé su relacién con el drea de la salud en Espana y la integracion de las bibliotecas en
este tema. Por ultimo, se abordd el componente de evaluacién de las competencias
informacionales, desde donde se miraron las metodologias existentes para poderlo

desarrollar.

Después de elaborado lo anterior, se abordd el estudio desde un enfoque
metodoldgico mixto, utilizando el cuestionario como instrumento de recoleccién de
informacién. Este se aplicd inicialmente para medir las competencias que tenian los 72
estudiantes del curso y en un segundo momento, después de recibir los contenidos. Este
mimo grupo recibid - en el medio término de ambos cuestionarios - un curso de dos horas
de instruccioén relacionado con el tema. Y luego, se hizo un trabajo practico enfocado en la

busqueda de informacion.
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Es asi, como el cuestionario de diagndstico aplicado al alumnado, reflejé una media

de 4.6 sobre 10 puntos en el tema de competencias informacionales, enfatizando su mayor
debilidad en las preguntas relacionadas con estrategias de busqueda de informacién, donde

solo llegaron apenas al 9.9%.

Es preciso mencionar que, en el segundo cuestionario aplicado no se observd
ninguna significacion estadistica importante, dado que solo se obtuvieron unos valores de
4.96 en una escala de 1 a 10. Conviene subrayar que los dos instrumentos aplicados fueron
diferentes en cantidad e intencién, pues el primero se centré en un diagndstico y el
segundo, en una prueba evaluativa complementada con un trabajo en grupo y otro

individual, para poder finalmente obtener una calificacion.

Para concluir, se obtuvo que el conocimiento del alumnado en competencias
informacionales fue adecuado pero insuficiente, aunque su conocimiento mejoré después
de la conclusidn del curso. Otro dato importante estuvo relacionado con el trabajo practico
que desarrollaron, alcanzando un desempefio satisfactorio y la calificacidn significativa. En
definitiva, el aprendizaje en la asignatura del mdédulo preclinico obtuvo resultados bastante

satisfactorios.

En cuanto a los trabajos de investigacion desarrollados en América del Sur, el tema
ha sido abordado en Chile, Venezuela y Colombia. En Chile se realizd el trabajo de
investigacion doctoral “El uso de portafolios digitales para el desarrollo de la competencia

III

informacional” (Kaechele Obreque, 2016) con estudiantes de educacidon superior de
segundo y tercer afio de la carrera de Formacidén Docente en la Universidad Catdlica de

Temuco.

El objetivo principal de esta investigacion fue describir y explicar el uso de un e-
portafolio en las actividades de ensefianza-aprendizaje para el desarrollo de competencias
informacionales en los estudiantes de la universidad. Por tal razén, a nivel tedrico se abordd
la sociedad de la informacidn, el conocimiento y el aprendizaje, el rol de la universidad en

la sociedad, los nuevos modelos de ensefianza y las nuevas generaciones de estudiantes.
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En relacion con las tecnologias en el aprendizaje, se desarrollaron las perspectivas
tedricas desde una visidn constructivista y sociocultural. Al mismo tiempo, se trabajé lo
relacionado con competencias y practicas informacionales. Entre las que destacaron, las
estrategias para la formacién de estas competitividades, explicando los diferentes modelos
para tal fin. Por ultimo, se abordaron los portafolios digitales y su relacion con la educacién

superior.

Con respecto a la metodologia desarrollada, se hizo un estudio de caso con 106
estudiantes de las carreras de Pedagogia en Educacién Basica con Especializacion,
Pedagogia en Educacion Basica Intercultural y Pedagogia en Educacién Diferencial. Entre los
instrumentos de recoleccion de informacion se aplicé un cuestionario para conocer cuanta
tecnologia usaban los estudiantes y también para poder saber qué dificultades podian estar
asociadas con el manejo de la plataforma. Otros instrumentos utilizados fueron las
entrevistas grupales, entrevistas semiestructuradas, grupos focales y el analisis documental

de los e-portafolios disefiados por los estudiantes.

Como resultados de la encuesta, en la dimensién de manejo de informacion, se
obtuvo que el 70% de los estudiantes daban mayor valor a las actividades relacionadas con

el trabajo de fuentes de informacién y formatos documentales que a las tareas evaluativas.

En relacién con la dimension de procesamiento de la informacion, el 65% prefirié
identificar primero documentos; para después, definir los procedimientos de busqueda de
informacidn, clasificacién, localizacién y presentacion del trabajo en forma efectiva. Lo que
menos les interesé fue organizar los documentos alfabéticamente e intercambiar
informacidn. Por Ultimo, en la dimensidn de valoracién de la informacion, lo mas importante

para los estudiantes fue hacerse responsable de su aprendizaje.

Por otra parte, a nivel cualitativo, se analizaron las entrevistas; lo cual arrojé como
resultado que, en la categoria de conocimiento de la tecnologia, el desarrollo de habilidades

TIC basicas, influenciaron el uso y la percepcién buena o mala del portafolio.

Entonces resulta que, en la categoria de desarrollo de competencias con ocasion del

uso del e-portafolio; las relacionadas al manejo de informacién y el uso de las TIC, fueron
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las de principal de apoyo para desarrollar el proceso. Ademas, la categoria de manejo de
informacidn para el aprendizaje, fue fortalecida por su empleo permanente para almacenar

y organizar la informacion mientras se desarrollaba el curso.

De igual modo, en la categoria de procesamiento de la informacidn, las entrevistas
no reportaron mayores resultados con relaciéon al manejo de informacién; aunque es
considerada una de las dimensiones tedricas que demuestran cuando se es un sujeto
alfabetizado en informacion. Para terminar, en la categoria de significado del uso del
portafolio, los estudiantes al inicio experimentaron tensién; sin embargo, al haber
emprendido su aprendizaje con apoyo y uso de competencias TIC, fueron estimulados para

estudiar la herramienta y continuar; o abandonarla.

En conclusidn, las investigaciones analizadas mostraron que el uso del e-portafolio
dentro de una propuesta didactica, brinda a los estudiantes oportunidades para el
desarrollo de competencias en informacion; en aspectos relacionados con manejo,
procesamiento, comunicacién y valoracién de la informaciéon. En cuanto a sus
caracteristicas, el portafolio también favorece el desarrollo de las competencias, por cuanto
es necesario seleccionar, clasificar, organizar e integrar informacién. Por ultimo, con
relacion a la evaluacidn, los estudiantes dieron a la herramienta una valoracion positiva en
aspectos relacionados con organizar, seleccionar, clasificar y usar la informacion; de modo
gue resaltaron el desarrollo de otras competencias relacionadas con el trabajo auténomo,
el pensamiento reflexivo, las competencias TIC, la gestién del conocimiento y la

comunicacioén escrita.

En cuanto a Venezuela, se hizo la investigacion doctoral titulada "La alfabetizacién
en informacion (ALFIN) en la educacién superior venezolana: desarrollo de la ALFIN en la
asignatura Metodologia de la Investigacién de la Facultad de Agronomia, Universidad
Central de Venezuela" (Chaparro Martinez, 2013). Su intencién fue incorporar la
competencia de alfabetizacién en informacién en el plan de estudio de la carrera de
ingeniero agronomo de la Facultad de Agronomia de la Universidad Central de Venezuela

(UCV); mediante el diseno del plan docente y curricular de la asignatura de Metodologia de
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la Investigacién que se ejecutd a través de un programa y el disefio de contenidos para tal

fin.

Por lo anterior, a nivel tedrico, este trabajo doctoral se trabajé sobre el contexto de
la educacién superior en la Unién Europea y América Latina, las potencialidades de la
sociedad del conocimiento para la educacién, los paradigmas en educacién, el modelo

curricular de la sociedad del conocimiento y la alfabetizacion en informacion.

A nivel metodoldégico, se determind desarrollar un estudio de caso con la Facultad
de Agronomia de la Universidad Central de Venezuela, donde se explicaron las titulaciones
universitarias venezolanas, el plan de estudios de la Facultad, los contenidos curriculares,
los objetivos de la carreray el programa de la asignatura de metodologia de la investigacién.
Y, por ultimo, se planted la transformacién de la biblioteca hacia un centro de recursos para

el aprendizaje y la investigacion.

Entre las conclusiones, se puede destacar la adopcién de los lineamientos del
Espacio Europeo de Educacién Superior para el disefio del plan docente de la asignatura de
Metodologia de la Investigacién en la Universidad Central de Venezuela impartida en el
primer curso de Ingenieria Agrondmica; y la sugerencia de transformar la biblioteca hacia
un centro de recursos que promueva el aprendizaje y la investigacién con tecnologia de
punta. Asi como recursos ubicados en un solo espacio universitario para promover el
aprendizaje de las Competencias en Informacidn por parte de los estudiantes matriculados

en dicho programa.

Por udltimo, en Colombia se desarrollé la tesis doctoral titulada "Estrategias
didacticas para el desarrollo de competencias informacionales orientadas hacia la
formacién ciudadana" (Sierra Escobar, 2019) ; cuyo objetivo buscé sustentar tedrica y
metodolégicamente, una propuesta de estrategias didacticas para el desarrollo de
competencias informacionales orientadas hacia la formacién ciudadana en los Programas
de Bibliotecologia y Archivistica de la Universidad de La Salle y de la Universidad de

Antioquia.



41

El abordaje metodoldgico fue a través de un enfoque mixto, denominado
“Complementariedad Metodolégica”, en el cual, el enfoque cualitativo recurrié a una
investigacion documental para la exploracion y andlisis de diez documentos institucionales;
relacionados con el Proyecto Educativo Institucional, el enfoque formativo Lasallista, los
syllabus de los espacios académicos (Bibliotecas, archivos y sociedad, Bibliotecas vy

democracia y Archivos y Ciudadania).

En el escenario cualitativo se aplicaron cuatro cuestionarios (estilos de aprendizaje,
estilos de ensefianza, modelo pedagdgico y Educacién Civica y Formacién Ciudadana) a 58

personas de la muestra seleccionada.

Entre las conclusiones, se resalté que el nivel de las competencias informacionales,
asi como su caracter transversal y aplicabilidad, van mas alla de la bibliotecologia. Aunque
es desconocida por otros circulos profesionales, se desconoce por completo que las
estrategias didacticas son el puente que armoniza la vision de la institucionalidad referente
a la ensefianza-aprendizaje, la vision del directivo sobre la forma en que se enseiia y
aprende en el aula, la visidon del profesor referente a como debe llevar su clase y la visidn
de los estudiantes en cuanto a la forma en que aprenden mejor de acuerdo con su estilo de

aprendizaje.

Por ultimo, el discurso referente a la formacién integral y de un ciudadano ético-
politico que las universidades colombianas buscan egresar, no se encuentra presente en los
documentos institucionales analizados; dado que se privilegia la formacién técnica

profesional, administrativa o tecnoldgica sobre la formacién integral.

En relacién con los estudios desarrollados en América Central y el Caribe, se
recuperaron solo dos trabajos, ambos desarrollados en Cuba. El resto de los paises de la

zona, hasta el momento no le aportan a la temética.

En relacion con lo anterior, el trabajo doctoral titulado "ALFINEV: Propuesta de un
modelo para la evaluacion de la alfabetizacién informacional en la Educacion Superior"

(Meneses Placeres, 2010) tuvo como objetivo, formular un modelo de evaluacion de la
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alfabetizacion informacional para la Educacién Superior en Cuba, permitiendo comprender

el fendmeno de manera integral.

Mientras tanto, el desarrollo tedrico se fundamentd en el tema de evaluacién en
cuanto a su concepto, objeto, funciones, caracteristicas, instrumentos y contexto
universitario. Asimismo, en relacidén con la alfabetizacion informacional, se enfocé en su
origen, conceptos tradicionales y contemporaneos, modelos, experiencias y como se
encontraba inserta en el contexto cubano. Para finalizar, abordd lo relacionado con el
origen de la licenciatura en Periodismo y la de Ciencias de la Informacién, aunado con el

analisis de sus respectivos planes de estudio.

Con respecto al componente metodolégico, la investigacion se desarrollé mediante
un enfoque mixto con 74 estudiantes de las especialidades de Periodismo (51) y Ciencias de
la Informaciéon (23), 19 docentes especializados de los dos programas (7 y 12,
respectivamente) y 11 especialistas en informacidon del Centro de Documentacién e

Informacidn Cientifica-Técnica.

Los instrumentos de recoleccidon de informacion utilizados fueron la entrevista a
profundidad, aplicada a cinco de los especialistas en informacién y tres profesores (2
periodismo y 1 ciencias de la informacion) con el propdsito de conocer el reconocimiento
de la ALFIN como actividad, los niveles de exigencia y aplicacidn en su trabajo, el papel de
la institucidn para su desarrollo y la percepcion de las habilidades necesarias para enfrentar

la alfabetizacion informacional.

Por ultimo, se efectuaron 20 entrevistas en profundidad a estudiantes de ambas
especialidades, para poder comprobar la implementacién del programa desde su disefio y

puesta en marcha.

Efectuado lo anterior, se ejecutaron 4 grupos focales con dos sesiones de trabajo.
La primera orientada a conocer, por un lado, las habilidades de informaciéon mediante la
aplicaciéon del cuestionario ALFIN-HUMASS v, por otro lado, conocer las asignaturas que

favorecieron el desarrollo de las habilidades en informacién. En la segunda sesién, se indagd
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el grado de exigencia de los docentes con relacién al tema y la opinidn de cada estudiante

en relacion a la biblioteca y su aporte a la formacion de habilidades de informacion.

Finalmente, en este tema, se abordd el criterio de expertos para evaluar los
principios que fundamentaron el disefio y las caracteristicas del modelo. Como resultados,
a nivel institucional se constaté que, en la carrera de periodismo, en ninguna parte del plan
de estudios tenia declaradas de manera explicita las habilidades de informacion. Sin
embargo, se encuentran contenidas implicitamente en los objetivos de la disciplina y las
asignaturas de la carrera. A nivel de la licenciatura en ciencias de la informacion, el
desarrollo de las habilidades informativas de la carrera, esta incluido en los contenidos de

las asignaturas.

En el andlisis de los profesores, lo que mas se destaca es que en el caso de la carrera
de Ciencias de la Informacién, 7 de 12 son graduados en la especialidad; bien sea por la
licenciatura o la maestria, lo cual supone un dominio de las habilidades en informacion. En
cuanto a los profesores de periodismo, se observaron docentes jévenes sin practica
pedagdgica para poder influenciar en el autoaprendizaje de las competencias por parte de

los estudiantes.

Por otra parte, en cuanto al Centro de Documentacion e Informacién Cientifico -
Técnica, se encontrd que desde el afio 2003, efectuaron acciones para desarrollar el ALFIN
en la universidad. Por tal razén, disefiaron tutoriales de los temas que impartieron para
fomentar el autoaprendizaje; y con sus profesionales, buscaron fortalecer el dominio
pedagdgico para brindar los contenidos en la enseiflanza de las competencias en

informacion.

Ahora bien, en cuanto al resultado de los cuestionarios, se obtuvo que el 85% de los
estudiantes le otorgaron una alta importancia a la busqueda de informacidn. Y con relacion
a las destrezas para saber utilizar las fuentes, los diversos tipos y formatos para acceder a

la informacidn, solo el 41% reconocid tener un dominio alto en este componente.

A nivel de debilidades, se encontré que su mayor flaqueza fue la comunicacién y

evaluacion de la informacidn. Continuando con lo anterior, en el caso de los profesores y
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especialistas en informacion, se encontré que el 80% tenia un dominio alto en las
habilidades informacionales. En cuanto a debilidades, lo mds destacado fue saber buscary
recuperar informacion de las diferentes fuentes de Internet con énfasis en las busquedas

con operadores booleanos.

Finalmente, se evidencié una fuerte desventaja en el tema de uso de la informacién
y propiedad intelectual. A su vez, en relacién con la evaluacion del programa de ALFIN en la
universidad, se encontré que los usuarios no lo percibieron como un instrumento de trabajo
para la Alfabetizacion Informacional en la universidad. Los contenidos que se brindaron,
estuvieron orientados a mostrar el funcionamiento del catadlogo y los servicios de la unidad
de informacidn. El uso de los recursos electronicos fue muy bajo, falté una relacion mas
estrecha entre la biblioteca y la facultad. No se encontraron evidencias de la evaluacién de
las actividades. A nivel de docentes, no interiorizaron su rol como formadores de
habilidades en informacion. Por ultimo, se conocieron cinco tutoriales disefiados, pero sin

divulgacidn y socializacién para su acceso y uso.

En relacién con los estudiantes, se efectuaron acciones orientadas a lograr cambios
a nivel institucional, como impartir la asignatura de ALFIN en segundo afo, a fin de tener

mas tiempo para desarrollar el tema y desarrollar estudios de comunidad.

En cuanto a los resultados de las acciones con maestros, se desarrollaron talleres de
habilidades en informacién. Entre lo que se destacd, la ensefianza de los tipos de
necesidades de informacion, fuentes, busqueda, recuperacién y organizacién de la
informacién. En el caso de la Facultad de Periodismo, enfatizaron el dominio del
tratamiento estadistico. En cuanto a los resultados con la institucion de informacion, se
disefiaron dos cursos en ALFIN, uno para los profesionales de la informacion. Y otro, desde

una postura tedrica, para los especialistas con énfasis en los temas relacionados.

En conclusion, se evidencid que las experiencias en ALFIN ya se hacian en menor
escala en paises en vias de desarrollo con relacidon a Europa, tanto en la carrera de
Periodismo como en la de Ciencias de la Informacidn, cuyo objeto de estudio es la

informacion, lo cual favorece los temas relacionados con la alfabetizacion en informacion.



45

Adicionalmente, los estudiantes reconocieron tener habilidades para el ejercicio
profesional en cuanto a la formacién curricular; y esta impactd positivamente el dominio
de las habilidades en informacion. En relacion con los docentes, su debilidad mas alta fue el
tratamiento de la informacion. Por altimo, los principios que sustentan el modelo propuesto
estuvieron orientados a la creacion de ambientes de aprendizajes que potenciaron el
desarrollo de las habilidades informacionales, la concepcidn sistémica y la vision holistica
de todos los componentes; invitando a que la evaluacién de la alfabetizacion informacional
no se concentre solamente en los niveles de aprendizajes logrados en los estudiantes; mas
bien al contrario, se considere la conjugacién de instrumentos novedosos que garanticen
una evaluacion auténtica del proceso de ALFIN y se tomen en consideracion los
conocimientos y habilidades informacionales del colectivo de profesionales encargados del

proceso, desde una funcién diagndstica de la evaluacion.

De igual modo, en el 2010 se desarrolld la tesis titulada "Competencias
informacionales en la formacidon de las Biociencias en Cuba" (Sanchez Diaz, 2010). Este
trabajo se hizo con estudiantes de pregrado y postgrado de la Facultad de Biologia de la
Universidad de la Habana. Su objetivo principal fue proponer acciones para la formacion de
las competencias informacionales en las Biociencias en Cuba; a través de una metodologia
mixta de medicion de variables, que la configuraron como no experimental, con un analisis

de tipo descriptivo y una ubicacion temporal que le dieron la caracteristica de transversal.

Para poder hacer la recoleccion de informacién y construir el marco tedrico -
conceptual, se recurrié a la revisién de la literatura. El andlisis de contenido fue utilizado
para analizar los planes y programas de estudio. Luego se elabord un cuestionario con 31
items basados en la herramienta SAILS y la ACRL, con el que se hizo el diagnédstico a los
estudiantes. Finalmente, se aplicd una entrevista semiestructurada a los profesores con el

fin de conocer las competencias incluidas en los planes y programas de estudio.

Entre los resultados es importante destacar que, con relacion a los planes de estudio
en pregrado y las competencias informacionales, no se evidencidé que ellas estuviesen

expuestas en una asignatura exclusiva para ello. Sin embargo, se lograron identificar
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algunos contenidos relacionados con las competencias en las asignaturas de curriculo

propio, y en mayor medida, cuando se evaluaba el trabajo final.

De igual forma, se pudo constatar que el modelo de competencias informacionales
utilizado fue el de Markless (2008) relacionado con conexidn, interaccién y uso de la
informacidn. En el cual se establecieron siete aspectos, donde se destacaron la orientacién
a las nuevas tecnologias de la informacion y el aspecto ético, los cuales estan relacionados
por el campo del conocimiento en donde se desarrolla la carrera. Con relacion a los estudios
de postgrado, no se incluyen elementos, contenidos ni asignaturas relacionadas con este

tema.

Ahora bien, a nivel diagndstico se pudo comprobar que las competencias
informacionales se encuentran insatisfechas, lo cual coincide con los resultados del 2008
brindados por el Centre for Information Behaviour and the Evaluation of Research (CIBER)
gue denota como los estudiantes tienen una percepcidn muy baja de sus necesidades de
informacién. Ademas, presentaron dificultad para desarrollar estrategias de busqueda,
invirtieron poco tiempo para leer y no evaluaron la relevancia de los materiales
encontrados. Como consecuencia de lo anterior, es posible concluir que los estudiantes de
pregrado no son competentes informacionalmente. Asi mismo, al aplicar el mismo
instrumento en los estudiantes de postgrado, se pudo constatar que las competencias en

informacion si estuvieron satisfechas.

Por otra parte, al aplicar la entrevista a los docentes se encontré que, en el caso de
pregrado, ellos constatan que no existe formacidon en competencias en informacidn. Y asi
mismo, sugirieron implementar acciones para la formaciéon de competencias relacionadas
con la informacién, enfatizando en dedicar una asignatura especifica o incluir contenidos
en otras, para poder cubrir esta carencia. A nivel de postgrado, los docentes consideraron
gue el tema de competencias en informacién no debe ser incluido, pues se partié de la
premisa que ya venian con las competencias adquiridas y deben ser un requisito para

matricularse.
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De lo anterior, a nivel de pregrado se propuso un plan de accién dividido en nueve
etapas para la formacion de las competencias de la informacién y la propuesta del estudio

fue:

Etapa 1: Desarrollar el analisis de la biblioteca y la facultad donde estaba adscrita la
carrera; Etapa 2: Posicionar el tema entre las autoridades para que comprendieran la
importancia de este; Etapa 3: Formar a los bibliotecarios para que asumieran el desarrollo
del programa de formacidén; Etapa 4: Motivacidon de los estudiantes de la Facultad de
Biologia con el tema de las competencias informacionales; Etapa 5: Realizacién de la prueba
piloto en estudiantes de cuarto afio; Etapa 6: Crear materiales de apoyo para el proceso de
formacién; Etapa 7: Realizar una segunda prueba piloto para integrar la formacién de las
competencias informacionales en los planes de estudio; Etapa 8: Integracién en la
formacién de competencias informacionales en las titulaciones y Etapa 9: Presentar la
propuesta del plan de formacién a las autoridades para explicarlo junto con su plan de

desarrollo y la forma de integrarlo en la facultad.

Para concluir, el marco tedrico de este estudio permitié definir las competencias
informacionales junto con sus etapas de gestion. Asi mismo, al tomar el camino desde lo
tedrico hacia lo practico, permitid identificar los elementos en los planes de estudio junto
con el diagnédstico de las competencias y su plan de accién para ejecutar un plan de
formacién en el futuro, e integrarlo en el plan de estudios a través de asignaturas
especificas. De tal manera que la biblioteca, a través de estas acciones, evolucione de la
formacién tradicional de usuarios, hacia un papel mas activo y participativo en la formacién

de los estudiantes a través de la alfabetizacion informacional.

En cuanto a los siete estudios desarrollados en América del Norte, dos fueron
hechos en Estados Unidos y cinco en México. En relacidon a estos trabajos, se ubicd la
investigacidon doctoral titulada “Marco para la Alfabetizacidon Informacional: Percepciones
Académicas de los bibliotecdlogos sobre su impacto potencial en las practicas de las

bibliotecas de Educacion Superior” (Keller, 2016).
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Esta tuvo como objetivo, determinar a través de un analisis de regresiones, las
mejores variables predictivas/indicadores del nivel de impacto de este Marco. Por ejemplo,
las percepciones de los decanos de la biblioteca, evaluaciones de los bibliotecdlogos y
quienes daban instruccion. Su marco metodolégico fue abordado desde un estudio mixto
en Albuquerque, Nuevo México, con 186 bibliotecdlogos de las bibliotecas de instituciones
universitarias de las seis regiones acreditadas por el Consejo de Acreditaciéon de Educacién
Superior. Tomando como referentes tedricos, la importancia de la Alfabetizacion
Informacional en la educacién superior, los estandares proyectados a volverse objetivos de

aprendizaje y cdmo estan articulados al nuevo Marco.

Las conclusiones arrojaron que el Marco para la Alfabetizacion Informacional de la
Educacidon Superior es un punto de partida significativo para los estdndares de la
Competencia de Alfabetizacidn Informacional de las universidades. Asi mismo, muchos de
los participantes estuvieron de acuerdo en como el Marco tendria un alto impacto en las
practicas actuales de las bibliotecas. Sin embargo, se encontré gran discordancia entre sus
desafios y ventajas. Ademas, la actual contribucién del Marco recae en la interaccién
dialégica entre los bibliotecélogos académicos, los administradores y la facultad; quienes
estdn comprometidos con el mejoramiento de los programas de Alfabetizaciéon
Informacional, en pro de avanzar en la reforma de la educacién y mejorar las vidas de los

estudiantes, habilitdndolos para evaluar y seleccionar de manera critica la informacién.

En concordancia con la investigacion analizada, también en Estados Unidos, también
se desarrolld el trabajo de investigacién “El uso del modelo I-Learn en la instruccién de la

IH

Alfabetizacion Informacional: Un estudio experimental” (Greenwell, 2016), cuyo objetivo
se centrd en determinar si utilizando el modelo /-Learn, la instruccion de las habilidades de
alfabetizacién incrementaria en los estudiantes la comprension de estas habilidades y su
aplicacién, en comparacion con la forma actual en que los bibliotecélogos proveen esta

instruccion.

Para esto, se desarrollé un estudio experimental en la Universidad de Kentucky con

134 estudiantes de primer afio inscritos en un curso de Comunicaciones y Composicién. Se
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dividieron en dos grupos y se les aplicd la prueba sobre habilidades de Alfabetizacién
Informacional. A uno de ellos se les impartid la instruccion con el modelo /-Learn y el otro
recibid instruccion estandar. Sin embargo, no se encontré una diferencia significativa; ya

gue hubo distintos procedimientos ambiguos y de esa misma manera fueron sus resultados.

Para efecto de este trabajo de investigacidn, lo rescatable del modelo I-Learn es que
tiene una fundamentacion tedrica robusta basada en las ciencias de la informacidn, la teoria
del disefio instruccional y la practica. Su base es el uso de la informacién, elemento
fundamental en todo tipo de aprendizaje, e incluye componentes como identificar,
localizar, evaluar, aplicar, reflexionar y entender la informacién; pudiendo utilizarse para

nuevos estudios.

En cuanto a las investigaciones desarrolladas en México, se encontraron cinco tesis
doctorales entre las que se encuentra "La biblioteca universitaria y el desarrollo de
habilidades informativas en el estudiante de educacién superior del estado de Nuevo Ledn,
México" (Rodriguez Garcia, 2015), desarrollada con 618 estudiantes de séptimo semestre
en tres instituciones de educacién superior. Este estudio centré su interés en el desarrollo
de habilidades informativas que tenian los estudiantes que cursaban el nivel de licenciatura.
A nivel metodoldgico, fue cuantitativo, descriptivo, exploratorio, transversal, de campo vy
multivariante de correlacidn candnica. La recoleccion de informacion se hizo a través de un
cuestionario con 77 items segmentados en las razones de uso y la frecuencia de uso de los

servicios bibliotecarios, junto con las habilidades para el manejo y uso de la informacion.

En cuanto a los resultados, después de aplicar la relacidn candnica, el nivel de
significancia presentado en la hipdtesis permitié suministrar evidencia para rechazar las
hipdtesis nulas y aceptar las de la investigacidn. Obteniendo entre las conclusiones, que
existe relacion significativa e importante entre la formacién de usuarios, las razones y la
frecuencia de uso de los servicios bibliotecarios con respecto al nivel de habilidades para el
manejo y uso de la informacion que tienen los estudiantes. Destacando el servicio de
formacién de usuarios como el que mas explica el nivel de domino de las habilidades

informativas.
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Entre otras conclusiones, se obtuvo que las habilidades que tienen los estudiantes
con mayor dominio son la seleccion, recuperacidn y creacion, y uso ético de la informacion;
a nivel intermedio de dominio, el acceso; y con nivel bajo de dominio, la evaluacion y
difusion.

Entre los servicios bibliotecarios con mayor frecuencia de uso, estuvieron el servicio
de estanteria abierta y el servicio de reprografia. Los de menor utilizacién fueron el de
préstamo interbibliotecario y formacién de usuarios. Adicionalmente, el autor recomienda
qgue las instituciones definan dos planes, uno para diagnosticar las habilidades para el
manejo y uso de la informacién cuando ingresen a la institucion; y otro, creando un plan de
formacién para el desarrollo de estas habilidades. Ademas de considerar analizar los
contenidos de las asignaturas que tienen relacion con el desarrollo de las habilidades

informativas en los estudiantes de pregrado.

En cuanto al trabajo doctoral titulado “Evaluaciéon de competencias en informacién
para el aprendizaje y la investigacion en universidades en México” (Pisté Beltran, 2015), fue
desarrollado en la Universidad Auténoma del Estado de México con estudiantes de primer

semestre de la licenciatura en Antropologia.

El objetivo tuvo como fin conocer si era posible desarrollar un modelo de evaluacion
de competencias en informacion para el aprendizaje y la investigacidn en los estudiantes de
las universidades en México. Para lo cual, se hizo un abordaje metodoldgico desde lo
cualitativo con dos partes: la primera, a través de una investigacién documental, para
revisar fuentes bibliograficas académicas y cientificas de las disciplinas donde se enmarcd
el objeto de estudio. La segunda, desde lo experimental, donde se presentd un Modelo de
los Indicadores de competencias informativas para el aprendizaje y la investigacidn,
desarrollando un ejemplo para la construccién de una herramienta de evaluacion,

utilizando los indicadores elaborados en el Modelo.

Como instrumento de recolecciéon de informacion, se cred un cuestionario de

autoevaluacidn para que los estudiantes valoraran sus competencias en informacién de tal
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manera, que se pudiese abordar el aspecto cualitativo de la autopercepcién en relacién con

el objeto de estudio.

Del andlisis de todo lo anterior, se obtuvo a manera de conclusidn, que las
bibliotecas universitarias constituyen un espacio natural y adecuado para apoyar el
desarrollo de los nuevos modelos pedagdgicos. Las bibliotecas tendran que evolucionar a
Centro de Recursos para el Aprendizaje Interactivo, con la consecuencia de construir y tener
espacios abiertos que permitan a los estudiantes hacer sus propias busquedas, gestionen
su autoaprendizaje y transformen el conocimiento, por ejemplo, a través de la escritura. Asi
mismo, se requiere que la ensefianza-aprendizaje de las competencias informacionales
debe darse en todas las disciplinas, y segin se avanza en grado de adquisicion y dominio,
es necesario desarrollarlas y aplicarlas en campos especificos del conocimiento. Por ultimo,
el desarrollo de las competencias informativas en los programas de Alfabetizacién
informacional orientados a la investigacién, requieren tener en cuenta las nuevas
herramientas de organizaciéon del conocimiento orientadas a la web semdntica, al estilo
linked data; permitiendo reunir informacidn, recursos y objetos de diferentes sitios para

construir un espacio personalizado con fines de investigacién.

A continuacion, la tesis doctoral titulada "Propuesta de un modelo para la
evaluacidn de la alfabetizacidon en informacién en una institucién de educacién superior: El
caso de la Universidad Auténoma de Ciudad Juarez" (Mears Delgado, 2016); tuvo como fin,
proponer un modelo para evaluar la alfabetizacidon en informacién en este centro de

educacioén superior.

A nivel metodoldgico, hubo un enfoque descriptivo con un abordaje mixto en los
gue participaron estudiantes, docentes, bibliotecarios de la Universidad y directivos del

Consejo Nacional para Asuntos Bibliotecarios de las Instituciones de Educacion Superior.

Entre los resultados y conclusiones, se pudo notar que el desarrollo de la
alfabetizacién en informacion debe de concebirse desde una visidon holistica, de manera

paralela junto con otro tipo de alfabetizaciones.
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Ahora bien, en cuanto al disefio, implementacién y evaluacién de la alfabetizacion

en informacién en las universidades, debe ser una responsabilidad compartida entre
académicos, directivos y bibliotecarios. Asi mismo, el modelo de evaluacién de
alfabetizacién en informacidn, aunque se elaboré de forma especifica para la Universidad,
brinda elementos de caracter general que puede ser abordados por otras instituciones de

educacidn superior con caracteristicas y alcance similares.

Finalmente, es importante que se desarrolle un proyecto nacional de alfabetizaciéon
en informacién para que sea incorporado en la educacion formal, estructurada con
objetivos de aprendizaje y vinculados en el curriculo académico de los diferentes niveles

educativos.

Otro trabajo doctoral fue "Alfabetizacion informacional en la educacion superior en
México: estudio exploratorio sobre la apropiacion en TIC de los docentes de la Universidad
Auténoma de Tamaulipas" (Trevifio Mufioz, 2018). Esta investigacién tuvo como objetivo
conocer los fundamentos y describir los principales factores que intervienen en el proceso
de alfabetizacién informacional y dar cuenta de las valoraciones subjetivas respecto al uso
y apropiacion de las TIC en el desempeifio de las tareas de ensefianza e investigacién de los

docentes en instituciones de nivel superior.

La parte metodoldgica se abordd en dos partes: la primera, orientada a toda la
fundamentacidn tedrica para construir el modelo de analisis; y la segunda, en trabajar el
enfoque cuantitativo a partir de la interpretacién de cada variable abordada. Por ultimo, se
complementd con un estudio de caso a través de un cuestionario aplicado a 268 docentes.
Este consistio6 en observar los elementos clave que influyen en la alfabetizacidon

informacional y apropiacion tecnoldgica, en el campo de aplicacion de la investigacion.

Entre los resultados se destacd que, aun teniendo infraestructura tecnoldgica y las
habilidades sobre su uso para la docencia y la investigacidn, los profesores no se han
apropiado de las herramientas TIC que tienen a su servicio. En referencia a las conclusiones,
se comprobd a través de lo tedrico y de los resultados de la encuesta, que la apropiacién

tecnoldgica de los docentes puede explicarse a través de la observacién de la interaccién
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del perfil del docente, la tecnologia disponible, la frecuencia de uso de TIC, la capacitacion

recibida y requerida en TIC y las valoraciones respecto a su uso en la docencia.

Ademas, se recomend? el disefio de cursos de formacion a partir de los diagndsticos
efectuados, para determinar las dreas concretas de formacidn en alfabetizacidn
informacional y en las herramientas tecnoldgicas relacionadas con su area disciplinar.
También, se sugirid crear incentivos para que los docentes incorporen las herramientas
tecnoldgicas a su quehacer universitario, acompafado de la mejora de la infraestructura de
conexidn a internet y la inversién en tecnologia como apoyo a la innovacién para la

ensefanza.

Por ultimo, la tesis doctoral titulada "Caracterizacion de la competencia informativa
en estudiantes universitarios" (Bonilla Esquivel, 2017) tuvo como objetivo central describir
como es la competencia informativa que tienen los estudiantes de segundo semestre de
una universidad privada en México. Ademds de identificar algunas de las razones que

explican su desempefio en dicha competencia.

A nivel metodolégico, el estudio se abordé desde un enfoque mixto secuencial con
dos fases: la cuantitativa, desde un disefio no experimental con los 322 estudiantes de
primer semestre suscritos a las carreras de Administracion, Ciencias Sociales vy
Administracién y Negocios, mediante la recoleccién de informacién a través de diversos
instrumentos relacionados con sus caracteristicas demograficas, prueba de aptitud
académica y cuestionario de diagndstico para habilidades informativas. Y en la fase
cualitativa, se llevd a cabo la escogencia abierta de seis estudiantes de diferentes areas
académicas para trabajar en la recuperacion de informacion mediante una rdbrica para
medir desempefio. También se recurrié a la entrevista y la observacién para recolectar

informacion.

Ahora bien, en relacién con las conclusiones, se obtuvo que el espacio universitario
estd cambiando y seguird haciéndolo, de tal manera que la facilidad para resolver las
interrogantes y dudas de la vida ordinaria, también puede funcionar en la vida académica.

Se resaltd de igual manera, al personal de biblioteca, quienes estan obligados a renovarse
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y darse a conocer para acercarse al aula y salir al encuentro de profesores y estudiantes.
También, es importante destacar que se requiere un proyecto concreto para la mejora del
desempeiio de los estudiantes en identificar, discernir, criticar, valorar y utilizar la

informacién, de tal forma que puedan transformarla en conocimiento.

Por ultimo, es importante resaltar que los estudiantes trabajan y se esfuerzan en
directa proporcién a la exigencia de sus maestros, donde también se hace necesario

abordar a los maestros en la formacion de estas competencias en informacion.

Finalmente, los trabajos recuperados a nivel doctoral muestran los diferentes
aspectos en los que se han concentrado las investigaciones a nivel de educacién superior,
tal es el caso de Europa con Talikka, (2018), Gomes (2014) y Lazaro (2015), quienes
presentan en sus documentos temas relacionados con el diagndstico de las competencias
en informacidn y su integracién en la universidad desde el ingreso de los estudiantes en
primer semestre. Adicionalmente vinculan la biblioteca para una propuesta orientada al
desarrollo de dichas competencias, aunque las consideraciones pedagdgicas y didacticas no
fueron abordadas niincorporadas a los trabajos desarrollados, pues en su mayoria hablaban
de la vinculacidn del tema al curriculo, la obligatoriedad y la importancia de insertar el tema,

aunque nunca lo desarrollaron de esa manera.

En Latinoamérica, las investigaciones doctorales ejecutadas por Kaechele Obreque
(2016), Chaparro Martinez (2013) y Meneses Alves (2016), fueron abordadas de forma
experimental y con el propdsito de vincular las competencias en informacién a los planes
de estudio de la carrera. En el caso de Sierra Escobar (2019), su finalidad fue una propuesta
de estrategias didacticas para el desarrollo de competencias informacionales orientadas

hacia la formacién ciudadana en carreras de pregrado relacionadas con la bibliotecologia.

En cuanto al Caribe, los dos trabajos desarrollados en Cuba por Meneses Placeres
(2010) y Sanchez Diaz (2010), estuvieron enmarcados en el aspecto formativo de las
competencias en informacion desde el contexto de la Educacién Superior. Asi mismo,
partieron de herramientas similares para conocer el estado inicial de los sujetos de la

investigacion, desarrollaron contenidos para el proceso formativo y luego, mediante una
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prueba de salida, intentaron medir el grado de aprendizaje de las competencias en
informacién de los sujetos intervenidos; donde la biblioteca fue el ente articulador del
proceso formativo como responsable dentro de la institucion. Todo con la intencién de
incorporar el tema como una asignatura especializada o articulada con otras asignaturas

que apoyaran los contenidos orientados al aprendizaje de las competencias en informacion.

Los trabajos desarrollados en América del Norte estuvieron enfocados a medir o
conocer el estado de conocimiento de las competencias en informacién en sus estudiantes
de pregrado y la vinculacién de la biblioteca como gestor o facilitador de este tema en las
universidades. Asi mismo, Pisté (2015) y Mears (2016) abordaron el desarrollo de modelos

para la evaluacién de las competencias en informacién.

En América Central, y en especial en Honduras, solo se ha elaborado una tesis
relacionada con el tema a nivel de maestria titulada “Incidencia del programa ALFIN en el
desarrollo de las competencias informacionales de los estudiantes del Centro Universitario
Regional de San Pedro Sula de la Universidad Pedagdgica Nacional Francisco Morazan”

(Matute, 2020).

Para finalizar, cabe mencionar que el desarrollo de la presente investigacién
doctoral resulta pertinente y novedosa al pretender llenar un vacio de conocimiento en el
campo educativo a nivel de educacidn superior y con incidencia en el curriculo al proponer
un modelo desde la biblioteca, orientado a la ensefianza y aprendizaje de las competencias
en informacién para estudiantes de educacién superior en una modalidad de Blended
Learning. Constituyendo esto como un intento por vincular el tema a los procesos
formativos de los estudiantes, donde la biblioteca sea un agente activo en el proceso
educativo y su rol trascienda de ser una unidad de informacién tradicional, a una unidad de
apoyo capaz de contribuir a la formacion de los estudiantes; enmarcado dentro del

aprendizaje para toda la vida y la excelencia académica institucional.
1.4.2 Contexto Nacional

Honduras es un pais ubicado en América Central, cuya poblacién aproximada es de

9.746.115 habitantes (Grupo Banco Mundial, 2021). Cuenta con un sistema de educacién
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superior fundado en 1847 con la creacién de la primera universidad publica en el pais
denominada Universidad Nacional Auténoma de Honduras. Luego, en 1942, fue creada
como institucion privada la Escuela Agricola Panamericana (EAP) con la finalidad de apoyar
el desarrollo de los recursos naturales del pais y del continente, mediante la “formacién de
profesionales que atendieran este sector de la economia" (Salgado y Fonseca, 2010, p. 188).
Asi mismo, surgieron otras escuelas de origen publico entre 1950 y 1969 como la Escuela
Nacional de Agricultura, la Escuela Superior del Profesorado Francisco Morazan y la Escuela
Nacional de Ciencias Forestales. Las cuales, desde los afios ochenta, fueron reconocidas
como instituciones de educacién superior y hoy se llaman Escuela Agricola Panamericana
Zamorano, Universidad Nacional de Agricultura, Universidad Pedagdgica Nacional Francisco

Morazan, y la Universidad Nacional de Ciencias Forestales, respectivamente.

En cuanto a universidades de origen privado a diferencia de la EAP, surgieron en
1978, la Universidad José Cecilio del Valle, la Universidad San Pedro Sula, la Universidad
Tecnoldgica Centroamericana y el Instituto Técnico de Electricidad y Electrénica (1986), el
Seminario Mayor Nuestra Sefiora de Suyapa (1988), la Universidad Catélica de Honduras y
la Universidad Tecnolégica de Honduras (1992). También el Centro de Disefo Arquitectura
y Construccidn y la Universidad Nacional de la Policia (1996), la Universidad Cristiana Nuevo
Milenio (2001), la Universidad Metropolitana de Honduras (2003), la Universidad Cristiana
de Honduras y la Universidad “Jesus de Nazareth” (2004). La Universidad Politécnica de
Honduras y la Universidad de Defensa de Honduras (2005) y la Universidad Politécnica de
Ingenieria (2007). Estas instituciones han adoptado la categoria de Universidad, Instituto,
Escuela o Academia a partir de las Normas Académicas de Educacidn Superior establecidas
por el Consejo de Educacion Superior que indican que "los Centros de El Nivel adoptaran el
nombre y modelo que mas se adecue a sus fines, pudiendo denominarse, universidad,

instituto, escuela o academia" (Consejo de Educacion Superior, p. 14).
1.4.3 Contexto institucional

La Escuela Agricola Panamericana, Zamorano, nace a partir de la idea filantrépica de

Samuel Zemuray, presidente de la United Fruit Company en 1936, quien proyectd en
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América Latina crear una escuela de agricultura que pudiese satisfacer la enorme necesidad
de profesionales en el area agropecuaria para que fuesen promotores de desarrollo en sus
paises de origen. A partir de 1940, la busqueda del lugar para la construccion de esta nueva
institucion fue encargada al Dr. Wilson Popenoe, un prestigioso botdnico “reconocido como
una autoridad en horticultura con excelentes contactos en el dmbito académico latino y
norteamericano” (Malo, 1999, p. 89), conocedor de la politica local y habil diplomatico;
quien después de recorrer América Central, logré ubicar en Honduras el sitio ideal y
representativo con caracteristicas de clima y suelo para favorecer diferentes cultivos de

zonas tropicales y templadas que se dan en la region latinoamericana.

Para establecer su nombre, "se escogio el de Escuela Agricola Panamericana, dado
gue se planteaba admitir estudiantes de otros paises, no solo de Centroamérica, sino de
toda América tropical para acentuar el espiritu de panamericanismo que hoy dia [aun
después de 75 afios] prevalece" (Escuela Agricola Panamericana, Zamorano, 2013, p. 11).
En 1943 la institucion “abrié sus puertas para un afio de prueba y experimentacion. El
primer grupo estudiantil consistid en setenta y tres jovenes provenientes de México y
Centro América” (Rosengarten, 1995, p. 228) debido a que inicialmente se pensd en
“admitir cinco o seis muchachos de cada pais centroamericano y Panama y proveerles de
tres a cuatro ainos de entrenamiento practico con un poquitin de aprendizaje en libros, pero
lo suficiente para respaldar lo que van a aprender en el campo” (Escuela Agricola

Panamericana, Zamorano, 2013, p. 12)

La EAP Zamorano fue concebida como una instituciéon cuyo objetivo esencial era
“proveer educacion agricola de calidad, adaptada a las condiciones de América Tropical y

I”

(...) especificamente, a las republicas de América Central” (Escuela Agricola Panamericana,
Zamorano, 2013, p. 33). Asi mismo, su marco filoséfico estaba centrado en la formacién
del cardcter y la formacion de ciudadania para lograr el cumplimiento de su misién que
siempre consistié en “atraer el mayor nimero de estudiantes de zonas pobres y rurales,

con talento innato y motivados, sin necesidad de considerar su educacién anterior” (Malo,
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1999, p. 33). Todo esto, con el fin de que cuando los graduados retornaran a sus paises,

pudiesen ayudar a producir mas y mejores alimentos.

El programa académico inicial fue de tres anos, en el primero se abordaba la
horticultura, luego los cultivos extensivos y finalmente se culminaba con ganaderia, siempre
mediante el enfoque de “aprender haciendo, lo cual aun caracteriza a la EAP Zamorano
como un centro de excelencia Unico en las Américas” (Escuela Agricola Panamericana,
Zamorano, 2013, p. 34) y mediante el cual se afianzaba la “adquisicién de habilidades
practicas” (Rosengarten, 1995, p. 225) dandole un matiz Unico y fundante para el éxito de
la institucion con su modelo formativo dentro de un esquema constructivista asociado con
el lema “el trabajo todo lo vence” (Escuela Agricola Panamericana, Zamorano, 2013, p. 14)
y un ritmo de trabajo a lo largo de los afios de formacion donde la mitad del dia se estudia

y la otra mitad se utiliza en los laboratorios de campo.

En 1946, la Escuela tuvo su primera promocion de graduados y con el tiempo, su
crecimiento y calidad hicieron que tanto gobiernos como empresas, empezaran a
demandar mds egresados de Zamorano; producto de su arduo trabajo y el haber
materializado muchas situaciones que se desarrollaron a favor del crecimiento de la

Escuela.

A lo largo de su evolucidn, se han ejecutado varios hitos en la institucion que la han
marcado histéricamente; por ejemplo, empezar a otorgar el titulo de Agrénomo (1959), la
inclusion de las mujeres (1981) en una institucién que en sus inicios solo fue pensada para
hombres, la evolucién de la carrera de agronomia hacia Ingenieria Agrondmica (1992) y el

establecimiento del programa 4x4 (1993).

El programa 4X4 fue creado en 1994 durante la administracion del rector Keith
Andrews entre 1993-2002. Para él, Zamorano tenia una meta clara, tanto en el recurso
humano que se producia como en el impacto del servicio de los egresados en los paises
latinoamericanos. Por eso afirmaba que la institucidon tenia una “produccidon de recursos
humanos de la mas alta calidad para trabajar en el sector agropecuario de los paises

Latinoamericanos tropicales, es decir, nuestra meta seguird siendo producir técnicos
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agropecuarios, emprendedores, disciplinados, técnicamente calificados y capaces de tomar
sus propias decisiones y escoger su propio camino” (Andrews, 1992, p.29) . Este
pensamiento y las demandas de la sociedad para Zamorano ante un mundo cambiante, lo
llevaron a constituir este programa organizado en cuatro carreras (Ciencia y Produccion
Agropecuaria, Desarrollo Socioecondmico y Ambiente, Gestion de Agronegocios y
Agroindustria Alimentaria) con cuatro afios de estudio que significaron un incremento en el
numero de estudiantes matriculados; quienes a partir de 1993, tienen la posibilidad de
hacer su practica profesional fuera de la institucion encaminada a poner en practica su
"conocimiento, capacidades y valores en distintas universidades, ONG, compafiias
agroindustriales y agricolas en 26 paises, como parte del Programa Préctica Profesional"

(Escuela Agricola Panamericana, Zamorano, 2016b, [1]).

Por tanto, el programa académico actual de la EAP Zamorano cuenta con cuatro
carreras en cuatro anos de formacién, los dos primeros estan orientados a curriculo general,
en el tercero el estudiante elige el programa del cual egresara recibiendo conocimiento
tedrico-practico en la carrera de su eleccién. En el cuarto afio, durante el primer trimestre,
realiza su practica profesional en cualquier parte del mundo a partir de una busqueda hecha
por el mismo estudiante y culmina sus estudios a final del cuarto afio con la aprobacién de

todas las asignaturas y la presentacion del Proyecto Especial de Graduacién.

Dentro del proceso anteriormente descrito, el aprender haciendo ocupa el 50% de
cada dia durante los cuatro afios de estudio, como complemento del aprendizaje en el aula
y es “capaz de dotar a jévenes no solo de una formacién académica de calidad, obtenida de

IH

la teoria que es impartida en el aula por maestros de alto nivel” (Escuela Agricola
Panamericana, Zamorano, 2016a, [1]). Alli los estudiantes practican en las diferentes
unidades acreditadas que existen para tal fin y entre las que se encuentran, el Centro de
Innovacion Tecnoldgica de los Alimentos en Zamorano (CITAZ) que cuenta con 8 plantas
(hortofruticola, postcosecha, biodiesel, procesamiento de granos y semillas, apicola,

carnicos, lacteos y la Agroindustrial de Innovacién en Alimentos), un centro de café y cuatro
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laboratorios (Analisis de Alimentos, Microbiologia de Alimentos, Nutricion Humana vy

Analisis Sensorial).

Adicionalmente, posee nueve laboratorios (Acuacultura, Reproduccion Animal,
Biotecnologia Aplicada, Investigacion del Frijol, Control Biolégico, Cultivo de Tejidos
Vegetales, Suelos, Sistemas de Informacion Geografica y el de Calidad de Agua). Y ocho
unidades de trabajo que concentran 650 vacas en un hato de ganado lechero, cinco
galpones destinados a la investigacidn avicola en ponedoras, pollitas de reemplazo y pollos

de engorde, un hato con 295 cabezas en ganado de carne en diferentes razas.

La unidad forestal cuenta con 2.928 hectareas en las que se concentran el manejo
forestal, aprovechamiento de la madera, proteccién de bosques y plantaciones forestales,
una estacion de acuacultura destinada a la ensefianza e investigacién acuicola con cultivo
de tilapia y camardn, una unidad de porcicultura con 100 hembras reproductoras, un
maodulo de Manejo Integrado de Cultivos y Cambio Climatico para brindar capacitaciones a
pequefios y medianos productores de la region y finalmente, el Centro para la Produccién
e Innovacion Rural Sostenible ofrece una herramienta para capacitar y entrenar a

estudiantes y productores para el aumento de ingresos y la mejora en la calidad de vida.

En cuanto a estudiantes, Zamorano desde su inicio hasta hoy ha graduado 7779
profesionales (1324 estudiantes de Programa de Ingeniero Agrénomo (PIA); 4728
Agrénomos y 3071 estudiantes desde la creacidn del programa 4x4 hasta hoy)
representados en 31 paises de América y Europa. Actualmente la poblacién estudiantil es
de 1282 estudiantes de 23 paises distribuidos en, un 33% por mujeres y un 67% hombres,
donde 267 gozan de una beca completa, 557 de una beca parcial y 458 con fondos propios.
Todos ellos viven dentro del campus y cuentan con todos los recursos necesarios para
estudiar y convivir con los pilares fundamentales orientados a la Excelencia Académica, el
Aprender Haciendo, los Valores, la Formacion del Caracter y el Panamericanismo, para
construir lideres exitosos que ayuden a forjar el desarrollo del futuro agropecuario e
industrial en América y cualquier parte del mundo como materializacion de su visidn:

“Zamorano continuard siendo una universidad panamericana lider, reconocida por la



61
calidad e impacto de sus graduados, su educacion, investigacion aplicada y proyeccién en
el desarrollo de una agricultura sostenible, la agroindustria y los recursos naturales”

(Escuela Agricola Panamericana, Zamorano, 20164, p. 2).
1.5 Justificacion

De manera permanente el hombre se enfrenta a cambios dindmicos y en algunos
casos avasallantes. Muestra de esto, son las preocupaciones por la economia mundial, el
cambio climatico, las pandemias, los indices de violencia, pobreza, falta de acceso a la
educacion y brecha digital, entre otros. Asi mismo, los sujetos se encuentran vinculados a
una etapa histdérica denominada la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento, donde
estas dos caracteristicas intangibles suponen la resignificacién de la forma de actuar del
hombre a tal punto que se espera, por ejemplo, en el caso de la informacion, poder
“aprender a desenvolvernos con soltura en medio de la avalancha aplastante de
informaciones, y también a desarrollar el espiritu critico y las capacidades cognitivas

suficientes para diferenciar la informacién "atil" de la que no lo es” (Cabero y Alonso, 2007,
p. 3).

De la misma forma, la acelerada evolucion de las Tecnologias de la Informaciéon y la
Comunicacién (TIC’s) desde el surgimiento de la Internet y la evolucién de la web, han
venido transformando la manera cdmo se recepciona y procesa la informacién en cada uno
de los escenarios donde esta el hombre. Uno de ellos es la educacién, donde se espera que
las TIC's "[sean] un elemento pedagdgico mas en el proceso de ensefianza-aprendizaje"
(Lanza, p. 6) y se encuentren disponibles para apoyar el proceso formativo en cualquier
nivel de educacién, aunado al manejo adecuado de la informacién mediante la adquisicién
de las competencias en informacidn, con el fin de "conducir a los estudiantes, desde las
primeras etapas escolares, a tomar conciencia de la necesidad de buscar informacién,
acceder a ella, utilizarla y, sobre todo, a crear nueva informacién" (Hernandez S., 2012,
p. 149) como insumo para el fortalecimiento de su pensamiento critico y el aporte de
informacién transformada para la resolucién de problemas o preguntas en referencia a un

determinado tema.



62

Por tal razdn, el desarrollo de la presente investigacidn se propuso construir desde

la biblioteca, un programa formativo orientado a la ensefianza de las Competencias en
Informacidén para los estudiantes de la Escuela Agricola Panamericana, Zamorano desde la
biblioteca, conforme a los resultados del diagndstico aplicado a los estudiantes de la
muestra en el que se identifico las competencias en informacion que poseian y aquellas que
necesitaban desarrollar y/o mejorar, con el propdsito de fortalecerlas durante su proceso
formativo en la universidad. De tal manera, que lograran ser incorporadas y utilizadas en
forma permanente como herramienta de apoyo académico y de aprendizaje para toda la
vida; construyendo ciudadanos alfabetizados informacionalmente a través de su proceso

de aprendizaje desde la academia.

De ahi que, se pretende que el abordaje de este tema desde la Educacidn Superior
en Honduras, contribuya a disminuir la brecha digital, pues hoy la preocupacién esta
centrada en superar por una parte “la conectividad, [considerada] una gran limitante para
las poblaciones menos favorecidas, puesto que tienen limitaciones econdmicas y de
infraestructura para poder tener las conexiones basicas y poder acceder a la internet”
(Cabero y Alonso, 2007, p.6). Sin embargo, es muy relevante abordar el proceso de
formacién mediante la ensefianza de las competencias en informacién en la Educacion
Superior vy utilizar la infraestructura, que poco a poco se va implementando, como un medio

para el buen uso de la informacién.

Al incorporar esta tematica a través del personal de la biblioteca de la universidad,
se apoyara a "formar alumnos auténomos en cuanto a la busqueda de informacién, que
sepan qué informacion es la que necesitan, dénde conseguirla, qué hacer con ella"
(Hernandez S., 2012, p. 150), de tal forma que los estudiantes puedan obtener estrategias
y herramientas no solo para mejorar su desempefio académico, sino para afrontar el mundo
laboral en medio de la llamada globalizacién, donde la informacion y saber usarla tienen un

papel trascendente y determinante en la toma de decisiones.

Por ultimo, pretende dejar expuesta la posibilidad de vincular el desarrollo de

competencias informativas al curriculo de cada institucién universitaria, como un proceso
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formativo orientado desde la biblioteca, para que contribuya a la excelencia académica con

un rol protagdnico dentro del proceso educativo.



64
CAPITULO 2. MARCO TEORICO

El fundamento cientifico que se expone en este apartado situa el problema y el
anadlisis de los resultados de esta investigacién con las teorias, enfoques y modelos

existentes en el tema de la alfabetizacion informacional y las competencias de informacién.
2.1 Alfabetizacion Informacional

Las bibliotecas, aproximadamente desde 1930, han vinculado la instruccién en el
uso de todos los productos y servicios que ofrecen a través de la Formacién de usuarios;
concepto surgido desde cuando Shores "Concibid la idea del bibliotecario como educador y
la biblioteca como elemento central de la Educacion Superior" (Gleaves, 1998, p. 228).
Desde ese momento, se inicid el desarrollo de la labor bibliotecaria en torno a la instruccion
del uso de la biblioteca y su papel protagdnico en la educacién "surgiendo la posibilidad de
[tener] una biblioteca centrada en el curriculo" (Shores, 1936, p. 128) . Esto dio origen a
diferentes actividades académicas para la instruccidon en el uso de sus herramientas; y
posteriormente, la elevd a educacidn bibliotecaria, donde su primer componente de los tres
que la conformaron estuvo destinado a "proveer instruccion en el uso de la biblioteca a
profesores en entrenamiento, maestros en servicio y administradores" (Shores, 1936,

p. 130).

La alfabetizacion desde el siglo XIX ha estado presente en muchos escenarios con su
definicién mds simple que de acuerdo con Bawden (2002, p. 365) incluye "la capacidad de
leer, escribir, y entender", continlda el autor explicando, que hasta otros tipos entre los que
se encuentran los relacionados con la Informatica, orientada a "tomar el control del
ordenador y no dejar que éste controle al sujeto" (p. 371), la Digital definida como “Ia
habilidad de utilizar tecnologia digital, herramientas de comunicacién o redes para localizar,
evaluar, usar y crear informacién” (Cortes Vera, 2019, p.40) y la Alfabetizacion

Informacional.

Esta ultima definicién de Cortés Vera tuvo su origen en la década de los setenta,

cuando Paul Zurkowsky, abogado con interés en la propiedad intelectual, derechos de autor
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y negocios, fungiendo como presidente de la Asociacion Industrial de Informacién; y en el
marco del reporte que entregd a la Comision Nacional en bibliotecas y Ciencia de la
Informacién, expuso que "la informacién no es conocimiento” (Badke, 2010, p. 48),
refiriéndose a que ésta necesitaba ser transformada por parte del sujeto a partir de sus
percepciones u otra informacion que posteriormente le diera la posibilidad de
transformarla, y con base en ella, poder actuar de acuerdo a sus criterios y la informacién
inicialmente recogida. Planteamiento que le permitié brindar la primera definiciéon que se

conoce de “information literacy”?, donde sostuvo que:

"Las personas entrenadas en el uso de recursos de informacidn en su trabajo podian
ser llamadas alfabetizados informacionalmente. [Puesto que] ellos han aprendido técnicas
y habilidades utilizando el amplio rango de herramientas de informacion, asi como fuentes

primarias para moldear las soluciones de informacién a sus problemas" (Zurkowski, 1974,
p. 6).

Zurkowski pone de relieve el uso de los diferentes recursos disponibles en los
lugares de trabajo y la capacidad para leer, valorar y escribir informacién con el fin de
solventar las dificultades que se les pudiesen haber presentado a los individuos que tuvieran
ese entrenamiento; y que, para el momento, solo representaban el 16% de la poblacién.

Entre los que se encontraban el sector médico, gubernamental, negocios y tecnoldgico.

Posteriormente, Burchinall (1976) agregd a la definicion de Zurkowski que "ser
competente en cuanto a informacidn requeria un nuevo conjunto de destrezas que incluian
localizar y usar la informacidn necesaria para la resolucién de problemas y una toma de
decisiones eficaces y eficientes" (Bawden, 2002, p. 376). Inmediatamente en 1979, Taylor
vinculé la profesion bibliotecaria con la alfabetizacidon informacional (Gandhe, 2014) y

desde entonces "el término ha sido usado principalmente en el contexto de la practica

1 Nota: De ahora en adelante se utilizara “alfabetizacién informacional” término utilizado desde 1998 frente

a otras traducciones, porque es correcta gramaticalmente” Gémez Hernandez (2007, p. 44).
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bibliotecaria" (Limberg et al., 2012, p. 96), donde los profesionales de la informacidn se han

dedicado a investigar y madurar el concepto hasta la actualidad.

De manera consecuente Kuhlthau (1987) adicionaria la necesidad de informacion
como un nuevo elemento a la definicién de Alfabetizacién Informacional, expresado en "la
habilidad para leer y usar informacidn esencial para cada dia de la vida, esto también incluia
reconocer una necesidad de informacién para tomar decisiones informadas" (Gandhe,
2014, p. 33). Es decir, antes de buscar y localizar informacién, se requeria saber que se

necesitaba para tener un punto de partida, para saber dénde buscar y localizarla.

En esta construcciéon de ideas que fueron consolidando el término de competencias
en informatica, Doyle (1994) hace una integracién de dominios y "considera un conjunto
integrado de habilidades, conocimientos y valores vinculados a la busqueda, acceso,
organizacién, uso y presentacién de informacién para resolver problemas, utilizando el
pensamiento critico para hacerlo" (citado en Dudziak, 2003, p.26); elementos que
actualmente se encuentran presentes en los diferentes estandares que desarrollan la
Alfabetizacion Informacional, donde estdn incluidos: determinar la necesidad, acceder,
evaluar, y utilizar recursos de informacion de diferentes fuentes para solventar un problema

de informacion.

A nivel institucional, la primera en reconocer y adoptar en su agenda la
Alfabetizacion Informacional, fue La Asociacién Americana de Bibliotecas (ALA). La cual, a
través del reporte final del Comité en Alfabetizacion Informacional (1989), definié que un
sujeto alfabetizado informacionalmente era "una persona (...) capaz de reconocer cuando
necesitaba informacién y tenia la capacidad para localizar, evaluar, y usar efectivamente la
informacién requerida" (American Library Association, 1989, p. 1). A su vez, recomendd
incorporar el tema en los programas académicos, con el fin de formar lideres en la sociedad
de la informacion, que entendieran cémo estaba organizado el conocimiento y dominaran
como encontrar y usar la informacién dentro del marco para el aprendizaje durante toda la
vida; logrando asi satisfacer sus necesidades individuales, sociales, culturales, econdmicas,

politicas.
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De la misma manera, la Organizacidn de las Naciones Unidas para la Educacion la
Ciencia y la Cultura (UNESCO) se refirid en dos momentos a la alfabetizacion informacional
como término vinculado con la sociedad de la informacidn y el aprendizaje a lo largo de
toda la vida. La primera, con ocasién de la Declaracién de Praga (2003), donde se detalld a
ella como la “habilidad de identificar, localizar, evaluar, organizar, crear, utilizar y comunicar
con eficacia la informacién con tal de afrontar los problemas o cuestiones planteadas” (US
National Commission on Library and Information Science [NCLIS] y National Forum on
Information Literacy [NFIL], 2003, p. 1); definicidn que recogia de nuevo, lo trabajado de
manera individual por otros profesionales de la informaciéon, donde se resaltaba la
importancia de comunicar de manera efectiva la informacién estructurada, con base en una
necesidad de informacidon para resolver un problema; y luego, en la Declaracién de
Alejandria (2005) donde se reafirmé y se llevd mas alla del entorno laboral, ubicandola

también en el plano personal, social y educativo.

Asi mismo, en el 2004 el Reino Unido, a través del Chartered Institute of Library and
Information Professionals (CILIP), presentd la definicidn de una forma simple, refiriéndose
a la Alfabetizacion Informacional como "saber cuando y por qué necesitas informacién,
dénde encontrarla, y cdmo evaluarla, utilizarla y comunicarla de manera ética" (Tiscareno
Arroyo y Cortés-Vera, 2014, p. 118). Enunciacidon que recogia lo ya trabajado y ademas
reunia habilidades o competencias relacionadas con la comprensién de “la necesidad, la
disponibilidad, como encontrar la informacién y evaluar los resultados, trabajar y explotar
los resultados, acompafiandose de la ética y la responsabilidad de utilizar informacién y
gestionar lo que se ha encontrado” (Abell et al., 2004, p. 80). En esta explicacion surge
como elemento novedoso la ética, refiriéndose a la forma como la informacidon debia ser
utilizada, recurriendo a elementos relacionados con el tema de la propiedad intelectual que

iban mas alla del plagio.

Posteriormente, en el 2018 nuevamente la CILIP emitié una conceptualizacién del
término, refiriéndose a la Alfabetizacién Informacional como “la capacidad para pensar

criticamente y hacer juicios balanceados acerca de cualquier informacién que encontramos
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y usamos. Nos empodera como ciudadanos para alcanzar y expresar puntos de vista con
fundamento y comprometernos completamente con la sociedad” (Information Literacy
Group, 2018, p. 3), definicion que complementaba la anterior y a su vez, vinculaba el
pensamiento critico, el aprendizaje para toda la vida y el ejercicio de la ciudadania por parte

de los sujetos.

Por su parte, la Federacidon Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios vy
Bibliotecas (IFLA) en el 2006, formuld su definicién y postura en relacion con el tema donde
manifestd que la Alfabetizacion Informacional:

Es el conocimiento y habilidades necesarias para identificar de manera correcta
informacién indispensable para desempefiar una tarea especifica o resolver un
problema, buscar informacion con un costo eficiente, organizarla o
reorganizarla, interpretarla y analizarla tan pronto sea encontrada vy
recuperada, evaluar su veracidad y confiabilidad, incluyendo el reconocer sus
fuentes de manera ética y comunicar y presentar los resultados del analisis e
interpretacion de la informacidn si es necesario, para luego utilizarla (lgue et

al., 2014, p. 184)

Declaracién que vincula el desarrollo de habilidades para perfeccionar cada uno de
los pasos relacionados con la Alfabetizacidén Informacional, reuniendo todos los elementos
y adicionando la veracidad y confiabilidad, para que, en conjunto, la informacién pueda ser
transformada y utilizada dentro de cada uno de los escenarios donde la requiera una
persona. Ahora bien, en relacién con el rol de la biblioteca en la Alfabetizacién
Informacional, es importante recalcar que "la mayor parte de su avance se ha dado dentro
de la bibliotecologia y las ciencias de la informacidn y es poco conocida por profesionales
de otras disciplinas, incluyendo de los profesionales de la educacion" (Cortes Vera, 2019,
p. 27); puesto que la biblioteca evoluciond de un sitio donde se acumulaban libros, a tener
un papel fundamental en la educacion, no solo brindando acceso a recursos de informacion,
sino participando de manera transversal en el curriculo y formando parte del proceso

formativo de los estudiantes.



69

Por lo anterior, su rol actualmente es muy relevante en el componente educativo,
puesto que "se [ha convertido] en agente educador, activamente involucrado en la
comunidad académica, como un mediador del aprendizaje" (Cortes Vera, 2019, p. 36),
donde su proceso inicial en relacién con la formacién de usuarios, orientado a dar a conocer
y saber utilizar los productos y servicios que les ofrecia la unidad de informacién, se ha
venido transformando en el campo pedagdgico hacia el desarrollo de competencias, para
el manejo y uso adecuado de la informacién. Concepto que la ha llevado mas alla de
simplemente conocer la biblioteca; y orientdandose mas a la capacidad de formar a todo
sujeto en manejar la informacién y resolver sus necesidades informativas de una manera
secuencial, ordenada y productiva. Permitiéndole tener impacto en la sociedad de la
informacién, lo cual posiciona "la biblioteca como un soporte, que brinda acceso a

informacién previamente integrada y organizada" (Cortes Vera, 2019, p. 36).

Por lo anterior, se requiere que la biblioteca tome un papel mas activo en los
procesos de Alfabetizacién Informacional dentro de su comunidad académica. Breivik
(1987) sugiere que para mejorar la educacion de los estudiantes, las bibliotecas deben
asumir su rol fundamental en la educacién con el fin de integrarse a los procesos de
aprendizaje y formar graduados alfabetizados (Gandhe, 2014); de tal forma que los
profesionales de la informacioén, las autoridades y los responsables del disefo y revisidon
permanente del curriculo escolar, deben insertar la tematica de manera gradual y por
competencias en los diferentes niveles académicos; donde la comunidad educativa
comprenda el importante papel que juega la biblioteca al alfabetizar informacionalmente a

los estudiantes, pues los fortalece para su ejercicio académico, laboral y personal.

Finalmente, es muy importante saber que la Alfabetizacion Informacional es
"reconocer las necesidades de informacion, localizar y evaluar la calidad de la informacion,
almacenar y recuperar informaciéon, haciendo uso efectivo y ético de la informacion, y
aplicar informacidon para crear y comunicar conocimiento" (Catts y Lau, 2008, p. 12);
avanzando mas alld del dominio la tecnologia o la formacién de usuarios, pues el uso

adecuado de la informacién ha sido siempre una necesidad en instituciones como las
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universidades, que fueron creadas para compartir, divulgar y hacer crecer el conocimiento,
simplemente porque este conocimiento se comparte por medio de la informacioén.
Adicionalmente, también se constituye como un complemento para otro tipo de
competencias, como las investigativas, al estar relacionadas con la capacidad de “manejar
criticamente la bibliografia, seleccionar y delimitar el problema a investigar; abordar el
trabajo tanto individual como grupalmente; disefiar el proceso de la validacion, verificacién
o legitimacién de las hipdtesis” (Cortes Vera, 2019, p. 42), de tal forma que sea posible

lograr el objetivo de la Alfabetizacion informacional relacionado con:

"saber determinar la naturaleza y el alcance de su necesidad de informacién como
soporte a un proceso inteligente de decisién. Conocer el mundo de la informacién y ser
capaz de identificar y manejar fuentes potenciales de informaciéon de manera efectiva y
eficiente. Evaluar criticamente la informacién de acuerdo con criterios de relevancia,
objetividad, pertinencia, ldgica, ética, incorporando la informacién seleccionada en su
propio sistema de valores y conocimientos. Usar y comunicar informacidn, con un propésito
especifico, individualmente o como miembro de un grupo, generando nueva informacion y
creando nuevas necesidades de informacién. Considerar las implicaciones de sus acciones
y el conocimiento generado, observando aspectos éticos, politicos, sociales y econdmicos

extrapolando a la formacidn de inteligencia" (Dudziak, 2003, p. 28).
2.1.1 Declaraciones sobre alfabetizacion informacional

Para iniciar el andlisis de las declaraciones (tabla 2) construidas entre 1997 y el 2012
en torno al tema de Alfabetizacién Informacional, es importante enfatizar que al interior de
las Naciones Unidas existen varias alternativas para la construccién de diferentes tipos de
documentos con relacion a un tema en particular. Una de ellas, son las declaraciones, las
cuales no tienen caracter vinculante ni efecto juridico y solamente se manifiestan como un
acuerdo de voluntades entre los actores que se encuentran relacionados en un tema

especifico con el propdsito de hacer acuerdos o fomentar iniciativas de interés comun.

Por lo anterior, en todas las iniciativas al interior de eventos académicos

relacionados con el tema de Alfabetizaciéon Informacional (ALFIN), han emergido 12
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Declaraciones, de las cuales, como lo muestra la Figura 1, se han distribuido en Europa (4),

Africa (2) y América (6), asi mismo, es posible ver cémo estan relacionadas.

Por ejemplo, las realizadas en México (12, 2do y 3er encuentro de DHI) entre 1997 y
2005 no se reconocen entre si y, por ser las primeras, se ven desvinculadas de las demas.
Luego, la Declaraciéon de Praga (2003) no reconoce a las tres que le antecedieron y por

ultimo Alejandria (2005) que tampoco reconoce sus predecesoras.

Aqui es importante destacar que, en su momento, era un tema que empezaba a
emerger como una preocupacion colectiva de los profesionales en informacion en cada

continente.
Tabla 2

Declaraciones de Alfabetizacion Informacional entre 1997 -2012

Declaracion Afo Pais Continente

Primer Encuentro DHI 1997 México América
Segundo Encuentro DHI 1999 México América
Tercer Encuentro DHI 2002 México América
Praga 2003 Republica Checa Europa
Alejandria 2005 Egipto Africa
Toledo 2006 Espafia Europa
Lima 2009 Peru América
Paramillo 2010 Venezuela América
FEZ 2011 Marruecos Europa
MACEIO 2011 Brasil América
Cuba 2012 Cuba El Caribe
Moscu 2012 Rusia Asia

Nota: Elaboracién propia

A partir de la Declaracion de Toledo (2006), las siguientes declaraciones fueron
construidas teniendo en cuenta algunas o todas las ya antes publicadas, evidenciando que
las realizadas en América entre el 2009 y 2012 si reconocieron las desarrolladas en Europa
y Africa, con excepcidn de las declaraciones de Fez y Maceio, ambas construidas en el 2011,

pues no reconocieron a las demas.
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En cuanto al apoyo de organismos internacionales para la construccion de estas
declaraciones, la IFLA ha participado en el 25% de ellas (Toledo (2006), Paramillo (2010) y
Moscu (2012)) y la UNESCO en el 33% (Lima (2009), Paramillo (2010), Fez (2011) y Moscu
(2012)). En las restantes, no se evidencia la participacion declarada de estos organismos

internacionales que han tenido el tema vinculado en sus agendas de trabajo.

Es importante resaltar que aunque las declaraciones se eligen “deliberadamente
paraindicar que las partes no tienen la intencién de crear obligaciones vinculantes, sino que
simplemente quieren declarar ciertas intenciones” (United Nations [UN], 2011, p. 1) y son
consideradas como un acuerdo informal para referirse a temas de importancia menor, su
evolucién y lo analizado en cada una de ellas, muestra que es un tema abordado en cuatro
continentes, desde hace mas de 20 afos, por los colectivos de profesionales de la
informacién y la academia; otorgandole alta relevancia en el contexto mundial, llevando a
considerar "la alfabetizacién informacional y el aprendizaje a lo largo de toda la vida {...)
faros de la sociedad de la informacién, que alumbran las vias del desarrollo, la prosperidad
y la libertad" (Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
[UNESCO], 2016, p.1) donde la academia, tiene la responsabilidad de vincular dicha
tematica con el proceso formativo de los futuros profesionales; pues el manejo y buen uso
de la informacion es un tema clave en cualquier escenario donde se interactle actual y

posteriormente.

Ahora bien, todas las declaraciones han abordado el tema desde diferentes
definiciones, por ejemplo, a través de la Figura 2 es posible ver que las declaraciones hechas
en México (1997, 1999 y 2002) y Peru (2009) equivalente al 27% del total, asumieron el
concepto de habilidades informativas, definidas como la "visiéon de las capacidades del
intelecto y la creacién humana para la recuperacién, generacion, transmisién, critica, y
reelaboracion de los saberes cientificos y humanistas" (Universidad Auténoma de Ciudad
Judrez [UACJ], 1997, p. 3), luego el 53% desde la declaracion de Praga (2003) hasta la de
Cuba (2012), exceptuando la de Maceio (2011) han denominado el término Alfabetizacion

Informacional, puntualizando que “(...) engloba el conocimiento de las propias necesidades
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de informacién y la habilidad de identificar, localizar, evaluar, organizar, crear, utilizar y
comunicar con eficacia la informacion con tal de afrontar los problemas o cuestiones

planteadas” (NCLIS y NFIL, 2003, p. 1).

En cuanto a la denominacidn de Alfabetizacion Informacional Multimedial solo el
13% correspondientes a las declaraciones de Fez (2011) y Moscu (2011) la definieron
“definida como una combinacién de conocimiento, actitudes, habilidades y practicas
requeridas para acceder, analizar, evaluar, usar, producir y comunicar informacién vy
conocimiento en forma creativa, legal y ética de acuerdo a los derechos humanos” (United

Nations Educational, Scientific and Cultural Organization [UNESCO] et al., 2012, p. 2).

Finalmente, solo la declaracion de Maceié (2011) adopté el término de
competencias en Informacidén, orientadas a la "busqueda, la evaluacién, el tratamiento y la
comunicacion de la informacion" (Diaz, 2015, p.201) y "basada en la capacidad del
estudiante de reunir e interpretar datos relevantes para emitir juicios de valor que incluyan
una reflexion critica sobre temas relevantes de indole cientifica, social..., asi como la
capacidad para gestionar, recuperar, analizar, sintetizar, transmitir y utilizar la informacion

de forma ética y legal" (Pinto M. y Puertas V., 2012, p. 4).

En general, todas las declaraciones coinciden con la importancia del manejo de la
informacién y el desarrollo de estrategias que permitan su aprehension, con el fin de
utilizarlas para toda la vida. Por tal razdn, el término Alfabetizacion informacional asumido
por la mayoria, incluye la adquisicidon de las competencias en informacion, mediante el
desarrollo de habilidades informativas que le permitan a las “personas [que] desarrollen
habilidades para saber cuando, cémo y dénde ubicar informacién, como evaluarla, utilizarla
y transmitirla." (Asociacién Nacional de Directores de Bibliotecas, Redes y Servicios de
Informacién del Sector académico, Universitario y de Investigacion [ANABISAI] vy

Universidad Nacional Experimental del Tachira [UNET], 2010, p. 1)

Apoyandose, asimismo, en la tecnologia para abordar "el aprendizaje, el
pensamiento critico y las habilidades de interpretacién cruzando fronteras profesionales y

potenciando a individuos y comunidades" (Biblioteca de Alejandria, 2005, p. 1) y llegar a
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formar ciudadanos del siglo XXI que aprovechen su valor intangible en la sociedad de la
informacién y el conocimiento, donde se requiere "desarrollar una cultura para el uso de la
informacién, habitos de lectura, de investigaciéon y de uso de las bibliotecas como

herramientas primordiales para apoyo del quehacer académico" (UACJ, 1997, p. 3).

De igual manera, estas declaraciones asocian su desarrollo al dmbito educativo
tanto en la educacién formal como no formal, donde su vinculacién pueda "fomentar que
la alfabetizacion informacional, (...), tenga, hasta donde sea posible, presencia curricular
y/o extracurricular (obligatoria y/o electiva), y que la validacion de estas competencias sea
un requisito, un valor afiadido, una ventaja diferencial de gran importancia en todas las

instituciones [de cualquier nivel educativo]" (IFLA, 2012, p. 1).

Todo lo anterior, no solo llevado a los estudiantes, sino también al cuerpo
académico y de investigacion; de tal manera, que su desarrollo no sea solo producto del
ejercicio formativo que hacen las bibliotecas desde la formacién de usuarios, sino por el
contrario, que su abordaje se haga desde la formalidad de una asignatura que esté
plasmada en el curriculo de manera transversal y vinculada al sistema de créditos del

programa al cual se encuentre adscrita.

Por tal razén, esta necesidad de "apoyar la incorporacién de programas de
alfabetizacién informacional, como eje transversal, en los programas académicos de
pregrado y postgrado (...) y la formacién continua del personal académico y de
investigacion" (ANABISAI y UNET, 2010, p. 2), debe estar orientada desde la biblioteca de
cada institucién, por personal formado para tal fin, que sea capaz de "[elaborar] una
propuesta curricular de alfabetizacién informacional que sea adaptable a contextos
bibliotecarios, disciplinares, de aprendizaje y vitales diferentes seglin los segmentos de
poblacién a los que vayan dirigidos" (Ministerio de Cultura y Consejeria de Cultura de
Castilla-La Mancha, 2006, p. 2). Todo esto con el fin de que los usuarios las adquieran y
aprendan a utilizar desde el contexto propio de su area de formacioén, para que puedan

materializarlas en el desarrollo de sus trabajos e investigaciones académicas, donde
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también se incorpore un sistema de evaluacion que involucre a estudiantes, maestros y

bibliotecarios.

En cuanto al estudiante, él, al desarrollar las competencias informativas "[edifica]
las bases para involucrarse activamente en los procesos de asimilacion, creacion y
transmisiéon del conocimiento, elementos que le permiten crecer intelectualmente y tener
éxito en su formacion y en su vida profesional" (UACJ, 2002, p. 1). Asi mismo, "(...) puede
obtener informacién de todo el orbe, distinguiendo la que tiene mayor calidad; puede
mejorar sus habilidades para la investigacidn, la redaccion y comunicacién en general y

puede desarrollar en forma integral sus habilidades de pensamiento" (UACJ, 1999, p. 1).

Por consiguiente, los estudiantes con estas competencias seran profesionales
apetecidos laboralmente, puesto que “los profesionistas con estas habilidades saben cémo
obtener importantes ahorros de tiempo y esfuerzo, lo que los hace mas demandados por
las empresas y tienen, por tanto, mayores posibilidades de éxito en su vida personal y

III

laboral” (UACJ, 1999, p. 2). Por supuesto, el proceso de implementar la formacion de las
habilidades informativas requiere la vinculacion de distintas personas e instituciones en pro

del desarrollo del estudiante.

Por lo anterior, la participacion de la biblioteca en dicho proceso es relevante, dado
gue, desde este espacio, "los servicios de informacion con que cuentan las instituciones son
un elemento importante que incide en la calidad de la educacidn y la investigacion" (UAC],
1997, p. 3), pues a través de estos servicios, la comunicacién permanente con el usuario se
logra mediante el contacto directo para suplir sus necesidades de informacidn y el proceso
formativo constante que se hace desde las unidades de informacion con la denominada
formacién de usuarios que "contribuye al mantenimiento y mejora de los niveles educativos
de toda la poblacién, gracias a sus instalaciones, recursos y servicios, asi como por las
actividades de formacién y promocién de la lectura que realizan" (Ministerio de Culturay

Consejeria de Cultura de Castilla-La Mancha, 2006, p. 1).

Por tanto, las bibliotecas estan Ilamadas a liderar el proceso de Alfabetizacién

Informacional mediante la incorporacion del desarrollo de las competencias en informacién
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en el curriculo de la institucion para que sea un proceso integrado, bdsico y permanente,
donde sus contenidos aporten de manera eficaz al proceso de formacién de los futuros
profesionales. Asi mismo, de la mano del curriculo debe ir planeado un programa de
desarrollo profesional constante para todas las personas lideres involucradas en estos

procesos educativos.

Para esto, se requiere contar con bibliotecarios profesionales con una formacion
sélida en Alfabetizacion Informacional y con conocimientos en pedagogia para que, a través
del proceso de ensefianza y mediante el uso de estrategias didacticas, logren que los
estudiantes tengan un proceso efectivo de aprendizaje y puedan incorporar estas
competencias al desarrollo de sus actividades, académicas, investigativas, laborales y

productivas.

Ademas, para que las bibliotecas puedan cumplir con ese proceso formativo mas
alla de la formacién de usuarios, "necesitan fortalecer sus recursos materiales y humanos,
a fin de contar con la capacidad necesaria para enfrentar los retos mencionados" (UAC,

1997, p. 3).

Por consiguiente, el profesional bibliotecario actual, ademas de tener las dos
fortalezas antes mencionadas tiene como "compromiso ético y deontoldgico de contribuir
al acceso, uso y comunicacion de la informacién por parte de todos, de acuerdo con las
declaraciones de los derechos humanos, y su labor informativa y educativa contribuye a
posibilitar y extender el ejercicio real de estos derechos" (Biblioteca Regional de Murcia,
2010, p. 1), sin olvidar que como "responsable de los servicios de informacién del sector
universitario y de investigacion, debe estar sensibilizado en la necesidad de ofrecer a los
usuarios de las bibliotecas, mecanismos que le faciliten el uso y manejo de las fuentes y
recursos de informacién, desarrollados no sélo en formato impreso, sino también en
versién digital y entornos Web” (ANABISAI y UNET, 2010, p. 1). Ademas de construir
"programas de educacién de usuarios que los habilite en la busqueda, recuperacion,

analisis, evaluacion, procesamiento y uso de la informacidn; sea que ésta se encuentre en
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fuentes documentales impresas, o en cualquier dispositivo electrénico de vanguardia"

(UACJ, 1999, p. 1).

De tal manera, que el profesional de hoy y de mafiana que se esta formando debe
adquirir nuevas competencias y conocimientos para lograr ser un agente dindmico en las
unidades de informacién. Y su papel cada vez mas activo, le debe mostrar oportunidades
de integrarse con la academia y reivindicar el rol de la biblioteca, la profesion y su papel

formativo dentro del entorno educativo.

Ahora bien, para que los profesionales actuales y futuros adquieran esos
conocimientos relacionados con la ensefianza y las competencias en informacién dentro de
un componente educativo en el cual la biblioteca pueda trabajar, es necesario que las
facultades de bibliotecologia y ciencias de la informacion vinculen el tema de las
competencias en informacion en su curriculo para que el profesional comprenda, entienda
y ponga en practica este componente en su escenario laboral y asi mismo, se le den
herramientas como facilitador. "Esta formacién debe estar presente tanto en la formacién
inicial universitaria de los titulados en Biblioteconomia, como en los planes de formacién
permanente de los bibliotecarios en ejercicio" (Biblioteca Regional de Murcia, 2010, p. 1),
de tal manera, que cuando esté en el campo laboral, pueda tener todos los conocimientos
y herramientas necesarias para cumplir con esta labor formativa con los usuarios en torno

a la Alfabetizacion Informacional.

Por ultimo, en relacién con la formacién continua, es importante que el bibliotecario
reciba de forma permanente a través diferentes alternativas, cursos de actualizacion que
"apoyen la formacion inicial, especializada y permanente en esta tematica de futuros o de
los actuales bibliotecdlogos, informaticos, educadores, comunicadores y demas

profesionales" (IFLA, 2012, p. 3).

Consecuentemente, es un deber de las asociaciones “dar prioridad en su oferta de
actividades de formacion continua a los nuevos retos que impone la alfabetizacién
informacional y el aprendizaje a lo largo de la vida” (Ministerio de Cultura y Consejeria de

Cultura de Castilla-La Mancha, 2006, p. 1), pues son entes que estan presentes en el
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desarrollo de la tematica y continuamente deben ser cuidadosos en la mejora continua de
los profesionales a quienes les corresponde acompafiar tanto en su cohesién como en su
desarrollo profesional y busqueda permanente del avance y desarrollo de la profesién

dentro de las nuevas demandas que presenta la sociedad en general.

Adicionalmente a esta constante formacion del profesional que estd frente a las
bibliotecas, estos profesionales deben tener en cuenta los estilos de aprendizaje vy
condiciones del contexto de sus usuarios y “considerar tanto los aspectos generales,
comunes entre los usuarios-publicos a los que se dirija la formacién, como las
particularidades, para que dichos programas y acciones respeten sus ritmos y estilos de
aprendizaje y se ajusten a sus necesidades de informacién y formacion, y al tipo de
organizacién a la que pertenecen y en la que participan” (IFLA, 2012, p. 1). De tal manera,
que la biblioteca promueva un aprendizaje significativo y perdurable no solo para el usuario
sino para la comunidad y la sociedad circundante, guiando siempre a los usuarios a
aprender y usar las habilidades informativas donde pueda:

ofrecer medios de acceso a la informacioén, sencillos y amigables y propiciar que
las bibliotecas sean centros activos, atractivos y flexibles; pero también es
necesario orientar a los usuarios en el eficiente manejo de la informacién, a
través de programas de DHI (Desarrollo de Habilidades Informativas). Para esto,
las bibliotecas requieren dar un énfasis especial a la promocién de la lectura
critica y al entendimiento de las diferentes formas de aprendizaje que pone en

practica el ser humano (UACJ, 1999, p. 1).

Inherente al proceso de aprendizaje de las habilidades informativas, subyacen las
repercusiones en la sociedad puesto que "la biblioteca debe atender especialmente las
necesidades inclusivas y educativas de las personas y colectivos mas vulnerables en el
contexto en que su ubiquen (...), contribuyendo a compensar las desigualdades sociales
existentes para acceder al conocimiento y la informacién" (Biblioteca Regional de Murcia,

2010, p. 2).
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Por tanto, la biblioteca debe apoyar a la formacién de todos los ciudadanos, a través

de "La [Alfabetizacién Informacional], junto con el acceso a la informacion y al uso eficaz de
las tecnologias de la informacién y de la comunicacidn, juega un papel fundamental en la
reduccion de desigualdades entre las personas y los paises, y en la promocién de la
tolerancia y la comprension mutua gracias al uso de la informacién en contextos

multiculturales y multilingties" (NCLIS y NFIL, 2003, p. 1).

Por consiguiente, al apoyar el desarrollo de estas habilidades que "(...) estan
estrechamente relacionadas con las competencias investigativas" (ANABISAIy UNET, 2010,
p. 1) fomenta que los usuarios sean mas criticos, puedan descubrir sus potenciales, y utilizar
la informacién de manera efectiva, creando nueva informacién y buscando soluciones a
problemas de su vida cotidiana, y todo esto conllevard a que "se [logre]Juna sociedad mas
informada, mas participativa y critica; factores que fortalecerdn el desarrollo econémico,

social, politico y cultural del pais" (UACJ, 1999, p. 2).

Entonces, si se desea causar mayor impacto en la sociedad actual, es necesario
promover la importancia de la Alfabetizacién Informacional no solo dentro de las
instituciones sino también fuera de ellas; y buscar que en la educacién obligatoria y en todos
los niveles, se establezcan politicas publicas que promuevan la ensefianza de las
competencias informacionales. Tal como se plantea en la Declaracidon de Macei6 (2011) “Las
bibliotecas y otras instituciones relacionadas con la informacion deben establecer
asociaciones para acciones estratégicas y politicas publicas relacionadas con el sistema
educativo obligatorio. Se destaca la base inicial para la capacitacién en el uso de la
informacién, el papel social de la biblioteca escolar como centro de recursos para el
aprendizaje". Por supuesto, enlazando dichas politicas al trabajo en la biblioteca, a través
del proceso de ensefianza al usuario, para que ésta sea vista como un centro de recursos

para el aprendizaje.

Por todo lo anterior, al desarrollar todos los contenidos de cada una de las
declaraciones que hasta la fecha se han elaborado; y ante el compromiso de la biblioteca

por transcender al interior de las instituciones educativas, insertdndose con un papel mas
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protagdnico y participativo en el proceso formativo de los estudiantes e implementar la
ensefianza de las competencias en informacidn dentro de la educacién Superior; resulta un
gran desafio preparar los ciudadanos del mafana. Siendo la biblioteca la llamada a
"desarrollar una cultura para el uso de la informacién, habitos de lectura, de investigacién
y de uso de las bibliotecas como herramientas primordiales para apoyo del quehacer

académico" (UACJ, 1997, p. 3).

Sin embargo, desarrollar esta temdtica en un pais como Honduras no es tarea facil.
Aunque al sensibilizar a las autoridades académicas y mostrar las fortalezas que brinda esta
temadtica dentro del proceso formativo de los estudiantes, resulta un tema de mucho interés
para ser instaurado en las instituciones de educacién superior. Puesto que ellos estan
prestos a involucrarse de manera activa en la sociedad. Asimismo, la comunidad educativa
en general debe entender que la informacidn crece en proporciones significativas dia a dia,
requiriendo tener herramientas que faciliten su encuentro, analisis y transformacién en
nueva informacién y conocimiento para compartirlos por la diversidad de canales andlogos
y electrénicos que existen; y que, a través de la participacion activa de la biblioteca, es

posible lograrlo y replicarlo posteriormente cada vez que se necesite.
2.1.2 Normas de Competencias Informacionales

Una vez descritas las competencias en informacidn que una persona debiese tener,
es importante conocer el marco general que guia la formacién de dicho proceso, dado que
las “normas existentes constituyen desarrollos operativos de los modelos; que
descomponen y describen la naturaleza y el alcance de las competencias informacionales,
con indicadores de rendimiento” (Sadnchez Diaz, 2010, p. 57). De modo que a continuacion
se explicaran las diferentes normas en este tema de interés que han sido desarrolladas
desde el interior de diferentes asociaciones bibliotecarias ubicadas en Norteamérica y

Europa.
Norma Society of College, National and University Libraries (SCONUL)

Estas normas en alfabetizacidén informacional surgieron en 1999 y provienen de la

Asociacion bibliotecaria que representa los intereses de las bibliotecas universitarias,
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nacionales y centros de educacion superior del Reino Unido e Irlanda. Fueron desarrolladas
a partir del modelo para la Educacién Superior, denominado los siete pilares de SCONUL
(tabla 3) el cual se divide en dos niveles, el primero orientado a la utilizacién de la biblioteca
y sus recursos y un segundo nivel relacionado con las habilidades para la adquisicién,
gestidn, uso y difusidon de la informacidn. Para terminar, cabe citar que estos pilares
incluyen indicadores para que los profesionales que los aplican puedan utilizarlos y/o
adaptarlos segun las necesidades y el contexto de los estudiantes que debe documentarse
para ir analizdndolo y evoluciondndolo, dado que el contexto de la sociedad esta en

constante cambio.

Tabla 3
Norma SCONUL
Pilares Descripcidn
Identificar Podra identificar una necesidad personal de informacién.
Alcance Puede evaluar el conocimiento actual e identificar brechas.
Planificar Puede construir estrategias para localizar informacidén y datos.
Recopilar Puede localizar y obtener acceso a la informacidn y datos que necesita.
Evaluar Puede revisar el proceso de investigacion y comparar y evaluar la informacion y los datos.
Administrar Puede administrar y organizar informacién y datos de forma ética.
Puede aplicar el conocimiento obtenido: presentando los resultados de su investigacion,
Presentar sintetizando la informacidn y los datos nuevos y antiguos para crear nuevo conocimiento y

divulgarlo de diferentes maneras.
Nota. Adaptado de Bent y Stubbings (2011)

Norma Association of College and Research Libraries (ACRL)

La Asociacidon de Bibliotecas Universitarias y de Investigacion - ACRL (Association of
College and Research Libraries) perteneciente a la Asociacién Americana de Bibliotecas -
ALA, (American Library Association), considerada la asociacion de bibliotecas mas antigua
del mundo, construyeron y aprobaron en el afio 2000 los Estandares de Competencias en
Alfabetizacion Informacional para la Educacidn Superior. Los cuales surgieron como una
alternativa ante el crecimiento exponencial de la informacion global y como complemento
a la definicidn de Alfabetizacion Informacional que comprende las habilidades tecnolégicas,

gue van mas alld de un marco cognitivo; para buscar, evaluar y usar la informacion.
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Asimismo, examinaron la misién de la Educacién Superior, dirigida a apoyar el desarrollo de
individuos dentro del esquema del aprendizaje para toda la vida y fortalecer las habilidades
y competencias de pensamiento critico necesarias para continuar desarrolldndose como

personas y profesionales que hacian aportes positivos a su comunidad y a la sociedad.

De acuerdo con lo anterior, la tabla 4 presenta los cinco estandares para las
competencias en informacidn, los cuales se basaron en las necesidades de los estudiantes
en distintos niveles de la Educacién Superior, donde se enlistaron un rango de indicadores
de desempeifio y resultados de aprendizaje esperados que funcionardn como guia para
todos aquellos que desearan evaluar el progreso y nivel de aprendizaje de los estudiantes

en este tema.

En consecuencia, el estdndar uno estaba orientado a determinar si la persona con
aptitudes para el acceso y uso de la informacidn, reconocia la necesidad de informacién y
podia determinar la naturaleza de la misma y el nivel de la informacién que necesitaba.
Establecid cuatro indicadores de desempefio que incluian definir y articular la necesidad de
informacién, identificar la variedad y tipos de formatos de fuentes de informacion
potenciales, considerar los costos y beneficios de adquirir la informacion que se necesitaba

y reevaluar la necesidad y extensién de la misma.

Cada uno de los estandares cuenta con sus respectivos resultados de aprendizaje,
es decir acciones que muestra el estudiante de manera mads puntual en su desempefio,
como por ejemplo, identificar un tema de investigacién, diferenciar fuentes primarias y
secundarias, reconocer que el conocimiento esta organizado en distintas disciplinas que
influyen la forma en que se accede a la informacién, tomar decisiones sobre profundizar
mas en el proceso de busqueda y repasar si su tema o pregunta de busqueda inicial necesita
ser replanteada o clarificarse, describiendo criterios que le permiten usar la informacién y

tener en cuenta mas opciones.
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Tabla 4

Normas ACRL

Norma Descripcién

El estudiante alfabetizado informacionalmente determina la naturaleza y extensién de

Estandar uno . L .
la informacién que necesita.

El estudiante alfabetizado en la informacién accede a la informacién necesaria de
manera eficaz y eficiente.
El estudiante alfabetizado en informacién evalda la informacién y sus fuentes de
Estandar tres manera critica e incorpora informacién seleccionada en su base de conocimientos y
sistema de valores.

Estandar dos

El estudiante alfabetizado en informacion, individualmente o como miembro de un

Estandar cuatro . . . . . e
grupo, usa la informacion de manera efectiva para lograr un propésito especifico.

El estudiante con conocimiento de la informacion entiende muchas de las cuestiones
Estandar cinco econdmicas, legales y sociales que rodean el uso de la informacion y los accesos y
utiliza la informacion ética y legalmente.

Nota. Adaptado de ALA (2000)

Por otra parte, el estdndar dos se orientdé a que el estudiante alfabetizado
informacionalmente podia acceder a la informacién de forma efectiva y eficiente. Contando
con cinco indicadores de desempefio enfocados en la seleccién mds apropiada de métodos
de investigacion o sistemas para bajar informacién, la construcciéon e implementacion de
estrategias de busqueda efectivas, la recuperacién de informaciéon usando distintos
métodos en linea o en fisico, refinar la estrategia si es necesario y extraer, registrar y

manejar la informacién y sus fuentes.

Siendo muestra de ello, acciones del estudiante relacionadas con el desarrollo de un
plan de busqueda, segin el método de investigacién seleccionado, utilizar varios esquemas
de clasificacidn, identificar vacios en la informacién y determinar si la estrategia debia ser

revisada.

De igual modo, el estadndar tres, se enfocd en la evaluacidn critica de la informacion
y sus fuentes por parte del estudiante, revisando coémo incorporaba la informacion

seleccionada con su conocimiento de base y en su sistema de valores.

Para esto se establecieron siete indicadores de desempefio orientados a que el

estudiante alfabetizado informacionalmente resuma las ideas principales de la informacién
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recolectada, articule y aplique los criterios iniciales para evaluar la informacién y sus
fuentes, sintetice las ideas principales para construir nuevos conceptos; haciendo
comparaciones entre el conocimiento nuevo y el previo y asi determinar el valor adicional,

contradicciones u otras caracteristicas Unicas de la informacion.

De la misma forma, el estudiante puede determinar si la nueva informacion causa
impacto en su sistema de valor y puede tomar medidas para conciliar las diferencias, valida
el entendimiento e interpretacion de la informacién a través del discurso con otras personas

y/o expertos en el drea, sin dejar de lado el decidir si su cuestion inicial debe revisarse o no.

Al igual que los estandares uno y dos, este también despliega resultados de
aprendizaje especificos que muestran al estudiante cdmo debe replantear los conceptos
textuales con palabras propias y seleccionar datos puntualmente, investigar diferentes
puntos de vista dentro de la literatura y participar activamente en foros y discusiones

relacionadas con el tema, entre otros.

En cuanto al estdndar cuatro, plantea que el estudiante alfabetizado
informacionalmente utiliza la informacién de manera efectiva para alcanzar un objetivo
especifico de forma individual o como miembro de un grupo. Sus indicadores de
desempeiio incluyen la aplicacién tanto del conocimiento previo como del nuevo en la
planificacion y creacidn de un resultado o producto en particular, la revision de este proceso

y la comunicacién efectiva del producto o resultado a otros.

Asimismo, contiene resultados de aprendizaje que muestran al estudiante cdmo la
integracion del conocimiento previo y la nueva informacién adquirida a través de notas y
parafrasis, argumentan el propodsito del producto o del resultado. Asi como mantener un
registro diario de las actividades relacionadas con el proceso de busqueda, evaluacién y
comunicacion de la informacion, usar distintas aplicaciones de la tecnologia de la
informacién para crear el producto y comunicar de manera clara y con el estilo adecuado

gue apoye los propdsitos de la audiencia a quien esta dirigido.

El ultimo estandar, el nimero cinco se enfocé en que el estudiante entiende muchos

de los aspectos legales, econdmicos y sociales que rodean el uso de la informacion y como
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accede a ella usandola de forma ética y licita. Este estandar también cuenta con tres
indicadores de desempeiio que comprenden el entendimiento de los asuntos éticos y
socioecondmicos de las tecnologias de la informacién, las leyes, regulaciones politicas
institucionales y etiquetas relacionadas con el acceso y el uso de los recursos de
informacion. De la misma manera como en el estandar cuatro, el estudiante alfabetizado
informacionalmente reconoce el uso de las fuentes de informacién al comunicar el

producto o resultado.

Como resultados de aprendizaje especificos estan que el estudiante demuestra un
entendimiento de la propiedad intelectual, los derechos de autor y el uso legitimo de este
material, comprende que es plagio y no, evita utilizar trabajos de otros como si fueran
propios, preserva la integridad de los recursos de informacidn, equipos, sistemas e
infraestructura. Asi mismo, el estudiante selecciona el estilo de documentacion apropiada
y lo utiliza para citar fuentes de informacidon de manera consistente, posteando notas de

autorizacion cuando los derechos de autor lo requieran.
Norma Council of Australian University Librarians (CAUL)

En el afo 2000, el Consejo de Bibliotecas Universitarias Australianas (Council of
Australian University Librarians (CAUL) a través de un grupo de investigacion revisé los cinco

estdndares de la ACRL, adaptandolos a su normativa y adicionando dos mas de acuerdo con

la tabla 5.
Tabla 5
Normas CAUL
Norma Descripcidn
Norma uno La persona con aptitudes para el acceso y uso de la informacidn reconoce la necesidad de
informacién y determina la naturaleza y nivel de la informacién que necesita.
Norma dos La persona con aptitudes para el acceso y uso de la informacidn accede a la informacién
requerida de manera eficaz y eficiente.
La persona con aptitudes para el acceso y uso de la informacidn evalla la informacion y
Norma tres sus fuentes de forma critica e incorpora la informacidn seleccionada a su propia base de

conocimientos y a su sistema de valores.
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Norma Descripcidn

La persona con aptitudes para el acceso y uso de la informacion clasifica, almacena,

Norma cuatro . . L. .
manipula y reelabora la informacién reunida o generada.

Individualmente o como miembro de un grupo, la persona con aptitudes para el acceso y
Norma cinco uso de la informacién amplia, reestructura o crea nuevos conocimientos integrando el
saber anterior y la nueva comprension.

La persona con aptitudes para el acceso y uso de la informacidn comprende los
Norma seis problemas y cuestiones culturales, econémicas, legales y sociales que rodean el uso de la
informacion, y accede y utiliza la informacion de forma respetuosa, ética y legal.

La persona con aptitudes para el acceso y uso de la informacion reconoce que el
Norma siete aprendizaje a lo largo de la vida y la participacion ciudadana requieren alfabetizacion en
informacion.
Nota. Adaptado de Council of Australian University Librarians (2002)

La norma cuatro orientada a que “la persona con aptitudes para el acceso y uso de
la informacidn clasifica, almacena, manipulay reelabora la informacién reunida o generada”
(Council of Australian University Librarians [CAUL], 2002, p. 80), vincula tres resultados de
aprendizaje. El primero, relacionado con la extraccidn, registro y gestién de la informacién
y sus fuentes. Luego, otro orientado a la integridad de los recursos de informacién,
equipamiento, sistemas e instalaciones. El ultimo, se centra en la forma legal como la

persona guarda y difunde los datos textos, imagenes y sonidos de forma legal.

Asi mismo, adiciono la norma siete, conducente al aprendizaje a lo largo de toda la
vida y la participacidn ciudadana; con dos resultados de aprendizaje enfocados en cémo la
persona se da cuenta de que la alfabetizacién en informacidén exige una implicacién
constante en el aprendizaje y en las tecnologias de la informacién para que el aprendizaje

independiente a lo largo de toda la vida, sea posible.
Norma Australian and New Zealand Institute for Information Literacy (ANZIIL)

Estas normas surgen en Australia y Nueva Zelanda como resultado de una mesa
redonda desarrollada con cerca de 50 profesionales en informacién para compartir la
experiencia en la utilizacion de las normas CAUL.

En estas normas, se hicieron ajustes de algunos términos utilizados en el documento

original con posible ambigliedad y llevaron las normas de alfabetizacion informacional al
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campo de las competencias genéricas, donde juegan un papel muy importante porque son

un componente basico.

Tabla 6
Normas ANZIIL
Norma Descripcidn
Norma uno La persona alfabetizada en informacién reconoce la necesidad de informacién y
determina la naturaleza y nivel de la informacién que necesita.
Norma dos La persona alfabetizada en informacidn encuentra la informacion que necesita de
manera eficaz y eficiente.
La persona alfabetizada en informacién evalla criticamente la informacion y el proceso
Norma tres . . L.
de busqueda de la informacion.
Norma cuatro La persona alfabetizada en informacién gestiona la informacién reunida o generada.
. La persona alfabetizada en informacién aplica la informacién anterior y la nueva para
Norma cinco

elaborar nuevos conceptos o crear nueva comprensién.

La persona alfabetizada en informacidn utiliza la informacidn con sensibilidad y reconoce
Norma seis los problemas y cuestiones culturales, éticas, econdmicas, legales y sociales que rodean
el uso de la informacién.

Nota. Adaptado de Bundy (2003)

Estas normas estdn organizadas, de acuerdo con la tabla 6, en seis partes donde se
establece un marco para ver si un individuo puede reconocer la informacién que necesita,
logra encontrarla de una forma eficiente, puede evaluarla criticamente, es capaz de
gestionar la informacién que reunié y generd, puede generar nueva informacion y, por

ultimo, domina la parte ética que implica el uso de la informacién.
Norma International Federation of Library Associations (IFLA)

Las Directrices sobre Desarrollo de Habilidades Informativas para el Aprendizaje
Permanente emergieron en el 2004 con el apoyo de la IFLA, UNESCO como “un manual para
crear un programa para el desarrollo de competencias informativas a nivel institucional en

todas aquellas organizaciones que lo deseen” (Bundy, 2003, p. 6).

Es importante mencionar que, al interior de estas directrices, estan contemplados
los estandares internacionales creados por distintas asociaciones bibliotecarias, entre las
que se encuentran la American Association of School Libraries (AASL), ACRL, SCONUL y las

del Instituto Australiano y Neozelandés para el Desarrollo de Habilidades Informativas.
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Por lo anterior, Lau y Cortés (2006) describieron las normas para el desarrollo de
habilidades informativas (tabla 7) con el fin de que los usuarios lograran constituirse en
aprendices efectivos. Estas normas incluyen tres componentes relacionados con el acceso,
la evaluacion y el uso de informacién. Asi mismo, cada componente, esta integrado por dos

competencias, que incluyen cuatro indicadores en promedio, respectivamente.
Tabla 7

Desarrollo de Habilidades Informacionales IFLA

Componente Descripcidn competencias

| . dealainf 5n d Definicidn y articulacién de la
ri informacién de maner, . . .
Acceso usuario accede afa informacion de manera necesidad informativa.

efectiva y eficiente. o . .
Localizacién de la informacién.

Evaluacion El usuario evalta la informacién de manera Evaluacion de la informacion.
critica y competente. Organizacion de la informacion.
Uso de la informacion.
El usuario aplica/usa la informacién de manera L .
Uso Comunicacidn y uso ético de la

precisa y creativa. ” >
informacion.

Nota. Adaptado de Lau y Cortés (2006)

Por ultimo, las normas DHI de IFLA constituyen una invitacion internacional para que
los organismos educativos y las bibliotecas las adopten dentro de sus procesos de
facilitacién del aprendizaje. "Dichas normas son un fin que se puede lograr gradualmente
en los diferentes niveles de los sistemas educativos, desde el nivel pre-escolar hasta el nivel

de postgrado" (Lau y Cortés, 2006, pp. 87-88).
2.2 Competencias

Es importante mencionar de entrada, que el término competencia es un vocablo
muy discutido a nivel conceptual y al parecer, su etimologia esta definida por dos origenes.
El griego orientado a “competir”. Y el latin, con dos significados, el primero asociado al
término griego y el segundo a “competentia” o ser competente, conducente a "hacerse
responsable de algo, capacidad, habilidad, pericia en un dmbito de su jurisdiccién al cual

generalmente se le asigna un saber" (Vigo Vargas, 2013, p. 123).
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Asi mismo, se le asocia el término “compétere”, el cual Moliner en su diccionario lo

define y asocia a la aptitud de una persona para desarrollar un trabajo o servicio. Por su
parte, la RAE define este término como “pericia, aptitud o idoneidad para hacer algo o
intervenir en un asunto determinado.” (Real Academia Espafiola, 2019, p. 586); acciones
que estan desarrolladas desde el ser humano y donde la competencia esta relacionada con

la calidad y el alcance de logros en los contextos educativo y laboral.

Aunado a lo anterior y revisando algunos antecedentes, es posible ver que, en la
antigiiedad, el ser humano fue el centro de la reflexion donde también estuvo vinculado
con el término competencia. Concepto que emergid, por ejemplo, a través del mito de
Prometeo exaltando que “cada hombre posee ciertas capacidades técnicas diferentes a las
del otro (...), con ello se estd asegurando en cierta medida la creacidén de vinculos

econdmicos que fortalezcan las relaciones entre los hombres” (Ruiz, 2012, p. 31).

Término que también fue asociado por Aristoteles con “capacidad” y “potencia”, al
definirlo como “el arte comienza cuando de un gran nimero de nociones suministradas por
la experiencia se forma una sola concepcién general que se aplica a todos los casos
semejantes” (Aristételes, 2002, p. 22). Afirmacién que conlleva a entender que cualquier
hombre tiene por naturaleza el deseo de saber. Sin embargo, el conocimiento es un proceso
gue resulta de la aprehensidn de conceptos que con el tiempo se van afianzando y validando
a través de la practica. Acumulandose como experiencia, la cual, a su vez, se apoya en la
utilizacidon de la memoria para recrear el conocimiento que se traduce en competencia al
tener la "capacidad de movilizar varios recursos cognitivos para hacer frente a un tipo de

situaciones" (Perrenoud, 2004, p. 8).

En cuanto a Platdn, a través del mito de la caverna exaltaba la capacidad que tenia
un sujeto para aprender, al referirse que "toda alma posee la facultad de aprender"
(Verneaux, 2016, p. 29), resaltando cémo el conocimiento transforma la realidad de quien

lo tiene y su responsabilidad para transformar al que no.

En cuanto al empleo de la palabra competencia, inicialmente fue propuesta por

Chomsky, quién en 1965 la empled fuera del campo educativo y en un plano epistemolégico
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al referirse a la competencia linglistica como “lo que concierne primariamente a la teoria
lingliistica es un hablante-oyente ideal, en una comunidad lingtistica del todo homogénea
que sabe su lengua perfectamente y al que no afectan condiciones sin valor gramatical".

(Bustamante Zamudio, 2010, p. 82).

Esta definicidn, por un lado, puso énfasis en el componente gramatical y sintactico;
contexto en el cual, el saber hacer, no aplicaba. Si bien Chomsky la destacé como una
capacidad humana, dado el conocimiento de la lengua por parte de quien la habla o la oye,
su enfoque estuvo mas centrado en el conocimiento de las reglas gramaticales que en la
capacidad del sujeto para la utilizacién de una o varias lenguas en la comunicacién

interpersonal al interior de un entorno multicultural.

Posteriormente, Hymes desarrollé el concepto de competencia comunicativa,
orientada a las habilidades que necesita una persona de una comunidad para poder
entenderse y la definié con el hecho de "cuando siy cudando no hablar, y también sobre qué

hacerlo, con quién, donde y en qué forma" (Hymes y Gdmez Bernal, 1996, p. 22).

De tal manera que, ademas de la gramaticalidad postulada por Chomsky y la cual
Hymes asocié a un proceso innato, también forma parte la actuacién que puede estar
influenciada “por factores psicoldgicos tales como temor, descuido, nerviosismo, etc.; por
factores fisioldgicos, tales como dolor o cansancio; factores ambientales como ruido, un
nuevo ambiente, etc.” (Pilleux, 2001, p. 144). Y que, junto con la gramaticalidad, permiten
reflejar la competencia como parte de una interaccién intercultural hacia una conducta
comunicativa y social donde esta constituido por dos alcances, “el corto esencialmente
interesado en la comprensién de las capacidades innatas y su desenvolvimiento durante los
primeros afos de vida, y el largo interesado en conocer la socializacidon continuada vy el

cambio de competencia a través de toda la vida" (Hymes y Gémez Bernal, 1996, p. 31).

Como tedrico de la escuela de Frankfurt y dentro del estudio reflexivo y critico de la
realidad, Habermas se enfocdé en como utilizar la racionalidad desde el "interés del
conocimiento técnico, practico y emancipatorio" (Labrador Sdnchez, 2015, p. 32), donde el

conocimiento técnico domina las ciencias naturales, el conocimiento préctico se enfoca en
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las ciencias sociales y el conocimiento emancipatorio en las ciencias criticas; desde las que
buscd estudiar la realidad social para mostrar los mecanismos de dominacién de la
existencia humana y poder cambiarlo hacia una sociedad libre. Asi mismo, manifesté que la
actualidad estd dominada por el interés técnico desde el cual se pretende dominar y
controlar los seres humanos tratandolos como objetos, razén por la cual fundamentd la

Teoria de Accion Comunicativa.

En consecuencia, dicha teoria se basé en la racionalidad comunicativa entendida
como "la estrecha relacion que existe entre saber y racionalidad permite sospechar que la
racionalidad de una emisién o de una manifestacién depende de la fiabilidad del saber que
encarnan" (Habermas, 1981, p. 24), donde la comunicacién es fundamental mediante la
exposicién de los argumentos y a su vez, del entendimiento de los mismos por parte de los
otros a través del lenguaje. El cual, es el “medio del que el hombre se sirve para relacionarse
en su comunidad, con el mundo, es decir, el medio para lograr la interaccion humana”

(Franco M., 2004, p. 34).

Por lo tanto, la accién comunicativa se manifiesta a través del didlogo, dado que
"presupone el lenguaje como un medio dentro del cual tiene lugar un tipo de procesos de
entendimiento en cuyo transcurso, los participantes, al relacionarse con un mundo, se
presentan unos frente a otros con pretensiones de validez que pueden ser reconocidas o
puestas en cuestion" (Habermas, 1981, p. 143), estableciendo normas basadas en la
igualdad y la libertad de todos los que participan en el discurso, para definir los valores y
fines que deben guiar toda accidén humana donde "la cultura, la sociedad y la personalidad”

(Garrido Vergara, 2011, p. 7) son definidas como acervo del saber:

"Llamo cultura al acervo de saber, en que los participantes en la comunicacidén se
abastecen de interpretaciones para entenderse sobre algo en el mundo. Sociedad a las
ordenaciones legitimas a través de las cuales los participantes en la interaccion regulan sus
pertenencias a grupos sociales, asegurando con ello la solidaridad y personalidad a las

competencias que convierten a un sujeto en capaz de lenguaje y de accidn, esto es, que lo



92
capacitan para tomar parte en procesos de entendimiento y para afirmar en ellos su propia

identidad" (Habermas, 1987, p. 196).

Por ultimo, "la competencia comunicativa del sujeto capaz de lenguaje estara
configurada por el conjunto de saberes, es decir, por el saber de fondo, el saber sobre el
lenguaje, el saber cultural, el saber contextual, el saber situacional, el saber sobre el mundo"
(Franco M., 2004, p.46), a través de los cuales, se interactla recurriendo a varios
componentes: el lenguaje, la situacion entendida como "fragmentos que configuran la
complejidad del mundo de la vida en el espacio y el tiempo" (p. 42), la personalidad,
relacionada con los “motivos y competencias que capacitan a un sujeto para hablary actuar
y para asegurar en ello su propia identidad” (Habermas, 1990, p. 99) y el saber de fondo,
traducido en el conocimiento que tienen los hablantes; configurando una competencia
comunicativa, que permite mediante la argumentacién, la comprension lectora, el andlisis
y la sintesis, hablar y entenderse el uno al otro con argumentos y criterios de validez a través

del didlogo.

En el contexto educativo, el Informe presentado a la UNESCO, por la Comisidn
Internacional sobre la Educacién para el Siglo XXI, enfatiza en el aprendizaje para toda la
vida, definido como "un proceso ininterrumpido de aprendizaje permanente, donde la
persona necesita ser capaz de manejar el conocimiento, ponerlo al dia, seleccionar lo que
es apropiado para un determinado contexto, aprender continuamente, comprender lo
aprendido de tal manera que pueda adaptarse a situaciones nuevas y cambiantes" (Bravo
Salinas, 2007, p.9), donde se supera el aprendizaje escolar para extrapolarlo a otros
contextos en los que el sujeto requiere adaptarse y mds aun, con una sociedad de la
informacién donde "se desarrolla y multiplica las posibilidades de acceso a los datos y a los
hechos, la educacién debe permitir que todos puedan aprovechar esta informacién, para

recabarla, seleccionarla, ordenarla, manejarla y utilizarla" (Delors, 1996, p. 10).

Por tal razon, el autor enfatiza el manejo de competencias desde cuatro pilares de
la educacidn relacionados con el aprender a conocer, hacer, convivir y ser. Desde los cuales,

los sujetos pueden integrarse de manera apropiada al contexto al que pertenecen y
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desenvolverse mejor en un mundo cada vez mas desarrollado donde se requiere, ademas
del conocimiento; comprender el mundo y al otro. Buscando la equidad, la dignidad y la
posibilidad de comunicarse tanto en el plano profesional como personal; para generar
sujetos competentes mediante el afloramiento de sus talentos y capacidades que les

permita tener un proyecto personal y ser ciudadanos del mundo.

Es en este proceso, donde la universidad estd llamada a ampliar las certificaciones.
Teniendo en cuenta todas las habilidades desarrolladas, vinculando las tecnologias de la
informacién y la comunicacion para mejorar el acceso al conocimiento. Es importante
remontarse al origen de esta iniciativa en el ambito educativo, que emergié a través del

proyecto TUNING-EUROPA, el cual tuvo como precedente tres declaraciones.

La Declaracion de La Sorbona con ocasién del aniversario de la Universidad de Paris
(1998), donde los ministros de Educaciéon de Francia, Reino Unido, Italia y Alemania,
consideraron muy importante “consolidar y desarrollar las dimensiones intelectuales,

culturales, sociales y técnicas de nuestro continente” (Allégre et al., 1998, p. 1).

Entre las diferentes reflexiones que hicieron, resaltaron la necesidad de que sus
estudiantes pudiesen tener movilidad entre los paises para estudiar y ampliar sus
oportunidades de éxito, obtener el reconocimiento internacional de las titulaciones en
Europa, estructurar maestrias y doctorados con énfasis en la investigacién y el trabajo

autonomo.

Finalmente, postularon la creacién de un sistema Europeo de Transferencia de
Créditos (ECTS), el cual permitiria convalidar los créditos obtenidos en cualquier universidad
europea con el fin de que los profesionales pudiesen continuar posteriormente algun tipo

de estudio en otro pais de la comunidad.

Luego, los ministros de educacion de 22 paises de Europa a través de la Declaracion
de Bolonia (1999) ratificaron la importancia de consolidar una "Europa de conocimientos
para enriquecer la ciudadania europea, dotando a los ciudadanos de competencias

necesarias para afrontar los retos que se avecinaban, asumiendo una concientizacién de los
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valores compartidos y de la pertenencia a un espacio social y cultural comun" (Universidad

de Sevilla, 1999, p. 1).

Acordando, por tanto, cumplir en un lapso de diez afios. varios objetivos. Entre ellos
se encontraban, adoptar un sistema de titulos legiblemente sencillos y comparables
mediante la vinculacion del Diploma Supplement para beneficiar la competitividad del

sistema de Educacién Superior y la empleabilidad de los ciudadanos europeos.

Adicionalmente, planificaron incorporar un sistema organizado en dos ciclos, uno de
pregrado, que una vez finalizado pudiese ser utilizado para cualificar en el mercado laboral;
siendo a su vez, la base para posteriormente desarrollar un segundo nivel mediante una

maestria o doctorado.

De igual manera, planearon la adopcidn de un sistema de créditos para favorecer la
movilidad y eliminar algunos obstdculos de los estudiantes para la libre circulacién dentro
de la comunidad europea, con el fin de que los estudiantes pudiesen tener oportunidades
de estudio y los profesores e investigadores obtuvieran el reconocimiento y valoracion de

sus tiempos de investigacion.

Por ultimo, a través de la declaracion de Praga (2001) los ministros, ademds de
ratificar la importancia de la movilidad, la adopciéon del sistema de créditos, el
reconocimiento profesional y académico, también resaltaron la importancia de adoptar el
aprendizaje para toda la vida, "necesario para encarar los desafios de la competitividad y el
uso de nuevas tecnologias para mejorar la cohesién social, la igualdad de oportunidades y

la calidad de vida" (Ministros Europeos en Educaciéon Superior, 2001, p. 3).

Por lo anterior, desde el afio 2000, el proyecto TUNING, con estos acuerdos
establecidos, recogio y unificd lo acordado en Europa durante los anos de trabajo previos,
para cumplir la consolidacién de una Europa unificada en el ambito de la Educaciéon Superior
y donde el proyecto se centré en "desarrollar perfiles profesionales, resultados del
aprendizaje y competencias deseables en términos de competencias genéricas y relativas a
cada drea de estudios incluyendo destrezas, conocimientos y contenido en las siete dreas"

(Bravo Salinas, 2007, p. 4).
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Por tal razén, mediante el desarrollo de cuestionarios para graduados empleadores

y académicos en cada una de las siete areas tematicas (Ciencias de la Educacidon, Geologia,
Historia, Matemadticas, Fisica y Quimica) definidas previamente en 16 paises europeos, se
les consulté por las 30 competencias genéricas segmentadas en "instrumentales,

interpersonales y sistémicas" (Bravo Salinas, 2007, p. 6).

De las instrumentales, 10 estaban enfocadas en lo cognoscitivo, metodoldgico,

tecnoldgico y linglistico, representando el 46% de ellas.

Luego, las de caracter interpersonal con el 22%, reunian el trabajo en equipo, las

habilidades interpersonales y el compromiso ético, entre otras.

Y las 12 competencias restantes, estaban enfocadas en las competencias sistémicas,
orientadas a la comprensiéon del todo. Recurriendo al conocimiento, la sensibilidad y la

comprension. Para lo cual, era necesario inicialmente adquirir las dos primeras.

Del amplio nimero de resultados de esta consulta es importante destacar la
clasificacién por items, de acuerdo a la importancia para los graduados y empleadores;
mostrando que las habilidades de gestidén de la informacién definidas como "la capacidad
de encontrar informacion en la bibliografia, distinguir entre fuentes y bibliografia primarias
y secundarias, hacer uso de bibliotecas —tradicionales o electrénicas— y localizar
informacién en Internet" (Gonzalez y Wagenaar, s. f., p. 65), ocuparon el cuarto lugar del
ranking y entre ellas también era posible ver las habilidades basicas para el manejo del
computador, el compromiso ético, las habilidades de investigacion y la capacidad de analisis
y sintesis. Elementos que cuando se contrastan, es posible notar que forman parte de los
22 indicadores definidos para los estdndares de las competencias en informacién

establecidas por la ACRL.

Otro aspecto que se abordd en el proyecto TUNING segun el mismo autor, fue el
relacionado con los resultados del aprendizaje que, aunque se enfocd en el dmbito
académico, también buscé la insercién de las personas en el sector productivo; y estuvo
definido como las "formulaciones de lo que el estudiante debe conocer, comprender o ser

capaz de demostrar tras la finalizacion del proceso de aprendizaje" (p.8), donde la
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ensefianza y el aprendizaje se centran en el sujeto que aprende. Es decir, el estudiante,
constituyéndose como la parte mas importante del proceso y dénde el docente cumple un

papel de facilitador; centrando su enfoque hacia los resultados qué da el estudiante.

Todo lo anterior debido a que se esta en la sociedad del aprendizaje, implicando que
una persona debe ser "capaz de manejar el conocimiento, ponerlo al dia, seleccionar lo que
es apropiado para un determinado contexto, aprender continuamente, comprender lo
aprendido de tal manera que pueda adaptarse a situaciones nuevas y cambiantes" (Bravo

Salinas, 2007, p. 9).

Por ultimo, el proyecto buscaba, a través del sistema de créditos, "simplificar el
disefio y el desarrollo de programas, especialmente en relacién con la coordinacién vy
racionalizacién de las demandas de los estudiantes mediante la existencia de unidades de

cursos concurrentes"” (Gonzdlez y Wagenaar, s. f., p. 3).

En la propuesta se vincularon las competencias genéricas y especificas con los
resultados de aprendizaje para que estuvieran integrados y con un valor absoluto dentro
del proceso de aprendizaje, esto permitiria tener movilidad dado que se "eliminan todos los
obstaculos para el libre movimiento de estudiantes, profesores, investigadores y personal
administrativo" (Ministros Europeos en Educacion Superior, 2001, p. 3). Y de esta manera,
es posible trasladarse dentro de Europa a otro centro de estudios para poder desarrollar
programas de formaciéon en maestria y doctorado o para lograr ubicarse en el mercado

laboral.

En el caso de América Latina, un grupo de universidades en el 2005 decidié adoptar
la metodologia del proyecto con el propdsito de construir "un espacio de reflexion de
actores comprometidos con la Educacién Superior que, a través de la busqueda de
consensos, contribuyera para avanzar en el desarrollo de titulaciones facilmente
comparables y comprensibles, de forma articulada, en América Latina" (Universidad de

Deusto & Universidad de Groningen, 2007, p. 13).

Por lo anterior, luego de un periodo de tiempo definido, lograron homogenizar la

lista de competencias especificas; resultado de un consenso obtenido mediante el debate



97
para cada una de las areas tematicas trabajadas. Y a su vez, mediante un cuestionario,
consultaron académicos, estudiantes graduados y empleadores de América Latina

resultando 27 competencias genéricas.

Finalmente, y comparando los dos proyectos TUNING (Europa y América Latina) en
relacién con las competencias en informacidn, es importante resaltar que se destacaron la
capacidad de andlisis y sintesis, las habilidades en el uso de las tecnologias de la informacion
y la comunicacién; buscar, procesar, analizar informacién procedente de fuentes diversas y
el compromiso ético, las cuales tienen estrecha relacién con los cinco estdndares de la ACRL,
orientados a formar sujetos alfabetizados informacionalmente el cual es el tema central de

la presente investigacion.

2.3 Modelos de Alfabetizacion Informacional

Desde el interior de las bibliotecas se han desarrollado varios modelos orientados a
establecer los diferentes pasos o etapas que componen el proceso relacionado con las
competencias en informacion. A continuacidn, se expone una resefa de la estructura de

estos modelos

2.3.1 Modelo Nine Step Plan

Se origind en el Reino Unido en 1981, en el Marland planted que los “individuos
tenian una necesidad creciente de ser capaces de enterarse de distintas cosas y a su vez,
planteaba que antes, la vida de los sujetos no habia dependido tanto de la habilidad para
manejar informacidén eficazmente. Aludiendo la habilidad que requieren para ser capaces
de buscar lo que necesitan, valorando criticamente las ideas y la informacién que se les
ofrece" (Marland, 1981) Para resolverlo, el modelo esbozé nueve preguntas (tabla 8)
utilizadas por los estudiantes para desarrollar estas habilidades entre las que se
encontraban determinar la necesidad, buscar, recuperar, analizar y procesar informacion,

para que de ese modo lograran escribir y presentar un documento estructurado.
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Por su parte, maestros y bibliotecarios escolares para lograr satisfacer cada una de

estas preguntas, debian desarrollar una serie de habilidades relacionadas con la
informacidn, buscar resolverlas y de este modo acompafar al estudiante en adquirir las
habilidades necesarias para el manejo y uso de la informacién. Posteriormente, este
abordaje hizo que "este modelo fuera el punto de referencia para muchos investigadores,
profesores y bibliotecarios interesados en la alfabetizacidon informacional en relacion con el

curriculo" (Virkus, 2003, p. 26).

Tabla 8

Modelo Nine Step Plan

Paso Preguntas usadas por el estudiante Habilidades que los profesores utilizan

1 ¢Qué necesito hacer? Formular y analizar la necesidad

2 éDénde podriair? Identificar y valorar posibles fuentes

3 éCémo puedo obtener la informacidn? Trazar y localizar recursos individuales

4 ¢Cudles recursos debo utilizar? Examinar, seleccionar y descartar recursos
individuales

5 éCémo debo usar esos recursos? Interrogar recursos

6 é¢De qué deberia llevar registro? Grabar y clasificar de informacidn

7 ¢Tengo la informacion que necesito? Interpretar, analizar, sintetizar y evaluar

8 ¢Cémo deberia presentarla? Presentar y comunicar

9 ¢Qué he alcanzado? Evaluacién

2.3.2 Modelo Irving

El modelo de Irving ademas de identificar los pasos sobre habilidades de informacion
para resolver los problemas con éxito, vinculd a estudiantes, maestros y bibliotecarios para
lograr conseguir la meta en conjunto. redefinié el modelo de Marland, afirmando que “el
proceso de investigacion es una parte integral en la vida diaria y estd directamente
conectada con el aprendizaje durante toda la vida” (Irving, 1985). El modelo (tabla 9)
ademas de identificar los pasos sobre habilidades de informacidon para resolver los
problemas con éxito. Vinculd a estudiantes, maestros y bibliotecarios para lograr conseguir
la meta en conjunto. Posteriormente, también fue "punto clave de referencia para muchos

investigadores, maestros, bibliotecarios interesados en la Alfabetizacién Informacional
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(ALFIN)” (Small Chapman et al., 2018, p.90) y llegando a ser considerado un modelo

pionero.

Tabla 9

Modelo Irving
No. Paso Accion
1 Formulacién y analisis la necesidad de informacidn Formular
2 Identificacion y apreciacidn de las posibles fuentes de informacion Identificar
3 Localizacidn de recursos individuales Seguimiento
4 Examen, seleccién y rechazo de los recursos individuales Analisis
5 Interrogacion o uso de estos recursos Uso
6 Grabacion y almacenamiento de informacidn Registro
7 Interpretacién, analisis, sintesis y evaluacion de la informacidn Interpretacion
8 Comparticidn, presentacion y comunicacion de la informacion (Shaping)
9 Evaluacidn de la tarea. Evaluacién

2.3.3 Modelo Information Seeking Process (ISP)

Carol Kuhlthau (1989) desarrollé el modelo Information Seeking Process (ISP), el cual
se fundamentd en las premisas del sense-making (cualidad del sentido) basado en las
experiencias cotidianas del individuo. Asimismo, sus bases se estructuraron en el
cognoscitivismo, dado que considera "considera que un sujeto genera nuevos
conocimientos a partir de los que ya posee" (Hernandez Salazar et al., 2007, p. 140).

Ahora bien, dado que “el estudiante es la pieza central del proceso de aprendizaje”
(Callison y Baker, 2014, p. 22), Kuhlthau planted seis pasos (tabla 10) donde vincula las
tareas a desarrollar y los “tres ambitos principales que siempre deben involucrarse y estos
son el dominio fisico, afectivo y cognitivo” (Kuhlthau, 1991, p. 362), los cuales, se asocian
con el comportamiento, experiencias, pensamientos, acciones y sentimientos que

experimentan las personas durante la construccion del nuevo conocimiento.
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Tabla 10

Pasos Modelo Information Seeking Process (ISP) Kuhlthau

No. Pasos Tareas Sentimientos

1 Iniciacién Reconoce la necesidad de informacidn Incertidumbre

2 Seleccion Identifica el tema General Optimismo

3 Exploracién Investiga informacidn en el tema general Confusion

4 Formulacion Formula el enfoque Confianza

5 Recoleccién Reune Informacion relativa al enfoque Confianza

6 Presentacion completa la busqueda de informacidn satisfaccidn / Insatisfaccion

Nota. Adaptado de (Kuhlthau, 1991, p. 362)

2.3.4 Modelo The Big Six Skills

Fue creado en 1991 en los Estados Unidos por los profesores Eisenberg y Berkowits, quienes
establecieron un modelo orientado a estudiantes de educacidn bdsica y media pero luego
se trasladd al dmbito universitario para desarrollar la Competencia en el Manejo de la
Informacién (CMI) con el fin de "resolver situaciones personales o académicas que
requieran informacién precisa, para tomar una decision o para completar un trabajo"
(Eduteka, [s.f], p. 1), entre las caracteristicas de este modelo se puede evidenciar que se
planted desde el pensamiento critico y en el desarrollo de habilidades para usar la biblioteca
y el manejo de la informacion.

El modelo fue estructurado en seis areas (tabla 11), para desarrollar “las habilidades
necesarias para acceder y usar la informacién” (Wolf, 2003, p. 2), como la definicidn de la
necesidad de informacidn; la formulacién de una estrategia de busqueda de informacién;
la localizacion y acceso a las fuentes de informacidn; la presentacion de la informacién y la
evaluacidn del proceso de solucion del problema, elementos que sin pretender jerarquizar

influyen de forma directa en el nivel de alfabetizacién informacional del estudiante.



101
Tabla 11

Modelo The Big 6

Actividad Accién
Definicion de la Tarea por realizar Enfocar: ¢Cual es el problema?
Estrategias para Buscar la Informacién Buscar: ¢Cémo debo buscar?
Localizacion y Acceso Clasificar: ¢éQué encontré?
Uso de la informacion Seleccionar: ¢Qué es lo importante?
Sintesis Sintetizar y Producir: a(.Zc.ﬁn.wo encaj_a la .informacién?, A quién va
dirigido (audiencia)?
Evaluacién Evaluar y Reflexionar: ¢Y ahora, équé?, ¢éQué aprendi?).

Nota. Adaptado (Alvarez Caraballo y Vivar Reyes, 2019, p. 145)

2.3.5 Modelo Pathways to Knowledge Information.

Majorie Pappas y Ann Tepe (1995), desarrollaron el Modelo de Habilidades de
informacién de Follett, llamado asi dado que fue apoyado y publicado Follett Software
Company. Este modelo se desarrolla en seis fases descritas en la tabla 12 y tiene como
premisa fundamental dentro del ambiente de aprendizaje, ir mas alld de las aulas,
ampliando la posibilidad en el estudiante para que pueda aprender desde donde se
encuentre, bien sea en un lugar fisico (escuela, biblioteca, casa), a través de Internet o
buscando distintas estrategias que le facilite a los “aprendices considerar el amplio espectro
de opciones disponibles” (Zimmerman et al., 2002a, p. 26) para lograr satisfacer su

necesidad de informacion.

Tabla 12

Modelo Pathways to Knowledge Information

Etapa Accion
Apreciacion y Disfrute Examinar el mundo.
Prebusqueda Desarrollar un resumen; explorar relaciones.
Busqueda Identificar proveedores de informacién; seleccionar recursos de informacion;
buscar informacion relevante.
Interpretacion Interpretar informacion.

Comunicacién Aplicar informacidn; compartir nuevo conocimiento.
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Etapa Accion

Evaluacion Evaluar proceso y producto.
Nota. Adaptado de (Zimmerman et al., 2002b, p. 3)

2.3.6 Las siete caras de la Alfabetizacion Informacional

En el afho 1997, Christine Bruce propuso el modelo llamado Las siete caras de la
Alfabetizacion Informacional, el cual se basd en “la experiencia de los profesores
universitarios de dos universidades en Australia” (Bruce, 2003, p. 289), con el fin de
presentar una forma diferente de desarrollar el aprendizaje de la alfabetizacidon
informacional.

Para esto Bruce desarrollé siete categorias presentadas en la tabla 13, en la cual la
categoria uno identifica una forma de experimentar la alfabetizaciéon en informacién que
depende de la disponibilidad y capacidad de uso de las tecnologias de la informacién. La
categoria dos esta basada en el conocimiento de las fuentes de informacién, haciendo
posible recuperar la informacion que hay en las fuentes. La categoria 3: donde el centro de
atencion son los procesos de la informacidn vistos como estrategias aplicadas por los

usuarios al afrontar una una falta de conocimiento (o de informacién).

Tabla 13

Modelo de las siete caras de la Alfabetizacion Informacional

Categoria Experiencia significativa

Las tecnologias de la informacidn
Las fuentes de informacion
La informacién como proceso
El control de la informacién
La construccién de conocimiento

o B~ WN

La extensién del conocimiento
7 El saber
Nota. Adaptado de Bruce (2003, p. 289)

En cuanto a la categoria cuatro, se establece el control de la informacidn a través de
ficheros y ordenadores que permiten el almacenamiento y la recuperacion facil de la
informacién. Sin embargo, para la categoria cinco va mas alla del almacenamiento de la

informacién y se basa en el andlisis critico y percepciones personales. Por su parte, la



103
categoria seis tiene en cuenta cdmo se obtienen nuevos puntos de vista conjugando el
conocimiento obtenido a través de la experiencia personal, usando los conocimientos, las
fuentes, y las percepciones personales. Finalmente, la categoria siete esta enfocada al uso

de la informacién de manera sabia para el beneficio de los demas.

2.3.7 Modelo Panning for Gold

Sylvia Edwards (2006) propuso el modelo Panning for Gold: Influencing the
Experience of Web-based Information Searching enmarcado en la educacién Superior. Este
modelo se basa en la relacidon que existe entre el aprendizaje y la busqueda de informacién
usando Internet y las bases de datos, “mostrar cémo entender la busqueda de informacién
en internet desde la perspectiva del estudiante y poder contarlo a otros” (Edwards, 2005,
p.5) . En su modelo Edwards definié cuatro categorias (tabla 14) que expresd a través de
similes para mostrar como los estudiantes sentian la busqueda de informacién en el

contexto de la internet.

Tabla 14
Modelo Panning for Gold
Categoria La busqueda de informacién se ve como... Descripcion
1 ...una aguja en un pajar falta consciencia de que las herramientas de
busqueda de informacion son instrumentos
disponibles.
2 ...la forma de salir de un laberinto compromiso con los medios de busqueda
adelantados y las herramientas disponibles, y
empieza la evaluacion de la calidad de la
informacién recuperada.
3 ...usar las herramientas como un filtro. Momento donde hay analisis y se hacen cambios
conscientes al proceso de busqueda.
4 ...hallar oro. Seleccidn de herramientas necesarias para

recuperar los recursos requeridos, la informacion
necesaria, se desestiman y filtran los items de
baja calidad.
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2.3.8 Modelo de Sharon Markles y David Streatfield

El modelo de Sharon Markles y David Streatfield (2008) originado en Inglaterra esta
mas enfocado en el estudiante y apoyarlo en sus opciones de aprendizaje mas que en
ensefarle las habilidades informacionales. Fue disefiado para “tomar ventaja de los
desarrollos tecnoldgicos que le permiten a los individuos tomar decisiones, navegar entre
opciones y asi poder guardar sus trayectorias de busqueda” (Markless y Streatfield, p. 9).
En éste se enfatiza en la construccidn del conocimiento por parte de los estudiantes; donde
es importante hacerles ver que la investigacion no es tan solo recoleccidn de informacién;
sino que es necesario la critica y laindependencia para asi lograr la formacidn de sus propias

perspectivas y nuevas visiones en el proceso investigativo.
Los autores contemplaron tres elementos relacionados entre si:

e Conectarse con la informacidn: considera la orientaciéon (definir el problema,
identificar fuentes, resefiar); la exploracidn (buscar, explorar, contactar, creacion de
imagenes); la focalizacion y la localizacion;

e Interactuar con la informacién: el pensamiento critico (preguntar y cambiar), la
evaluacién, la transformacién (refinando e interpretando) y la construccién
(estructura)

e Usar lainformacién: la transformacién (dominio del aprendizaje y reestructurando),

la comunicacién y la aplicacién.

Finalmente, puede senalarse que todos los modelos presentados y relacionados con la
Alfabetizacion Informacional se han ido transformando a través del tiempo de manera
constructiva, buscando siempre enfocarse en el desarrollo del aprendizaje de los
estudiantes y su relacién constante con la busqueda y uso de la informacion no sélo en

proyectos cortos, sino causando impacto en la vida y en la sociedad.



105
CAPITULO 3.- METODOLOGIA DE INVESTIGACION

Después de establecer el marco tedrico en el capitulo anterior, en este apartado se
muestran los respectivos procedimientos para alcanzar los objetivos propuestos. Se explica

su enfoque, disefio, muestra, instrumentos de recoleccién de informacion.

Con el fin de resignificar el rol de la biblioteca al interior de la academia, como un
agente activo y clave en el aprendizaje de las competencias en informacién por parte de los
estudiantes, la tematica se abordé desde la investigacidn- accion la cual tiene un doble
caracter; es un enfoque investigativo y una metodologia de investigacion, aplicada a
estudios sobre realidades humanas, donde metodoldgicamente se hace referencia a
procedimientos especificos para realizar un estudio cientifico diferente a otras maneras de

investigar.

Por lo anterior, se efectudé un andlisis documental de los dos planes de estudio, el
perfil de egreso vy los syllabus de las carreras seleccionadas en la institucion, con el fin de
determinar la vinculacién de las competencias en informacion en el curriculo y asi mismo,

comprender su participacion en el perfil académico profesional.

Asi mismo, se aplicd un pre test a los estudiantes de los grupos seleccionados, con
el fin de conocer su nivel de conocimiento en competencias en informacién; y después
utilizar los resultados para estructurar los contenidos necesarios para realizar la
intervencion. Y posteriormente, aplicar un post test al grupo y encontrar diferencias y

similitudes entre el antes y el después de la intervencion.

Finalmente, se realizd la evaluacién de sus Proyectos Especiales de Graduacidn
(PEG) utilizando una rubrica para determinar la vinculacion de las competencias de

informacién en las investigaciones que elaboraron para graduarse.



106

3.1 Tipo de Disefio

Considerando que el tema de la investigacion esta abordado desde el aula; con el
propdsito de analizar un problema que se presenta en la academia y se busca mejorar a
través de la intervencién de la biblioteca en el curriculo de las carreras, el disefio utilizado

fue la Investigacién-Accion.

La propuesta metodoldgica es “vista como una indagacion practica realizada [...] de
forma colaborativa, con la finalidad de mejorar su practica educativa a través de ciclos de
accioén y reflexion” (Latorre, 2005, p. 24), donde el investigador estd vinculado de forma
directa con lo que pretende investigar y a través de ella es posible “favorecer la creatividad
y la generacién de nuevo conocimiento.” (Pedraza Gonzalez, 2011, p. 96), para mejorar la

practica al interior del aula.

Este tipo de investigacién de acuerdo con Lewin (1947), quien fue el primero en
acunar este término, es una forma de investigacion con caracteristicas definidas de
comunidad en busqueda del bien comun y ejercida mediante una priactica reflexiva. Donde
los elementos investigacion, accién y formacién (Figura 1) interactian permanentemente
en un proceso reflexivo en el que los tres se van retroalimentando. En los cuales, la
investigacion, puede ser desarrollada de forma flexible, no lineal y con rigor metodolégico.
Dado que se puede ir y venir las veces que se requiera, aprovechando las herramientas
desarrolladas para recolectar informacidn que posteriormente sera sujeto de andlisis hasta

llegar al momento de la reflexidn.

Segun McKernan (1999) la investigacidn-accién moderna, no encaja en un enfoque
estable (cuanti- cuali), pero reconoce diversos estilos si se requiere que el profesor sea

neutral y evitar de forma sistematica, conducir las opiniones por cauces preestablecidos.

Elliott (1990), ha distinguido el paradigma de la investigacidn sobre la accion, que le
denomina investigacidn educativa. Esta ha sido mantenida por autores posteriores que han
tratado el tema de la investigacion en el aula. Una de las situaciones que mas ha contribuido
al desarrollo de la investigacidon educativa, ha sido la participacién de los profesores como

investigadores, propugnada por Stenhouse (1987) y salvaguardando la diferencia de
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opiniones y facilitar la libertad de los estudiantes para manifestarse y la conveniencia del

tratamiento del problema por parte del investigador.

Por su parte, la accién, se enfoca en vincular la investigacion educativa con la
practica educativa escolar, con el fin de buscar una mejora en las competencias en
informacién en la educacién. Resolviendo problemas adaptados a la realidad de forma
practica, mediante la ejecucion de planes de acciéon que son de interés del docente

(investigador), para resolver e implementar en el aula.

Por ultimo, la formacion es un ejercicio constante, producto de la investigacién y
accion permanente para mejorar la practica educativa. Kemmis y McTaggart (1988) explican
que se comprende y mejora la practica, ademas de optimizar la situaciéon en que tiene lugar

la practica.” (Latorre, 2005, p. 27).

Figura 1

Triangulo de Lewin para la investigacion -accion

Formaclon

Investigacion Acclon
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En cuanto al tipo de Investigacidon-Accion a desarrollar, si bien existen diferentes
modalidades (accién participativa, cooperativa y practica); para hacerlo, el abordaje
establecido fue desde la investigacion-accion prdctica. Dado que, de acuerdo con Sandin
(2003), este estilo, en el aspecto epistemoldgico, se enfoca en la manera como el
investigador se aproxima a la realidad para reflexionar sobre ella. Y de esta manera, pueda

acceder a nuevo conocimiento para mejorar la practica educativa.

En el aspecto metodoldgico, el investigador se considero un gestor del proceso de
cambio, puesto que dinamiza el grupo sin dar mds informacién que la producida por el
mismo grupo de trabajo, y esto se adapta al interés de mejorar el rol de la biblioteca en la
accion formativa y efectiva de las competencias en informacién a los estudiantes de
pregrado; con el fin de resignificar el papel de la unidad de informacién en la universidad y
participar activamente en el curriculo de manera transversal dentro del proceso formativo

del sujeto.

Adicionalmente, en relacién con la educaciéon “La investigacion-acciéon ofrece
comienzos nuevos y apasionantes para el desarrollo del curriculum, de la profesién y de la
persona.” (McKernan, 1999, p.5) donde el investigador "comienza con un problema
practico" (Elliot, 2000, p. 17) identificado en el aula y desarrolla un diagndstico para
“obtener evidencias apoyado en la recoleccidén de informacién de manera sistematica,
mediante técnicas cuantitativas y/o cualitativas, de forma participativa, reflexiva,
comprensiva y critica, con el propdsito de plantear soluciones y/o reajustes inmediatos a
soluciones racionales y adecuadas a problemas detectados” (p. 685), que le permitan
planificar un plan de accién con el fin de ejecutarlo posteriormente, y obtener, a partir de
esta metodologia, “la generacién de acciones innovadoras en el proceso de ensefanza-
aprendizaje” (Pérez-Van-Leenden, 2019, p. 177) de las competencias en informacién desde

la biblioteca universitaria.

Ahora bien, tradicionalmente en el area educativa la mayor parte de los trabajos

enfocados en Investigacion-Accién se han desarrollado centrandose en el aspecto
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cualitativo. Sin embargo, también se han elaborado otros trabajos que han abordado el

enfoque cuantitativo y mixto.

Muestra de ello es la evidencia presentada en el estudio bibliométrico realizado por
Pérez- Van Leenden (2019) dénde a través del andlisis de 50 articulos cientificos en
Iberoamérica, relacionados con la investigacidn-accion en diferentes contextos educativos,
se identificaron 28 articulos de investigacion, de los cuales cinco combinaron analisis

cualitativo y cuantitativo, tres solo cuantitativo y los restantes 20 analisis cualitativo.

Los datos mencionados permiten validar la ejecucién de la investigacién con un
enfoque mixto, en el que se vinculan el diagndstico (pre test) y la evaluacion (post test)
como elementos cuantitativos; y el analisis de los planes de estudio como cualitativos, para

lograr hacer el abordaje mixto.

En cuanto al modelo seleccionado para la presente investigacién, que “se construye
en una espiral introspectiva con ciclos de planificacion, accién, observacion y
reflexion”(Latorre, 2005, p. 25), se eligié el desarrollado por McKernan (2001). El cual esta
compuesto por una estructura ciclica, dividida en siete fases (Figura 2). En el que el ciclo
inicial, parte de la identificaciéon de un problema que requiere ser resuelto y es revisado a
partir de un diagnéstico. Este conlleva estructurar una hipdtesis para buscar resolver el
problema; luego, estructurar un plan de accidn para poder operativizarlo; y después,
ejecutarlo, para que a través de la evaluacién se analicen los resultados en una reflexiéon
gue engloba la investigacion e incluso, puede conllevar a la identificacién de un problema
nuevo por abordar, que puede ser desarrollado en “un nuevo ciclo de planificacidn, accién,

observacion y reflexién.” (Latorre, 2005, p. 40).
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Figura 2

Modelo Investigacion-accion de McKernan (2001)

7
Reflexionar

1
Definicién del
problema

6
Evaluacion

2
Evaluacion
de
necesidades

5
Efectuar el
plan

4
Estructurar
plan de
accion

3
Hipotesis

Nota. Con datos del modelo de McKernan (2001)

La estructura de la investigacion se organizd y ejecutd en cuatro fases (Figura 3). Con
un primer momento, en el cual se realizd el diagndstico del problema, donde se identificd
y planted el problema de investigacion relacionado con la ensefianza de las competencias

en informacién y se desarrollé un analisis del contexto institucional.

Posteriormente, y con el fin de alcanzar el objetivo especifico orientado a
determinar el nivel de conocimiento de los estudiantes de pregrado en la gestién y uso de
las competencias informacionales, se aplicd un pre test de 55 preguntas a la muestra
seleccionada para tal fin. Asi mismo, para el logro del segundo objetivo especifico, cuyo
propdsito era determinar la relacion del perfil académico con las competencias

informacionales, se hizo un analisis documental de los dos planes de estudios para pregrado
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vigentes en la institucién. Por ultimo, para cerrar esta primera fase, se determiné la

hipdtesis de accién.
Figura 3

Estructura de la investigacion

Diagndstico

Construir plan de accion

Ejecucion del plan de
accion

Reflexion

Evaluacion

Interpretacion
Integracién de resultados

Nota. Elaboracion propia.

A continuacion, se inicié el desarrollo de la segunda fase mediante la cual, a partir
de los resultados obtenidos en el diagnéstico, se llevé a cabo la planificacién y construccién
del plan de accién que puede ser visto como “una forma de comprobar la hipdtesis" (Elliot,
2000, p. 18). Dicho plan estuvo relacionado con el tercer objetivo especifico, orientado a
elaborar un programa para el aprendizaje de las Competencias en Informacién; y contemplé
todos los elementos necesarios para poder desarrollarlo en la tercera fase, con el fin de ser
facilitado desde la biblioteca a los estudiantes de pregrado en Zamorano. Donde, en un
periodo de seis meses, se aplicé a la cohorte del tercer afio de las carreras de Ingenieria en
Agronegocios e Ingenieria en Ambiente y Desarrollo para validar la funcionalidad del plan

propuesto.
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Finalmente, para alcanzar la cuarta y ultima fase, se aplicdé un post test a los
estudiantes de las dos carreras, para determinar los resultados alcanzados y generar una
reflexion en torno a la necesidad del aprendizaje de las competencias en informacién a
través de la biblioteca, como un agente activo dentro del proceso formativo de los

estudiantes.
3.2 Estandares

Como parte del componente cuantitativo en la presente investigacidon, se
encuentran los cinco estandares (variables) relacionados con las competencias en
informacién. Los cuales estan relacionados con la necesidad, acceso, evaluacién uso y
manejo ético de la informacién para que los sujetos tengan la posibilidad de obtener,
transformar vy utilizar dicha informacién en contextos laborales, académicos o personales.
En los cuales, se evidencie la comprension (el conocer), la aplicacion (saber hacer) y

motivacion (saber ser) que le permitan dominar las competencias en informacion.
3.4.1 Necesidad de Informacion

Esta competencia estd relacionada con la capacidad que tiene el estudiante para
poder determinar la naturaleza y extensién de la informacidn que necesita. Estd compuesta
por cuatro indicadores. A través de los cuales puede, mediante su interaccién con
compafieros, maestros y otros miembros, participar en diferentes actividades curriculares

gue le permiten tener la posibilidad de identificar un tema que le interese desarrollar.

De tal manera, que pueda formular una tesis y desarrollar preguntas a partir de sus
necesidades de informacion. Asi como explorar diferentes fuentes que le permitan
argumentar el tema que quiere desarrollar y darle el enfoque necesario; para que a partir

de todo el material consultado y sus aportes, pueda producir nueva informacién.

Por consiguiente, es necesario que el estudiante conozca el ciclo de la informacién
desde su produccion hasta su difusion, entendiendo que esta organizada por areas del

conocimiento, las cuales influyen para poder accesarla. Asi mismo, es importante que
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reconozca que existen una variedad de formatos validos para ubicar informacién relevante,

logrando distinguir el conocimiento popular, del cientifico.

A su vez, es importante se familiarice con los costos y mecanismos existentes para
adquirir informacion. Para que, en caso de no poder pagar por la informacién que necesite,
pueda aprovechar las bibliotecas para acceder a la informacién a través de préstamos
interbibliotecarios, consultas a bases de datos suscritas y de acceso libre; e incluso, la

consulta de informacidn en otros lugares, por ejemplo, archivos.

Adicionalmente, debe ser de alta relevancia por parte del estudiante, el dominio del
inglés, idioma en el cual esta escrita la mayor parte de la literatura cientifica en sus areas
de interés. Finalmente, el estudiante - dentro de su organizacién - tiene la capacidad de
planear y desarrollar un cronograma para su investigacion, donde permanentemente esté
revisando si la informacidn consultada es suficiente para lo que requiere o es necesario
continuar perfeccionando lo obtenido a través de nuevas busquedas y la incorporacién de

nuevos resultados a su trabajo de investigacion.
3.4.2 Acceso a la Informacion

Esta competencia busca que el estudiante obtenga toda la informacidn que necesite
en forma eficaz y eficiente. Estd compuesta por seis indicadores orientados a la
identificacidn y aplicabilidad de métodos de investigacidn apropiados y la comprensién de
los sistemas de recuperacién de informacidn. De tal modo, que el estudiante - en su rol de
investigador - desarrolla su plan de investigacién apropiado para el método de investigacién
seleccionado. Asi mismo, identifica el uso de lenguaje controlado para la disciplina desde
donde se desarrolla el estudio; permitiéndole construir estrategias de busqueda, para

consultar los sistemas de recuperacion de informacion.

Como complemento de lo anterior, recurre a la utilizacién de medios fisicos y en
linea para poder buscar y recuperar informacién. En la cual, la utilizacidn de la biblioteca, la
consulta a personal especializado en el area de trabajo, y la utilizaciéon de instrumentos de

recoleccidn de informacidn, le permiten poder obtener informacion de calidad.
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En consecuencia, puede determinar constantemente si la cantidad de informacion
recuperada es suficiente para su propdsito o es necesario refinar su busqueda para poder
solventar los vacios de la informacidon recuperada. Por ultimo, una vez el estudiante
recupera la informacién y sus fuentes, busca a nivel tecnoldgico una herramienta adecuada
que le permita extraer la informacion e incorporarla a un sistema para organizarla.
Segmentando el tipo de fuentes utilizadas y toda la informacién necesaria; para
posteriormente, utilizarla de manera organizada y adecuada al estilo de citacidn

seleccionado.
3.4.3 Evaluacion de la Informacion

En esta competencia, el estudiante evalua la informacion y las fuentes recuperadas
para determinar su inclusién en la investigacién. Aqui tiene la capacidad de leer y
seleccionar las ideas principales e incluso parafrasear los autores mediante el uso de un
organizador de conocimiento. De tal manera, que luego pueda identificar los documentos
trabajados y las citas seleccionadas para incorporarlas al texto del documento, recurriendo

a un estilo de citacion apropiado y autorizado por la institucién donde esta circunscrito.

De igual manera, en este punto, el investigador efectlda un analisis de la informacién
obtenida. Entre lo que se encuentra la validez, confiabilidad de las fuentes, argumentos y
exactitud de la informacién, logrando reconocer imprecisiones, manipulaciones y el
contexto desde donde fue creada. Asi mismo, tiene la capacidad de relacionar y combinar
conceptos con el fin de obtener nuevos conocimientos que le generen valor agregado a su
tema de investigacién, para luego determinar si toda la informacién recuperada satisface
su necesidad de informacion y le es suficiente para materializar el producto de
investigacion.

3.4.4 Uso de la informacion

A través de esta competencia, el estudiante, - aprovechando las tecnologias de la

informacidn - utiliza un procesador de texto y vincula el estilo definido por la institucion

para construir su producto a partir de toda la informacién reunida y analizada junto con su

conocimiento. Integrando todos los elementos para tener un producto coherente y
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argumentado, donde - haciendo uso de las citas recolectadas - le dé soporte y fuerza a su
creacién. Para luego, a través de la elaboracién de una presentacién, apoyarse para
transmitir verbalmente todo su discurso y compartir su proceso y resultados a la audiencia

de su interés.
3.4.5 Etica de la Informacion

En esta competencia el estudiante comprende y utiliza todos los elementos
necesarios para lograr presentar un producto de informacidn que muestre respeto y
cuidado en la utilizacién de informacién de terceros. En consecuencia, recurre al acceso y
utilizacién de informacién de manera legal, apoyandose en los productos de informacidn

que tiene suscritos la biblioteca o a través de convenios con otras instituciones.

Asi mismo, comprende y evita incurrir en cualquier tipo de plagio a través de la
atribucion de fragmentos que no son de su propiedad; procurando citarlos correctamente.
Finalmente, hace uso adecuado de las politicas, normas y procedimientos establecidas por
la universidad para el acceso y uso de la informacién de los diferentes productos

académicos que construye.
3.4.6 Elementos de contexto

En este grupo se ubicaron el género, asociada a hombre y mujer con una escala de
medicion dicotdmica y el Departamento Académico, relacionado con el lugar donde los
estudiantes se encuentran inscritos académicamente para desarrollar su programa de

pregrado.



3.5 Operacionalizacion de Estandares

Tabla 15

Operacionalizacidn de Estdndares
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Estandar Definicion Dimensiones Indicadores items
conceptual
) . E1P1, E1P2,
eI e e
informacion E1PS, E1P7,
’ E1P8.
Identifica una
variedad de tipos vy E1P9, E1P10,
formatos de fuentes
. . . E1P11,
. Capacidad del sujeto potenciales de
Necesidad . . .,
para determinar el . informacion.
Demanda de la . . L Necesidad .
Informacion tipo de informacién Considera los costos y
’ que necesita. beneficios de adquirir E1P5, E1P12,
la informacion E1P13, E1P14,
necesaria.
Reevalla la
naturaleza y el
alcance de la E1P15, E1P16
necesidad de
informacion.
. . . E2P17, E2P18,
Capacidad del sujeto Extrae, registra vy
Acceso a la ara acceder ala administra la E2P19,  E2P20,
Informacion li:)nformacién ue Acceso informacion sus E2P21,  E2P22,
. necesita ; fuentes ! E2P23, E2P24,
) ’ E2P25, E2P26
Revisa y evalua las
fuentes e
informacion de
manera critica para
posteriormente Resume las ideas
incorporarla al principales que se
producto de extraen de la
informacion. informacion
ilada.
Evaluacién recopilada E3P27, E3P28
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Estandar

Definiciéon
conceptual

Dimensiones

Indicadores

items

Evaluacion de la

informacion.

Uso de
Informacion.

la

Utilizacion de la
informacion para
lograr un propdsito
académico.

Uso

Articula 'y aplica
criterios iniciales para
evaluar tanto |la
informacion  como
sus fuentes.

Sintetiza ideas
principales para
construir nuevos
conceptos.

Compara los nuevos
conocimientos con el
conocimiento previo
para determinar el
valor agregado, las

contradicciones u
otras caracteristicas
Unicas de la
informacion.

Valida la
comprensién e

interpretacion de la
informacion a través
del discurso con otros
individuos, expertos
en areas tematicasy /
o practicantes.
Determina Si la
consulta inicial debe
ser revisada.

Aplica  informacion
nueva y previa a la

planificacion y
creacion de un
producto o
rendimiento en
particular.

Revisa el proceso de
desarrollo del
producto o
desempefio.
Comunica el
producto o el
rendimiento
efectivamente a

otros.

E3P29, E3P31,
E3P32

E3P30

E3P33

E3P34

E3P35

E4P36, EA4P37,
E4P38, E4P39

E4P40, E4P41

E4P42, E4P43
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, Definicidn . . . ,
Estandar Dimensiones Indicadores items
conceptual
Entiende muchas de
las cuestiones éticas,
legal
sigc?oe:esconémicas uZ ESPA4,  ESPAS,
e q . ESP47, ESP4S,
. ., E5P49
informacién 'y la
tecnologia de la
Manejo correcto de informacion.
la informacion a Sigue leyes,
partir del respeto de reglamentos,
Etica de la los derechos de otros politicas
Informacion. la legislacion institucionales
y'a fests Uso : > Y Espas Espso
institucional y etiqueta relacionados
nacional que se con el acceso y uso de
maneja al respecto. los  recursos de
informacion.
Reconoce el uso de
fuentes de
informacion en la E5P51, E5P52,
comunicacion del E5P53, E5P54
producto o
rendimiento.
identidad sexual de
Género Mujer o Hombre Género las personas (mujer — G3
hombre)
Departamento
Lugar donde se P -
. . académico en el cual
Departamento encuentra inscrito Segmento
- .. - se encuentra G4
Académico. académicamente el académico .
. matriculado el
estudiante .
estudiante
3.6 Categorias

Para el analisis documental, se establecieron cuatro categorias como lo muestra la

tabla 16, relacionadas con el perfil de egreso, la descripcion del curso, los objetivos de

aprendizaje y los contenidos, para determinar la presencia o no de las competencias en

informacidn en los dos planes de estudio seleccionados.
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Matriz de categorias para el andlisis del documento del plan de estudios

Categoria

Subcategoria

Conceptualizacién

Perfil académico
profesional

Descripcidn del curso

Objetivos curriculares de
la carrera

Contenidos

Perfil de ingreso

Perfil de egreso:

Competencias
genéricas.
Competencias
especificas

Conceptual

Procedimental

Actitudinal

Resultados de aprendizaje que se espera desarrolle el
graduado zamorano para insertarse en el mundo
laboral y la sociedad.

Explicacidn concreta de lo que desarrollara en la
asignatura establecida.

Saber Conocer: Manejo de conceptos y hechos que se
deben dominar.
Saber hacer: Habilidades que deben ser desarrolladas
y dominadas en la asignatura establecida.

Saber Ser: Actitudes que se esperan desarrollar

Temas abordados en las descripciones minimas de
cada asignatura

3.7 Poblaciéon y Muestra

La poblacién elegida para el trabajo de investigacion fueron los estudiantes

matriculados de tercer afio de la Escuela Agricola Panamericana, Zamorano, en las cuatro

carreras de pregrado en el tercer periodo académico del 2018. La muestra seleccionada de

acuerdo con la tabla 17 fueron los 79 estudiantes de las ingenierias en Administracién de

Agronegocios y Ambiente y Desarrollo. Quienes se seleccionaron porque para ese

momento, iniciaban la construccién de su proyecto de investigacidn, el cual posteriormente

se transformaria en su Proyecto Especial de Graduacién (PEG) como requisito para culminar

su carrera y poder graduarse en el siguiente ano.
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Tabla 17

Muestreo por Criterio

Cohorte Ne Carrera Ao de Aplicacion de competencias
estudiantes estudio en informacion
Grupo 1 47 Administracion de Agronegocios 2018 Estudiantes iniciando su
proyecto de investigacion
Grupo 2 32 Ambiente y Desarrollo 2018 Estudiantes iniciando su

proyecto de investigacion

Total 79

Nota. Se trabajo con todos los estudiantes de dos cohortes matriculadas en la Universidad de Zamorano

(2018). No se utilizo el muestreo intra-cohorte, debido a que el tamafio de poblacién es reducido.

3.8 Instrumentos de Recoleccion de Informacion

En este apartado se estructuraron los instrumentos utilizados para el analisis
documental de los planes de estudio para alcanzar el objetivo especifico uno. En cuanto a
explicar el objetivo especifico dos, se estructurd un cuestionario que fue utilizado en dos
momentos. El primero para el diagndstico (pre test), y el segundo para verificar logros del
aprendizaje de los estudiantes después de la intervencién (post test). Por ultimo, se
estructurd una rubrica para medir los Proyectos Especiales de Graduacién entregados a la

biblioteca como requisito para la graduacién.
3.8.1 Andlisis documental planes de estudio

Con el fin de conocer si la institucion facilitaba el proceso de enseifanza-aprendizaje
de las competencias de informacién en los estudiantes, se desarrollé de acuerdo con la
tabla 18, un analisis a los planes de estudio para los dos programas de pregrado

seleccionados.

De tal forma, que en los resultados se expone un breve texto con los datos generales
de los programas vy las cuatro lineas de andlisis relacionadas con el perfil de egreso, la
descripcién del curso, los objetivos de aprendizaje y los contenidos presentados en las
descripciones minimas; para establecer, si estan presentes o no las competencias en

informacidn en el proceso formativo de los estudiantes en Zamorano.
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Tabla 18

Informacion planes académicos en Zamorano

Programa académico Ingenieria en Admin.istracic’)n de Ingenieria en Ambiente y
Agronegocios Desarrollo

Grado académico Licenciatura Licenciatura
Titulo Ingeniero(a) Ingeniero(a)
Modalidad Presencial Presencial
Duracién (afios) 4 4
Periodos académicos por afio) 12 12
ZZ::i:;S)del periodo académico 15 15
Periodos académicos (afio) 3 3
Numero de asignaturas 78 78
Unidades valorativas 293 293

Por ultimo, el andlisis se segmentd de acuerdo con cada plan de estudios, a partir
de la siguiente clasificacion: Asignaturas obligatorias (formacidon general, especifica),
asignaturas electivas (formacién general, institucionales y de carrera), aprender haciendo e

inglés. Finalmente, su cardcter tedrico, practico o tedérico-practico.
3.8.2 Pre test y post test

Para ejecutar el diagnodstico, se utilizdé como herramienta de recolecciéon de
informacidn, un cuestionario en linea para los estudiantes de los dos programas academicos
seleccionados. Dicho instrumento, "consistiéd en una serie de preguntas o items acerca de
un determinado problema o cuestién sobre el que se desea investigar y cuyas respuestas
han de contestarse por escrito [0 via web]" (Rincdn et al., 1995, p. 207). El objetivo del
instrumento, aplicado en linea a través del portal de encuestas de la institucidn, fue obtener
un diagnéstico para cumplir el objetivo especifico uno. El cual, buscaba identificar a través
del pre test, el nivel de conocimiento en la gestidn y uso de la informacién que tenian los
estudiantes de pregrado, a partir de los estandares de la Association of College & Research

Libraries - (ACRL).



122

Asi mismo, el instrumento fue disefiado a partir del término competencia desde el
entorno educativo como "un concepto holistico que integra conocimientos, habilidades,
destrezas, pericia, actitudes, valores, que puedan resolver nuevas situaciones de la

realidad." (Ortega Dominguez y Reyes Sanchez, 2012, p. 30).
Tobdn (2005) define el término competencia como:

procesos complejos que las personas ponen en accién-actuacién-creacion, para
resolver problemas y realizar actividades (de la vida cotidiana y del contexto laboral-
profesional), aportando a la construccion y transformacidon de la realidad, para lo cual
integran el saber ser (automotivacién, iniciativa y trabajo colaborativo con otros), el saber
conocer (observar, explicar, comprender y analizar) y el saber hacer (desempefio basado en
procedimientos y estrategias), teniendo en cuenta los requerimientos especificos del
entorno, las necesidades personales y los procesos de incertidumbre, con autonomia
intelectual, conciencia critica, creatividad y espiritu de reto, asumiendo las consecuencias

de los actos y buscando el bienestar humano. (Tobdn, 2005, p. 49).

En concordancia con lo anterior y con el fin de poder enmarcar cada una de las
preguntas del cuestionario a partir de los estandares de la ACRL, estas se establecieron y
segmentaron a partir de la taxonomia de Bloom (1948), la cual "contempla el dominio
cognitivo, afectivo y psicomotor" (Churches, 2009, p. 1). Aunque para el estudio, solo se
abordé el aspecto cognitivo, dado que era una prueba diagndstica que pretendia como lo
muestra la tabla 19, determinar los niveles estructurados para las preguntas de cada
estandar; mediante los diferentes niveles de pensamiento (conocimiento, comprensién,
aplicaciéon y andlisis y evaluacidn), para medir las diferentes acciones que ejecutaban los

estudiantes cuando abordaban las competencias en informacion.
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Tabla 19

Numero de preguntas por estdndar y por nivel

Estandar Conocimiento Comprension Aplicacion Analisis/ Valoracion Total
Estandar 1 3 2 8 3 16
Estandar 2 2 2 3 3 10
Estandar 3 1 2 1 5
Estandar 4 - - 6 2 8
Estandar 5 4 1 7 12
Total 10 7 18 20 55

A continuacioén, la tabla 20 muestra los cuatro niveles cognitivos establecidos para

construir las preguntas del diagndstico, distribuidas en:

El nivel uno, correspondiente al conocimiento. Relacionado con "habilidades para
conocer y recordar hechos, hipdtesis, teorias, conceptos, terminologia y convenciones
cientificas", [este nivel, dentro de los niveles de pensamiento en la taxonomia de Bloom, es

el mas bajo y estd orientado a la memoria].

En el nivel dos, se aborddé la comprensién que sigue al simple recuerdo de
conocimientos y consiste en "habilidades para comprender conocimientos cientificos y sus
relaciones manifestadas en la capacidad de los estudiantes para explicar y presentar la

informacién para expresarla en diferentes formas".

El nivel tres, relativo a la aplicacién. "Habilidades para aplicar el conocimiento
cientifico a situaciones nuevas [en las] que el alumno es capaz de seleccionar de sus

conocimientos anteriores aquellos que son interesantes para resolver nuevas situaciones."

Y, por ultimo, el nivel cuatro, denominado analisis y/o valoracidn. El cual se define
como las "habilidades para analizar, sintetizar y evaluar informacién cientifica. [lo cual
implica descomponer] la informacién en sus partes constituyentes [para reorganizarla] en

una nueva estructura" (Rincon et al., 1995, p. 147).
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Tabla 20

Niveles estructurados para construir las preguntas del diagndstico

Nivel Especificacidon Acciones del estudiante
Nivel 1 Conocimiento Conocer, reunir, encontrar, modificar.

. ., Identificar, buscar (localizar), ubicar, comprender, revisar, participar
Nivel 2 Comprensién ! ( ) S P ! P P

(discutir).

. L, Plantear, estructurar, formular, realizar, utilizar, usar, construir, estructurar,

Nivel 3 Aplicacion . .
integrar, organizar.

. Analisis / . . . . .

Nivel 4 L, Determinar, analizar, seleccionar, considerar, analizar, evaluar.
evaluacion

En cuanto a la tabla 21, se muestran las 55 preguntas distribuidas con el nimero
respectivo de preguntas que compone cada estandar. En la lectura vertical se observa una
participacion del 18.2% para conocimiento, 12.7% para comprension, aplicacién con el 32.7

% y analisis y valoracion con el 36.4 %.

Esto evidencia una estructura del 69.1% en el instrumento enmarcada en el nivel
tres y cuatro de los niveles de pensamiento de Bloom. Mediante los cuales, la indagacién

en los estudiantes va mas alld del uso de la memoria y recordar conocimientos.

Ademas, la misma tabla en su lectura horizontal, muestra un promedio de 11
preguntas por estdndar. Dando un instrumento balanceado en términos generales y

proporcional a cada uno de los estandares de la ACRL abordados.

Tabla 21

Distribucion de preguntas por estdndar

Estandar No. preguntas
Estandar 1: Determina la necesidad de informacion. 16
Estandar 2: Accede a la Informacioén. 10
Estandar 3: Evalla la Informacién. 9
Estandar 4: Usa la Informacion. 8
Estandar 5: Utiliza la informacion de forma ética y legal. 12

Total 55
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Asi mismo, la tabla 22 muestra la distribucidn de las preguntas por cada estandar,
en donde es posible conocer todo el instrumento observando el nimero de la pregunta, su

lugar dentro del estandar y el nivel de pensamiento trabajado.
Tabla 22

Numero de pregunta y su ubicacion por estdndar y nivel de pensamiento

Estandar Conocimiento Comprension Aplicacion Analisis/ Valoracion
Estdndar 1 11, 13, 14. 8,9 2,3,4,5,6,7,10,12. 1, 15, 16.
Estandar 2 17, 21. 18, 23. 19, 20, 22 24, 25, 26.
Estandar 3 33 34, 35. 27 28, 29, 30, 31, 32.
Estandar 4 36, 37, 38, 39, 40, 43. 41,42.
Estandar 5 44,51, 54, 55. 50 45, 46,47, 48. 49, 52, 53.

Niveles de seleccion de la escala del instrumento

El instrumento fue elaborado como se muestra en la tabla 23, a partir de cuatro
tipos de preguntas. La mayoria de ellas fueron construidas a través de escalas Likert con
cinco niveles cada una para medir las cinco variables de estudio. Estas escalas estan
compuestas por items positivos e items negativos, asociados con una puntuacién sumativa

a la hora de contabilizar las respuestas.

Los datos generales estan agrupados en dos. Opcidn multiple y una dicotdmica para
conocer la edad, el género, la nacionalidad y el departamento académico al que pertenece

cada estudiante (véase a continuacion tabla 15).



Tabla 23

Escalas y nivel de seleccion para Likert
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Nivel de
- 5 4 3 2 1
seleccién
Totalmente de Parcialmente de . Parcialmente en Totalmente en
Indiferente
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
Algunas
. La mayoria de veces si, La mayoria de
siempre , Nunca
las veces si algunas las veces no
veces no
- Parcialmente . - . .
Muy utilizado . Indiferente Poco utilizado Sin utilizar
Escala utilizado
Definitivamente Probablemente Indeciso Probablemente Definitivamente
si si no no

Completamente Ni falso ni Completamente

P Verdadero Falso P

verdadero verdadero falso
Muy importante Importante Indiferente  Poco importante  Nada importante
Muy valorado Valorado Indiferente Poco valorado Sin valor

Confiabilidad del instrumento de recoleccion de informacion

Una vez aplicado el pre test a los estudiantes, se buscé establecer el grado de
confiabilidad para verificar "la ausencia relativa de errores de medicion en [el] instrumento
de medida" (Quero Virla, 2010, p. 248). Para esto, se recurrié a la medicién del alfa de
Cronbach, el cual es un "coeficiente de confiabilidad vinculado a la homogeneidad o
consistencia interna" (p. 249) que “busca establecer el limite superior de la confiabilidad

de la prueba construida” (Nunnally, 1987, p. 252) para determinar su consistencia interna.

Conviene subrayar que el instrumento aplicado estuvo compuesto por 55 items con
un resultado inicial Cronbach equivalente a 0.908. Luego, con el fin de observar el
comportamiento de cada item a través de su valor en la columna denominada Alpha; y
buscando obtener el mayor indice de confiabilidad aproximado a 1, se eliminaron 14 items
de acuerdo con la tabla 24 que afectaban el instrumento. Obteniendo un Alfa final de 0.941,
valor que situa al instrumento dentro del baremo establecido para Cronbach como muy

confiable.
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Tabla 24

Datos andlisis de fiabilidad (Alpha Cronbach)

Alfa de Cronbach No. de items )
Items Eliminados

Inicial Final Inicial  Final

E1P5 E1P7 E1P10 E2P20 E4P37 E4P42  EA4P43

0,908 0.941 55
E5SP45  E5P46  E5P48 ESP49  E5P51  E5P52  E5P54

Adecuacion de datos (medidas de adecuacion muestral)

Luego, una vez conocida la confiabilidad del instrumento, se quiso ver la viabilidad
de desarrollar un andlisis factorial exploratorio (AFE). Por tal razdn, en primera instancia, se
calcularon las medidas de adecuacion muestral para todo el instrumento, con el fin de
determinar "si los items estan suficientemente interrelacionados para que este método
pueda aplicarse" (Pérez y Medrano, 2010, p. 61). Por lo tanto, se acudié a la aplicacidn de
dos pruebas. La primera denominada Kaiser, Meyer y Olkin (KMO), compuesta por un indice
de seis escalas entre cero y uno, donde se determina si el instrumento estd altamente
correlacionado entre sus variables al aproximarse a uno. Y solo se acepta en la parte
inferior, una medida no inferior a 0.5 para no considerarlo inaceptable y que no se pueda

efectuar el analisis factorial correspondiente.

Asi mismo, para obtener el segundo resultado, se aplico la prueba Bartlett, la cual
"Evalua la hipétesis nula que afirma que las variables no estan correlacionadas, (...) de tal
manera, que si los resultados obtenidos de dicha comparacién resultan significativos a un
nivel p<.05, se rechaza la hipdtesis nula y se considera que las variables estan los
suficientemente intercorrelacionadas para realizar el analisis factorial exploratorio" (Pérez

y Medrano, 2010, p. 61).

En consecuencia, una vez efectuadas las dos pruebas a todo el instrumento, se
obtuvo un indice (KMQO) de 0.932 con un nivel de significancia aproximado a cero;
constituyéndose el instrumento en su totalidad con una buena medida de adecuacién

muestral y un grado de significancia alto; que en conclusion, permitia realizar el (AFE).
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Por otra parte, una vez concluido lo anterior, se procedid a conocer cémo se
comportaba el instrumento a través del andlisis de componentes principales (ACP).
Observando que al realizar dicho andlisis, se obtenian ocho componentes donde todos los
items, se entremezclaban e imposibilitaban el analisis para cada estandar. Lo que conllevé

a aplicar de nuevo el (KMO) y el Bartlett distribuido por cada estandar.

Dicho lo anterior, la tabla 25 muestra los resultados segmentados por estandar con
unos indices en el (KMO) entre 0.536 y 0.896, lo que permitia cumplir la primera condiciéon
para el (AFE). Entendiendo que el comportamiento de los valores estaba dado con relacion
a, mayor numero de items, mayor indice (KMO); y viceversa. En el caso de la prueba de
Bartlett, todos los estandares se comportaron con un nivel de significancia aproximado a
ceroy lejos de 0,5; por lo que los items se consideraron interrelacionados y cumplieron con

la segunda condicion de la adecuacidon muestral para hacer el (AFE).

Tabla 25

Medidas de adecuacion muestral por estdndar

Estandar KMO Bartlett (Sig.)
Uno 0.84 0
Dos 0.78 0
Tres 0.9 0
Cuatro 0.78 0
Cinco 0.54 0

Andlisis Factorial Exploratorio

Una vez obtenidos los resultados de las medidas de adecuaciéon muestral, se
determind la viabilidad de realizar el Andlisis factorial exploratorio (AFE) para cada
estandar. El cual se define como "una técnica adecuada para reducir las variables originales
a un numero de factores que ofrezca la misma informacion" (Frias N. y Pascual S, 2012,
p. 48) y entregue "un nimero minimo de dimensiones capaces de explicar el maximo de

informacién contenida en los datos" (Fuente Fernandez, 2011, p. 419).
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Procediendo entonces, a través de la varianza, a realizar dicho analisis con el fin de
reducir los 41 items obtenidos, como resultado de haber aplicado la prueba del alfa de

Cronbach al instrumento inicial compuesto por 55 items.

En consecuencia, se efectud el (AFE) a través de la herramienta SPSS version 25,
mediante la extraccién del método de componentes principales, el cual "[buscal
transformar un conjunto de variables, a las que se denomina originales, en un nuevo
conjunto de variables denominadas componentes principales. Estas Ultimas
[caracterizadas] por estar intercorrelacionadas entre si y, ademas, [ordenadas] de acuerdo

con la informacién que llevan incorporada" (Fuente Fernandez, 2011, p. 1).

Por lo anterior, la tabla 26 muestra en resumen, los resultados de cada estandar en
referencia al nimero de factores y componentes principales obtenidos y acompaiiados del

porcentaje de la varianza total, explicada para cada uno.

Tabla 26

Resumen método de componentes principales

Estandar Variables originales factores Componentes principales Varianza total explicada
Uno 13 3 13 57%
Dos 9 2 8 51%
Tres 9 2 9 70%
Cuatro 5 1 5 53.5%
Cinco 5 2 5 49%

Dicho lo anterior, el método de componentes principales estuvo acompafiado para
cada estandar de una matriz de correlaciones, un grafico de sedimentacién donde se
"representan los puntos cuyas coordenadas son los valores propios de la matriz de
correlacién original (es decir, las proporciones de varianza total explicada) en el eje de
ordenadas, y el nUumero de componentes en el de abscisas" (Ferrando y Anguiano-Carrasco,

2010, p. 28).
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Asi mismo, se hizo la rotacién Varimax cuyo "método de rotacién ortogonal
minimiza el nimero de variables que tienen saturaciones altas en cada factor, simplificando
la interpretacion de los factores y optimizando la solucién por columna" (Fuente Fernandez,

2011, p. 441).

De tal forma, que se pueden apreciar los datos mediante un grafico de cargas
"[reflejando] la ubicacion de las variables en el espacio definido por los factores" (Fuente
Fernandez, 2011, p. 442), donde se ven las saturaciones, a través de los factores en un
grafico tridimensional en el estandar uno, bidimensionales en los estandares dos, tres y
cinco y unidimensional en el estdndar cuatro. Distinguiendo cada factor con color rojo
(primer factor), azul (segundo factor) y verde (tercer factor). Con los items asociados a cada

estdndar y como se explicard a continuacién para cada uno.

El AFE del estdndar uno presentd, de acuerdo con la figura 4, un gréfico de
sedimentacidon con tres factores y un grafico de cargas tridimensional, donde estan

ubicados los 13 items en los tres componentes, con una varianza total explicada del 57%.

Figura 4
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Nota. Método de Extraccidn: Andlisis de componentes principales. Salida de resultados SPSS versién 25

Por lo anterior, el componente uno esta relacionado con el indicador uno del

estandar uno, orientado a conocer si el estudiante alfabetizado define y articula su
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necesidad de informacién. Para esto, en la tabla 27 se agruparon seis preguntas (E1P2,

E1P4, E1P9, E1P, E1P16, E1P8) con una carga factorial entre 0.537 y 0.742.

Tabla 27

Preguntas que conforman el componente uno del estdndar uno

. . Carga
ltem Enunciado g.
Factorial
E1P2 Planteo mi problema de investigacion teniendo las siguientes consideraciones. 0.742
E1P4 Formulo mis preguntas de investigacién considerando que: 0.739
E1P9 Identifico los documentos que consulto para mi investigacidn teniendo en 0.728
cuenta
E1p1 Deterr'mno el tema de interés para mi Proyecto especial de Graduacion 0.659
recurriendo a:
E1P16 Selecciono mitema a investigar, teniendo en cuenta los siguientes criterios 0.61
E1P8 Identifico los términos clave de mi investigacion a partir de: 0.537

En el segundo componente (tabla 28), se ubicaron cinco preguntas (E1P11, E1P14,
E1P6, E1P13, E1P12) con una carga factorial establecida entre 0.449 y 0.758. Su orientacidn
estuvo dada hacia explicar el indicador tres de la competencia uno, relacionado con la
consideracién por parte del estudiante alfabetizado de los costos y beneficios de adquirir la

informacién necesaria.
Tabla 28

Preguntas que conforman el componente dos del estdndar uno

ftem Enunciado Carg:?
Factorial
E1P11 Conozco las siguientes bases de datos que tiene suscritas la biblioteca 0.758
E1p14 Si en.cu.entro informacion relevante para mi Proyecto Especial de Graduacion en 0.743
otro idioma entonces...
E1P6 Utilizo Ia§ sigui'ente:sl fuentes de informaciéon cuando estoy trabajando en mi 0.559
tema de investigacion
E1P13  Prefiero reunir informacién para miinvestigacion en: 0.555
E1p12 Uso estas bases de datos especializadas para desarrollar mi trabajo de 0.449

investigacién por qué

Finalmente, el tercer componente (tabla 29) estuvo compuesto por dos preguntas

(E1P3, E1P15) y una carga factorial entre 0.575 y 0.828; buscando explicar las razones por
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las que se estructuran los objetivos y para qué analiza la informacién que encuentra

permanentemente.

Tabla 29

Preguntas que conforman el componente tres del estdndar uno

ftem Enunciado Carga Factorial
E1P3 Estructuro los objetivos de mi investigacion para: 0.828
E1P15 Analiza permanentemente la informacién encontrada, para: 0.575

El estdndar dos, al realizarle el AFE, segiin lo muestra la figura 5, presentd un grafico
de sedimentacién con dos componentes y un grafico de cargas bidimensional con ocho
items explicando el 51% de la varianza total explicada. Ahora bien, con relacion al primer
componente del estandar dos, la tabla 30 muestra las seis preguntas (E2P19, E2P23, E2P22,
E2P26, E2P24 y E2P21) con una carga factorial entre 0.550 y 0.802, orientada a explicar la

busqueda y ubicacion de material con informacion de interés en la biblioteca.

Figura 5

Grdfico de sedimentacion y cargas estandar dos
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Nota. Método de Extraccidn: Andlisis de componentes principales. Salida de resultados SPSS versién 25
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Tabla 30

Preguntas que conforman el componente uno del estdndar dos

ftem Enunciado Cargé
Factorial

E2P19 'Cuand'o quulero iniciar la busqueda de la informacién relacionada con mi tema de 0.802
investigacion recurro a:
Ubico en los estantes de la biblioteca el libro: “Hernandez S., R., Fernandez C., C.y

E2P23  Baptista L., P. (2010). Metodologia de la investigacion (5a ed.). México: McGraw- 0.746
Hill.”, por:
Utilizo de acuerdo con la especialidad de mi Proyecto Especial de Graduacidn las

E2P22 . . . S 0.742
bases de datos especializadas que tiene suscritas la biblioteca.
Selecciono la informacion encontrada a través de un buscador para mi Proyecto

E2P26 . L. 0.735
Especial de Graduacion, de acuerdo con:

E2P24  Considero utilizar informacidén mas actualizada a partir de: 0.628

£2p21 Puedo encontrar un documento especifico para mi proyecto de investigacién, en 0.55

el catalogo de la biblioteca a través de una busqueda simple, si utilizo...

Por ultimo, el componente dos del estandar dos, muestra en la tabla 31, dos
preguntas (E2P18, E2P25) con una carga factorial entre 0.670 y 0.772, orientada a explicar

aspectos relacionados con la busqueda de informacidn.

Tabla 31

Preguntas que conforman el componente dos del estdndar dos

. . C

[tem Enunciado argz?l
Factorial

E2P18 Inicio la busqueda de informacion para mi proyecto porque 0.772

E2p25 Considero que la informaciéon obtenida de internet es relevante cuando reviso 0.67

alguno de los siguientes elementos:

El estandar tres, después de hacerle el anadlisis factorial exploratorio, presenté de
acuerdo con la figura 6, dos factores en el grafico de sedimentacién y un grafico de carga

bidimensional con ocho items para brindar una varianza total explicada del 70%.

Ahora bien, en relacién con los dos componentes presentados, el primer

componente (rojo) estuvo compuesto de acuerdo con la tabla 32, por los items E3P32,
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E3P28, E3P29, E3P33 y E3P30, con una carga factorial de 0.684 y hasta 0.898, orientado a

explicar el analisis de la informacion que utiliza en el proyecto especial de graduacion.

Figura 6

Grdfico de sedimentacion y cargas estdndar tres
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Nota. Método de Extraccidn: Andlisis de componentes principales. Salida de resultados SPSS versién 25

Tabla 32

Preguntas que conforman el componente uno del estandar tres

ftem Enunciado Carg:?
Factorial

Analizo la actualidad y el contexto de la informacién que estoy utilizando para mi

E3P32 . . . . 0.898
Proyecto Especial de Graduacidn, con el fin de determinar

E3P28 AnaIi29 un texto cientifico y destaco los elementos que pueden ser citados 0.868
posteriormente, a partir de:

E3P29 Evalué la informacién qye !.Jtilizo para mi Proyecto Especial de Graduacion, 0.826
tomando en cuenta lo siguiente:

E3P33 Iscij‘entlflco durante el analisis de la informacién para mi proyecto de investigacion, 0.814

E3P30 Evallo las ideas principales de un documento cientifico, y: 0.684

Finalmente, el componente dos del mismo estandar (tabla 33), estuvo conformado

por cuatro preguntas con una carga factorial entre 0.711 y 0.798 y se enfocd en explicar el

analisis y validacién de las fuentes consultadas para el PEG.
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Tabla 33

Preguntas que conforman el componente dos del estdndar tres

ftem Enunciado Carg;iI
Factorial
E3P34 Comprendo el tema de mi Proyecto Especial de Graduacion porque puedo 0.798
argumentarlo y:
E3P35 Reviso la informacién obtenida hasta el momento y si determino que no es 0.763

suficiente, entonces:
E3P31 Determlrlo la Yeraadad de las fuentes a utilizar en mi Proyecto Especial de 0.737
Graduacién, si:

E3P27 Utilizo para la lectura y el andlisis de un texto cientifico, lo siguiente 0.711

El estandar cuatro, orientado a la elaboracidn del Proyecto especial de Graduacién,
presentd de acuerdo con la Figura 7, solamente un factor en el AFO y no se obtuvo grafico
de carga, por presentar solamente un componente que buscd explicar el 53.5% de la
varianza total explicada; a través de cinco items, de acuerdo con la tabla 34, con una carga

factorial entre 0.692 y 0.790.
Figura 7

Grdfico de cargas estdndar cuatro
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Nota. Método de Extraccidn: Andlisis de componentes principales. Salida de resultados SPSS versién 25
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Preguntas que conforman el componente uno del estandar cuatro

136

. Carga
[tem Enunciado g.
Factorial

Analizo permanentemente documentos técnicos o cientificos relacionados con mi

E4P41 tema de investigacion para ir incorporando modificaciones a mi documento 0.79
construccion, mediante la revision de:

E4P38 Utilizo el gestor de conocimiento CITAVI para: 0.772
Integro informacién de otros autores a mi Pr to E ial de Graduacion

E4P39 .ggm ormacion de otros autores a mi Proyecto Especial de Graduacion, 0.702
utilizando:

EAP36 .Construy.o’el documento de mi Proyecto Especial de Graduacién, utilizando la 0.698
informacién encontrada para:

E4P40 Organizo la ejecucidn de mi proyecto de investigacion a través de un cronograma 0.692

de actividades mediante el uso de:

Finalmente, el estandar cinco presentd, de acuerdo con la figura 8, un gréfico de

sedimentacion con dos componentes y un grafico de cargas bidimensional para las

preguntas del primer componente; conformado por los items de la tabla 35 con una carga

factorial entre 0.502 y 0.717. Orientadas a explicar el acceso a bases de datos y estilos de

citacion en el PEG.

Figura 8
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Tabla 35

Preguntas que conforman el componente uno del estandar cinco

Carga

ftem Enunciado i
Factorial

Cuando accedo a bases de datos especializadas de otras universidades mediante
E5P44  datos de registro privados y encuentro informacidn relacionada con mi 0.717
investigacion, considero que:

ESP53  Selecciono un estilo de cita para mi Proyecto Especial de Graduacion, porque: 0.705

E5P55 Conozco el estilo de citacion que estd siendo utilizado en las siguientes referencias: 0.502

Por ultimo, el segundo componente del estandar cinco, de acuerdo con la tabla 36,
presentd dos preguntas orientadas a explicar el comportamiento de los estudiantes en el

ambito electrénico y su accidn frente a una situacion ética en la citacion.
Tabla 36

Preguntas que conforman el componente dos del estdndar cinco

. . Carga
ltem Enunciado g.
Factorial

Participo en discusiones electrénicas con colegas o amigos, teniendo en cuenta lo

ESP50 o P & 8 0.749
siguiente:
iConsidero que colocar referencias que no he citado o utilizado en mi documento

E5P47 € 9 9 0.714

del Proyecto Especial de Graduacién es valido?

3.8.3 Rubrica de Evaluacion de los Proyectos Especiales de Graduacion

Con el fin de validar la incorporacién de las competencias en informacién en los
proyectos especiales de graduacién (PEG), entregados por los estudiantes de cuarto ano de
la Escuela Agricola Panamericana Zamorano; se recurrié al uso de la ridbrica, que es una
herramienta ampliamente usada en la educacion y definida por Diaz Barriga (2006, p. 134)
como una "guia o escala de evaluacion donde se establecen niveles progresivos de dominio
o pericia relativos al desempefio que una persona muestra respecto de un proceso o

producciéon determinada".
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Por lo anterior, para evidenciar la utilizacién de las competencias en informacion; y

en concordancia con Paz (2014, p. 89), quien sostiene que "las competencias se demuestran
en la accidn, por lo que Unicamente pueden ser evaluables si se determinan actividades de
aplicacion de las mismas", apoyados en unos criterios "que permitan determinar el nivel
de desarrollo de dicha competencia, observado en el producto como en el proceso que
facilité su adquisicion" (Ortega Andrade et al., 2016, p. 2), se elabord una rubrica analitica,
la cual "necesita formular criterios de calidad previos que ponen de manifiesto la
adquisicion de la competencia, seguido del establecimiento de los niveles de logro en
funcién de cada criterio" (Paz Garcia Sanz, 2014, p. 93). Los cuales se consideraron a partir
de los indicadores definidos para cada una de las cinco competencias en informacion de la
ACRL, con cuatro niveles de logro segun lo muestra la tabla 37. Con lo cual se obtuvo como

resultado, un valor para cada competencia analizada.
Tabla 37

Descripcion de los niveles de logro establecidos en la rubrica analitica

Niveles de logro Descripcién

4 El estudiante vincula todos los criterios definidos en la ribrica analitica para
evidenciar la incorporacion de las competencias en informacién al trabajo escrito.

3 El estudiante vincula casi todos los criterios definidos en la ribrica analitica para
evidenciar la incorporacion de las competencias en informacién al trabajo escrito.

5 El estudiante vincula algunos criterios definidos en la rubrica analitica para
evidenciar la incorporacidn de las competencias en informacion al trabajo escrito.

1 El estudiante casi no vincula los criterios definidos en la rdbrica analitica para

evidenciar la incorporacion de las competencias en informacién al trabajo escrito.

En consecuencia, se establecieron desde cada competencia, los elementos que
podian ser objeto de evaluacién y validaciéon a través de los proyectos especiales de
graduacién entregados, basados en los indicadores y resultados de estas. Por tal razén, la
tabla 38 muestra los elementos utilizados para elaborar la rubrica, donde - desde cada
estandar - se establecio: el cddigo, concepto, escala de calificacién (con un puntaje de 1 a

4) y las evidencias que se pretendieron alcanzar.
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Tabla 38

Elementos considerados para elaborar la rubrica

Escala de Calificacion

Cddigo Concepto

Excelente 4 Bueno 3 Regular 2 Deficiente 1
No. Aspectos Por Evaluar evidencias evidencias evidencias evidencias
No. Aspectos Por Evaluar evidencias evidencias evidencias evidencias

Nota: Adaptada de la Figura No. 1 Componentes fundamentales de una ribrica (Lopez Carrasco, 2007, p. 3)

Por lo anterior, en los anexos A, B, C, D y E, se puede observar la rubrica segmentada
para cada uno de los cinco estandares, donde el cédigo esta elaborado de acuerdo con la
tabla 39 y que para el caso del primer concepto significa: estandar uno (C1), (indicador 1) El
estudiante alfabetizado en la informacion define y articula la necesidad de informacién,
(concepto b) Desarrolla una tesis y formula preguntas basadas en la necesidad de

informacién (C11b).
Tabla 39

Significado de los cddigos en la rubrica

Inicial del Estandar No. estandar indicador concepto ejemplo

C 1 1 b Clib

A partir de lo anterior, se procedid a aplicar la rubrica para cada trabajo entregado.
De tal manera, que su valoracidn estuvo relacionada con la tabla 40, donde se establecieron
los puntajes minimos y maximos para cada concepto. Con lo cual, se construyé un baremo
para cada uno de los estandares, con el fin de establecer de manera independiente, los

valores de cada uno por estudiante.
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Tabla 40

Resumen de los valores trabajados para la rubrica

Puntajes Calificacion parcial
Estdndar  Indicadores  Criterios
< > Deficiente 1 Regular 2 Bueno 3 Excelente 4

1 3 6 6 24 6-105 10.6-15.1 135 i 19.8-24
2 3 4 4 16 4-7 8-11 12-15 16
3 2 2 2 8 2-35 36-5.1 5.2-6.7 6.8-8

7.52 -
4 2 4 3 12 3-5.25 5.26-7.51 977 9.78-12

7.52 -
5 2 3 3 12 3-5.25 5.26-7.51 9.77 9.78 - 12

Finalmente, para determinar de forma holistica si el estudiante habia vinculado o no
las competencias en el documento escrito que habia entregado a final del 2020, se
construyd un baremo como el que se observa en la tabla 41, en el cual se replican los 4
niveles de calificacidn (excelente, bueno, regular y deficiente) manejados en toda la ribrica;
con la opcidn de obtener la mdaxima puntuacion (72 puntos) o la minima (18 puntos).
Determinando al final si el estudiante vinculé o no las competencias de informacién a su

PEG.
Tabla 41

Baremo para medir globalmente las competencias en informacion en PEG

Nivel Puntuacidn
Deficiente 18 -31.5
Regular 31.6-45.1
Bueno 45.2 - 58.7

Excelente 58.8-72
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CAPITULO 4.- RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en el diagndstico, a partir de
los datos obtenidos en el pre test, aplicado a los 79 estudiantes de las ingenierias en
Agronegocios y Ambiente y Desarrollo; y el analisis de sus planes de estudio. Asi mismo, se
presentan los resultados del post test y de la rubrica aplicada a los Proyectos Especiales de

Graduacion, que fueron entregados por los estudiantes antes de su graduacién.
4.1 Diagnéstico
4.1.1. Pre test

Dado que el primer objetivo especifico de la investigacidon fue indagar el nivel de
competencias en informacidn, a través de la aplicacién de un pre test a los estudiantes de
pregrado de la cohorte 2018 de las dos Ingenierias en Ambiente y Desarrollo y Agronegocios
de la Escuela Agricola Panamericana, Zamorano; a continuacidn, se presentan los resultados
obtenidos de los 79 estudiantes que dieron respuesta al cuestionario, donde se conté con
la participacién del 36.7% de mujeres y el 63.3% de hombres, con unos rangos de edad

entre los 19y 21 afos (82%) y de 22 y 27 aios (18%).

Con relacion a su lugar de origen el 50.6% provino de América del Sur, frente al
45.6% de América Central y el 3.8% del Caribe. Ahora bien, la presentacién de los resultados
se mostrard de acuerdo con el orden de los estandares de la ACRL y al interior de ellos,

abordando cada uno de sus componentes identificados previamente.

Por lo anterior, el estdndar uno se dividié en tres componentes, Explorando
informacion, Validando la informacion y Afinando la informacion. Dentro de los cuales, el
primero, con seis preguntas, mostré como resultado inicial a través de la figura 9, la
preferencia personal que tienen los estudiantes hacia la escogencia del tema para su
Proyecto Especial de Graduacién (PEG). Donde los valores mas altos estdn en la
dimensiones relacionadas con sus areas de interés (79.7%), las cuales estan ligadas a los

contenidos especificos del Departamento Académico en el cual cerrarian su ciclo formativo.
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De igual manera, el gusto por el tema (78.5%) y las investigaciones desarrolladas en
el area que les atrae (73.4%) son consideraciones muy importantes y tomadas en cuenta

para poder materializar su proyecto de investigacion.
Figura 9

E1P1: Determino el tema para mi anteproyecto de investigacion

Las lineas de
investigacion definidas
en mi Departamento.

100

Me gusta el tema. Mis areas de interés.

Proyectos especiales de
grado ubicados en
biblioteca para hacer...

Investigaciones
desarrolladas en mi tema
de interés.

Resolver este tema
cuando realice mi
pasantia el siguiente afio.

Un experto dentro o
fuera de la universidad.

Que un docente me Que el Departamento me
asigne un tema. asigne un tema.

Nota. Competente (azul), No competente (rojo)

En cuanto a los aspectos menos favorables que se necesitan desarrollar y obtuvieron
el porcentaje mas alto de no competencia, de acuerdo con la tabla 42, se encontrd la
necesidad de trabajar con los estudiantes para que sean ellos quienes elijan su tema de
investigacion, basandose en sus intereses y gustos, sin depositar esta responsabilidad al

Departamento Académico (54.4%) o a un docente (63.3%). Lo cual, por ejemplo, puede
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llevar a enmarcar su proyecto hacia los intereses de investigacion o trabajos que esta

liderando un tercero.

Otro factor interesante para transformar, es que cuando los estudiantes definan su
Proyecto de investigacion lo hagan apoyandose en las lineas de investigacion (46.8%)
definidas por el Departamento, las cuales actualmente no representan un criterio, ni son

una prioridad de escogencia para elegir el tema de investigacidon que van a tratar.

También se muestran estudiantes que prefieren aplazar la eleccion del tema para
cuando desarrollen su pasantia (78.5%) en cuarto afio, trayendo consigo implicaciones en
el manejo de un tiempo muy estrecho para desarrollar la investigacién; y por otro lado, la
necesidad que surge de llevarse a cabo convenios interinstitucionales para establecer
puntos de acuerdo en la elaboracion de proyectos conjuntos, donde debe prevalecer la
proteccion de la propiedad intelectual y los derechos de autor que respecta a cada una de

las partes implicadas.

Tabla 42

E1P1: Determino el tema para mi proyecto de investigacion

Competente No Competente

ftem
f % f %

Las lineas de investigacion definidas en mi Departamento. 42 53.2 37 46.8
Mis areas de interés. 63 79.7 16 20.3
Investigaciones desarrolladas en mi tema de interés. 58 73.4 21 26.6
Un experto dentro o fuera de la universidad. 47 59.5 32 40.5
Que el Departamento me asigne un tema. 36 45.6 43 54.4
Que un docente me asigne un tema. 29 36.7 50 63.3
Resolver este tema cuando realice mi pasantia el siguiente afio. 17 21.5 62 78.5
Proyectos especiales de grado ubicados en biblioteca para hacer un

trabajo similar. 29 36.7 50 63.3
Me gusta el tema. 62 78.5 17 21.5
Total 53.9 46.1

Por ultimo, se encuentran algunos estudiantes que consideran acudir a la biblioteca

y buscar trabajos similares para luego elaborar su proyecto de investigacion (63.3%), accién
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que estd ligada directamente con el tema ético, dado que pueden llegarse a presentar

situaciones con riesgos de plagio.

Con respecto al planteamiento del problema de investigacion, los resultados
mostraron que los estudiantes en general, tuvieron un nivel de competencia desfavorable
en cada uno de los items planteados; pues de acuerdo con la figura 10, el nivel mas alto de
no competencia lo obtuvo la capacidad que debe tener un estudiante reducir la tematica

de lo general a lo particular (74.7%).

Luego, el 67.1% no puede identificar y tomar en consideracion todas las posibles
relaciones entre las categorias o variables segiin corresponda el tipo de estudio. Y asimismo,
el 54.4% no logra determinar laimportancia de los hechos a la hora de formular su problema
de investigacion. Finalmente, el 51.9% no puede analizar los hechos en relaciéon con el
problema, ni logran estructurarlo a partir de un vacio de conocimiento que hayan

identificado.

Claramente, estos resultados en conjunto, muestran un vacio en los contenidos que
deben recibir los estudiantes en las asignaturas relacionadas con la metodologia de
investigacion; la cual debe aportarles claridad en estos elementos a la hora de desarrollar

el planteamiento de su problema de investigacion.



Figura 10

E1P2: Planteo mi problema de investigacion teniendo en cuenta

Analizo los hechos en
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Estructuro mi problema
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conocimiento
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encontrada de lo general
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Nota. Competente (azul), No competente (rojo)
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Ahora bien, en cuanto a la formulacién de las preguntas de investigacidn, la figura

11 evidencia que si bien el 84.8% de los estudiantes alin no conocen sus respuestas, el 57%

busca su relacidn con los objetivos; y para el 51.9% es relevante estén acordes a su tema de

interés.

En cuanto a los elementos de no competencia, los resultados resaltan la necesidad

de fortalecer, de acuerdo con la tabla 43, la intencidn de construir un trabajo que le aporte

al campo de estudio (75.95%) mediante la posibilidad de dar respuestas con datos

observables y medibles (65.8%). Ademas de, brindarles a través de una asignatura asociada

a metodologia de la investigacion, los instrumentos y conocimientos para iniciarse en el

mundo de la investigacion.



Figura 11

E1P4: Formulo mis preguntas de investigacion considerando que:
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Tabla 43

E1P4: Formulo mis preguntas de investigacion considerando que:
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P Competente No Competente
Iltem
f % f %

Respondan al tema de mi interés 38 51.9 52 48.1
Estén relacionadas con los objetivos de mi investigacidn 34 57.0 57 43.0
No conozco las respuestas a mis preguntas de investigacion 67 84.8 85 15.2
Puedo darle respuesta con datos observables y medibles 52 34.2 34 65.8
Pueden aportar conocimiento al campo de estudio 60 24.1 24 75.9

Totales 50.4 49.6
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En cuanto a identificar los documentos que consultan para su investigacion, la figura

12, entrega como resultado que el 58.2% de los estudiantes son competentes cuando
buscan el material a partir de la temdtica que estdn abordando. Considerando importante
la vigencia de la informacion (53.2%). Sin embargo, a nivel de no competencia, la tabla 44
muestra que el 78.5% no considera relevante la casa editorial que produce la informacién,

ni tampoco se interesan por conocer la trayectoria del autor (62%) que estan abordando.
Figura 12

E1P9: Identifico los documentos que consulto para mi investigacion

Por la tematica.

Por los primeros
resultados en un
buscador (Google,
Yahoo...).

Por fecha.

Sitio web de consulta. Por trayectoria del autor.

Casa editorial que
produce la informacion.

De igual manera, no se detienen a revisar la importancia del sitio web (53.2%) donde
realizan la consulta y se guian por solo los primeros resultados que les presenta el buscador

(56.5%) de su preferencias ante una consulta de informacion.

Al revisar estos elementos, es posible ver que se requiere trabajar con los
estudiantes, la importancia de conocer el origen de las fuentes de informacion; y al realizar
una busqueda, tener presentes elementos relacionados con quién produce lo que se esta

consultando. Explorando su trayectoria para determinar el nivel de importancia en el sector
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del conocimiento que se estd indagando; y saber si es una autoridad en el tema la que se

esta desarrollando.

Finalmente, se requiere ensefar a los estudiantes, las formas efectivas de hacer
busquedas en internet a través de la construccion de bisquedas especificas. Aprovechando
los operadores boelanos para lograr obtener la informacion de calidad que se necesita, y

no necesariamente, la que sale en los primeros resultados de una busqueda corriente.
Tabla 44

E1P9: Identifico los documentos que consulto para mi investigacion

itern Competente No Competente
f % f %

Por la tematica. 33 58.2 58 41.8
Por fecha. 37 53.2 53 46.8
Por trayectoria del autor. 49 38.0 38 62.0
Casa editorial que produce la informacion. 62 21.5 22 78.5
Sitio web de consulta. 42 46.8 47 53.2
Por los primeros resultados en un buscador 68 43.5 44 56.5
Totales 435 56.5

En cuanto a los criterios para seleccionar el tema a investigar (Figura 13), en
términos generales, los resultados muestran un nivel de competencia. Destacandose el
impacto que buscan generar en el drea de estudio (79.7%). Esto indica que los estudiantes
consideran la utilidad del tema a desarrollar para satisfacer una necesidad o vacio que han
identificado al plantear el problema. Claro estd, sin obviar la viabilidad para desarrollar el
tema (72.2%) que tiene elementos asociados con los recursos financieros, humanos y
materiales para poder hacer la investigacién. Ademas de tener en cuenta el tiempo (73.4%),
pues es una variable a considerar, dado que deben culminar su Proyecto Especial de
Graduacion en el cuarto afio académico, cuando finalizan su proceso de formacion; y

ademas, es un requisito para graduarse.

Al mismo tiempo, entre los elementos necesarios para fortalecer, se encuentra la
necesidad de que el estudiante comprenda la metodologia (62%) que requiere desarrollar

para hacer su proyecto, tema que es inherente a la clase de metodologia de la investigacion
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que, en una forma ligera, puede ser abordada desde la biblioteca pero es necesario

profundizarla en dicha clase o con contenidos relacionados a esta tematica.
Figura 13

E1P16: Selecciono mi tema a investigar, teniendo en cuenta

El impacto que tendra el
tema de investigacion en
un drea de estudio
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el que cuento

Por ultimo, los resultados de la pregunta relacionada con conocer la manera como
los estudiantes identificaban los términos claves para su investigacion presenté un nivel de
no competencia, destacandose el uso de su lenguaje (84.8%) y su intuicion (74.7%) para

identificarlos.

A su vez, de acuerdo con la figura 14 el 92.4% de los estudiantes no utiliza lenguajes
controlados en la temadtica de investigacion para ubicar sus términos claves,
conviertiéndose esto en un aspecto a trabajar; dado que en los proyectos de investigaciéon

debe tener mas presencia el lenguaje controlado o especializado, a partir de un tesauro
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multilingle utilizado en el mundo de la agricultura y que debe ser ensefiado desde la unidad

de informacidn especializada.

Para cerrar, solo el 40.5% recurre a las variables de su trabajo de investigacion para

identificar los términos claves de su investigacion.
Figura 14

E1P8 Identifico los términos clave de mi investigacion a partir de

Categorias.
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Mi intuicion. Diccionario Tematico.
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Mi lenguaje. Variables.

Con respecto al componente dos, denominado Validando la informacion y
compuesto por cinco preguntas, se evidencid el desconocimiento que tienen los
estudiantes por las bases de datos suscritas en la biblioteca. Es importante resaltar que la
unidad de informacién ofrece una capacitacion constante a la comunidad académica sobre
todos estos productos de informacion; sin embargo, solo el 20.2% de los estudiantes saben

cuales de ellas estan disponibles cuando deciden utilizarlas mediante suscripcion.
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Ahora, cuando los estudiantes hacen sus busquedas a través de la web y recuperan
informacidn relevante para su investigacion (Figura 15), pueden llegar a encontrarse con
resultados en un idioma diferente al de su preferencia, por lo cual, el 60.8% recurre a la
utilizacién de una herramienta en linea para poder traducir, leer y comprender el

documento que les interesa.

Otra alternativa a la que recurre el 62% de los estudiantes, es solicitar ayuda a un
companfero o docente para que le apoye en la traduccién y poder utilizar asi la informacién
requerida. De tal forma, que el estudiante corre el riesgo de no obtener una traduccion fiel
a la original o que no le sea entregada a tiempo. Esto es un aspecto a considerar, puesto
gue se puede ver limitado a la hora de cumplir con el requisito de terminar su trabajo a

tiempo antes de poder graduarse.
Figura 15
E1P14: Si encuentro informacion relevante para mi proyecto de investigacion en otro

idioma entonces
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Dicho lo anterior, es importante decir, a partir de los resultados encontrados, que al
parecer el estudiante no se siente seguro del dominio del segundo idioma (inglés); y por eso
prefiere su lengua nativa o recurre a la utilizaciéon de alternativas distintas para poder
utilizar la informacién que se le presenta en otro idioma y es de su interés, para luego
utilizarla en su trabajo de investigacion. Esto se reafirma en cuanto a la preferencia por
reunir informacidn para el anteproyecto de investigacién, pues los estudiantes prefieren la
utilizacién del espafol (Figura 16) como su idioma preferente; y luego el inglés, idioma que

se les ensena durante los cuatro afnos de estudio en la institucion.

En cuanto al francés, es un idioma que solo es manejado por las personas
provenientes de Haiti, quienes, con el tiempo y al finalizar su proceso formativo salen de la

universidad manejando ademas de su lengua materna, el inglés y el espanol.
Figura 16

E1P13: Prefiero reunir informacion para mi proyecto de investigacion en:
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En cuanto a la pregunta E1P6 relacionada con las diversas fuentes que utilizan los
estudiantes para ubicar la informacién; como primera opcidn, el 82.3% de los estudiantes
recurren a la consulta de los sitios web de organismos internacionales dado que sus
intereses de investigacion generalmente estan vinculados con el desarrollo temdatico que
realizan esas instituciones especializadas en diferentes areas relacionadas con el sector

agropecuario.

En referencia a las fuentes de informacidn primaria, la fuente que mas utilizan son
las tesis de pregrado y/o postgrado para conocer qué se ha estudiado sobre su tema;
ademas de buscar identificar vacios de conocimiento que pueden ser solventados mediante

el desarrollo de su proyecto de investigacion.

De la misma forma, en estos resultados es importante mencionar que la consulta a
las bases de datos por suscripcion no es considerada una fuente inicial de consulta; lo cual
va en la misma via de la pregunta relacionada con el conocimiento que tienen ellos acerca
de las bases de datos suscritas por la biblioteca, donde los resultados muestran un
desconocimiento de estas fuentes en la institucion. Y, por tanto, no son consideradas como

una opcidon de busqueda a la hora de construir sus proyectos de investigacion.

Por ultimo, para el 81% de los estudiantes, la consulta de Wikipedia, los blogs
(75.9%) son fuentes importantes de busqueda, corriendo el riesgo de utilizar sitios o
informacién circunscrita en los temas de investigacion que no necesariamente esta
arbitrada ni respaldada por la comunidad cientifica, con lo cual pueden llegar a hacerse

afirmaciones imprecisas frente algin tema de interés.

Finalmente, el componente tres, denominado Afinando la informacidon, presentd
dos preguntas. La primera, orientada a conocer las razones por las cuales los estudiantes
estructuraban sus objetivos para el proyecto de investigacion (Figura 17), esto arrojé como
resultado, que la razén fundamental era intentar resolver un problema (75.9%) y para el
65.8% caracterizar el objeto de estudio. En cuanto al nivel mas bajo, y a su vez, de no

competencia; fue el intento de comprender el fenédmeno (32.9%) que se estaba estudiando.



Figura 17

E1P3: Estructuro los objetivos de mi investigacion para:
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Por dultimo, con referencia al analisis permanentemente de la informacién

encontrada, los resultados presentados en la tabla 45 muestran que el 51.9% de los

estudiantes frecuentemente usan este analisis para confirmar el tema que quieren

investigar. Sin embargo, este analisis no lo utilizan para redefinir su tema de investigacion

(19%), refinar sus preguntas de investigacion (32.9%), validar la viabilidad del tema (45.6%)

o ir identificando un nuevo tema (49.4%). Lo cual son alternativas que se van dando

mediante va avanzando el desarrollo de un tema y quiza, en algun momento, es importante

considerarlas dentro del planteamiento o definicidn de la necesidad de informacién que los

estudiantes requieren para definir y concretar su tema de investigacion.
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Tabla 45

E1P15 Analiza permanentemente la informacion encontrada, para:

itemn Competente No Competente
f % f %

Redefinir mi tema de investigacion 15 19.0 64.0 81.0
Refinar mis preguntas de investigacion. 26 32.9 53.0 67.1
Confirmar el tema que quiero investigar a1 51.9 38.0 48.1
Ver la viabilidad de mi tema a investigar 36 45.6 43.0 54.4
Identificar un tema para ser investigado 39 49.4 40.0 50.6
Totales 40 60

Resumiendo el estdndar uno con sus tres componentes de acuerdo con la tabla 46,
es posible decir que en el caso del componente uno, orientado a explorar informacion,
presentd un 67.1% de estudiantes competentes, donde los resultados positivos se
concentraron en preguntas relacionadas con los contenidos de metodologia de la

investigacion.

Asi mismo, el restante 32.9% presentd unos resultados adversos en dos preguntas
concretas y relacionadas con las fuentes de informacién y el uso de lenguajes controlados,
los cuales son temas que deben ser desarrollados desde el proceso formativo impartido en

la biblioteca.

En cuanto al componente dos, orientado a ir validando la informacion encontrada,
se obtuvo un valor consolidado del 57% de estudiantes no competentes, concentrado sobre
todo en las preguntas (E1P11, E1P12) relacionadas con las bases de datos, que forman parte
del portafolio de productos que ofrece la biblioteca; y que a lo largo del diagnéstico,

mostraron los resultados mas bajos cuando se les pregunto a los estudiantes por ellas.

De igual manera, el ultimo componente, denominado afinando la Informacidn, en
su contenido estuvo mas asociado a temas relacionados con metodologia de la
investigacion, presentando un nivel de competencia de 75.9%; constituyéndose asi, como

el componente mas fuerte entre los estudiantes.
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Tabla 46

Niveles de competencia por cada componente del Estédndar uno

Componentes
Nivel Explorando Validando Afinando
f % f % f %
Competente 53 67.1 34 43.0 60 75.9
No Competente 26 329 45 57.0 19 24.1

Con respecto al estandar dos, orientado a explicar de qué manera un estudiante
accede a la Informacidn, presenté dos componentes. El primero, denominado Ubicando
informacion, a través del cual se indagd por las acciones que se adelantan al iniciar la
busqueda de informacién para el tema de investigacion. Obteniendo, de acuerdo con la
figura 18, resultados mas focalizados en las debilidades que se tienen; puesto que dentro
de las alternativas presentadas, el 93.7% de los estudiantes prefieren consultarle a su
asesor para realizar la busqueda de informacién relacionada con su tema, ya que son la
primera fuente que tienen para poder orientarles la ruta que deben seguir al iniciar la

busqueda de informacién que necesitan.

Ahora, en relacion con las respuestas asociadas a la biblioteca, tanto las busquedas
en el catdlogo (46.8%), la consulta en las bases de datos suscritas (46.8%) y buscar
directamente en los estantes de la biblioteca (41.8%); son consideradas como una
alternativa por menos de la mitad de cada uno de los grupos, lo cual puede estar asociado
a las indicaciones que les brinda su asesor y que no necesariamente tienen en cuenta a la

unidad de informacidon de la Universidad.

Finalmente, para el 63.3% de los estudiantes, preguntarle al personal de la
biblioteca no representa una opcién cuando buscan informacién; dado que cada uno de los
miembros del equipo no son profesionales formados en algunas de las dreas de especialidad
de cada uno de los departamentos académicos, pues su formacion estd centrada en

profesiones relacionadas con la educacidn y las ciencias de la informacidn.
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Figura 18
E2P19: Cuando quiero iniciar la busqueda de la informacidn relacionada con mi tema de

investigacion
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Se debe agregar ademds, que solo el 5% de los estudiantes respondieron
adecuadamente la pregunta referente a la ubicacidn fisica de material bibliografico en las
colecciones de la biblioteca (tabla 47), pues la opcién mas expedita para hacerlo, es buscar
directamente en los anaqueles de la unidad de informacién a través de la signatura
topografica; que presenta la clasificacién dentro del drea de conocimiento, la clave de autor

y el nimero del ejemplar a consultar.

Los restantes 75 estudiantes seleccionaron maneras que resultan menos efectivas o
son demasiado dispendiosas a la hora de querer consultar algin material dentro de la

biblioteca.



Tabla 47

E2P23: Ubico en los estantes de la biblioteca el libro:

158

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Titulo 22 27.8% 27.8%
Tema 9 11.4% 39.2%
Area de conocimiento 20 25.3% 64.6%
Signatura Topografica 4 5.1% 69.6%
No. Inventario 11 13.9% 83.5%
No sé 13 16.5% 100%
Total 79 100%

Asi mismo, al indagar por la manera de hacer una busqueda simple en el catdlogo

de la unidad de informacidn, la figura 19 muestra que los estudiantes en general, conocen

la manera de hacerlo a través del titulo (67.1%) y el autor (41.8%). En cuanto al

conocimiento que tienen de la utilidad del ISBN y de la posibilidad de utilizarlo para una

busqueda simple, el resultado fue menos por solo el 7.6%. En cuanto a la utilizacién de la

busqueda por el autor, solo el 41.8% lo tuvo en cuenta.

Figura 19

E2P21 Puedo encontrar un documento especifico en el catdlogo de la biblioteca
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De igual manera, con relacién a las busquedas especializadas para el proyecto de
investigacion a través de las bases de datos especializadas y suscritas por la biblioteca, la
tabla 48 muestra que el 84.7 % de los estudiantes no hacen uso de las bases de datos
suscritas, aunque estan plenamente seleccionadas a partir de las dreas tematicas que se
trabajan en la universidad. Esto puede estar asociado a que solo se dan a conocer a los
estudiantes a partir de segundo afio; y ademas, su uso solo se da cuanto estdn iniciando la
construccion del anteproyecto de investigacion en tercer aio. Finalmente, el 15.3% utilizan

las bases de datos de consulta general y de corte multidisciplinario.

Tabla 48

E2P22 Utilizo para mi proyecto de investigacion bases de datos especializadas

item Competente No Competente

f % f %
Springer. 17 21.5 62 78.5
Jstor. 7 8.9 72 91.1
Oare. 6 7.6 73 924
E-libro. 31 39.2 48 60.8
Proquest. 10 12.7 69 87.3
Life Science. 8 10.1 71 89.9
Agora. 20 25.3 59 74.7
Teeal. 16 20.3 63 79.7
Wiley. 4 5.1 75 94.9
Ninguna de las anteriores. 2 2.5 77 97.5
Total 15.3 84.7

Sumado a lo anterior, cuando los estudiantes realizan una busqueda a través del
navegador de su preferencia para su tema de investigacion (Figura 20), uno de los criterios
utilizados por los estudiantes fue fijarse en la posicion del documento en la hoja de
resultados (81%). Luego, el 62% tiene en consideracién la fecha de creacién del documento
consultado para poder verificar la actualidad de la informacién, pues siempre buscan desde
la recomendacion de la academia, circunscribiéndose solo en los ultimos cinco afios de

produccién cientifica del tema que se esta abordando.
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Otro factor muy importante esta asociado a quién (persona o institucion) produce
el documento, ofreciéndole respaldo y validez basados en la autoridad del autor (51.9%);

para posteriormente utilizar la informacion requerida.

En relacién con los aspectos de no competencia, el dato mas relevante estd
relacionado con el idioma del documento (87%), el cual es el resultado mas bajo dentro de
las opciones presentadas a la hora de recuperar documentos en las busquedas hechas a

través de un navegador.
Figura 20

E2P26: Selecciono la informacidon encontrada a través de un buscador
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Con respecto a la informacion presentada en diversas fuentes (tabla 49), el 40.5%
de los estudiantes tienen prioridad hacia la consulta de las revistas cientificas, dado que son
publicaciones que se emiten en periodos cortos de tiempo y por tanto, evolucionan de una
manera mas rapida. Ademas de ir mostrando el progreso y diferentes miradas de los temas

en los que se especializan.
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Infortunadamente, las opciones relacionadas con tesis doctorales (19%), Proyectos
Especiales de Grado (11.4%) y las actas de congreso (3.8%) no estan en las posiciones
iniciales, aunque son fuentes que también ofrecen informacion actualizada de los temas

gue estdn investigando los estudiantes a partir del area tematica de interés.
Tabla 49

Fuentes de informacion mds utilizadas

Fuente de Informacion Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Revistas Cientificas 32 40.5% 40.5%

Libros 16 20.3% 60.8%

Actas de congresos 3 3.8% 64.6%

Tesis doctorales 15 19% 83.5%
Proyectos Especiales de Grado 9 11.4% 94.9%

Otro (Internet) 4 5.1% 100%

Total 79 100%

Al mismo tiempo, los estudiantes se mostraron competentes frente a los resultados
de una busqueda en Internet, considerando que los elementos expuestos le brindan validez
a la informacién que posteriormente trabajaran. Entre ellos se encuentra, de acuerdo con
la figura 21, el navegador (79.7%), la fecha de produccion del documento (62%), luego esta
el sitio desde donde se toma la informacién (55.7%) y el autor (57%) de la misma, donde un

poco mas de la mitad escogié dichas opciones.

Adicionalmente, el 55.7% de los estudiantes no tienen confianza hacia la
informacidn que recuperan en internet. Inseguridad que puede estar asociada a los criterios
gue utilizan para definir una busqueda o a la ausencia de maneras efectivas de hacerlo,
elementos que deben estar presentes y deben ser impartidos desde la biblioteca de la

institucion para que ellos logren satisfacer sus necesidades de informacion.
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Figura 21

E2P25: Considero que la informacion obtenida de internet es relevante cuando
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La fecha. El autor.

En sintesis, el componente uno, Ubicando la informacion del estandar dos, mostré
a través de la tabla 50 que el 84.8% de los estudiantes no tienen la competencia. Por lo
tanto, se requiere desarrollar y fortalecer los aspectos relacionados con hacer busquedas

fisicas y electrdnicas en la biblioteca, a través de los productos establecidos para tal fin.

Asimismo, es necesario potenciar el uso de las bases de datos especializadas y en
general, desarrollar estrategias para la busqueda efectiva cuando se tiene una necesidad

de informacién que satisfacer.

Por otra parte, el componente dos, Buscando informacion, presentd un 74.7%, en el
nivel de competencia de los estudiantes, porcentaje que, si bien es favorable, deja puesta
la necesidad de desarrollar contenidos asociados a su tematica para fortalecerlo y mejorar

su nivel de cumplimiento.
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Tabla 50

Niveles de competencia por cada componente del Estdndar dos

Componentes
Nivel Ubicando la Informacién Buscando la Informacién
f % f %
Competente 12 15.2 59 74.7
No Competente 67 84.8 20 25.3

Dicho lo anterior, y abordando la evaluacion de la informacion, el estandar tres se
segmentd en dos componentes. El primero, denominado Analizando la informaciodn, el cual
a través de la primera pregunta quiso indagar si un estudiante analizaba la actualidad y el

contexto de la informacion que estaba utilizando para su proyecto de investigacion.

Por tal razén, las respuestas mostraron que el 44.3% de ellos siempre estdn
desarrollando este analisis para constatar la aplicabilidad de su tema, mientras que el 29.1%
prefiere monitorear la vigencia y actualidad del tema que estadn trabajando con el fin de
darle mas alcance y profundidad. Luego el 17.7% se enfoca solo en el contexto donde se
desarrolld la investigacidn que esta consultando, para determinar las caracteristicas que la
rodean y cdmo estas pueden tener similitudes con el tema que esta trabajando. Finalmente,
para un 8.9% no es relevante revisar la actualidad ni el contexto de la informacidn que esta

consultando.

En concordancia con lo anterior, el estudiante, al analizar un texto cientifico busca
destacar algunos elementos que le puedan permitir citarlos posteriormente. Por esto, a
través de la Figura 22 es posible ver que el 93.7% de los estudiantes tiene en cuenta alguna
de las dimensiones abordadas en la pregunta E3P28. Entre las cuales se destacan, conocer
el origen de la fuente de informacién (57%), el prestigio y la autoridad que representan los

autores leidos dentro del contexto tematico de la investigacion (48.1%).
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Figura 22

E3P28: Analizo un texto cientifico y destaco los elementos que pueden ser citados
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Entre los elementos de no competencia, de acuerdo con la tabla 51, se hace
necesario que el 96.2% de los estudiantes, cuando realicen la lectura de un texto cientifico,
identifiquen los fragmentos que posteriormente podran utilizarlos dentro del cuerpo del
documento; a través de un gestor de conocimiento o de referencias, para reforzar sus
planteamientos y de esta forma, el texto pueda adquirir mas solidez frente a la comunidad

de especialistas que posteriormente lo van a leer.

De igual manera, continuamente deben tener en cuenta la pertinencia de la
investigacion con relacién al tema, para que los documentos identificados puedan ser
incorporados dentro de su documento de investigacién a la hora de producirlo. Finalmente,

se requiere que el 63.3% de los estudiantes siempre tengan la conceptualizacion original de
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sus textos de investigacion para que su trabajo este dentro del contexto, tenga la

pertinencia necesaria con el campo de conocimiento que estdn abordando.
Tabla 51

E3P28: Analizo un texto cientifico y destaco los elementos para ser citados

; Competente No Competente
Item
f % f %

La conceptualizacidn original de los términos de la investigacion. 29 36.7 50 63.3
El prestigio y autoridad de los autores del texto cientifico. 38 48.1 41 51.9
El origen de la fuente de informacion. 45 57.0 34 43.0
La pertinencia de la informacidn en relacién con el tema de
investigacion. 24 30.4 55 69.6
No tengo en cuenta nada. 74 93.7 5 6.3
el contenido de la cita 3 3.8 76 96.2
Total 44.9 55.1

Asi mismo, los estudiantes evaluan la informacion que utilizan para su anteproyecto
de investigacion valiéndose de algunos criterios como los presentados en la Figura 23,
dénde los parametros con mayor valor estdn concentrados en la actualidad (78.5%),
refiriéndose al tema y datos recientes que les permiten poder construir un proyecto fresco
y de interés para la comunidad de especialistas que se encuentra en la institucion. Con lo
cual, es posible recibir aportes para poder robustecerlo o darle posteriormente continuidad
con mayor grado de profundidad. Aqui también cobra mucho valor la objetividad (77.2%),
demostrando la importancia de que los hechos presentados son precisos y resultan de un
analisis profundo. Lo que les permite brindar datos concretos y ajustados a la problematica
gue se esta estudiando en el campo de la cobertura asociada a la tematica definida para la

investigacion.

Con relacidn a los aspectos congruentes con la ética (69%), se encuentra la precision
y cuidado en la presentacién de la informacién y citada en forma correcta, respetando los
derechos de autor de quien se estd usando la informacién en el documento, evitando con
esto caer asi en imprecisiones u omisiones por parte del estudiante. Finalmente, la

independencia (69.6%) en el manejo de la tematica es un factor por desarrollar para evitar
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cualquier sesgo de corte ideoldgico, politico, religioso o comercial, que impida la correcta

valoracion y posterior uso de la informacién.
Figura 23

E3P29: Evaluo la informacion que utilizo para mi proyecto de investigacion
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Respecto a evaluar las ideas principales de un documento cientifico con el propdsito
de contrastar sus ideas frente a los referentes tedricos que ha compilado, la figura 24
muestra que el 77.2% de los estudiantes es capaz de reconocer la importancia de lo que ha
aprendido y constata la influencia de estos conocimientos en su proceso de investigacion.
De tal forma, que el 75.9% de ellos creen que la informacion encontrada les permite dar
soporte a sus argumentos y respaldar sus conclusiones. Asi mismo, al 73.4% de los
estudiantes, les permite dentro de su construccion, ir cruzando la informacion previa con

los nuevos hallazgos que descubran para integrarlos al proyecto de investigacion.
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Figura 24

E3P33: Identifico durante el andlisis de la informacion para mi proyecto de investigacion
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Simultdneamente, en el componente dos, denominado Contrastando Ila
informacidn, se les pregunto a los estudiantes por las formas que utilizan para socializar los
avances de su proyecto de investigacion. Por consiguiente, la Figura 25 muestra en color
azul los resultados con mayor nivel de competencia. Entre los que se destacan, las
diferentes opciones seleccionadas por los estudiantes. El 79.7% de ellos, contrastan la
informacién encontrada con las opiniones de expertos para sustentar sus ideas; y el 62%
mediante el uso de su lenguaje, tratan de emitir explicaciones argumentadas de las fuentes
consultadas a varios tipos de audiencias. Aunque, en los resultados de no competencia, de
acuerdo con la tabla 52, el 79.7% manifiesta no compartir sus avances y argumentaciones

a través de diferentes medios electrénicos, redes sociales y sitios especializados en su tema,
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o mediante la participacion en debates referentes a su tema de investigacién con profesores

y pares (68.4%).

Sin duda, se deben fortalecer los mecanismos de participacién donde puede
intervenir un estudiante durante el proceso de construccién de su proyecto, pues estos les
pueden ayudar a hacer mejoras, fortalecer su trabajo e irse abriendo camino en el medio

gue empieza a especializarse.
Figura 25

E3P34: Comprendo el tema de mi anteproyecto de investigacion porque
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Tabla 52

E3P34: Comprendo el tema de mi proyecto de investigacion porque:

Competente No Competente

ftem
f % f %
Comparto los avances con mis compafieros de clase. 26 329 53 67.1
Participo en debates dentro del aula acerca del tema de investigacidn con mis
compafieros y maestros. 25 316 54 68.4
Comparto mis argumentos mediante foros, chats, correos electrénicos o
través de mis redes sociales, blogs y sitios web especializados en el tema de
mi interés. 16 203 63 79.7
Intercambio experiencias obtenidas en el proceso de mi anteproyecto de
investigacion. 21  26.6 58 73.4
Explico en mis propias palabras los argumentos encontrados en diferentes
fuentes de informacidn y los expongo ante diversas audiencias. 49 62.0 30 38.0
Contrasto la informacion a través de las opiniones con expertos, para
sustentar mis ideas. 63 79.7 16 20.3
Total 42.2 57.8

Cabe mencionar, ademds, que algunos estudiantes cuando estan revisando la
informacién que van encontrando y no les es suficiente (Figura 26), el 51.9% recurre a
realizar una estrategia de busqueda mas amplia, considerando poder replantear sus
objetivos y preguntas de investigacion (41.8%). En cuanto a redefinir el tema de
investigacion, solo un 24.1% lo considera. Mientras que el 73.4% optan por buscar en

Google o realizar busquedas en sitios no arbitrados (13.9%).

Por ultimo, algunos estudiantes, al hacer esa nueva busqueda, les implica redefinir
su tema o elaborar nuevamente los objetivos y las preguntas de investigacion del proyecto
gue estan desarrollando. Esto sin duda, puede ocasionar pérdida de tiempo y la necesidad
de volver a recorrer el camino nuevamente, pues quizds el estudiante no definié
correctamente su necesidad de informacion que debié hacer en la competencia uno y
adicionalmente, no desarrollé estrategias mdas avanzadas de busqueda y recuperacién de

informacién cuando abordd la competencia dos.
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Figura 26

E3P35: Reviso la informacion obtenida hasta el momento y si determino que no es
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Después de lo anterior, otro punto a considerar es el desarrollo de la lectura de los
textos seleccionados que, aunque de acuerdo con la figura 27, solo el 81% de los estudiantes
lo hace; en su analisis, el 74.7% de los estudiantes hacen la lectura de los textos y resaltan
sus ideas principales haciendo uso del gestor de conocimiento (50.6%). El cual les brinda un
fuerte aporte en el analisis de los textos y les puede ayudar significativamente en la
construccidn de su proyecto, pues pueden tener todo lo leido y analizado en un solo sitio

para utilizarlo luego.

Al estar escribiendo su documento de investigacidn, es importante mencionar que
un poco mas de la mitad, 50.6% prefieren recurrir a herramientas tradicionales pero

disgregadas; y utilizan mapas conceptuales o diagramas de conceptos basicos. Por ultimo,
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el 62% considera la elaboracién de cuadros de resumen para abordar sus analisis

posteriormente.

El proceso anterior, sin duda es necesario reforzarlo en los estudiantes a través de
los contenidos que se les pueden facilitar en la biblioteca. Por ejemplo, a través de un taller
de analisis de literatura cientifica o mediante el desarrollo de estas estrategias,
aprovechando el curso de redaccién técnica impartido en cuarto aifio que debe facilitarles
estos mecanismos para obtener los mejores resultados de todo lo que leen y analizan, con

el propdsito de ayudarles a construir un documento de investigacidn sélido.
Figura 27

E3P27: Utilizo para la lectura y el andlisis de un texto cientifico, lo siguiente:
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Para terminar, la tabla 53 muestra que el 50.6% de los estudiantes determinan la
veracidad de las fuentes consultadas cuando logran establecer el lugar de procedencia de

la informacion, refiriéndose a la organizacién o el autor de los documentos consultados y
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respaldados por el entorno cientifico donde se desarrolla la temdtica abordada. Luego, el
49.4% lo hacen a partir de otras alternativas que resultan poco factibles o muy dificiles de

lograr y no les permite ser competentes en este aspecto.
Tabla 53

E3P31: Determino la veracidad de las fuentes a utilizar en mi proyecto de investigacion

ftem f % Porcentaje acumulado
:E\c/i:ft?;i?gia de la fuente de donde procede la 20 50.6% 50.6%
Reconozco el estilo de citacién utilizado 10 12.7% 63.3%
Identifico conceptos o datos que sesgan la informacion 15 19% 82.3%
Utilizo software para detectar plagio en la informacién 9 11.4% 93.7%
Ninguna de las Anteriores 5 6.3% 100%
Total 79 100%

Para concluir el estandar tres en su primer componente denominado, Analizando la
informacion, la tabla 54 resume que los estudiantes presentaron un porcentaje de
competencia del 89.9%. Sin embargo, es importante incluir en los contenidos a facilitar,
temas relacionados con la revisidon de la actualidad de la informacion, la necesidad de
utilizar citas en el contenido del documento y todo lo que conlleva abordar el componente
ético presente en el estandar cinco, el cual es un factor muy importante para desarrollar en

la formacién de competencias en informacién.

En cuanto al componente dos, llamado Contrastando la informacion, este presenté
de manera consolidada un nivel de competencia equivalente al 32.9%. Se requiere
entonces, profundizar en el analisis de textos y el uso del gestor de conocimiento, para
posteriormente lograr obtener un producto de investigacién escrito de alta calidad que le
permita al estudiante, la posibilidad de compartirlo a través de medios electrénicos y entre

pares, al interior de la institucion.
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Tabla 54

Niveles de competencia por cada componente del Estdndar tres

Componentes
Nivel Analizando la Informacién Contrastando la Informacién
f % f %
Competente 71 89.9 26 32.9
No Competente 8 10.1 53 67.1

Pasando al estdandar cuatro, el cual tuvo solo un componente denominado Uso de la
informacion; se indagé inicialmente en los estudiantes por el andlisis permanente que
hacen a los documentos relacionados con su tema de investigacién. Encontrando, segun la
figura 28, que el 88.6% de los estudiantes consideran tener en cuenta los trabajos de
investigacion que no han prosperado. Asi mismo, el 82.3% considera importante revisar las
nuevas invenciones, los trabajos exitosos (57%) los cuales son productos académicos que
les pueden brindar datos o contribuciones validas para su tema de investigacion. De igual
forma, los nuevos articulos académicos que se van publicando los consideran con mucha
relevancia para su trabajo y les permiten estar actualizados en el campo de estudio que

estdn abordando al construir su trabajo.

En cuanto a los elementos por fortalecer que estan en un nivel de no competencia,
se encuentra la vinculacién de nuevas tesis (31.6%) y los articulos académicos (44.3%) que

van saliendo publicados mientras se va construyendo el proyecto de investigacion.
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Figura 28
E4P41 Analizo permanentemente documentos técnicos o cientificos relacionados con mi

tema de investigacion
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investigacidon que no han
prosperado.

100

Trabajos académicos

Ninguna de las anteriores. .
exitosos.

Nuevos articulos

Ultimas tesis publicadas. .
académicos.
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En cuanto al uso que le dan al gestor de conocimiento CITAVI, los resultados
plasmados en la Figura 29 muestran un nivel de no competencia alto, pues en general no
utilizan el gestor; dado que el 77.2% no lo utiliza para vincular sus citas en el alguno de los
dos estilos definidos por la institucién (APA, CSE). Asi mismo, el 75.9% de los estudiantes no
lo consideran relevante para estructurar su documento de investigacidn, ni vinculan todos
los datos asociados al documento (69.6%) para luego tener una bibliografia completa para
organizar la informacién que encuentran importante (67.1%) y no saben que les permite

clasificar el material que van encontrando (68.4%).
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Finalmente, el 68.4% desconoce la posibilidad que les brinda el gestor de

conocimiento, para clasificar el material encontrado que posteriormente serd utilizado.
Figura 29

E4P38: Utilizo el gestor de conocimiento CITAVI para:

Organizar la informacion
gue considero relevante.

100
90

Estructurar mi
documento de
investigacion.

Clasificar el tipo de
material que voy
encontrando.

Vincular todos los datos
para identificar cada
elemento de los
documentos que he
consultado.

Leer los documentos
seleccionados y vincular
las citas directas e
indirectas en el CITAVI.

Continuando con lo anterior, al querer conocer qué elementos de la informacién
analizada les es util vincular al proyecto de investigacidn, las respuestas presentadas en la
Figura 30, permiten conocer que el 89.9% de los estudiantes recurren al uso de la sinonimia
para colocar texto de otros autores. Esto sin duda, pone en riesgo los trabajos al llegar a

presentar algun tipo de plagio.

De la misma forma, el 72.2% no encuentra significativo incorporar ideas o
comentarios de otras personas (86.8%) dado que no se pueden validar o comprobar su
veracidad. Una de las formas que usan el 54.4% de los estudiantes para incorporar

elementos de otros autores al documento es el parafraseo para darle soporte a sus
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argumentos, luego la utilizacion de las citas textuales (51.9%) son tenidas en cuenta en la
construccion del documento, aunque al hacerlo directamente en el documento de trabajo
les implica en las revisiones hacer cambios, dado que no se apoyan en el gestor para hacer

esto automaticamente.

Finalmente, el 72.2% de los estudiantes no vincula las citas indirectas ni las citas de
las imagenes (84.8%) que utilizan dentro del trabajo escrito, lo cual es necesario incentivar
a través del proceso de intervencidon para disminuir el riesgo de presentar plagio y asi

mismo, ir en la construcciéon de la proteccién a los derechos de autor.
Figura 30

E4P39: Integro informacion de otros autores a mi anteproyecto de investigacion

Citas textuales
100

80

Sinonimia Citas indirectas

Parafraseo Cita de imagen

Comentarios Ideas

Otro aspecto abordado fue conocer la finalidad con la cual los estudiantes utilizaban
la informacidn encontrada para su documento de investigacién, encontrando de acuerdo
con la Figura 31, que el 53.2% de los estudiantes, lo utiliza para desarrollar su marco tedrico,

aunqgue no lo toman como una forma de confrontar sus argumentos e ideas, contra los
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argumentos de los autores o autoridades que consultan (8.9%) en el drea tematica que

estdn abordando para darle mayor fortaleza a la investigacion.

Lo anterior, muestra una posicién timida y discreta por parte de los estudiantes en
relacion con su narrativa dentro del texto. Por Ultimo, la mayoria utiliza la informacién como
una herramienta para definir la estructura de su documento de investigacion 46.8%%, lo
cual realmente debe estar orientado al andlisis de los contenidos, para posteriormente,

poder utilizarlos en el cuerpo del documento de forma organizada y correcta.
Figura 31
E4P36: Construyo el documento de mi proyecto de investigacion, utilizando la informacion

encontrada para:

Elaborar el marco tedrico
de mitema de
investigacion.

100

Argumentar o contra
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0.
\“\\& Definir la estructura de mi

documento de
investigacion.

Con respecto a la manera como organizan a través de un cronograma de actividades
la ejecucidén del proyecto de investigacidn, la tabla 55 muestra que solo un 30.4% recurren

al uso de software para la gestion de proyectos o las hojas de calculo para planear la
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ejecucion de su proyecto. Esto les ayuda a establecer tareas, tiempos, responsabilidades y,
sobre todo, seguimiento permanente a la ejecucién de la investigacion. Las otras opciones
no representan una manera eficiente ni detallada para lograr ir monitoreando la ejecucién

del proyecto.
Tabla 55

E4P40: Organizo mi proyecto de investigacion a través de un cronograma de actividades

ftem Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
CITAVI 19 24.1% 24.1%
Hojas de calculo 14 17.7% 41.8%
Software de gestidn de proyectos 10 12.7% 54.4%
Todo esta organizado en mi mente 19 24.1% 78.5%
Otro 17 21.5% 100%
Total 79 100%

Para cerrar el andlisis del pre test, el estandar cinco constd de dos componentes, el
primero, llamado Cuidado de la informacion, dénde las preguntas se enfocaron en conocer
el manejo que le daban los estudiantes al acceso a la informacién en otras instituciones y
su conocimiento en relacion con el estilo de citacién usado a la hora de desarrollar su
proyecto de investigacidn. El segundo se centré en explicar el comportamiento de los
estudiantes en el dmbito electrénico y su accionar frente a una situacién ética en la citacion

de informacién en su documento de investigacidn.

Por lo anterior, el primer componente buscé indagar la postura de los estudiantes
ante una situacion de acceso, consulta y uso de la informacidn en otra institucién, utilizando
unas credenciales de otra persona que le habian sido compartidas. Entre los resultados, la
tabla 56 permite ver cuatro opciones. Entre ellas, el no uso de la informacién fue la de
menor participacién con el 12.7%, esto muestra una postura correcta y no conveniente
como en los otros casos, donde el 62% considerd utilizarla o citarla. Finalmente, el 25% no
brindé una respuesta al tema y prefiri6 mantenerse al margen para no tomar un camino y

actuar frente a dicha situacion.
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Tabla 56

E5P44: Cuando accedo a bases de datos especializadas de otras universidades

ftem Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Puedo utilizarla 20 25.3% 25.3%
Puedo citarla 29 36.7% 62%
No debo hacer uso de la informacién 10 12.7% 74.7%
No sé 20 25.3% 100%
Total 79 100%

En cuanto a los criterios de seleccién del estilo de citacién que prefieren los
estudiantes al empezar a escribir su trabajo de investigacidn, la tabla 57 en sus resultados
muestra que el 43% opta por ceiiirse a la politica institucional para tal fin, que les brinda la
posibilidad - de acuerdo con su enfoque de investigacion - de poder utilizar el estilo de la
American Psychological Association (APA) o del Council of Science Editors (CSE), opcidén que
elige el 11% de los estudiantes. Sin embargo, existe un 15% que prefiere acomodarse a las
indicaciones de su director de proyecto para que se lo asigne, con todas las variaciones y
tropicalizaciones que esto implica. Obteniendo al final, un estilo que no necesariamente
responde a un estandar internacional y posiblemente alejado del institucional. Por ultimo,

el 30% de la poblacion manifiesta desconocer el camino correcto a elegir.
Tabla 57

E5P53: Selecciono un estilo de citacion para mi anteproyecto de investigacion

ftem Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Me lo asigna el docente 12 15.2% 15.2%
Es politica de la universidad 34 43% 58.2%
Uso el que corresponde a mi investigacion 9 11.4% 69.6%
No sé 24 30.4% 100%
Total 79 100%

En cuanto al componente dos, denominado Comportamiento, los estudiantes al

participar en diferentes medios electrénicos, en términos generales, no manejan los
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protocolos de la netetiqueta asociada a las normas de comportamiento en la red. Razén por
la cual, el nivel de no competencia expresado en los resultados de la tabla 58, muestra que
mas del 54.2% de los estudiantes no tienen en cuenta algunas de las opciones que les exige
el protocolo, a excepcién del cuidado para revisar un mensaje antes de enviarlo (72.2%), el
manejo del respeto cuando otro se equivoca (57%) y evitar responder ante una ofensa

(53.2%).

Para terminar el componente dos, el 61% de los estudiantes consideran que es
valido colocar bibliografia de documentos que no han utilizado en su investigacion para
acrecentar el espacio destinado a las referencias y asi mostrar un documento mds robusto
y apoyado en documentos consultados que no han sido incorporados necesariamente en el

trabajo.

Tabla 58

E5P50 Participo en discusiones electrdnicas con colegas o amigos

ftem Competente No Competente
f % f %
Utilizo emoticones. 34 43.0 45 57.0
Acepto las equivocaciones de los otros con respeto y sin burla. 45 57.0 34 43.0
Si me ofenden respondo inmediatamente para defenderme. 27 34.2 52 65.8
Antes d'e enviar un mensaje, lo reviso para cuidar el uso de la 57 722 27 278
ortografia.
Al escribir, no importa si lo hago en letra mayuscula. 30 38.0 49 62.0
Uso abreviaturas para abreviar el mensaje. 30 38.0 49 62.0
Si me ofenden por algin medio recurro a la indiferencia y no 4 532 37 16.8
respondo.
. . 1scul ‘s f4cil
Si e§c.r|bo en mayuscula es mas facil que se den cuenta que estoy 32 405 47 595
participando.
Antes de enviar un mensaje, no lo reviso porque los otros no tienen
en cuenta la ortografia. 38 481 41 51.9
No tengo en cuenta nada de eso. 27 34.2 52 65.8
Total 45.8 54.2

En definitiva, el andlisis y resultados de los cinco estandares a partir del pre test

permiten evidenciar de acuerdo con la tabla 59, los espacios y dreas donde se debe
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intervenir para lograr superar las oportunidades de mejora en la Alfabetizacién

Informacional.

Tabla 59

Consolidado de resultados del pretest por Estdndar

Estandar Competente No Competente
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Estandar uno

Explorando informacidn 53 67.1 26 32.9

Validando informacién 34 43.0 45 57.0

Afinando informacién 60 75.9 19 24.1

Total 62.0 38.0
Estandar dos

Ubicando la Informacién 12 15.2 67 84.8

Buscando la Informacidn 59 74.7 20 25.3

Total 44.9 55.1
Estandar tres

Analizando la Informacidn 71 89.9 8 10.1

Contrastando la Informacién 26 32.9 53 67.1

Total 61.4 38.6
Estandar cuatro

Uso de la informacion 20 25.3 59 74.7

Total 25.3 74.7
Estandar cinco

Cuidado de la informacion 36 45.6 43 54.4

Comportamiento con la informacién 31 39.2 48 60.8

Total 42.4 57.6
Total Estandares 47.2 52.8

De tal forma, que en el caso del estandar uno, orientado a que el estudiante
alfabetizado informacionalmente determine la naturaleza y extension de la informacién
gue necesita, si bien obtuvo un nivel de competencia global equivalente al 62%, al tener
resultados satisfactorios en dos de sus tres componentes; si se requieren estructurar
acciones de intervencion en el Componente Dos Validando informacion, relacionado con el

conocimiento y manejo de las bases de datos; dado que fue el que presentd el mayor nivel
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de no competencia con el 57%. Asi mismo, es oportuno reforzar el manejo de las fuentes
de informacién y el uso de lenguajes controlados presentes en el Componente Uno

Explorando informacion.

Por otro lado, el estdndar dos, destinado a que el estudiante alfabetizado en Ia
informacién acceda a la informacién necesaria de manera eficaz y eficiente; obtuvo como
resultado total un nivel de no competencia del 55.1%. Donde los resultados evidenciaron la
urgente necesidad de orientar esfuerzos para elevar el nivel de competencia en el
componente Ubicando informacion, pues obtuvo un 84.8% de no competencia. Ocupando
el primer lugar dentro de todos los componentes de los cinco estandares en su mayor nivel
de no competencia. Haciendo necesario enfocar contenidos que ensefien a los estudiantes
a buscar adecuadamente, de forma fisica y electrénica. Asi como seguir potenciando el uso

de las bases de datos suscritas en la unidad de informacidn.

En cuanto al estandar tres, donde el estudiante alfabetizado en informacién evalta
la informacién y sus fuentes de manera critica e incorpora informacion seleccionada en su
base de conocimientos y sistema de valores; tuvo un resultado global de competencia
equivalente al 61.4%. Aunque se requiere - en el plan de accion - abordar el componente
Contrastando informacion, puesto que tuvo un resultado del 67.1% de no competencia.
Mostrando la necesidad de enfatizar contenidos en el uso del gestor de conocimiento y a
través de él, en el andlisis de los textos seleccionados para incorporarlo posteriormente en

el Proyecto Especial de Graduacion.

Con respecto al estdndar cuatro, donde el estudiante alfabetizado en informacién,
individualmente o como miembro de un grupo, usa la informacién de manera efectiva para
lograr un propdsito especifico, presentd un 74.7% como resultado global de no
competencia. Constituyéndose como el estdndar con mas trabajo por desarrollar, donde se
deben orientar los esfuerzos para lograr incorporar las citas y fragmentos de los textos
analizados, a través del gestor de conocimiento al documento final del Proyecto Especial de

Graduacion.
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Finalmente, el estandar cinco, conducente a que el estudiante con conocimiento de

la informacidon entiende muchas de las cuestiones econdmicas, legales y sociales que
rodean el uso de la informacién y los accesos y utiliza la informacidn ética y legalmente;
presentd un resultado global del 57.6% de no competencia. Requiriendo estructurar
contenidos en cada uno de sus dos componentes analizados, enfocados en el uso de las
normas de citacidn para evitar caer en situaciones de plagio, el formato del documento y el

comportamiento a través de medios electrénicos que el usuario debe asumir.

Para concluir, los resultados del pre test de los estudiantes de las ingenierias en
Administracion de Agronegocios y Ambiente y Desarrollo en Zamorano, presentaron un
nivel de no competencia del 52.8%. Resultado que refuerza la necesidad de establecer un
plan de accidén para lograr subir los niveles y llevar a los estudiantes hacia un nivel de

competencia positivo en la alfabetizacién informacional.

En consecuencia con lo anterior, a nivel de género, la tabla 60 evidencia en el
resultado global de los estandares, que las mujeres son mas competentes (51.7%) en el
manejo de las competencias en informacion con relacidon a los hombres, quienes solo
lograron un 44.6% y que solo superaron a las mujeres en el estandar uno, con el 64%,
orientado a que el estudiante alfabetizado informacionalmente determine la naturaleza y

extensidn de la informacién que necesita.

Ahora bien, tambien hubo dos estdndares donde ambos grupos fueron no
competentes. El estandar dos, donde el estudiante accede a la informacidén necesaria de
manera eficaz y eficiente. Y el cuatro, donde el estudiante alfabetizado en informacién,
individualmente o como miembro de un grupo, usa la informacién de manera efectiva para

lograr un propésito especifico.
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Tabla 60

Consolidado de resultados del pretest por género

Mujeres Hombres
Estandar Competente Com;\lecjcente Competente No Competente
f % f % f % f %

Estandar uno

Explorando informacion 21 72.4 8 27.6 32 64.0 18 36.0

Validando informacion 11 37.9 18 621 23 460 27 54.0

Afinando informacion 19 65.5 10 345 41 82.0 9 18.0

Total 58.6 41.4 64.0 36.0
Estandar dos

Ubicando la Informacion 2 6.9 27 93.1 10 20.0 40 80.0

Buscando la Informacion 25 86.2 4 13.8 34 68.0 16 32.0

Total 46.6 53.4 44.0 56.0
Estandar tres

Analizando la Informacidn 29 100.0 0 0.0 42 84.0 8 16.0

Contrastando la Informacién 12 41.4 17 58.6 14 28.0 36 72.0

Total 70.7 29.3 56.0 44.0
Estandar cuatro

Uso de la informacion 9 31.0 20 69.0 11 220 39 78.0

Total 31.0 69.0 22.0 78.0
Estandar cinco

Cuidado de la informacion 15 51.7 14 483 21 420 29 58.0

Comportamiento con la
informacion 15 51.7 14 48.3 16 32.0 34 68.0

Total 51.7 48.3 37.0 63.0
Total Estandares 51.7 48.3 44.6 55.4

Por ultimo, a nivel de Departamento Académico, el resultado global de Ia
competencia de acuerdo con la tabla 61 muestra que ambos Departamentos no son
competentes en el manejo de las competencias en informacién. Acentuandose el valor
negativo mas en el Departamento de Agronegocios (30.8%) con relacion al de Ambiente y

Desarrollo (22%).
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Tabla 61

Consolidado de resultados del pretest por Departamento Académico

Administracion de Agronegocios Ambiente y Desarrollo

Estdndar C NC c NC

f % f % f % f %
Estandar uno
Explorando informacidn 29 61.7 18 38.3 24 75 8 25
Validando informacién 17 36.2 30 63.8 17 53.1 15 46.9
Afinando informacion 36 76.6 11 234 24 75 8 25
Total 58.2 41.8 67.7 32.3
Estandar dos
Ubicando la Informacién 5 10.6 42 89.4 7 219 25 78.1
Buscando la Informacidn 32 68.1 15 31.9 27 844 5 156
Total 394 60.6 53.1 46.9
Estandar tres
Analizando la Informacidn 41 87.2 6 12.8 30 938 2 6.3
Contrastando la Informacién 15 31.9 32 68.1 11 344 21 65.6
Total 59.6 40.4 64.1 35.9
Estandar cuatro
Uso de la informacion 9 19.2 38 80.8 11 344 21 65.6
Total 19.2 80.8 34.4 65.6
Estandar cinco
Cuidado de la informacién 17 36.2 30 63.8 19 594 13 406
Comportamiento con la informacién 14 29.8 33 70.2 17 53.1 15 46.9
Total 33 67 56.3 43.8
Total Estandares 41.8 58.2 55.1 44.9

4.1.2. Andlisis Planes de Estudio

Con el fin de dar cumplimiento al objetivo especifico dos, el cual consistia en analizar
la coherencia curricular entre el perfil académico profesional de los planes de estudio y las
competencias en informacion que se demandan de los estudiantes de las carreras de
Ambiente y Desarrollo y de Agronegocios; se hizo el andlisis de los planes de estudio

partiendo de la revisidn de los perfiles de ingreso y egreso de cada una de ellas.
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Posteriormente, al encontrar elementos de las competencias de informacion en los
perfiles analizados, se decidid explorar los syllabus para determinar las asignaturas donde

se desarrollaba su contenido.

En consonancia con lo anterior, es importante destacar que estos planes de estudio
fueron creados, modificados y renovados a partir de las tendencias de la educacién
superior. Entre ellas, la calidad educativa, la educacion por competencias, los procesos de

acreditacion y el assessment de la institucion.

Asi mismo, se reconocio la conjuncidn, entre el compromiso de la institucién en los
procesos que apoyan la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible para el 2015-
2030, y la generacién de graduados capaces de responder a las problematicas actuales de
la region, el pais y el mundo; apuntando a la creacién y promocion de estrategias para la
adaptacion y mitigacion al cambio climdtico y las alternativas para promover la seguridad

alimentaria.

Dicho lo anterior, Zamorano tuvo en cuenta la participacién de diversos actores
relacionados con las necesidades del mercado, sociedad, empleadores, graduados,
estudiantes, expertos en diversas ramas de las ciencias agricolas y el Gobierno de Honduras,
con la Vision Pais y el Plan de Nacién. De tal forma, que estos planes conllevan al
cumplimiento de la parte misional de la institucion, orientada a buscar que sus egresados
sean lideres capaces de generar soluciones creativas que apunten al uso apropiado de los
recursos y apoyen el desarrollo productivo y socioeconémico; en conjuncién con los
"recursos naturales que son la fuente de sobrevivencia y desarrollo econdmico en
Latinoamérica" (Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura

[FAO], 2019, p. 156).

También es relevante mencionar que los planes de estudio estuvieron
interrelacionados con tres componentes curriculares: El teérico-aplicado, que incluye todas
las asignaturas; su teoria, la forma en que ésta se aplica en las clases; y los laboratorios.

Teniendo en cuenta el marco legal educativo vigente a nivel nacional e internacional, donde
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los dos primeros afios estdn basados en conocimientos generales y los ultimos dos, en

conocimientos especificos segun la carrera elegida.

El componente Aprender Haciendo, es el distintivo especial de la universidad;
puesto que comprende todas las actividades de campo donde los estudiantes pueden
también aplicar la teoria aprendida, poner en prdactica sus destrezas y de manera
experiencial, fortalecer su aprendizaje. Asimismo, el componente formativo, enfocado a
apoyar el desarrollo integral de los estudiantes; por medio de actividades extracurriculares

gue apoyan su criterio, liderazgo y el fortalecimiento de relaciones interpersonales.

Adicional a lo anterior, en la formacion de todos los estudiantes, Zamorano incluye
- de manera transversal - valores como el respeto, la responsabilidad, la honestidad, el
servicio, la equidad, el compromiso, la integridad, la humildad, |a solidaridad, el liderazgo,

la perseverancia y la excelencia.

De la misma forma, apoya el desarrollo integral a través de sus cuatro pilares
(formacidn de cardacter y liderazgo, el aprender haciendo, la excelencia académica vy el
panamericanismo). Estos son incluidos en todas las carreras y se crean ambientes donde se
pueda monitorear y evaluar constantemente su aplicacién y fortalecimiento por parte de

los estudiantes.

Teniendo en cuenta los perfiles de ingreso, las dos ingenierias solo presentan los
requisitos de admisién y matricula enmarcados en documentos que deben ser presentados
por los aspirantes. Sin embargo, en ningun lugar de este apartado se explicita el listado de

competencias que un aspirante debiese tener para ingresar a Zamorano.

En cuanto a los perfiles de egreso, en el caso de la Ingenieria en Agronegocios, las
competencias estan relacionadas directamente con su quehacer profesional; donde se
enlistan la administracién, planeacion, direccion de negocios, proyectos y recursos

humanos, ademas de la calidad y la comunicacidn.

Entre los resultados de aprendizaje que puede manejar el graduado de Ingenieria

en Administracion de Agronegocios, se encuentra analizar informacién primaria y
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secundaria para la toma de decisiones. Resultado que tiene convergencia con las
competencias en informacion y que invita a la revision de las descripciones minimas de cada
asignatura; para identificar, en cual de ellas estan planteados estos contenidos que

promueven la adquisicién de estas competencias.

De igual modo, en la Ingenieria en Ambiente y Desarrollo, las competencias
definidas estdn relacionadas con el quehacer profesional. Entre ellas se encuentran, la
gestidn sostenible de los recursos naturales y los procesos productivos, ambientales y
sociales. Todo lo anterior bajo los principios de calidad y mejora continua. Adicionalmente,
se plantea la comunicacion efectiva para informar, crear didlogo y proponer soluciones a

problemas ambientales y sociales.

En cuanto a los resultados de aprendizaje propuestos, se encuentra el desarrollo de
investigacion aplicada en el drea ambiental y social. De tal forma, que tanto la competencia
de comunicacion como de investigacion, tienen elementos relacionados con las
competencias en informaciéon que serdn revisadas al interior del plan de estudios, para

determinar en qué partes se promueve o declara la adquisicién de estas competencias.

Ahora bien, de acuerdo con lo anteriormente mencionado, los dos planes de estudio
estan conformados por diferentes tipos de asignaturas que, de acuerdo con la tabla 62,
abarcan el componente obligatorio. Ahi estan ubicadas, las de curriculo general, formacion
general y las de formacion especifica, acordes a cada uno de los programas académicos e
impartidas desde el tercer afio en adelante; donde el distintivo para cada carrera son las

asignaturas de formacion especifica y las electivas.

En cuanto al componente electivo, existen varias opciones para que los estudiantes
puedan tomarlas de acuerdo con el periodo académico. Aqui cabe mencionar que estan las
electivas de formaciéon general e institucional; y las de carrera. Las cuales solo son
impartidas desde las carreras de Ciencia y Produccidon Agropecuaria e Ingenieria en

Agronegocios.

Finalmente, el componente de Aprender Haciendo representa el 31.4% del plan de

estudios y es impartido en todos los afios y programas académicos.
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Tabla 62

Distribucion de créditos por cada carrera

Obligatorias . Electivas o
Departamento Aprender Haciendo Total Créditos
CG FG FE FG IN CA
Ambiente y 9 15 81 92 9 6 0 293
Desarrollo
Ingenieria en 9 15 75 92 9 6 6 293

Agronegocios
Nota: Obligatorias: Curriculo General (CG), Formacién General (FG), Formacidn Especifica (FE). Electivas:

Formacion General (FG), institucional (IN) Carrera (CA).

A partir de lo anterior, es posible iniciar el andlisis de las asignaturas obligatorias
impartidas en curriculo general. Estas estan expuestas en la tabla 63. Compuesta por 29
asignaturas facilitadas en los dos primeros afios con un total de 90 unidades valorativas
agrupadas en cuatro areas: Lenguas, Ciencias Aplicadas, Ciencias Sociales, y Ciencias
Naturales, donde esta ultima tiene la mayor concentracion de asignaturas con un 49%

representadas en 69 unidades valorativas.

En cuanto a las materias de formacién general, las normas de Educacién Superior de
Honduras establecen que deben estar orientadas a "proporcionar a los estudiantes los
elementos tedricos y las experiencias adecuadas para ampliar su comprensién de la
naturaleza, el hombre y la sociedad, bajo una visidn universal, unitaria y humanista del

mundo" (Direccién de Educacién Superior, 2017, p. 23).

Por tal razdn, representan 15 créditos fraccionados en las asignaturas de Espafiol,
Sociologia, Historia de Honduras y Filosofia, impartidas en los primeros seis meses de

formacidén y donde Espafiol tiene una participacién del 40%.

Ahora bien, al hacer la revision de la descripcion minima de las asignaturas en cada
una de las carreras analizadas, es posible observar que, de las 29 registradas en curriculo
general, 10 presentan elementos relacionados con las competencias en informacion;
contenidas en la descripcién, los objetivos de aprendizaje (conceptual, procedimental,

actitudinal) o en los contenidos.
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Tal es el caso de Biologia de Organismos, que es una materia que se imparte en
primer afio. Y si bien su descripcidn no presenta ningun elemento relacionado con las
competencias en informacion; en los objetivos de aprendizaje de tipo procedimental, pide
a los estudiantes la elaboracién de reportes de laboratorio que demuestren el logro de los
objetivos del curso. Esto implica el dominio de la competencia de informacién relacionada
con el estdndar cuatro, asociado al uso de la informaciéon de manera efectiva para lograr un
propdsito especifico. La cual, en su tercer indicador de desempenio, resalta la elaboracién y

comunicacidn efectiva de un producto académico.
Tabla 63

Asignaturas Obligatorias en Curriculo General

Nombre de asignatura Periodo Créditos

IS

Biologia y Fisiologia Celular I
Algebra Lineal I
Inglés | Comunicacién Basica Oral I
Quimica General I
Biologia de Organismos Il
Precalculo Il
Quimica Inorganica Il
Inglés Il Comunicacién Basica Oral y Escrita I
Calculo Diferencial 1]
Quimica Orgdnica 1l
Inglés 1l Comunicacién Integrada ]}
Ecologia 1l

Produccién Vegetal ]}

Inglés IV v
Calculo Integral v
Bioquimica v
Economia General v
Suelos \%
Inglés V A: \"
Fisica \
Produccién Animal \Y
Estadistica General \Y
Ciencia de Alimentos y Nutricion Humana \"

Inglés VI Vi
Microbiologia General Vi

W W W W w A W W W Wk~ Wbk wWwNDWWNWDPDEP WwDNDNW
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Nombre de asignatura Periodo Créditos

Tecnologia y Procesamiento de Alimentos \ 3

Continuando lo anterior, las asignaturas contenidas en el programa de inglés (tabla
64), impartidas durante tres afos académicos, contiene una prueba diagndstica para el
estudiante al ingresar a la institucidn; buscando categorizarlo y determinar su nivel de
inglés. Luego, el primer afio se enfoca en el desarrollo de cuatro destrezas comunicativas
basicas (comunicacion basica, oral, escrita e integrada). En cuanto a segundo afio, su
orientacién estd direccionada hacia la comunicacion oral, redaccién, expresion oral y
académica, lectura para investigacién y redaccién para investigacién. Finalmente, en tercer
afio se mantiene la comunicacién oral, y se profundiza en la redaccién y la comunicacién

profesional.

Por lo que se refiere al analisis de los elementos contenidos en las competencias en
informacidn; es posible ver que, con relacién a lo impartido en primer afo a través de las
clases enfocadas en la comunicacion oral, se intenta desarrollar la competencia incluida en
el estdndar tres; en lo que respecta a la evaluacién de la informacidn. El cual, en su segundo
indicador de desempeiio, busca que se analice la informacién en diferentes soportes.
Vinculando a su vez, el estandar cuatro, orientado la organizacién de la informaciéon en
diferentes tipos de formato para compartirlos posteriormente en diferentes espacios o

medios.
Tabla 64

Asignaturas de Inglés

Nombre de asignatura Periodo Créditos
Inglés | I 2
Inglés Il Il 2
Inglés Il Ml 2
Inglés IV Vi 3
Inglés V Vv 3
Inglés VI Vi 3
Inglés VII VIl 3
Inglés VIl Vil 3



192

Nombre de asignatura Periodo Créditos
Inglés IX IX 3
Total 24

Con respecto a la parte escrita, su enfoque se centra en la redaccion de documentos
de investigacion, en los cuales, es posible incorporar varios elementos de los cinco

estandares de informacion.

Entre los que se encuentran el estandar dos, que incorpora - a través de los
indicadores uno y dos - criterios asociados a la metodologia de la investigacion. Llevando,
asimismo, a la aplicacion del indicador dos, perteneciente al estandar tres. Pues se evalla
la informacién de manera permanente para incorporarla al documento en construccién,
mediante la utilizacién de la citacion directa y un fuerte uso del parafraseo. Usando las
normas de citacion APA, fortalecen el estandar cinco, relacionado con la ética de la
informacidén. Pues a través del uso de este estilo de citacidén es posible reconocer a cada
autor, la autoria del fragmento que se cita o parafrasea dentro del texto que se esta

construyendo.

Finalmente, es importante destacar que dentro de todos los niveles de inglés, en
cada descripcién minima siempre esta presente el componente de integridad académica
con el desarrollo de un taller enfocado en este tema. El cual se relaciona directamente con
la ética y el uso legal de la informacidn, y permite que los estudiantes tengan un nivel de
conocimiento constante en el tema y lo consideren en la construccion de sus productos

académicos.

Por otra parte, las asignaturas vinculadas a formacién general (tabla 65), se
imparten en los seis primeros meses del primer aiio. Para el caso de Filosofia, ésta tiene
incorporada como tematica, la ética a nivel general. Lo que puede brindar elementos a los
estudiantes para que la vinculen con su uso en el manejo de informacién y la construccién

de sus productos académicos a lo largo de su vida estudiantil.

En lo que se refiere a Historia de Honduras, mediante la descripcion minima a través

del objetivo procedimental, se declara el manejo de motores de busqueda para la
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investigacion de informacién académica. Elemento vinculado directamente con el estandar

dos, focalizado en el acceso a la informacion.

Por ultimo, la clase de Espaiol tiene dos cursos. El primero, orientado a la
comprension lectora, la reflexidén, argumentacidn y anadlisis de textos leidos. Y el segundo,
al uso de la gramatica. Elementos que se relacionan, en el primer caso, con el estandar tres;
donde se evalia la informacion y sus fuentes de manera critica, para incorporar luego la
informacién en su producto académico. Lo gramatical se vincula con el estandar cuatro,
para que posteriormente el estudiante entregue la informacién de manera efectiva a través

de cualquier medio fisico o digital.
Tabla 65

Asignaturas de cardcter general y obligatorio en Honduras

Nombre de asignatura Periodo Créditos
Espafiol | I 3
Filosofia I 3
Historia de Honduras I 3
Espafiol Il I 3
Sociologia Il 3
Total 15

Ahora, con relacién al drea de formacién especifica, el Departamento Académico de
Agronegocios (tabla 66) tiene dos materias vinculadas de las 25 registradas. La de
Investigacidon de mercados, que vincula métodos de investigacion exploratoria, descriptiva
y de inteligencia de mercados; ademas de la construccion de instrumentos de recoleccién
de informacion. Esto permite vincularla con las competencias en informacion a través del
estandar dos, relacionado con acceso y busqueda de informacion; y el estandar tres,

asociado al analisis.

Luego, la asignatura denominada Entorno empresarial, en su objetivo de

aprendizaje de corte conceptual; vincula la consulta de fuentes de informacién primarias y
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secundarias, mediante el uso de diversas herramientas. Estrategia que ubica dicho

contenido en el estdndar dos, relacionado con el acceso y recuperacion de informacién.
Tabla 66

Formacion especifica en Ingenieria en Agronegocios

Nombre de asignatura Periodo Créditos
Estadistica para Negocios VI 3
Administracion de la Calidad Vil 3
Finanzas Vil 3
Administracién de Recursos Humanos Vil 3
Investigacion de Mercados Vil 3
Inglés VIII VI 3
Macroeconomia Vil 3
Presupuestos y Costos VI 3
Matemdtica Econdmica Vil 3
Administracion de Ventas Vil 3
Inglés IX IX 3
Redaccidén Técnica IX 3
Economia de la Produccién IX 3
Econometria IX 3
Administracién de Operaciones IX 3
Finanzas Corporativas Xl 3
Optimizacion en Economia Aplicada Xl 3
Entorno Empresarial Xl 3
Comercio Internacional Xl 3
Proyecto Especial de Graduacién | Xl 3
Organizacién Empresarial Xl 3
Emprendimiento Xl 3
Habilidades Gerenciales Xl 3
Economia del Desarrollo Agricola X 3
Proyecto Especial de Graduacién I Xl 3
Total 75

De igual manera, en las asignaturas de formacién especifica en la ingenieria en
Ambiente y Desarrollo (tabla 67) en solo tres asignaturas de 27, se encontraron elementos

relacionados con las competencias en informacion. Por ejemplo, en la materia de
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Estadistica Il, tanto en los objetivos de aprendizaje conceptuales como procedimentales, es
posible ver elementos relacionados con el analisis de datos e informacion y la elaboracién
de proyectos de investigacion a partir del método cientifico. Esto vincula los estdndares dos
y tres, en los cuales el estudiante accede a la informacién necesaria de manera eficaz y
eficiente. Y también, evalla la informacién y sus fuentes de manera critica para incorporarla

a su sistema de conocimientos y valores.

Tabla 67

Formacion especifica en Ingenieria en Ambiente y Desarrollo

Nombre de asignatura Periodo Créditos
Estadistica Il Vil 3
Sistemas de Informacion Geografica y Sensores Remotos VI 3
Energia Renovable | Vi 3
Conservacion y Rehabilitacion de Suelos VI 3
Gestién del Conocimiento Vil 3
Inglés VIII VI 3
Economia Ambiental VIl 3
Conservacion de Biodiversidad en Sistemas Productivos Vil 3
Energia Renovable Il VIl 3
Desarrollo Sostenible Vil 3
Hidrologia VIII 3
Redaccidén Técnica IX 3
Inglés IX IX 3
Métodos y Técnicas de Investigacion IX 3
Desarrollo Econédmico Local IX 3
Gestion Ambiental y Prevencion de la Contaminacion IX 3
Gestién de los Recursos Hidricos IX 3
Proyecto Especial de Graduacién | Xl 3
Microbiologia y Biotecnologia Ambiental Xl 3
Tratamiento de Residuos Sélidos y Liquidos Xl 3
Manejo Marino Costero Xl 3
Gestion Integrada de Cuencas Xl 3
Proyecto Especial de Graduacién I Xl 3
Evaluacidn de Impacto Ambiental Xl 3
Manejo de Areas Protegidas y Vida Silvestre Xl 3
Manejo Forestal Xl 3
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Nombre de asignatura Periodo Créditos
Gestion de Proyectos Socio Ambientales Xl 3
Total 81

Otra asignatura relacionada con el tema es Gestion del conocimiento, vinculada al
estdndar uno, en la definicion y articulacidn de la necesidad de informacidn; a través del
analisis de informacidn y la posibilidad de desarrollar proyectos sustentables en el contexto
de la seguridad alimentaria, con el apoyo de las tecnologias de la informacién vy

comunicacidn, propias del estandar dos.

Finalmente, en la materia de Métodos y técnicas de investigacidn, con orientacion a
la formulacién de proyectos de investigacion socio ambientales, se refleja un énfasis en el
manejo de métodos y herramientas de analisis cualitativo y cuantitativo. Lo que la vincula
directamente con el estandar cuatro, pues es necesario el conocimiento para el uso de la

informacién de manera eficaz y efectiva con el fin de lograr un propésito especifico.

En cuanto a las electivas de formacion general impartidas en Ambiente y Desarrollo
en segundo afo, se encuentra la Investigacion Académica. Este es un curso opcional para
que los estudiantes puedan aprender a desarrollar un trabajo de investigacidén, apoyados
en recursos bibliograficos y la consulta, recuperacion, andlisis y uso de diferentes fuentes
de informacién; con el fin de que los estudiantes puedan elaborar un informe investigativo

a partir de los objetivos, preguntas e hipétesis de investigacién planteadas a su inicio.

Por otra parte, en las dos carreras es posibe encontrar la clase de Redaccidn técnica
gue se ofrece en el ultimo trimeste del tercer afio; como un apoyo para el desarrollo de
habilidades relacionadas con la redaccién, que se evidenciaran posteriormente en el
Proyecto Especial de Graduaciéon. Mismo que se entrega bajo la guia de las normas APA,

CSE y en el formato instucional como requisito para poder graduarse en cuarto afio.

Para cerrar, las asignaturas denominadas Proyecto Especial de Graduacion ly Il, en
su descripcidn busca vincular el tema metodoldgico, la recoleccidén de datos, la busqueda

de informaciéon y la materializacién en un documento de corte académico, donde se
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evidencie la estructura, la redaccion cientifica, el formato, su estilo de citacién y la

capacidad para socializarlo ante una audiencia definida.
4.2 Validacion

Para dar cumplimiento al objetivo especifico cuatro, sobre validar la efectividad del
programa de intervencion de competencias en informacién, mediante la aplicacion de un
post test a los estudiantes que conforman la muestra de las Ingenierias en Ambiente y
Desarrollo y Agronegocios de la Escuela Agricola Panamericana, Zamorano, que
participaron en la investigacién, accién y formacién; a continuacion se presentan los

resultados obtenidos en el post test.
4.2.1. Post test

Una vez terminado el proceso de intervencién, se procedié a aplicar de nuevo el
instrumento de recoleccidn de informacién efectuado en el pre test, con el fin de comparar
los resultados de los dos momentos y validar la efectividad del programa desarrollado en
las Ingenierias en Ambiente y la de Desarrollo y Agronegocios de la Escuela Agricola

Panamericana, Zamorano.

Por tal razén, al comparar los resultados del estandar uno, se confirmd un
incremento del 15.2% en el post test. En la tabla 68 se muestran los resultados para cada
uno de los tres componentes, los cuales tuvieron un aumento significativo. Destacandose
al interior de ellos, en el componente Explorando informacion, las preguntas relacionadas
con los términos claves y la identificacion de fuentes de informacién. Las cuales tuvieron un
aumento en el post test del 34% y 43%, respectivamente. En el caso del componente dos,
Validando informacidn, los items relacionados con el conocimiento y uso de las bases de
datos fueron los de mayor incremento, al haber obtenido el 68.4% y 27.8% en el mismo

orden con relacién al pre test.

En el estandar dos, el resultado global en el post test, superd en forma positiva por
33% el resultado obtenido en el pre test, que habia obtenido un porcentaje de 55% de no

competencia. Mostrando un avance significativo después de la intervencion.
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Cabe destacar que en los datos que se mostraron en la tabla 44, sobre el
componente Ubicando informacion, la mayor parte de sus items estan relacionados con la
busqueda y ubicacidon de materiales dentro de la biblioteca, ademas de la utilizacién de las
bases de datos; los datos obtenidos son de una valoracidn positiva y significativa en relacién

con el pre test.
Tabla 68

Comparativo Pretest y Postest

Pretest Postest
Estandar Competente No Competente No
Competente Competente

f % f % f % f %
Estandar uno
Explorando informacién 53 67.1 26 32.9 64 81 15 19
Validando informacién 34 43 45 57 53 67.1 26 32.9
Afinando informacion 60 759 19 241 66 83.5 13 16.5
Total 62 38 77.2 22.8
Estandar dos
Ubicando la Informacién 12 15.2 67 84.8 63 79.7 16 20.3
Buscando la Informacién 59 747 20 25.3 61 77.2 18 22.8
Total 44.9 55.1 78.45 21.55
Estandar tres
Analizando la Informacién 71 89.9 8 10.1 63 79.7 16 20.3
Contrastando la Informacion 26 329 53 67.1 45 57 34 43
Total 61.4 38.6 68.35 31.65
Estandar cuatro
Uso de la informacion 20 253 59 74.7 66 83.5 13 16.5
Total 25.3 74.7 83.5 16.5
Estandar cinco
Cuidado de la informacién 36 456 43 54.4 62 78.5 17 215
ﬁ?g‘;:’;?giemo conla 31 392 48 608 42 532 37 468
Total 42.4 57.6 65.85 34.15
Total Estandares 47.2 52.8 74.7 25.3

De igual manera, el estandar tres - después de la intervencién - tuvo un incremento

del 68% en el post test. Superando en un 7% el pre test y siendo el de menor progreso en
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los resultados. Aunque se destacan dentro de él, las preguntas relacionadas con el analisis
de los textos, para posteriormente utilizarlos y vincularlos en el documento del Proyecto
Especial de Graduacién, el cual tuvo un incremento del 6% en relacién con los resultados

obtenidos en el pre test.

El estandar cuatro también tuvo un incremento en el post test del 58% en el
componente Uso de la informacion. Sus items estuvieron asociados al manejo del gestor de
conocimiento, el cual - durante la intervencion - tuvo unas sesiones dedicadas a su manejo,
por lo que fue posible que aprendieran a incorporar informacion de articulos y tesis
publicadas por otros autores, revisaran citas, hicieran resumenes y seleccionaran el estilo

de citacion que usarian, para luego incorporar todo en su Proyecto Especial de Graduacién.

Para cerrar, el estandar cinco también incremento sus resultados en el post test en
un 27.5%. Los items de mayor crecimiento fueron los asociados al uso legal de la
informacién y el comportamiento que se debe asumir al interactuar en diferentes medios

de comunicacién electrénico; y que estaban contenidos en sus dos componentes.

Finalmente, los resultados globales del post test mostraron, de acuerdo con la tabla
69, un nivel de competencia del 74.7% de los estudiantes de las dos carreras que
participaron en el estudio. Logrando que las cinco competencias asociadas a los estandares
de la ACRL, tuvieran un margen de cumplimiento de la competencia. Con lo que se
comprobd, que la intervencién desde la biblioteca fue positiva para el aprendizaje de las
competencias en informacion. Constatando con esto, la importancia de asumir un rol mas
activo e importante en el proceso formativo de los estudiantes de Educacion Superior en

Honduras.
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Tabla 69

Comparativo de los estdndares en informacion entre Pretest y Postest

Estindar Pretest Postest
Competente No Competente Competente No Competente
Estandar uno 62 38 77.2 22.8
Estandar dos 44.9 55.1 78.45 21.6
Estandar tres 61.4 38.6 68.35 31.65
Estandar cuatro 253 74.7 83.5 16.5
Estandar cinco 42.4 57.6 65.85 34.15
Total 47.2 52.8 74.7 25.3

Nota. Los valores estan expresdos en porcentajes.

La comparacién de los resultados entre el pre test y post test por carrera y
Departamento Académico, se muestra en la tabla 70, muestra los resultados para cada
componente y estandar. Donde es posible ver que en general, los dos crecieron en el post
test en un 13%. Quiza, el cambio mas significativo se encuentra en la disminucién de no
competencia de la carrera de Ambiente y Desarrollo, el cual al final solo arrojé un 4.8%,

frente al 20.76% que obtuvo la carrera de Agronegocios.

Tabla 70

Comparativo entre Pretest y Postest por carrera

Pretest Postest
Administracion de Ambiente y Administracion de Ambiente y
Estiandar Agronegocios Desarrollo Agronegocios Desarrollo
C NC C NC C NC C NC
% % % % % % % %
Estandar uno
Explorando 36.71 22.78 30.38 10.13 43.04 16.46 37.97 253
informacion
Validando informacién 21.52 37.97 21.52 18.99 31.65 27.85 31.65 8.86
Afinando informacion 45.57 13.92 30.38 10.13 46.84 12.66 36.71 3.8
Total 34.6 24.89 27.43 13.08 40.51 18.99 35.44  5.06
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Pretest Postest
Administracion de Ambiente y Administracion de Ambiente y
Estindar Agronegocios Desarrollo Agronegocios Desarrollo
C NC C NC C NC C NC
% % % % % % % %
Estandar dos
Ubicando la 6.33 53.16 8.86 31.65 43.04 16.46 36.71 3.8
Informacién
Buscando la 40.51 18.99 34.18 6.33 40.51 18.99 36.71 3.8
Informacién
Total 23.42 36.08 21.52 18.99 41.77 17.72 36.71 3.8
Estandar tres
Analizando la 51.9 7.59 37.97 2.53 40.51 18.99 39.24 1.27
Informacion
Contrastando la 18.99 40.51 13.92 26.58 31.65 27.85 25.32 15.19
Informacion
Total 35.44 24.05 25.95 14.56 36.08 23.42 32.28 8.23
Estandar cuatro
Uso de la informacion 11.39 48.1 13.92 26.58 443 15.19 39.24 1.27
Total 11.39 48.1 13.92 26.58 443 15.19 39.24 1.27
Estandar cinco
Cuidado de la 21.52 37.97 24.05 16.46 40.51 18.99 37.97 2.53
informacion
Comportamiento con 17.72 41.77 21.52 18.99 21.52 37.97 31.65 8.86
la informacién
Total 19.62 39.87 22.78 17.72 31.01 28.48 34.81 5.7
Total Estandares 24.89 34.6 22.32 18.19 38.73 20.76 35.7 4.81

Nota. Competente (C), No Competente (NC).

Para cerrar, en el paralelo del pre test y post test por género, los resultados

mostraron - de acuerdo con la tabla 71 - que si bien los dos grupos crecieron de manera

similar, las mujeres en el resultado final se destacan con un mejor nivel de competencias

en informacién con relacion a los hombres, hecho que fue constante en cada uno de los

componentes dentro de los estandares en los dos momentos que se midieron.
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Comparativo entre Pretest y Postest por Género

202

Pretest Postest
Estandar Mujeres Hombres Mujeres Hombres

C NC C NC C NC C NC

% % % % % % % %
Estandar uno
Explorando informacién 72.4 27.6 64.0 36.0 89.7 103 76.0 24.0
Validando informacién 37.9 62.1 46.0 540 586 414 66.0 340
Afinando informacion 65.5 345 82.0 18.0 96.6 3.4 76.0 24.0
Total 586 414 640 360 816 184 727 273
Estandar dos
Ubicando la Informacién 6.9 931 20.0 80.0 89.7 103 740 26.0
Buscando la Informacién 86.2 13.8 680 320 828 172 740 26.0
Total 46.6 534 440 56.0 86.2 13.8 740 26.0
Estandar tres
Analizando la Informacién 1000 00 8.0 160 86.2 138 76.0 24.0
Contrastando la Informacion 414 586 280 720 655 345 52.0 48.0
Total 70.7 293 56.0 440 759 241 640 36.0
Estandar cuatro
Uso de la informacion 31.0 69.0 220 780 931 69 780 220
Total 31.0 69.0 220 780 931 69 780 220
Estandar cinco
Cuidado de la informacién 517 483 420 580 793 20.7 780 220
Comportamiento con la informacién 517 483 320 680 586 414 50.0 50.0
Total 51.7 483 370 63.0 69.0 310 64.0 36.0
Total Estandares 51.7 483 446 554 811 189 705 295

Nota. Competente (C), No Competente (NC).

3.2.2 Rubrica

Dentro del proceso de validacién del programa de intervencidn, para el aprendizaje

de las competencias en informacidon por parte de los estudiantes de cuarto afo en

Zamorano; se recurrié a la revision de los Proyectos Especiales de Graduacion (PEGs)

entregados a la biblioteca por los estudiantes de los dos programas de pregrado a final de

ano.
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Para esto, se utilizé una rubrica definida previamente en la metodologia, la cual
contd con cuatro niveles de logro para los indicadores definidos previamente en cada uno

de los estandares abordados a lo largo de la investigacion.

Antes de examinar los resultados de este instrumento, es bueno resaltar que solo
se analizaron 77 Proyectos Especiales de Graduacién. Cantidad que difiere de los 79
abordados en el pre test, debido a que dos estudiantes del programa de Administracion en

Agronegocios se retiraron dentro del proceso.

Continuando con el andlisis, en el estdandar uno se abordaron seis criterios
relacionados con la determinacion de la necesidad de la informacién por parte del
estudiante para desarrollar su proyecto de investigacion. De tal forma que, como se puede
observar en la tabla 72, la calificacidn global presenta el 89% de sus resultados ubicados
entre la escala de calificacidon bueno y excelente. Muy seguramente, como consecuencia de
gue el estudiante esta entregando un producto de investigacién a partir de una necesidad
o vacio de conocimiento que encontré y lo materializé al darle desarrollo mediante su

Proyecto Especial de Graduacién.

Con respecto al segundo estdndar, sus resultados positivos (bueno, excelente) se
ubicaron en el 68.2%. Una de las razones que afect6 este resultado, estuvo relacionado con
el indicador c21a, basado en la identificacién de los métodos de investigacion. Elemento
gue en al interior de cada trabajo no se encuentra explicitamente definido dentro de la

metodologia.

Ahora, examinando el estdndar cuatro, su escala de calificacion tuvo el 92.2% de sus
resultados entre bueno y excelente, destacandose el uso del gestor de conocimiento y la
citacidon bajo los formatos APA o CSE; ademas de la utilizacion del parafraseo basado en
diversas fuentes de informacién para lograr darle fuerza y argumentacién a su trabajo de
investgiacion. Resultados que se evidencian nuevamente en el estandar cuatro, con el 85%
de sus resultados ubicados en las dos escalas mas altas, donde - ademdas de lo mencionado
anteriormente - se suma la utilizacién del contenido bajo el formato institucional definido

previamente para la presentacion del documento final del Proyecto Especial de Graduacién.
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En dltimo lugar, el estandar cinco tuvo una escala de calificacion ente bueno y
excelente del 91.4%. Mostrandose, a lo largo de los trabajos analizados, el cuidado vy
correcto reconocimiento de los derechos de autor, pues al utlizar el gestor de conocimiento
y vincularlo luego con el documento de Word, toda cita utlizada es plenamente identificada
dentro del texto y al final del documento, en las referencias. Evitando con esto, abultar el
trabajo con referencias que no se han utilizado o utilzando citas sin dar el respectivo crédito
a su autor, ademas de que también facilita el correcto uso del estilo de citacion elegido

entre un Departamento o el otro.

Tabla 72

Indicadores de desempefio por Estandar

Escala de Calificacién

Indicador de Desempefio Cadigo —
Deficiente Regular Bueno Excelente

Estandar Uno
Desarrolla una tesis y formula preguntas C11bl 0.00% 2.60% 3.90%  93.50%

basadas en la necesidad de informacidn. C11b2 5.20% 5.20% 18.20%  71.40%

Explora fuentes de informacion general para

e Clic 0.00% 0.00% 3.90% 96.10%
aumentar la familiaridad con el tema.

Identifica conceptos y términos clave que
describen la necesidad de informacidn.

Identifica el valor y las diferencias de recursos
potenciales en una variedad de
formatos (por ejemplo, multimedia, base de datos,
sitio web, conjunto de datos, audio / visual, libro)

Diferencia entre fuentes primarias y
secundarias, reconociendo cdmo varian su uso e Cl2e 3.90% 16.90% 40.30%  39.00%
importancia con cada disciplina.

Clile 2.60% 2.60% 1.30% 93.50%

Cl2c 13.00% 14.30% 46.80%  26.00%

Estandar Dos

Identifica métodos de investigacién apropiados
(por ejemplo, experimento de laboratorio, C21a 61.00% 26.00% 1.30% 11.70%
simulacién, trabajo de campo).

Utiliza diferentes sistemas de busqueda para

. - . C23a 14.30% 18.20% 13.00%  54.50%
recuperar informacién en variedad de formatos.

Diferencia entre los tipos de fuentes citadas y
entiende los elementos y sintaxis correcta de una C25c 0.00% 5.20% 24.70%  70.10%
citacion para una amplia gama de recursos.

Registra toda la informacion de citacidn
pertinente para referencia futura. C25d 0.00% 2.60%  3.90% 93.50%
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Indicador de Desempefio

Cddigo

Escala de Calificacién

Deficiente

Regular

Bueno

Excelente

Estandar Tres

Restaura conceptos textuales en sus propias
palabras y selecciona datos con precision.

Selecciona la informacion que proporciona
evidencia para el tema.

Estandar Cuatro

Organiza el contenido de una manera que
respalde los propdsitos y el formato del producto
o del rendimiento (por ejemplo, contornos,
borradores, storyboards)

Integra la informacidn nueva y previa,
incluyendo citas y parafrasis, de una manera que
apoye los propdsitos del producto o desempeiio.

Manipula texto, imagenes y datos digitales,
segun sea necesario, transfiriéndolos de sus
ubicaciones y formatos originales a un nuevo
contexto.

Estandar Cinco

Demuestra una comprension de la propiedad
intelectual, los derechos de autor y el uso justo de
material protegido por derechos de autor

Demuestra una comprension de lo que
constituye plagio y no representa un trabajo
atribuible a otros como asi mismo.

Selecciona un estilo de documentacidn
apropiado y lo utiliza consistentemente para citar
fuentes.

C31b

C34g

C4la

C4lc

C41d

C51d

C52f

C53a

0.00%

1.30%

0.00%

0.00%

32.50%

16.90%

0.00%

0.00%

10.40%

3.90%

0.00%

2.60%

10.40%

6.50%

2.60%

0.00%

27.30%

66.20%

5.20%

3.90%

10.40%

19.50%

48.10%

57.10%

62.30%

28.60%

94.80%

93.50%

46.80%

57.10%

49.40%

42.90%

Dicho lo anterior y una vez expuestos los resultados globales de la rubrica analizada,

es importante comparar dichos hallazgos con el pre test analizado previamente, para

determinar si después de la intervencidn hecha a los estudiantes se obtuvieron mejores

resultados.

Por tanto, a través de la tabla 73, se presentan los datos de los dos instrumentos

segmentados por carrera; notando en los resultados globales una mejora significativa del

nivel de competencia para cada uno de ellos.

Asi mismo, en los estandares que inicialmente se habian mostrado con un nivel de

no competencia alto, se logré superar dichos valores; en especial los estandares dos, tres

y cuatro para Administracién de Agronegocios; y el estandar cuatro en el caso de Ambiente
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y Desarrollo. Esto permite constatar el impacto positivo en la intervencién hecha a los

estudiantes en el aprendizaje de las competencias en informacién desde la biblioteca.

Tabla 73

Comparativo entre pretest y rubrica por carrera

Administracion de Agronegocios Ambiente y Desarrollo
Estandar Pretest Rubrica Pretest Rubrica

C NC C NC C NC C NC
Estandar uno 58.2 41.8 100.0 0.0 67.7 323 100 0
Estandar dos 394 60.6 86.7 13.3 53.1 46.9 93.8 6.3
Estandar tres 59.6 40.4 88.9 111 64.1 35.9 84.4 15.6
Estdndar cuatro 19.15 80.85 97.8 2.2 344 65.6 100.0 0.0
Estandar cinco 33.0 67.0 97.8 2.2 56.3 43.8 100.0 0.0
Total Estandares 41.8 58.2 94.2 5.8 55.1 44.9 95.6 4.4

Nota. Competente (C), No Competente (NC). Los valores estdn expresados en porcentajes.
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CAPITULO 5.- CONCLUSIONES

En este capitulo se esbozan las conclusiones del proceso de investigacion de la tesis
doctoral: participacion formativa de la biblioteca universitaria en el aprendizaje de las
competencias en informacién. Tomando como insumo, los resultados obtenidos después
de desarrollar la propuesta de intervencion con los participantes del estudio, conforme al
objetivo general sobre desarrollar un programa formativo en competencias de la
informacién desde la biblioteca, dirigido a los estudiantes universitarios de pregrado de las
carreras: Ingenieria en Ambiente, e Ingenieria en Desarrollo y Agronegocios de la Escuela

Agricola Panamericana, Zamorano, Honduras.

Este estudio ha identificado que los estudiantes ingresan a la universidad sin haber
desarrollado competencias de informacién. Ante lo cual, se perfila la importancia de
vincular este tema con el curriculo. Datos corroborados con la revision exhaustiva de
investigaciones sobre este tema. Asi mismo, no se ha implementado el desarrollo de éstas,

de forma practica en muchas instituciones universitarias.

Sobre lo anterior, es de hacer notar que la Escuela Agricola Panamericana,
Zamorano, cuenta con lineamientos y normas ya desarrolladas dentro del ambito de la
biblioteca y en el tema de las competencias de la informacion. Esto permite contar una base
solida para guiar e implementar el desarrollo de un programa sobre las competencias
informacionales, en coherencia con el curriculo y liderado desde la unidad de informacién

de la biblioteca.

Los resultados del pretest aplicado a la muestra seleccionada para esta investigacién
revelaron un déficit de las competencias de la informacién, representadas en los cinco
estandares analizados. Segun los datos, se obtuvo sélo un 41.8% de competencia a nivel
global, conforme a los estandares: determinar la necesidad de informacion un 62% de nivel
de competencia, acceso a la informacion un 44.9%, evaluacion de la informacion: 61.4%,

uso de informacion: 25.3%, manejo ético de la informacion: 42.4% respectivamente.
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Los estudiantes mostraron deuda reiterativa en el desconocimiento de las bondades

que les permitiria usar un gestor de conocimiento; como vincular todos los datos asociados
al documento para lograr una bibliografia completa o, clasificar la informacién y vincular las
citas textuales y de imagen que les permitieran darle mas soporte argumentativo a su

proyecto.

Otra conclusion relevante, relacionada con el segundo objetivo especifico, cuyo fin
fue analizar la coherencia curricular entre el perfil académico profesional de los planes de
estudio y las competencias en informacion que se demandan de los estudiantes de las
carreras de Ambiente y Desarrollo; y Agronegocios; fue que ambas ingenierias solo
presentan los requisitos de admisién y matricula, sin explicitar las competencias
relacionadas al tema informacional, que debe haber adquirido un aspirante a estudiar en

Zamorano.

Del andlisis de las asignaturas obligatorias impartidas en curriculo general, solo el
17% de ellas (Biologia de los Organismos, Inglés, Filosofia, Historia y Espanol) tienen
vinculados elementos asociados con las competencias en informacidn, relacionadas con el
acceso, evaluacioén, uso y ética de la informacion; aunque en ninguna se desarrolla la
competencia uno, orientada a determinar la necesidad de la informacién que un estudiante

debe tener como base para iniciar cualquier proceso de pesquisa.

Otro tanto sucede con las asignaturas de formacion especifica, como es el caso de
la Ingenieria en Agronegocios solo el 8% (Investigacién de Mercados y Entorno Empresarial)
presentan contenidos relacionados con las competencias en informacion, desarrollando
elementos vinculados al acceso y evaluacién de la informacion. En la Ingenieria en Ambiente
y Desarrollo, el 11% (Estadistica Il, Gestion del Conocimiento, Métodos y Técnicas de
Investigacion) tienen relacién con el tema de andlisis; incorporando también acceso,

evaluacion y uso de la informacion.
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Una de las conclusiones mas significativas que se desprenden de este estudio es que,

en cumplimiento con el objetivo especifico tres, orientado a implementar un programa de
intervencion con los estudiantes que conforman la muestra del estudio y que requieren
obtener el aprendizaje de competencias en informacion; se obtuvo un 73.2% de
competencia como resultado global. Superando asi, el resultado total del pre test en un
26% y reafirmando la importancia de implementar un Programa como es la propuesta de

esta tesis: Digital Information Literacy Lab en la Escuela Agricola Panamericana, Zamorano.

La principal implicancia metodoldgica de este estudio consistidé en validar la
efectividad del programa de intervencién sobre competencias en informacién, mediante la
aplicacion de un post test a los estudiantes, que conformaron la muestra de las Ingenierias

en Ambiente y Desarrollo; y Agronegocios de la Escuela Agricola Panamericana, Zamorano.

Se concluye que el proceso de intervencidn, como tercera fase de la investigacion
accién, fue asertiva de acuerdo con los resultados obtenidos después de la aplicacién del
postest. Los datos revelan un incremento en logros de aprendizaje de los cinco estandares.
Segun los datos, se obtuvo un logro de 74.7% de competencia a nivel global. Cada estandar
tuvo un avance después del aprendizaje, el N2 1, determinar la necesidad de informacion
presentod unincremento del 15.2%, que en total obtuvo un logro de aprendizaje después de
la intervencién del programa en competencias informacionales de un 77.2%; el estandar N2

2:acceso a la informacion logré un 33.5%, alcanzando un total en la competencia de 78.4%.

El estandar N2 3: evaluacion de la informacidn, tuvo un puntaje satisfactorio en el
pretest, sin embargo, después de la intervencidn sdlo incrementd un logro de 6.95%,
haciendo un total de 68.35%. El estandar N2 4, uso de informacion: presentd un incremento
en logros de aprendizaje del 58.2%, para hacer un total de 83.2%, cabe destacar que este
es el logro de competencias mas alto. Por ultimo, el estandar N2 5, manejo ético de la
informacion: tuvo un incremento de 23.4%, para hacer un total del 65.8% en cuanto a logros

de competencias por parte de los estudiantes.
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Los resultados sobre los estandares relacionados con las competencias de la
informacidn evidencian que un proceso de investigacion - intervencién —accion, resuelve el
problema objeto de estudio, segln la valoracién de los resultados previo a la intervencién
de la muestra constituida por los estudiantes de las dos carreras participantes del estudio,
en contraste con los resultados de aprendizaje obtenidos después de la intervencion con

un programa formativo a cargo de la biblioteca.

Las fases de la planificacidn, accién, observacién y reflexion de la investigacién
accién, generan una comprension sobre el rol sistémico de la biblioteca, como gestora del
conocimiento al participar en el desarrollo curricular o, el proceso de aprendizaje de los
estudiantes en las competencias informacionales, de aplicacion en los proyectos
académicos. Esto resignifica el rol que cumplen las bibliotecas dentro de la Educacién

Superior del pais y de otras latitudes del planeta.
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RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS

Con el propésito de darle continuidad al tema objeto de la presente investigacién y
a su vez ayudar a las bibliotecas universitarias para lograr ampliar su radio de accion y
trabajo dentro de la universidad, se proponen algunas lineas para que sean tenidas en
cuenta en el proceso de planeacidn y proyectos que se desarrollan desde el interior de cada
unidad de informacion. A su vez, se dejan sugeridos algunos temas de investigaciéon que
pueden ser desarrollados desde el ambito educativo para la profundizacién de las

competencias en informacion en los diferentes niveles educativos.
Para las bibliotecas universitarias

Desarrollar permanentemente procesos de formacién con los usuarios para la

utilizacidn de los recursos de informacidn disponibles en la biblioteca.

Establecer mecanismos de promocion de las bases de datos que tienen suscritas la
biblioteca con el propdsito de incentivar su uso y vinculacién en los productos académicos

de los estudiantes.

Aplicar cada afio un instrumento de recoleccién de informacidn para conocer el nivel
de competencias en informacién que traen los estudiantes de primer ingreso a la

universidad.

Establecer un programa de formacion de competencias de informacién desde el
primer ingreso y de manera continua durante toda la estancia de los estudiantes en la

universidad.

Extender programas de intervencidn con los estudiantes desde la biblioteca para
gue pongan en practica las competencias en informacién en cada producto académico que

desarrollen.

Vincular desde la biblioteca la capacitacidon para el manejo de los gestores de
conocimiento y su aprovechamiento en el andlisis de documentos que posteriormente

serdn vinculados a los diferentes proyectos de grado o de investigacion.
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Promover y mantener bibliotecas mads participativas y vinculadas de manera

transversal en el curriculo para apoyar el proceso formativo de los estudiantes.

Capacitar a los maestros en el conocimiento de los estandares y las competencias
de informacién para que también las promuevan al interior de las aulas desde sus

asignaturas.

En cuanto a las oportunidades de mejora, se vislumbra la necesidad de profundizar
en el uso del gestor de conocimiento; dado que los estudiantes solo llegan hasta la lectura
de los textos. No obstante, es necesario trabajar en el andlisis de los documentos para

seleccionar los fragmentos que serdn utilizados posteriormente en el PEG.

Por ultimo, se requiere sensibilizar a los estudiantes para que solamente usen en el
apartado de referencias bibliograficas, los documentos citados y consultados durante el

desarrollo de su investigacidn, evitando incluir titulos para acrecentar la bibliografia.

Para futuras investigaciones

Desarrollar investigaciones orientadas a vincular las competencias informacionales

en la practica docente en cada uno de los diferentes niveles de educacion.

Estructurar un programa de formacién para los estudiantes en competencias

informacionales para los diferentes niveles de educacion basica y media.

Indagar la relacién de las competencias informacionales con las competencias
investigativas con el fin de aunarlas y fortalecer el desarrollo de proyectos de investigacién

por parte de estudiantes y docentes en la universidad.

Vinculacién de las competencias informacionales al curriculo de manera transversal
e interdisciplinar para abordar el tema desde distintas asignaturas en cada uno de los

niveles de educacion.

Desarrollar propuestas de vinculacion de las competencias en informacién al

curriculo nacional basico y al consejo de Educacién Superior de Honduras.
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Proponer un cambio en la formacidn inicial de docentes para que el tema de las
competencias en informacion sea vinculado a su proceso formativo y de esta manera

puedan ponerlas en practica desde el aula con los estudiantes.

Establecer el nivel de competencias en informacion que tienen los estudiantes en
los diferentes niveles de la educacién para poder tener un panorama nacional y posibles

estrategias a desarrollar para mejorar los resultados.
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CAPITULO 6.- DIGITAL INFORMATION LITERACY LAB (DIL?)

6.1 Presentacion

En este capitulo se presenta el disefio y desarrollo del programa formativo para el
aprendizaje de las competencias en informacién, desde la biblioteca. Este es el plan de
accion establecido como consecuencia de los resultados hallados en el diagndstico
efectuado a los estudiantes de las ingenierias en Administracion de Agronegocios vy
Ambiente y Desarrollo, de la Universidad Zamorano mediante el cuestionario aplicado y los

analisis realizados a los dos planes de estudio.

El programa para la mejora de las competencias en informacion incluye todos los
estandares, debido a que el diagndstico mostré un puntaje global de 58.2% de No

competencia.

El estandar uno, se orientara a que el estudiante alfabetizado informacionalmente
determine la naturaleza y extensidon de la informacidon que necesita; y el tres, donde el
estudiante alfabetizado en informacién evalta la informacién y sus fuentes de manera
critica e incorpora informacién seleccionada en su base de conocimientos y sistema de
valores. Se deben desarrollar contenidos en el componente Validando Informacién, pues

dentro del analisis del estandar.

En cuanto al estandar tres, en el componente Contrastando Informacién, también
requiere orientar sus contenidos para elevar el nivel de competencia en los estudiantes con

relacion a este estandar.

Para terminar, en el caso del estdndar nimero dos, en el cual el estudiante
alfabetizado en la informacion accede a la informacion necesaria de manera eficaz y
eficiente; y el cuatro, donde individualmente o como miembro de un grupo, usa la
informacién de manera efectiva para lograr un propdsito especifico; y el cinco, en el que se
espera entienda muchas de las cuestiones econdmicas, legales y sociales que rodean el uso

de la informacién y los accesos y utiliza la informacion ética y legalmente; requieren
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estructurar contenidos para cada uno de sus componentes con el propdsito de elevar los

niveles de competencias en cada uno de ellos.

En cuanto al andlisis de los planes de estudio, si bien los resultados también
mostraron que las competencias se ensefian de manera aislada y no estructurada en
diferentes asignaturas, en el segmento de curriculo general. Y en algunos casos, en las
electivas; es importante poder definir una clase especifica facilitada desde la biblioteca que
recoja los contenidos de las competencias en informacion a partir de su vinculacion en
curriculo general, una electiva de formacién general o en la clase de redaccién técnica que

se imparte en tercer afno.

6.2 Objetivo

Desarrollar un programa formativo en modalidad Blended learning desde la
biblioteca, para el aprendizaje de las competencias en informacidn, por parte de los

estudiantes en Zamorano.

6.3 Estructura

Con el fin de recoger cada uno de los componentes abordados a través de los
estandares para el aprendizaje de las competencias en informacion desde la biblioteca,
donde se encuentre vinculado un programa formativo, la promocién de los recursos
electrdnicos, los estilos de citacién, formato y el manejo del componente ético; asociados
con una atencion personalizada y diversificada por varios canales de informacién, se ha
estructurado el Digital Information literacy Lab (DIL?). El cual se ha definido como un
paquete de productos y servicios facilitado desde la biblioteca, para brindar a los
estudiantes, a través de la formacidon en competencias de informacién, herramientas de

apoyo para la construccién de sus productos académicos durante su estancia en Zamorano.

El (DIL2) se encuentra organizado en cuatro secciones de acuerdo con la figura 32,

donde en Electronic resources (recursos electrénicos) (color amarillo); anclado al estandar
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dos, en el cual el estudiante alfabetizado en la informacién accede a la informacion
necesaria de manera eficaz y eficiente, se agrupan los diferentes productos de acceso
electrénico relacionados con la biblioteca digital donde esta almacenada la produccién
propia de Zamorano (Tesis, PEG, manuales, boletines, cartas), las bases de datos que se
tienen suscritas y el catalogo de coleccién bibliogréafica de la biblioteca. Esto con el fin de
reforzar y mejorar los resultados alcanzados en el diagndstico, el cual arrojo un 55.1% de

No competencia.
Figura 32

Estructura del Digital Information Literacy Lab (DIL2)

SICICICICAE,
@ ®@

Con referencia al estandar cuatro, donde el estudiante alfabetizado individualmente

o como miembro de un grupo, usa la informacion de manera efectiva para lograr un
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propdsito especifico; se ha estructurado la seccidon Formato y estilo (color azul), que agrupa
tanto el manejo de los estilos de citacién adoptados por la institucién (APA, CSE), como los
lineamientos generales para la construccion de diferentes productos académicos. Todo esto
anclado con el organizador de conocimiento, que funciona y permite vincular cada uno de
estos elementos para lograr estructurar un producto académico como en este caso el

Proyecto Especial de Graduacién.

Luego, el componente rojo que agrupa el estandar cinco, para que el estudiante con
conocimiento de la informacidn entienda muchas de las cuestiones econdmicas, legales y
sociales que rodean el uso de la informacién y los accesos y utilizar la informacidn ética y
legalmente; se ha adoptado el término Integridad Académica, entendido como “el
compromiso de los estudiantes, profesores y personal de demostrar un comportamiento
moral y honesto en sus vidas académicas” (International Center for Academic Integrity
[ICAIl], 2021); donde, a través de talleres y contenidos orientados a los derechos de autor,
se pretende formar al estudiante en el manejo de este concepto de manera transversal
para que se disminuyan los riesgos de plagio definidos en la politica de Integridad
académica que ha sido desarrollada por la biblioteca, en consonancia con los

Departamentos Académicos y forma parte de este laboratorio y esta contenida en el anexo.

Acorde con los componentes anteriormente descritos de acuerdo con la figura 33,
estos han sido incorporados a través de las asignaturas electivas de conocimientos
generales que llevan por nombre Alfabetizacién Informacional | y Alfabetizacién
Informacional Il para ser impartidas bajo la modalidad de Blended Learning. Tomadas en
tercer y/o cuarto afio y ancladas a Curriculo general con una intensidad de 3 créditos cada
una, con 15 horas presenciales distribuidas en una hora de clase semanal (50 minutos) y 30
horas de trabajo (dos por semana) independiente del estudiante, a través de la plataforma

educativa utilizada por la institucidn.

Por ultimo, el (DIL?) tiene estructurado de manera permanente, dos recursos de
apoyo adicionales. La asesoria individual y personalizada; y la asesoria colectiva. Ambas

orientadas a la aplicacién de las herramientas antes descritas; mediante el agendamiento
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de encuentros virtuales o presenciales y el servicio de Referencia Virtual a través de un
sistema de preguntas frecuentes, chat en el sitio web, WhatsApp, Facebook y Google. Todo
esto acompaiado de videos tutoriales y guias que estdn vinculados en el sitio web de la
biblioteca, que ha sido renovado para facilitar la navegacién y uso por parte de los usuarios

de la institucion.
Figura 33

Distribucion del proceso formativo para las competencias en Informacion

Competencias en informacion | Competencias en informacion Il

Competencia 1 . .
P . Competencia 2 Competencia 3
Determinar la .,
. Acceso a la Evaluacion de la
necesidad de ., . .,
. ., Informacion informacion
informacién
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Anexo A

Cuestionario Pre-test y Post-test de Competencias en informacion

Apreciado estudiante de tercer afio, el cuestionario que a continuacion se le presenta, busca
evidenciar de manera practica las competencias en informacién que usted utiliza como
apoyo para la construccion de su anteproyecto de investigacion.

Es importante mencionar que la informacion recolectada serd utilizada con fines
académicos y su identidad siempre estard protegida en el analisis de la informacién y la
presentacion de los resultados de la investigacion.

Muchas gracias por su tiempo, respuesta y sinceridad.

Hay 60 preguntas en esta encuesta

Datos Generales

Codigo *

Por favor, escriba su
respuesta aqui:

Edad: *
Por favor seleccione sélo una de las siguientes opciones:

018
19
020
O21
022
023
024
(025
026
027
028
29

Género: *
Por favor seleccione sélo una de las siguientes opciones:

(O Femenino
(J Masculino
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Nacionalidad: *

Por favor seleccione sélo una de las siguientes opciones:
O Belice

O Bolivia

O chile

(O Colombia
(O Costa Rica
(O Ecuador
(O El Salvador
(O Guatemala
O Haiti

(O Honduras
(O México

(O Nicaragua
O panaméa

O Peru

(O Republica Dominicana

Departamento Académico *

Por favor seleccione sélo una de las siguientes opciones:
(O Administracion de Agronegocios

O Agroindustria Alimentaria

O Ambiente y Desarrollo

(O Ciencia y Produccion Agropecuaria

Estandar 1
1. Determino el tema de interés para mi anteproyecto recurriendo a:

(Para la opcidn de respuesta en cada item seleccione 5 si estd totalmente de acuerdo, 4
parcialmente de acuerdo, 3 indiferente, 2 parcialmente en desacuerdo y 1 totalmente en
desacuerdo).

* Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto:

1 2 3 4 5
1.1 Llas lineas de investigacion definidas en mi
Departamento o o o o
1.2 Mis areas de interés O O O O O
1.3 Investigaciones desarrolladas en mi tema de interés O O O O O
1.4 Un experto dentro o fuera de la universidad O O O O O
1.5 Que el Departamento me asigne un tema. O O O O O
1.6 Que un docente me asigne un tema O O O O O
1.7 Resolver este tema cuando realice mi pasantia el

o O O O O

siguiente afo
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1 2 3 4 5
1.8 Proyectos especiales de grado ubicados en biblioteca
para hacer un trabajo similar o O O O O

1.9 Me gusta el tema Cc OO O O O

2. Planteo mi problema de investigacion teniendo las siguientes consideraciones

(Para la opcidn de respuesta en cada item seleccione 5 siempre, 4 la mayoria de veces si, 3
algunas veces si, algunas veces no, 2 la mayoria de las veces no y 1 nunca).

* Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto:

Analizo los hechos en relacién con el problema

Determino la importancia de los hechos

Afino la tematica encontrada de lo general a lo particular
Estructuro mi problema de investigacién a partir de un vacio
de conocimiento

Identifico las relaciones entre dos o mas categorias o
variables

o O 000~
o O 00O~
o O 000w
o O 000 =+
C O 000w

3. Estructuro los objetivos de mi investigacién para:

(Para la opcidn de respuesta en cada item seleccione 5 si estd totalmente de acuerdo, 4 de
acuerdo, 3 indiferente, 2 en desacuerdo y 1 totalmente en desacuerdo).

* Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto:

3.1 Intentar resolver un problema

3.2 Comprender un fenémeno

3.3 Caracterizar su objeto de estudio

3.4 Analizar los resultados de mi investigacion

3.5 Conocer la muestra a la que debo aplicar los
instrumentos de investigacién

O COQOO0w
O COQOO0On.
O CO00w
O COQO0 =+
C OO0 w

4. Formulo mis preguntas de investigacion considerando que:

(Para la opcién de respuesta en cada item seleccione 5 siempre, 4 la mayoria de veces si, 3
algunas veces si, algunas veces no, 2 la mayoria de las veces no y 1 nunca).

* Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto:

1
Respondan al tema de mi interés O
Estén relacionadas con los objetivos de mi investigacion O
No conozco las respuestas a mis preguntas de investigacion ()

OO~
OO0 w
COO »
OO0 w
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1 2 3 4 5
Puedo darle respuesta con datos observables y medibles O O O O O
Pueden aportar conocimiento al campo de estudio O O O O O

5. ¢Realizo un plan de actividades que detalle la planeacién de mi investigacion?

* Por favor seleccione sélo una de las siguientes opciones:
O si
O No

6. Utilizo las siguientes fuentes de informacidn cuando estoy trabajando en mi tema
de investigacion.

(Para la opcién de respuesta en cada item seleccione 5 si es muy utilizado, 4 parcialmente
utilizado, 3 indiferente, 2 poco utilizado y 1 sin utilizar).

* Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto:
1 2

6.1 Actas de congresos.

6.2 Bases de datos de acceso libre.

6.3 Bases de datos por suscripcion.

6.4 Bibliografias.

6.5 Blogs.

6.6 Boletines técnicos.

6.7 Buscadores (Google, Yahoo...).

6.8 Catdlogos.

6.9 Documentos electrénicos.

6.10 Expertos en el area.

6.11 Folletos.

6.12Internet.

6.13 Libros electrénicos.

6.14 Libros.

6.15 Normas técnicas.

6.16 Revistas cientificas

6.17 Sitios web de organismos internacionales.

6.18 Sitios web especializados.

6.19 Sitios web generales.

6.20 Sitios web institucionales.

6.21 Tesis.

6.22 Wikipedia.

GRONORORONONORONOLCRORORCRORONCRORONCRORON S
GRONORORORONORONOLORORORORORONORORORORORON G
COO00OO0OCOO00O0O0COO0O00O00COO00 w
GRONORORORONORONOLCHORORCRORONCHORORCRORONOIE
GRONORCHORONCROROLNCHORONCHORONGRORONGRORONON,
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7. Estructuro mi anteproyecto de investigacion utilizando el siguiente enfoque.

* Por favor seleccione sélo una de las siguientes opciones:

(O Cuantitativo.
O Deductivo.
O Cualitativo.
O Mixto.

O Explicativo.

8. Identifico los términos claves de mi investigacion a partir de:

(Para la opcidn de respuesta en cada item seleccione 5 siempre, 4 la mayoria de veces si, 3
algunas veces si, algunas veces no, 2 la mayoria de las veces no y 1 nunca).

* Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto:

8.1 Categorias.

8.2 Diccionario Tematico.

8.3 Tesauros.

8.4 Variables.

8.5 Mi lenguaje.

8.6 Palabras que mads se repiten.
8.7 Mi intuiciodn.

COO0O0O000O
COOOO0OO N~
COO00000 w
COO0O0000 »
CO0O0000uw

9. Identifico los documentos que consulto para mi investigacion teniendo en cuenta...

(Para la opcion de respuesta en cada item seleccione 5 definitivamente si, 4 probablemente
si, 3 indeciso, 2 probablemente no y 1 definitivamente no)

* Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto:

9.1 Por la tematica.

9.2 Por fecha.

9.3 Por trayectoria del autor.

9.4 Casa editorial que produce la informacién.

9.5 Sitio web de consulta.

9.6 Por los primeros resultados en un buscador (Google,
Yahoo...).

O OGO 0O »
O OGO O~
O 0000 w
o CCCO 0O »
C COCO Q0 w

10. Utilizo las bases de datos que tiene suscritas la biblioteca.

* Por favor seleccione sélo una de las siguientes opciones:

O si
O No
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11. Conozco las siguientes bases de datos que tiene suscritas la biblioteca

(Para la opcion de respuesta en cada item seleccione 5 completamente verdadero, 4
verdadero, 3 ni falso ni verdadero, 2 falso y 1 completamente falso)

* Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto:

1 2 3 4 5
11.1 Agora. O O O O @)
11.2 Oare. O O O O O
11.3 Proquest. O @ O O O
11.4 Science direct. O @ @ O @)
11.5 Nature. O O O O @)
11.6 CAB. O O O O O
11.7 Elsevier. ) O O O O

12.Uso estas bases de datos especializadas para desarrollar mi trabajo de
investigacion por qué.

(Para la opcidn de respuesta en cada item seleccione 5 si estd totalmente de acuerdo, 4 de
acuerdo, 3 indiferente, 2 en desacuerdo y 1 totalmente en desacuerdo)

* Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto:

1 2 3 4 5
12.1 Contienen Informacién actualizada vy
especializada en el tema de su investigacion. o o o o o
12.2 Puede hacer descargas completas de los
documentos. O o o O O
12.3 Es posible conseguir algo. O @ @ O O
12.4 Estan en el idioma de su preferencia. O @) @ O O
12.5 No las utiliza. O @) @ O O
12.6 No sabe que la biblioteca tiene bases de datos

O O O o O

especializadas.

13. Prefiero reunir informacion para mi anteproyecto de investigacion en:

(Para la opcidn de respuesta en cada item seleccione 5 siempre, 4 la mayoria de veces si, 3
algunas veces si, algunas veces no, 2 la mayoria de las veces no y 1 nunca)

* Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto:

13.3Francés.

1 2 3 4 5
13.1 Espafiol. O O O O O
13.2 Inglés. O O O O O
O O O O O
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14. Si encuentro informacidn relevante para mi anteproyecto de investigaciéon en otro

idioma entonces...

(Para la opcion de respuesta en cada item seleccione 5 siempre, 4 la mayoria de veces si, 3
algunas veces si, algunas veces no, 2 la mayoria de las veces no y 1 nunca)

* Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto:

14.1 Traduzco el material con herramientas en linea (ej.

Google traductor...).

14.2 Selecciono material en otro idioma y solicito ayuda a un
compafiero o maestro que comprende el idioma paraque 3 (3 O &3 O

me lo traduzca.

14.3 Tomo moddulos o cursos extracurriculares para

aprender otro idioma.

15. Analizo permanentemente la informacién encontrada, para:

2

4

5

c O O O O

c O O O O

(Para la opcion de respuesta en cada item seleccione 5 muy importante, 4 importante, 3

indiferente, 2 poco importante y 1 nada importante)

* Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto:

1
Redefinir mi tema de investigacion O
Refinar mis preguntas de investigacion O
Confirmar el tema que quiero investigar O
Ver la viabilidad de mi tema a investigar O
Identificar un tema para ser investigado O

16. Selecciono mi tema a investigar, teniendo en cuenta los siguientes criterios:

2

CO00O0

CO00Q0 w

OO0+

COO0O00w

(Para la opcién de respuesta en cada item seleccione 5 muy valorado, 4 valorado, 3

indiferente, 2 poco valorado y 1 sin valor).

* Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto:

El impacto que tendra el tema de investigacion en un
area de estudio

La disponibilidad de elementos necesarios para el
desarrollo de la investigacion

El periodo de tiempo con el que cuento

La metodologia a utilizar

1

O O O

2

OO0 O O

OO0 O O w

O O O »

CO O O w
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Estandar 2
Conozco la definicidn de los diferentes tipos de enfoque.

* Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto:

Cuantitativo Cualitativo Mixto
Este enfoque representa un proceso
sistematico que utiliza datos de diferente orden
para tratar de dar una respuesta mas completa
al fendmeno que se estudia.
Este enfoque representa un proceso secuencial
gue se basa en los datos y el analisis estadistico
para probar hipdtesis y establecer patrones con
el fin de buscar probar teorias.
Este enfoque representa un proceso no
secuencial, donde se recolectan datos sin
medicion numérica para dar respuesta a
preguntas de investigacién e interpretacion de
una escena de la realidad en un determinado
momento contexto especifico.

@) O @)

) O )

O O O

Inicio la busqueda de informaciéon para mi anteproyecto de investigacion porque.

(Para la opcidn de respuesta en cada item seleccione 5 si estd totalmente de acuerdo, 4 de
acuerdo, 3 indiferente, 2 en desacuerdo y 1 totalmente en desacuerdo)

* Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto:
1 2

Quiero saber el estado actual y cémo ha

evolucionado mi tema de interés

Quiero evitar repetir lo que ya esta hecho

Quiero generar novedad a partir de lo que ya existe

Quiero llenar un requisito

Quiero encontrar un proyecto similar para solo

reemplazar los datos y jlisto!

C 000 O
o 000 O
O 000 O w
o 000 O »
C OO0 O w

Cuando quiero iniciar la busqueda de lainformacién relacionada con mitema de
investigacion recurro a:

(Para la opcion de respuesta en cada item seleccione 5 si es muy utilizado, 4 parcialmente
utilizado, 3 indiferente, 2 poco utilizado y 1 sin utilizar).

* Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto:
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Busco en el catalogo de la biblioteca

Voy directamente a los estantes de la biblioteca y
busco

Le pregunto al personal especializado de la biblioteca
sobre lo que estoy buscando

Le pregunto a mi asesor

Busco en las bases de datos suscritas en la biblioteca.

OO0 O O Or
OO0 O O O~
OO0 O O Ow
OO0 O O O-=»s
OO0 O O QOw

Busco en Google u otro navegador

Utilizo operadores booleanos o de truncamiento cuando busco informacion especializada
en mitema de investigacion. Por ejemplo, puedo determinar o no en la siguiente bldsqueda
a cual corresponde cada uno:

* Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto:

Operadores

booleanos Truncamiento Ninguna
Desarrollo rural O O O
Desarrollo * rural O O @
Desarrollo r*al O @) O
Desarrollo and not rural O @) @

Puedo encontrar un documento especifico para mi anteproyecto de investigacién, en el
catdlogo de la biblioteca a través de una busqueda simple, si utilizo...

(Para la opcidn de respuesta en cada item seleccione 5 siempre, 4 la mayoria de veces si, 3
algunas veces si, algunas veces no, 2 la mayoria de las veces no y 1 nunca)

* Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto:

1 2 3 4 5
Titulo @ @ @ @ O
Autor @) O ) ) @)
Tema @) @) O O O
ISBN o ISSN @ @ @ @ O
Fecha @) @) @ @ O

Utilizo de acuerdo a la especialidad de mi anteproyecto de investigacién las bases de datos
especializadas que tiene suscritas la biblioteca.

(Para la opcion de respuesta en cada item seleccione 5 si es muy utilizado, 4 parcialmente
utilizado, 3 indiferente, 2 poco utilizado y 1 sin utilizar).



* Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto:

Springer.
Jstor.

Oare.
E-libro.
Proquest.
Life Science.
Ebsco.
Agora.
Teeal.
Wiley.

COO00COO0O0O00O0

ORONORORONONCRORON O

CO0O0CO0O0O00O000 w

ONORONOACRORORORORON.
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ONORONORGROLORORORON.

Ubico en los estantes de la biblioteca el libro: “Hernandez S., R., Fernandez C., C. y Baptista

L., P. (2010). Metodologia de la investigacién (5a ed.). México: McGraw-Hill.”, por:

(Para la opcion de respuesta en cada item seleccione 5 definitivamente si, 4 probablemente
si, 3 indeciso, 2 probablemente no y 1 definitivamente no)

* Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto:

Titulo

Tema

Area del conocimiento
Signatura topografica
No. de Inventario

ORONORORONL

2
O
O
O
O
O

Considero utilizar informacién mas actualizada a partir de:

OCO0Q0 w

OO0 s

COQO00Ow

(Para la opcidn de respuesta en cada item seleccione 5 siempre, 4 la mayoria de veces si, 3
algunas veces si, algunas veces no, 2 la mayoria de las veces no y 1 nunca)

* Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto:

Revistas cientificas

Libros

Actas de congresos

Tesis doctorales

Proyectos especiales de grado

1

ONORORONO.

2

OCOO0O0

OCO00Q0 w

ORONORORO I

COO000Ow
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Considero que la informacién obtenida de internet es relevante cuando reviso alguno de
los siguientes elementos:

(Para la opcion de respuesta en cada item seleccione 5 definitivamente si, 4 probablemente
si, 3 indeciso, 2 probablemente no y 1 definitivamente no)

* Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto:

1 2 3 4 5
El navegador O O O O O
El sitio de donde tomo la informacion O O O O O
El autor O O O O O
La fecha O O O O O
No confio en lainformacién que obtengo de internet {7 O O O O

Selecciono la informacién encontrada a través de un buscador para mianteproyecto
de investigacion, de acuerdo a:

(Para la opcidn de respuesta en cada item seleccione 5 siempre, 4 la mayoria de veces si, 3
algunas veces si, algunas veces no, 2 la mayoria de las veces no y 1 nunca)

* Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto:

1 2 3 4 5
La posicién en la hoja de resultados @ @ @ @ O
La fecha @) @ @ @ O
El formato @) @ @ @ O
El ldioma @) O O O O
O O O c O

La autoridad (autor o institucidn) que lo produce

Estandar 3
Utilizo para la lectura y el analisis de un texto cientifico, lo siguiente:

(Para la opcion de respuesta en cada item seleccione 5 si es muy utilizado, 4 parcialmente
utilizado, 3 indiferente, 2 poco utilizado y 1 sin utilizar).

* Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto:
1 2

Mapa conceptual

Diagrama de conceptos basicos

Cuadro resumen

Resalta ideas principales en el texto

Solo lee texto

ORONONORONO
ORONONORONS
CO0O00O0 w
ORONORORONGIE
ORONORORONON.

Utiliza un gestor de conocimiento
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Analizoun texto cientificoy destaco loselementos que pueden ser citados
posteriormente, a partir de:

(Para la opcidn de respuesta en cada item seleccione 5 si estd totalmente de acuerdo, 4 de
acuerdo, 3 indiferente, 2 en desacuerdo y 1 totalmente en desacuerdo)

* Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto:

1 2 3 4 5
La conceptualizacidon original de los términos de Ia
investigacion ¢ 0 0 O O
El prestigio y autoridad de los autores del texto cientifico O O O O O
El origen de la fuente de informacion O O O O O
La pertinencia de la informacidn en relacién con el tema de
investigacion c o © O O
No tengo en cuenta nada O O O O O
El contenido de la cita O O O O O

Evalud la informaciéon que utilizo para mi anteproyecto de investigacion, tomando en
cuenta lo siguiente:

(Para la opcion de respuesta en cada item seleccione 5 si es muy importante, 4 importante,
3 indiferente, 2 poco importante y 1 no importante).

* Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto:

1 2 3 4 5
Objetividad, como evidencia de que los hechos presentados
sean precisos o o O O
Etica, la informacién presentada se cita correctamente O O O O O
Independencia, ausencia de cualquier sesgo ideoldgico,
politico, religioso o comercial que interfieraenlaadecuada (3 (& O O O
valoracion de la informacion
Actualidad, el tema presentado esta enmarcado en hechos
y datos recientes O 0 O O
Cobertura, el alcance de la informacién estd dentro de la
tematica definida para la investigacion c O 0 O O
Originalidad, resultados nuevos y no reciclados de otros

o O O O O

trabajos de investigacién

Evallo las ideas principales de un documento cientifico, y:

(Para la opcidn de respuesta en cada item seleccione 5 si estd totalmente de acuerdo, 4 de
acuerdo, 3 indiferente, 2 en desacuerdo y 1 totalmente en desacuerdo)

* Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto:
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Contrasto las ideas con los referentes tedricos
Deconstruyo las ideas para generar nuevas
argumentaciones

Reviso la similitud de las ideas con mi tema de interés
Establezco la relacion existente con ideas similares
plasmadas en otros documentos

Miro las ideas como referencias para llenar un
requisito en el anteproyecto de investigacion

C OO0 O O
o O O OO~
o O 0 0O 0Ow
o O 0O O O-»
C OO0 O OQOw

Determino la veracidad de las fuentes a utilizar en mi anteproyecto de investigacion, si:

(Para la opcidn de respuesta en cada item seleccione 5 definitivamente si, 4 probablemente
si, 3 indeciso, 2 probablemente no y 1 definitivamente no)

* Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto:

1 2 3 4 5
Indago acerca de la fuente de donde procede la
investigacion c o0 0 O O
Reconozco el estilo de citacion utilizado O O O O O
Identifico conceptos o datos que sesgan la informacion O O O O O
Utilizo software para detectar plagio en la informacién O O O O O

Analizo la actualidad y el contexto de la informacién que estoy utilizando para mi
anteproyecto de investigacion, con el fin de determinar

(Para la opcidn de respuesta en cada item seleccione 5 si estd totalmente de acuerdo, 4 de
acuerdo, 3 indiferente, 2 en desacuerdo y 1 totalmente en desacuerdo)

* Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto:
1 2

La aplicabilidad en mi tema de investigacion O O
La vigencia y actualidad de la tematica que quiero abordar () ()
O

El contexto en el que se desarrollé la investigaciéon que se O
estd analizando

No determina nada O O

O O 00w
o O 00+
C O O0w

Identifico durante el analisis de la informacidn para mi anteproyecto de investigacion, si:

(Para la opcion de respuesta en cada item seleccione 5 muy valorado, 4 valorado, 3
indiferente, 2 poco valorado y 1 sin valor).

* Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto:
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El indice de precisién de la informacién encontrada es
optimo para el desarrollo de mi anteproyecto de 3 (& O & O
investigacion.

Establezco relaciones y diferencias entre el conocimiento

previo y los nuevos hallazgos encontrados en los textos () (3 (O 3 O
analizados.

La informacidn encontrada puede apoyar argumentos vy
conclusiones de la investigacidon que estoy proponiendo.
Reconozco la importancia del aprendizaje académico
adquirido y su influencia en el proceso de mi investigacion.

c O OC O O
c O O O O

Comprendo el tema de mi anteproyecto de investigacién porque puedo argumentarlo y:

(Para la opcidn de respuesta en cada item seleccione 5 siempre, 4 la mayoria de veces si, 3
algunas veces si, algunas veces no, 2 la mayoria de las veces no y 1 nunca)

* Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto:

1 2 3
Comparto los avances con mis compafieros de clase () @ @
Participo en debates dentro del aula acerca del tema
de investigacidon con mis companeros y maestros o o o o o
Comparto mis argumentos mediante foros, chats,
correos electrénicos o través de mis redes sociales,
blogs y sitios web especializados en el tema de mi
interés
Intercambio experiencias obtenidas en el proceso de
mi anteproyecto de investigacion
Explico en mis propias palabras los argumentos
encontrados en diferentes fuentes de informaciéony () @) @ O O
los expongo ante diversas audiencias
Contrasto la informacién a través de las opiniones
con expertos, para sustentar mis ideas

SRS
O

Reviso la informacién obtenida hasta el momento y si determino que no es suficiente,
entonces:

(Para la opcion de respuesta en cada item seleccione 5 definitivamente si, 4 probablemente
si, 3 indeciso, 2 probablemente no y 1 definitivamente no)

* Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto:
1

2 3 4 5
Pregunto a Google O O O O O
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Redefino el tema de investigacion

Replanteo los objetivos y las preguntas de investigacién
Vuelvo a realizar una estrategia de buisqueda mds amplia en
el tema de mi interés

Busco en sitios web como monografias.com, tus
tareas.com, etc...

o O OO0+
o O OOw~
O O O0OQ0w
o O 00
C O OQ0w

Estandar 4

Construyo el documento de mi anteproyecto de investigacién, utilizando la informacién
encontrada para:

(Para la opcidn de respuesta en cada item seleccione 5 si estd totalmente de acuerdo, 4 de
acuerdo, 3 indiferente, 2 en desacuerdo y 1 totalmente en desacuerdo)

* Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto:

1 2 3 4 5
Elaborar el marco tedrico de mi tema de investigacion () () ) O O
Definir la estructura de mi documento de
investigacion o o o o o
Argumentar o contra argumentar mis ideas con lo

o o O 0O O

dicho por las autoridades en el tema

Estructuro el contenido de mi anteproyecto de investigacion utilizando:

(Para la opcion de respuesta en cada item seleccione 5 definitivamente si, 4 probablemente
si, 3 indeciso, 2 probablemente no y 1 definitivamente no)

* Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto:

1
La plantilla oficial designada por la institucién O
La plantilla que me indica el asesor de tesis O

La plantilla que ha sido utilizada por un compafiero ()

OO0~
OCO0Q0Q w
CO00 -
COO0OQ0w

Su propia plantilla O

Utilizo el gestor de conocimiento CITAVI para:

(Para la opcidn de respuesta en cada item seleccione 5 si estd totalmente de acuerdo, 4 de
acuerdo, 3 indiferente, 2 en desacuerdo y 1 totalmente en desacuerdo)



* Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto:
1
Organizar la informacién que considero relevante
Clasificar el tipo de material que voy encontrando
Vincular todos los datos necesarios para identificar
cada elemento de los documentos que he consultado
Dar una nueva lectura a los documentos
seleccionados y vincular las citas directas e indirectas
en el CITAVI
Estructurar mi documento de investigacién

O
O
O
O
O

O O O 00w~

Integro informacién de otros autores a mi anteproyecto de investigacion, utilizando:

O O O 00w

C O O 00-
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C O O 00w

(Para la opcion de respuesta en cada item seleccione 5 definitivamente si, 4 probablemente

si, 3 indeciso, 2 probablemente no y 1 definitivamente no)

* Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto:
1 2
Citas textuales
Citas indirectas
Cita de imagen
Ideas
Comentarios
Parafraseo

COCOO00
COCOO0O0

Sinonimia (decir lo mismo con otras palabras)

CO0CO0O0O00 w

ONONORORONORO R

COO0COCO0O0w

Organizo la ejecuciéon de mi proyecto de investigacién a través de un cronograma de

actividades mediante el uso de:

(Para la opcidn de respuesta en cada item seleccione 5 definitivamente si, 4 probablemente

si, 3 indeciso, 2 probablemente no y 1 definitivamente no)

* Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto:
1

CITAVI

Hojas de cdlculo

Software de gestidén de proyectos

CO00
COO0O0w~

Todo esta organizado en mi mente

COO0OQ0 w

ONORORONL

ONORORONL
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Analizo permanentemente documentos técnicos o cientificos relacionados con mi tema de
investigacion para ir incorporando modificaciones a mi documento construccidon, mediante
la revision de:

(Para la opcidn de respuesta en cada item seleccione 5 siempre, 4 la mayoria de veces si, 3
algunas veces si, algunas veces no, 2 la mayoria de las veces no y 1 nunca)

* Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto:
2

Proyectos de investigacidon que no han prosperado

Trabajos académicos exitosos

Nuevos articulos académicos

Nuevas invenciones

Ultimas tesis publicadas

Proyectos de investigacién que no han prosperado

ORONORCRONORONL
COO0COO0O0

CO00CO0O00 w
COO0OCOO00 »
COO0COOQw

Ninguna de las anteriores

Considero vincular a mi anteproyecto de investigacién el siguiente rango de referencias

* Por favor seleccione sélo una de las siguientes opciones:
O Entre 1 y5

O Entre6 y 10

(O Entre 11y 20

(O Entre 21y 30

O Mas de 31

Utilizo para redactar el documento de mi anteproyecto de investigacidn el siguiente estilo
de citacion:

(Para la opcion de respuesta en cada item seleccione 5 definitivamente si, 4 probablemente
si, 3 indeciso, 2 probablemente no y 1 definitivamente no)

* Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto:

1 2 3 4 5
APA O O O O O
CSE O O O O O
Vancouver O O O O O
Zamorano O O O O O
IICA O O O O O

Estandar 5
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Cuando accedo a bases de datos especializadas de otras universidades mediante datos de
registro privados y encuentro informacién relacionada con mi investigacion, considero
que:

(Para la opcion de respuesta en cada item seleccione 5 definitivamente si, 4 probablemente
si, 3 indeciso, 2 probablemente no y 1 definitivamente no)

* Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto:

1 2 3 4 5
Puedo utilizarla O @ @ O O
Puedo citarla @ @ @ O O
No debo hacer uso de la informacién @) O O O O

Considero que si un colega o amigo ajeno a la institucién me pide las claves para accesar la
informacidén que tiene suscrita la biblioteca, yo:

(Para la opcidn de respuesta en cada item seleccione 5 definitivamente si, 4 probablemente
si, 3 indeciso, 2 probablemente no y 1 definitivamente no)

* Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto:

Le comparto los datos
Le envio la informacién o el documento que me solicita

ORONOI
OO0 w

2 3
o O
o O
o O

OCO~r

No se los comparto

Considero que tomar fotocopia parcial o total a un documento cientifico para mi
anteproyecto de investigacidn sin el consentimiento del autor, no infringe los derechos de
autor de quien creo la obra.

*Comentar solo si escoge una respuesta.

Por favor seleccione como maximo una respuesta

Por favor, seleccione todas las opciones que correspondan y escriba un comentario:
[si épor qué?

[ INo épor qué?

¢Considero que colocar referencias que no he citado o utilizado en mi documento del
anteproyecto de investigacion es valido?

* Comentar solo si escoge una respuesta.

Por favor seleccione como mdaximo una respuesta

Por favor, seleccione todas las opciones que correspondan y escriba un comentario:
LIsi ¢Por qué?

[ INo éPor qué?
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éPienso que utilizar los datos de otro proyecto especial de grado y acomodarlos a mi tema
de investigacion es valido?

* Comentar sélo si escoge una respuesta.

Por favor seleccione como mdaximo una respuesta

Por favor, seleccione todas las opciones que correspondan y escriba un comentario:
[ISi éporqué?

[ INo ¢porqué?

Considero que utilizar informacidn que ha sido creada y publicada por otro investigador, de
la cual yo decido no citarla u ocultarla mediante el uso de sinonimia es:

(Para la opcidn de respuesta en cada item seleccione 5 definitivamente si, 4 probablemente
si, 3 indeciso, 2 probablemente no y 1 definitivamente no)

* Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto:

1 2 3 4 5
Falta grave y pérdida del proyecto de investigacion. () O O O O
Procesos legales de orden penal. (O O @ O O
Solo debe borrar lo que hizo. @) O @) O O
No pasa nada. O O O O O

Participo en discusiones electrdnicas con colegas o amigos, teniendo en cuenta lo siguiente:

(Para la opcion de respuesta en cada item seleccione 5 si estd totalmente de acuerdo, 4
parcialmente de acuerdo, 3 indiferente, 2 parcialmente en desacuerdo y 1 totalmente en
desacuerdo).

* Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto:

Utiliza emoticones

Acepto las equivocaciones de los otros con respeto y
sin burla

Si me ofenden respondo inmediatamente como
mecanismo de defensa

Antes enviar un mensaje, lo reviso para cuidar el uso
de la ortografia

Al escribir, no importa si lo hago en letra Mayuscula
Uso abreviaturas para abreviar el mensaje

Si me ofenden por algin medio recurro a la
indiferencia y no respondo

Si escribo en Mayuscula es mas facil que se den
cuenta que estoy participando

c O 00 OC G O O~
c O O0CO0 C C O O»
C O 00 0C C O QOw
c O 00 C G O O+
C O 00 OC O O Ow
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1 2 3 4 5

Antes enviar un mensaje, no lo reviso porque los
otros no tienen en cuenta la ortografia o o o o o
o O

No tengo en cuenta nada de eso O O O

Conozco los estilos de cita autorizados en Zamorano para la elaboracién de mi anteproyecto
de investigacion.

* Por favor seleccione sélo una de las siguientes opciones:

O si
O No

Seleccione los estilos autorizados a utilizar en Zamorano.

(Para la opcion de respuesta en cada item seleccione 5 completamente verdadero, 4
verdadero, 3 ni falso ni verdadero, 2 falso y 1 completamente falso)

* Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto:

1 2 3 4 5
ICA O 9 O O O
Chicago O O O O O
Vancouver @) ) O @) @)
APA O O @) O O
Zamorano O ) @) O @)
CSE O 9 O O O

Selecciono un estilo de cita para mi anteproyecto de investigacién, porque:

(Para la opcion de respuesta en cada item seleccione 5 completamente verdadero, 4
verdadero, 3 ni falso ni verdadero, 2 falso y 1 completamente falso)

* Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto:

Me lo asigna el docente

Uso el que corresponde a mi investigacion

ORONOI
COQw

3
O
O
O

ONORON

1
O
Es politica de la universidad O
O

Conozco el tipo de material que esta citado a continuacioén:

* Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto:



Paz Portal, X. A. (2014). Seguridad alimentaria en
Bolivia: Un analisis cuantitativo (Proyecto Especial de
Grado). Escuela Agricola Panamericana, Zamorano,
Francisco Morazan, Honduras

Paz Portal, X. A. (2014). Seguridad alimentaria en
Bolivia: Un analisis cuantitativo (Proyecto Especial de
Grado). Escuela Agricola Panamericana, Zamorano,
Francisco Morazan, Honduras

Fonseca, S. P., & Pachdén, H. (2012). Factores
asociados con la seguridad alimentaria en un
Municipio Rural del norte del Cauca, Colombia.
(Espaiol). Archivos Latinoamericanos De Nutricién,
62(3), 227-233

Fonseca, S. P., & Pachén, H. (2012). Factores
asociados con la seguridad alimentaria en un
Municipio Rural del norte del Cauca, Colombia.
(Espafiol). Archivos Latinoamericanos De Nutricién,
62(3), 227-233

Schmelkes, C. (2006). Manual para la presentacién de
anteproyectos e informes de investigacion: Tesis (2a
ed.). México: Oxford University

Schmelkes, C. (2006). Manual para la presentacién de
anteproyectos e informes de investigacion: Tesis (2a
ed.). México: Oxford University

FAO. (2006). Conceptos basicos de seguridad
alimentaria y  nutricional. Recuperado de
http://www.fao.org/3/a-at772s.pdf

FAO. (2006). Conceptos basicos de seguridad
alimentaria y  nutricional. Recuperado de
http://www.fao.org/3/a-at772s.pdf

Arguello Urbano DC. 2016. Diagndstico Estructural de
Mercado de la Industria de Abastecimiento de Semilla
Transgénica de Maiz (Zea mays L.) en Honduras
[Proyecto Especial de Grado]. Francisco Morazan,
Honduras: Escuela Agricola Panamericana, Zamorano.
39 p.

Arguello Urbano DC. 2016. Diagndstico Estructural
de Mercado de la Industria de Abastecimiento de
Semilla Transgénica de Maiz (Zea mays L.) en
Honduras [Proyecto Especial de Grado]. Francisco

Revistas.

@)

Tesis.

@)
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Libros



Morazan, Honduras: Escuela Agricola Panamericana,
Zamorano. 39 p.

Bernal Torres CA. 2006. Metodologia de Ia
investigacion: Para administracién, economia,
humanidades y ciencias sociales. 2a ed. México:
Pearson Educacion. 1 libro en linea. ISBN:
9702606454

Bernal Torres CA. 2006. Metodologia de Ila
investigacion: Para administracion, economia,
humanidades y ciencias sociales. 2a ed. México:
Pearson Educacién. 1 libro en linea. ISBN:
9702606454

Somoano, M. (2002). Soberania y seguridad
alimentaria. Abaco,(31), 79-86. Retrieved from
http://www.jstor.org/stable/20796464

Somoano, M. (2002). Soberania y seguridad
alimentaria. Abaco,(31), 79-86. Retrieved from
http://www.jstor.org/stable/20796464

Fernandez A, Martinez R, carrasco |, Palma A. 2017.
Impacto social y econdmico de la malnutricidn:
Modelo de andlisis y estudio piloto en Chile, el
ecuador y México. Santiago, Chile: CEPAL; [accessed
2017 Aug 25]. 190 p.
http://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362
/41247/4/L.CTS2017-32_es.pdf

Fernandez A, Martinez R, carrasco |, Palma A. 2017.
Impacto social y econdmico de la malnutricién:
Modelo de andlisis y estudio piloto en Chile, el
ecuador y México. Santiago, Chile: CEPAL; [accessed
2017 Aug 25]. 190 p.
http://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362
/41247/4/LCTS2017-32_es.pdf

Estilo de Cita

Revistas.

Tesis.
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Libros

Conozco el estilo de citacion que estd siendo utilizado en las siguientes referencias:

* Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto:



Paz Portal, X. A. (2014). Seguridad alimentaria en Bolivia: Un analisis
cuantitativo (Proyecto Especial de Grado). Escuela Agricola Panamericana,
Zamorano, Francisco Morazan, Honduras

Fonseca, S. P., & Pachdn, H. (2012). Factores asociados con la seguridad
alimentaria en un Municipio Rural del norte del Cauca, Colombia.
(Espaiiol). Archivos Latinoamericanos De Nutricién, 62(3), 227-233
Schmelkes, C. (2006). Manual para la presentacién de anteproyectos e
informes de investigacion: Tesis (2a ed.). México: Oxford University

FAO. (2006). Conceptos bdsicos de seguridad alimentaria y nutricional.
Recuperado de http://www.fao.org/3/a-at772s.pdf

Arguello Urbano DC. 2016. Diagnéstico Estructural de Mercado de la
Industria de Abastecimiento de Semilla Transgénica de Maiz (Zea mays L.)
en Honduras [Proyecto Especial de Grado]. Francisco Morazan, Honduras:
Escuela Agricola Panamericana, Zamorano. 39 p.

Bernal Torres CA. 2006. Metodologia de la investigacién: Para
administraciéon, economia, humanidades y ciencias sociales. 2a ed.
México: Pearson Educacién. 1 libro en linea. ISBN: 9702606454
Somoano, M. (2002). Soberania y seguridad alimentaria. Abaco,(31), 79-
86. Retrieved from http://www.jstor.org/stable/20796464

Fernandez A, Martinez R, carrasco |, Palma A. 2017. Impacto social y
econdmico de la malnutricion: Modelo de analisis y estidio piloto en Chile,
el ecuador y México. santiago, Chile: CEPAL; [accessed 2017 Aug 25]. 190
p.
http://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/41247/4/LCTS201
7-32_es.pdf

APA

253

CSE

Apreciado(a) estudiante muchas gracias por su tiempo y sinceridad en la informacion

suministrada.

Enviar su encuesta
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Anexo B

Descripcion Minima Alfabetizacion Informacional |

ASIGNATURA: ALFABETIZACION INFORMACIONAL |

Codigo: SOLICITAR AE Requisito(s): Ninguno
Unidades Valorativas: 3 U.V. Tedricas: 3 U.V. Practicas: 0
Horas Tedricas Semanales: 3 Horas Practicas Semanales: 0

DESCRIPCION DEL CURSO:

El programa de alfabetizacién informacional esta alineado a cinco competencias para el desarrollo de
habilidades. En este curso el estudiante alcanzara objetivos de aprendizaje vinculados a tres competencias:
necesidad de informacidn, busqueda y ética. El fin principal es brindar a los estudiantes herramientas de|
apoyo para la construccién de sus productos académicos.

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

El estudiante sera capaz de:
Objetivos conceptuales
v Identificar las fuentes y tipos de formatos potenciales de informacién
v Identificar las estrategias o motores de busqueda para el sistema de recuperacidon de informacién
seleccionado
Objetivos procedimentales
v' Determinar la necesidad de informacién durante la exploracion de fuentes para lograr un enfoque
manejable
v' Seleccionar los métodos de investigacién o sistemas de recuperacion de informacion
v' Recuperar informacién de diferentes fuentes utilizando una variedad de métodos
Objetivos actitudinales
v' Reconocer los costos y beneficios de adquirir la informacién necesaria
v Analizar el alcance de la necesidad de informacién
v" Reconocer aspectos éticos, legales y socioecondmicos que rodean la informacion
v" Reconocer el uso de fuentes de informacion trabajando en el producto con un estilo de citacién

CONTENIDOS
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Necesidad de Informacién
v' Criterios para determinar tema de investigacién
v' Lineas de investigacion institucionales
v' Preguntas de investigacion
v"ldentificar posibles fuentes de informacién
v' Términos claves
v' Tipos de fuentes de informacion
v/ Bases de datos especializadas
v' Viabilidad del tema de investigacién
v' Replanteamiento de tema
v' Metodologia
Buisqueda de Informacion
v' Métodos o sistemas de recuperacién de informacién
v'  Estrategias para busqueda de informacién
v" Vinculacién de documentos a gestor de conocimiento Citavi
Etica en uso de la informacién
v' Aspectos éticos, legales y socioeconémicos
v" Normas institucionales

ESTRATEGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

Uso de material audiovisual
Lecturas

Trabajos en colectivo
Lluvia de ideas

Grupos de discusion
Glosarios colaborativos

ANENENE NN

MEDIOS DE EVALUACION

Evaluacion Diagnéstica:

v Instrumento de recoleccién de datos
Evaluacion Formativa:

v’ Ejercicios en las plataformas

v' Glosario colaborativo

v' Test online

v' Debate

v" Presentaciones

Evaluacion Sumativa:

v Proyecto creado en Citavi con los titulos incorporados

BIBLIOGRAFIA
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Anexo C

Descripcion Minima Alfabetizacion Informacional |1

ASIGNATURA: ALFABETIZACION INFORMACIONAL I

Cadigo: SOLICITAR AE Requisito(s): Alfabetizacion Informacional |
Unidades Valorativas: 3 U.V. Tedricas: 3 U.V. Practicas: 0
Horas Tedricas Semanales: 3 Horas Practicas Semanales: 0

DESCRIPCION DEL CURSO:

El programa de alfabetizacién informacional esta alineado a cinco competencias para el
desarrollo de habilidades. En este curso el estudiante alcanzara objetivos de aprendizaje
vinculados a tres competencias: evaluar la informacién, uso y ética. El fin principal es brindar a
los estudiantes herramientas de apoyo para la construccion de sus productos académicos.

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

El estudiante sera capaz de:

Objetivos conceptuales
v Identificar las leyes, normas, politicas institucionales relacionadas con el acceso y uso de
la informacion
Objetivos procedimentales
v Aplicar criterios para la evaluacién de la informacién y las fuentes
v Revisar el proceso de desarrollo del producto manteniendo un registro del proceso
busqueda y evaluacion de la informacion
4 Determinar el valor agregado comparando los nuevos conocimientos con los previos
existentes
Objetivos actitudinales
v Desarrollar nuevos conceptos a partir del andlisis de las ideas principales
4 Comunicar de manera efectiva el producto a otros

CONTENIDOS
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Evaluacion de Informacion
v Ideas principals
v Criterios para evaluar informacién
v Estrategias de aprendizaje en grupo
v Revision de titulo indexados en Citavi
Uso de Informacion
Analisis de contenido
Organizacion del contenido
Citas directas
Citas indirectas
Citas de imagen
Socializacion del producto
a en uso de lainformacion
Privacidad de la informacion
Uso justo
Politica antiplagio
Estilo de citacién autorizado
Reglamento interno de Zamorano
Ley de derechos de autor Honduras

NENENENENEN

Eti

o

STRATEGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

Uso de material audiovisual
Lecturas

Trabajos en colectivo
Lluvia de ideas

Grupos de discusion
Glosarios colaborativos

AN N N N N IS N NI NI N NN

MEDIOS DE EVALUACION

Evaluacion Diagnéstica:
v Instrumento de recoleccion de datos

Evaluacion Formativa:
v’ Ejercicios en las plataformas
v Lecturay sintesis de ideas de un texto
v' Debate
v' Avances en proyecto de Citavi

Evaluacion Sumativa:

v Presentacion final de proyecto en Citavi vinculado

BIBLIOGRAFIA




