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INTRODUCCION

Hace aproximadamente una década en que la explosién demogréfica de Hondu
ras estl exigiéndonos canbios profumdos de orden social, tecnolégico y
politico, lo que repercute directamente en el campo educativo donde las
perspectivas de estudio son escasas y se reducen a medida que el indivi-
duo quiere alcanzar un grado académico mis alto., También se relaciona -
con la oferta y la demanda de empleo , ya que las carreras tradicionales

han saturado el mercado.

Actualmente en Honduras es necesario ofrecer oportunidades de estudio con
mejores perspectivas a los estudiantes de Ciclo Comin de Cultura Gene -
ral. Es prioritario ampliar la oferta de carrera en diversificado, espe
cialmente carreras vinculadas con el desarrollo socio-econfmico del pais,

que relacione la educacién con el trabajo productivo.
Este trabajo ha tratado de investigar las necesidades y espectativas edu-
cativas en el campo de la computacién, a fin de proporcionar los linea -

mientos bésicos para la creacifén de esta carrera en el nivel medio.

En el Capitulo Primero se presenta el Planteamiento del Problema, la Jus-

tificacién y los Objetivos del mismo.

En primera instancia se identifica el problema que es objeto de nuestro -



estudio y que afecta directamente al individuo sujeto y objeto de la edu
cacién. . Seguidamente se plantean los objetivos del trabajo.

El Capitulo Segundo, contiene el Marco Tebrico en el que se plantean las
formas usadas para la determinacién de necesidades educativas, se plan -
tean los fundamentos para determinar la factibilidad para implantar um
disefio educativo, se enumeran las etapas para efectuar una evaluacién de
necesidades, se habla sobre disefio curricular y se presenta un modelo pa

ra diagnbéstico educativo; por iltimo se hace una breve historia de la --

computacién.

En el Capitulo Tercero, se emuncia la Fipétesis de Trabajo, las Variables
y los Indicadores, la poblacién y la muestra seleccionada, asi como el -

instrumento y procedimiento utilizado en la recoleccién de datos.

En el Capitulo Cuarto, se analizan los datos proporcionados por los estu-
diantes y por los empresarios. Seguidamente se presenta la propuesta del
Perfil del Bachiller en Computacién. Posteriormente se plantean Conclu-

siones y Recomendaciones que esperamos sean tomadas en cuenta para benefi

cio de la poblacién estudiantil que nos ocupa.

Por Gltimo se presenta la Bibliografia utilizada, los cuadros y anexos res

pectivos.




CAPITULO I,

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Todo estudio de factibilidad educativa en nuestro pais, debe partir de
wa identificacién de los problemas que acusa el sistema educativo en ge
neral, particularmente aquellos que afectan al individuo, sujeto y obje-
to de la educacién,

Al referirnos a la educacién, indudablemente la estamos emmarcando en el

problema demogrifico desde donde debe comenzar el planteamiento.

Honduras cuenta ''con una poblacién estimada de 4.4 millones de habitan-
tes de acuerdo al crecimiento medio anual de 3.4% (1). De esta cifra
(4.4 millones) el 60.3% estén ubicadas en el &rea rural y el 46.97 son
menores de 15 afios''., Esto significa que el sistema educativo debe ofre-
cer obligatoriamente educacién bésica a ese 46.67 que son aproximada -
mente 2,06 millones entre nifios y jévenes. Sin embargo, de cada 100 ma-
triculados en el primer grado, en el &rea rural salen 14 de sexto y 17
en el &rea urbana, productividad sumamente baja (147 - 17%).

1/ Honduras, Ministerio de Educacién Piblica. Marco de Referencias del

Proyecto: HO-01 de Mejoramiento de la Educacidn para el Trabajo: (Te
gucigalpa, 1986), Pag. No. 2.




A educacién técnica llegan 11.666, (2) (0.0045%) del total que debe a-
tenderse o sea el 0.06% de los matriculados en el nivel primario, dicho
de otro modo, de cada 100 egresados del nivel primario probablemente --
llegue 1 a educacién técnica.

Esta distorcién en el sistema educativo muestra que a medida que se avan
za en la piramide educacioral, el sistema se va ''estrechando' y las opor

tunidades se van reduciendo.

Este diffcil acceso al sistema, no debe acreditarse (micamente al alumo,
pues hay una cantidad considerable de ellos, que buscan una oportunidad
en el sistema no formal cuya matricula ascendi6 a 29.402, segin datos --

del INFOP, para 1986.

Es significativo hacer notar que para ese mismo afio se habfan inscrito --
3.339 estudiantes en centros de capacitacién en computacién que operan

sin autorizacién del Ministerio de Educacién P@blica,

El nfmero de los centros atendidos ascendia a 14 en 1986, nGmero que se

ha incrementado sustancialmente en los Gltimos afios,

Esa tendencia a incrementarse, indica que hay demanda estudiantil genera-

da probablemente por la importacién e incorporacién de tecnologias compu-

2/ Honduras, Secretaria de Educacion Pilblica. Cifra estimada de Primer
Ingreso de Educacién Técnica. Memoria de Labores., (Tegucigalpa, 1986.)
Pag. No. 11.




tarizadas por parte del sector econdmico-productivo del pais.

Estos datos estfn vinculados a la tendencia de las empresas en su afén -
de incorporar nuevas tecnologias que exigen recursos humanos con califi-
cacifn para estos menesteres, caso especial de las tecnologias computari
zadas que han penetrado en todos los sectores de la sociedad hondurefia,

sin que el sistema educativo ofrezca respuestas apropiadas.

En sintesis, existe un amplio sector de la poblacién en edad escolar del
nivel medio (13 & 19 afios) que no puede ingresar al sistema (707 apro-
ximadamente) v los que logran ingresar, encuentran una oferta con alta -
prevalencia de carreras tradicionales que no les garantizan empleo por -
estar desvinculadas con el avance tecnolégico del sector productivo del
pais, que actualmente tiende hacia una amplia y ascendente incorporacién
de tecnologia computarizada, la que genera una demanda de recursos huma-

nos calificados, que alm no son provefdos por el sistema educativo.

El problema en cuestién puede expresarse con la siguiente interrogante. -
¢Es necesaria la implantacién de la carrera de computacién en el nivel

medio?.
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JUSTIFICACION

El desarrollo educativo debe avanzar en consonancia con los sectores so-
cial, cultural y econémico, por lo que el ' planeamiento educativo debe ca
racterizarse por el enpleo de metodologias que den las mayores aproxima -
ciones acerca de la realidad objetiva donde interactuaran los beneficia

rios del sistema.

La investigacién en el sector educacién es el camino mis apropiado para
lograr lo anterior especialmente en el problema, objeto de este estudio
cuyas repercusiones independientemente de si se estudian o no tienen des

de ya trascendencia nacional.

La significacién de este esfuerzo tendréd por lo tanto beneficios muy cla

ros para el pais por las siguientes razones:

- Hace aproximadamente wna década que la explosidn demogréfica estd exi
giendo cambios profundos en el orden social, tecnolégico y politico -
econdmico con implicaciones directas en el sistema educativo, cuyas -
caracteristicas no admiten un camino flufdo a los estudiantes que as-

piran a alcanzar grados académicos mis altos.

- Lla gran masa estudiantil que egresa del Ciclo Com(m no encuentra opcio

nes educativas claras y ajustadas a las necesidades reales del pais, -



es decir, carreras vinculadas al trabajo productivo y por ende al de-

sarrollo nacional.

- la creacién de la carrera de computacién, dentro del ciclo diversifi-
cado darid oportunidad a muchos j6venes entre 13 y 19 afios que en un -
70% no pueden ingresar al sistema o no encuentran una respuesta a sus

propias espectativas.

- Asfmismo el sector productivo tendrd recursos humanos garantizados -
en funcién de sus propias necesidades y por Gltimo (quizad por primera
vez) se podréd tomar una decisién educativa sobre bases realmente obje

tivas




OBJETIVOS

Como estudiantes y como profesionales creemos firmemente que s6lo wn sis-
tema educativo basado en decisiones que reflejen la realidad nacional po-
dréd impulsar verdaderamente el desarrollo integral de este pafs.

Por tal razbén este estudio tiene como propésito bdsico mostrar que es po-
sible incursionar a través de la investigacién, en problemas de indole e-
ducativa y obtener datos sobre los cuales se pueden tomar decisiones cla-
ras y objetivas que respondan a las necesidades, intereses y problemas del

conglomerado estudiantil y del pafs en general.

De tal manera que los objetiwos de este trabajo van en tres direcciones:

1. Determinar las necesidades de formacién de recursos humanos en el cam

po de la computacitn.

2. Determina la factibilidad de implantar la carrera de Bachiller en -

Computacién a Nivel Medio.

3. Proporcionar wn documento que sirva de base para elaborar un curricu

lum de la Carrera.



mIIum II' DILZZECCION%a
RECURSOS DE
APRENDIZAJE

MARCO TEORICO

1. Introduccién.

La mayor parte de los expertos sefialan la relevancia de elaborar el
currfculun fundamentado en la realidad cbjetiva del contexto donde

se va a ejecutar, pero muy pocos sefialan la forma realmente préctica
de hacer el trabajo. Bn este capitulo presentamos una serie de re -
flexiones en tormo al tema y algunos esquemas que pueden conducirnos
con claridad al disefio de un currfculum para un profesional de nivel

medio en computacién.

Como el principal problema es cémo detectar necesidades educativas,
la primera parte aporta informacién sobre ello. El otro problema es
cbmo satisfacer esas necesidades, para lo que se incluye informacién
sobre procedinientos y medios para hacerlo, especialmente de como
configurar un currficulum. Asfimismo se plantea la necesidad de wn mo
delo que incluya elementos béasicos que interaccionan en el problema

educativo.

Por Gltimo se incluye una evolucién histérica de la computacién y su
elemento primo como lo es la computadora, dado que el trabajo en si,

se encamina a indagar las necesidades educativas en el campo de la --



computacién.
2., Determinacién de las Necesidades Educatiwvas.

La educacién siempre esti sujeta a cambios y se muestra sensible a
ellos. Constantemente se prueban métodos y técnicas educativas, se
ensayan nuevos currfculums, surgidos en la mayorfia de los casos, de
"necesidades intufdas'. Pero el progreso educativo solo se ha logra
do cuando lo realizan individuos fundamentados en necesidades rea-

les y valederas.

Detectar una necesidad es reconocer e identificar 'la distancia men

surable entre lo que es y lo que debe ser" (3)

La educacién tiene lugar en un contexto de valores, es decir, en fun
cién de lo que necesitan y esperan quiénes participan en la educa-

cién,

Kaufman, plantea que 'Las instituciones docentes no pueden asumir -
completamente las responsabilidades de todas las conductas y de todos
los educandos, pero generalmente se les atribuye la responsabilidad -
de educar a los jévenes. Las variables de accién reciproca del hogar,
el vecindario, la cultura y la sociedad deben incluirse en el disefio

de la educacién''.

3/ Kaufman, Roger A: Planificacion de Sistemas Educativos. (ldeas Basi-
cas Concretas)., México, Editorial Trillas, 1973.




Mac Donald (1969), (4), define un proceso de disefios curriculares que
comienza con la identificacién de necesidades de formacién, continua
con la determinacién de las aspiraciones de los usuarios y de la so-
ciedad en general y luego concilia estas variables con las politicas

estatales y fines de la educacién nacional.

Tanto la evaluacién de necesidades de formacifn como los procesos de
factibilidad educativa y de investigacién para el disefio curricular,
han sido descuidados en nuestro pais, siendo apoyados tan solo en es-
tudios académicos para obtener alg(n grado educativo superior.

No obstante, en las reformas educativas realizadas, se han usado mu-
chos métodos para determinar las necesidades, desde encuestas a maes-
tros referentes a cufles creen que sean las necesidades, hasta encues

tas para lideres commales, estudiantes, empresarios, etc.

Para el éxito del disefio educativo es muy importante buscar datos que
nos digan o nos manifiesten claramente dénde estamos actualmente y --

dénde queremos llegar en términos educativos.

Kaufman, plantea que ''podemos identificar discrepancias indefinida-
mente, sin ocuparnos verdaderamente de las habilidades, conocimientos

y actitudes que pueden servirles a los alumos para sobrevivir y ser

L4/ Mac Donald, R.H. Un Curso de Administracidn Educativa, Clif, 1969.
P3g. No. 14,
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fitiles a la sociedad cuando abandonen la escuela''.

Es decir, que no s6lo se trata de encontrar, las cuestiones no atendi-
das, sino mis que eso, proponer soluciones claras y precisas en fun-

cién de esas necesidades.

Juan José DarG (1985) dice que pueden darse tres caracteristicas al -
menos, en la elaboracién de un anilisis de necesidades educativas:

a. Los datos deben representar el mmdo real de los alumos y de las
personas vinculadas al proceso educativo, tal como estéd hoy y co-

mo estarid en el futuro.

b. El proceso de deteccién de necesidades educativo es ewlutivo ¥y
mmca estd completo, Los datos siempre tendrén carécter provisio
nal y deben ponerse siempre en duda para camprobar constantemente

su validéz,

c. El producto del anilisis de necesidades, debe plantearse en térmi
nos de productos (perfiles de tareas, perfiles conductuales, obje
tivos de desempefio, etc.) y no en términos de proceso. ().

Esto nos plantea una verdad muy clara y es que los disefios curricula-

res deben ser el reflejo de una conjuncién de variables de tres fuen-

5/ Juan José, Darl. La Educacidn Técnica y Profesional en Argentina,

UNESCO, OREALC, Pag. No. 26, 1985.
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tes: Intereses, necesidades y problemas de los alumos o usuarios, -
intereses y expectativas, de los padres de familia y miembros de la
commidad y del sistema productivo social y de la opinién de los edu-

cadores, quienes implantan finalmente el proceso educativo,

Cualquier esfuerzo que se haga para determinar las necesidades educa
tivas, que no incluyan a todos los que participan en la educacién, -
correrd el riesgo de presentar un punto de partida gravemente defor-

mado en el disefio educacional.

Hay una gran variedad de formas para detectar necesidades que inclu-

ven paneles con trabajadores experimentados, encuestas, cuestionarios
y otros. EL punto de partida de algunos son las necesidades llamadas
sentidas, otros buscan datos empiricos concretos, es decir basados en

la experiencia del desempefio de una profesién y oficio.

Cualquier procedimiento de deteccién de necesidades estard en constan
te proceso. El mmdo ocupacional ante el que las instituciones educa
tivas y el sistema educativo en general tratan de ser responsables, -
es dinfmico y tiene una légica natural: la produccién de cambios en

esas necesidades.

Es importante e ineludible buscar e identificar aquellas necesidades

pertinentes e incluirlas en el disefio curricular y en los procesos de
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revisién y reciclaje.

El problema esti en tener un modelo operativo que nos lleve a la cer
teza de encontrar las necesidades educativas reales en un pafs como
el nuestro, donde el sistema educativo se desarrolla bajo un contex-

to de limitacién de recursos.

Armando Medina, (6) dice que hay dos formas de detectar las necesi-
dades educativas:

Una forma inductiva, partierdo de la necesidad detectada por un méto-
do apropiado, y wna forma deductiva, que parte de una predetemmina -
cién de necesidades y objetivos que pueden o no validarse en la rea-

lidad.

En los modelos deductivos es importante la verificacién en muestras
de alumos, empresarios y otros participantes del proceso educativo,
para poder implementar las sub-siguientes etapas del proceso de desa

L3

rrollo curricular,

Hay un modelo inductivo, propuesto por Stufflebeaum (7) en 1968 deno-
minado CIPP (Contexto, Insumo, Proceso, Producto). Propuesto origi-

nalmente para evaluacién, pero adoptado para la elaboracién de dise -

6/ Medina, Armando. ''Currfculum de Educacidn Agricola, basado en Compe-
tencias". (Tesis de doctorado, The Ohio State University, 1979). Pag.
No. 48, :

7/ D.L. Sutfflebeaum,Tecnologia Educacional. (Buenos Aires, Argentina, Edi
torial Paidos, 1978)., Cap. VIII, Pag. No. 14,
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fios curriculares y de factibilidad educativa que consta en los siguien

tes camponentes:

- Evaluacién del contexto: Consiste en el anélisis sistemftico de
los factores, demograficos, culturales, histéricos, socioeconfmi-
cos, relacionados con el fenémeno educativo en cuestién. Incluye
una descripcién de la zona donde deben producirse los cambios.

- Evaluacién del insump: Estudio y anilisis de las instalaciones, -

personal, servicios que requiere el programa o proyecto educativo.

-  Evaluacién del proceso: Andlisis de los procedimientos que se em-
plearin incluyendo secuencias, condiciones y papeles, que asumiran

los componentes del programa educativo,

- Evaluacién del producto: Previsiones que permitirin medir los al-
cances del programa en términos de objetivos y productos asf como

cambios e inconvenientes,

Este modelo que arranca de abajo hacia arriba enfatiza en la necesidad
de determinar las variables contextuales antes de iniciar cualquier --
propuesta educativa, asf como la previsién de insumos y controles que

permitan una implementacién eficédz para éste.
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3, Factibilidad para Implantar un Disefio Educativo.

Una vez detectadas las necesidades educativas es necesario discernir
entre las que deben satisfacerse y las que deben ignorarse, es decir,

establecer pioridades.

Kauffman dice que 'hay que usar dos criterios:

- {Cudnto cuesta satisfacer la necesidad educativa?

-  {Cufinto cuesta ignorarla?''. (8).

Esta decisién es significativa en alto grado para partir posteriormen

te a examinar otros factores que hay que considerar.

4, Etapas para Efectuar una Evaluacién.

Los siguientes procedimientos y medios para efectuar una evaluacién -
de necesidades pueden variar, segin sea quien se encargue de la plani
ficacién, donde se realiza y demis requisitos relativos a cada contex
to y a cada dependencia educativa.

4.1, Tomar la decisién de planificar
4,2, Identificar los sintomas de problemas
4.3, Determinar el campo de la planificacién (por ejemplo un distrito

escolar, un instituto, una clase, un alumo individual, etc.).

8/ Kauffman. Op. Cit. Pag. No. 58.
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Identificar los posibles medios y procedimientos de eval
de necesidades, seleccionar los mejores y obtener la participa-

cién de los interesados, incluyendo a los alumos, padres y --

miembros de la commidad y a los implantadores del programa --

(por lo comin los educadores).

n NAZAN |
Tueirco WML
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Determinar las condiciones existentes; enfocar primordialment

P

la atencién en los alumos, sus caracteristicas fisicas, mentd

les y desarrollo, inclusién hecha de los elementos del contexto
en que debe producirse el cambio sin pasar por alto a la socie-
dad v los educadores.

Determinar las condiciones que se requieren, centrando nuevamen
te el interés primordialmente en los alumos. También éstas de i

ben hacerse en témminos de ejecucién mensurable.

Conciliar cualquier discrepancia que existe entre los partici -
pantes de la planificacién e identificar las necesidades de tal
modo que se obtenga el concenso de los alumos, la sociedad y

los educadores.

Asignar prioridades entre las discrepancias y seleccionar aque-

llas a las que se vaya a aplicar determinada accién.

Asegurar que el proceso de evaluacién de necesidades sea un pro
cedimiento constante, para garantizar que el trabajo de disefio
educativo esté siempre actualizado, refleje verdaderamente el

mmdo real de los alumos y de los participantes en la educacitn.

g
F;
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Una variante del procedimiento es identificar cuéles deben ser los re
sultados que se esperan (por medio de cuestionario, grupos, etc.). Y
emmciarlos en téminos mensurables, luego de acuerdo con los indica
dores se lleva a cabo una investigacién que sefiale de manera mensura-
ble la situacién actual, generalmente segln las capacidades, conoci -
mientos y actitudes de los alumos, asi como también los comportamien
tos de los demis participantes, los educadores y la commidad. A par
tir de esta tabulacién basica, pueden descubrirse, documentarse y com

pararse las discrepancias.

No seria adecuado incluir un proceso ''s6lido y rapido'' junto con los
instrumentos para la evaluacién de necesidades, ya que los procedimien
tos son demasiado nuevos y ademés, evolucionan constantemente. Es pre
ciso seleccionar, desarrollar o crear técnicas y medios para la evalua
cién de necesidades que se basen en las condiciones y circunstancias

particulares de cada contexto educativo.

El campo de la evaluacién de necesidades es todavia muy jéven. Se han
probado, modificado y reaplicado muchos modelos y procedimientos. Los
profesionales que se especializan en este diffcil campo subrayan la na
turaleza provisional de todos los modelos o los procedimientos que sur

gen.

En resumen: Una necesidad educativa es una discrepancia mensurable --

del preducto entre ''lo que es" y ''lo que debe ser'. §i no existe
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diferencia entre el punto donde nos encontramos y aquel a donde quere-
mos llegar, no existird 'necesidad'. Mensurable es una palabra clave,
puesto que no basta intuir o adivinar donde nos encontramos o dénde de
berfamos estar; es preciso disponer de datos empiricos concretos para

las dos posiciones polares de una necesidad.

La evaluacién de necesidades es un proceso para obtener esos datos so-
bre la discrepancia y asignarles prioridades; los datos para evaluacidn,
son mejores cuando se obtienen del mundo real que existe fuera del sis-

tema educativo

Es importante seleccionar variables que provengan por lo menos de tres

fuentes:

- La naturaleza de la sociedad y del sistema productivo.
- La naturaleza de los usuarios (alumos).

- La naturaleza de los docentes y de los trabajadores.

El Disefio Carricular.

El disefio curricular tiene un doble problema tanto al inicio como al -

final del proceso.

En principio debe partir de necesidades reales y al final deberi con -
tribuir a satisfacerlas como un producto que debe describirse de ante-

mano tan objetivamente como sea posible.
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Uno de los principales problemas, es cémo entender el currficulum. En
este campo, muchas personas expertas han intentado conceptualizarlo y
lo han hecho desde diferentes puntos de vista.

El término currfculum, (9) se introduce en la praxis educativa cuan-
do surge la necesidad de precisar una disciplina que organice princi-
pios, criterios y técnicas, capaces de integrar diferentes aspectos -
de la educacidn que funcionan como estructuras dirigidas a desarrollar

una Politica Educativa.

Surge asi como un proceso fundamentado en la investigacién bisica y
aplicada de la educacién en forma permanente y que genera problemas, -
necesidades e intereses que el individuo usuario de un programa presen

ta paulatinamente en sus vivencias educativas diarias.

""Tal parece que el currficulum ha generado un cambio sustancial en el
quehacer educativo, circunscrito antafio, solo a elegir el contenido ¥
transmitirlo (ensefiarlo) rmediante una ortodoxia en el mejor de los ca-

sos ''cuasirepresiva' (*).

Los conceptos que se han manejado, parten desde considerar al curricu-

lun como sinénimo de plan de estudios, hasta identificarlo como un sis

Orlando Betancourth, Apuntes para un Administrador Educativo, 1988,
Pag. No. 3.

Cuasirepresiva: Desarrollo educativo con una Practica de la Ensefanza
escolasticista o impositiva.
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tema integral de todos los elementos que intervienen en el proceso e-

ducativo y que evolucionan constantemente,

Estas aproximaciones citadas por Nelly Vallejo y Guillén en "Teoriay

Prictica del Disefio Curricular' (10), son las siguientes:

- Curriculo es una secuencia de experiencias potenciales con el pro
pbésito de disciplinar al nifio y al joven en trabajos de grupo en -
el pensamiento en la accién (Smith, Stanley y Shores).

- la suma de experiencias vividas por el educando bajo los auspicios

y direccién de la escuela (Ronald Dall).

- Es el camino de preparacién de los jévenes para participar como --

mierbros productivos de nuestra cultura (Hilda Taba).

- Curriculo es la materia v el contenido de materia que se utiliza -

en la ensefianza. (Thomas H. Briggs).

- Curriculo es el conjunto de fuerzasinteractuantes en el ambiente to
tal, ofrecido a los alumos para la escuela y las experiencias que

los alumos ganan en ese ambiente. (Anderson, 1956).

- Es la totalidad de las experiencias de aprendizaje planeadas y prac

ticadas por la escuela. (Jameson Ricks).

10/ Vallejo, Nelly. Guillén A, Teoria y Practica del Disefo Curricular, Pag.
No. 19. Tegucigalpa, afo 1980,




T

- Curriculo es la seleccién organizada y desarrollada del contenido
de materias planeadas para dirigir al alumo a un objetivo defini-
do de la vida. (Pucken).

- Curriculo es todo lo que acontece en la vida de wn alumo, en la -
vida de sus padres y de sus profesores. Es "Arbiente en accién'.

(Hollis L. Caswell).

- Curriculo es el conjunto de situaciones intencionadamente, utiliza
das para producir respuestas favorables de aprendizaje, (Armor Ass.

19537

En forma general puede entenderse como un contimum, dinimico y creati
vo en el que el alumo se enfrenta a su anbiente educativo donde exis
ten todas las previsiones a fin de viabilizar un aprendizaije Gtil y e

volutivo.

5.1. Necesidades de Plantear un Modelo.

El énfasis dado en aspectos significativos de la educacién ha -
concentrado su atencién a procesos de instruccifén sin mayor preo
cupacién en lo que ensefia; una adecuada teorfa curricular debe
contener no solo las formas de aprendizaje y los métodos de en-
sefianza, sino también la naturaleza del conocimiento del estu -
diante y la naturaleza de la responsabilidad para con la socie-

dad, de parte de los elementos del proceso educativo: Programa
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sor, alumo, recursos y materiales, teXtos, tecnologia, etc.

El abordar un modelo en educaci6n, con el fin de tratar de plan
tear una detemminada teoria, implica una nocién de mecénica y -
disefio donde se admiten posiciones, supuestos e hip6tesis a la

manera de los utilizados en las ciencias exactas, de tal forma
que aquellos sirven de base para estructurar desde el punto de

vista cientifico una ciencia social.

Lo anterior implica usar un concepto de Modelo como una estruc-

tura de referencia, con una serie de supuestos variables y cate

gorias interrelacionadas, propuestas que ruestren una consisten-

cia interna en todos sus planteamientos.

Para el disefio curricular, no podemos experimentar la natural -

sensacién de formular un modelo que simplemente especifique cuan
tas horas semanales deben destinarse a tal o cual disciplina du-
rante una particular etapa de la escolaridad, sino que logre res
ponder en forma adecuada tres conjuntos de experiencias esencial

mente distintas.

- Atender a las necesidades, intereses y problemas del indivi-

duo.,
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- Admitir y preveer las necesidades y expectativas de la socie
dad,

- RES?Gnder a la demanda de Recursos Humanos formulada por la
economfa del Pafs.

Un modelo debe presentar como pre-requisitos de posibilidades de

hacer preguntas y ofrecer alternativas de cbmo responderlas.

De acuerdo con ésto, Hilda Taba (11) presente un esquema como el

siguiente:

Concepto de la Educacién

COOMBS. CHILIPS, en un mundo Educacional en crisis, presenta un

esquema (Modelo) mis operativo para un diagnéstico en funcién

11/ Taba Hilda. Desarrollo de Curriculum, Harhourt, Brace & Inc. New
York, afo 1962,
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del disefio curricular que muestra bisicamente tres componentes:

INSUMOS | ———= | PROCESOS b ¢ PRODUCTOS

Ya desglosado presenta la siguiente estructura:
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PROCESO  FDUCATIVO
o SALIDAS Y RESPUESTAS PARA 1A
i | SOCTEDAD,

INSUMOS DEL MEDIO Mejor equipado para servir a la
sociedad.

Conocimientos ya existentes. As{ mismo como:

Valores Fines Educativos

> Individuos y mienbros familia-
Metas Contenidos > res.

Trabajadores en la economia.

Lideres innovadores.

Ciudadanos locales y del mundo.

Sistema Individuwos

Poblacién y mano de obra Estudiantes J>
> Porque la Educacién mejorard sus:

calificada Profesor Educativo Educados

- Conocimientos bésicos.

- Destreza intelectual y manual.

- Poder de razonamiento y critici
dad.

- Valores, actitudes, motivaciones.

Producto econfmico e Plss to > - Poderes de creatividad e iinova-
Ingresos cién.
Materiales > - Aprecio a la cultura.

- Sentido de la responsabilidad so-
cial.

Tomado VOOMBS PHILLIPS. The World Educational. B, T O g g
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Esto significa inspeccionar la estructura social, sus valores, -
sus metas, sus necesidades de desarrollo para plantear el conte-
nido educativo, el presupuesto y los materiales necesarios para
la interaccién entre los protagonistas del aprendizaje, maestro-
alumos dentro del contexto de los fines de la educacién, a fin

de obtener 'individuos educados que espera la sociedad como --

ciudadanos, profesionales y obreros aptos para integrarse como
entes sociales, capaces de valorizar su formacién en funcién de

sus propios intereses y los de la colectividad

HISTCRIA DE IA CQMPUTACION.

Deberiamos empezar la historia por los primeros logros obtenidos por -
el hombre en materia de cadlculo, desde los dedos, con los cuales 1los
egipcios llegaron a contar hasta 9.999 pasando por las piedras cantos
rodados (en Latin vulgar, calculi) o cuantas puestas sobre lineas tra-
zadas en la arena o encima de un tablero de arcilla o madera que usa-
ron los caldeos, griegos y romanos, siguiendo con los &bacos tableros
con cuentas ensartadas que usaron los romanos, arabes y godos, y usa-
dos todavia hoy en China, y las reglas de cilculo, inventadas en 1650
por el inglés William Oughtred, hasta las miquinas mis propiamente di

chas. Bntre éstas tenemos:

Sumadoras de Blaise Pascal, quien construyé en 1640, a sus dieciocho

afios, una caja de sumar para abreviar su trabajo de totalizar las lis
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tas de recaudacién de sus padres,

Calculadora de leibniz, creada en 1673 para las cuatro operaciones a-
ritméticas; difundié el sistema binario de mumeracién, empleado hoy -
dfa en calculadoras electrénicas,

Aritmfmetro de Thomas, para multiplicar y dividir por sumas y restas

sucesivas, respectivamente, creado por Thomas en 1820.

Calculadora del sueco Odhner, creada en 1875,

Registradora de operaciones de caja de James J. Ritt, creada en 1879.

Sunadora de Burrough's, creada en 1884,

Calculadora para tablas de Pit&goras, creada en 1889 por el francés -

I1ebtn Bollée.

Sumadora del Americano Dr. Hermamn Hollerith, creada en 1890, como --
parte del equipo de tres miquinas ideadas para trabajos estadisticos

de censo.

Calculadora de tabla de PitAgora eléctrica, creada por el Alemfin Se -
1ling en 1894,

Calculadora AutomAtica Madas, creada en 1908.
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Calculadora de fichas perforadas I.B.M., creada en 1932 a base de ta
bla de PitAgoras eléctrica.

Calculadoras gigantes UNIVAC e I.B.M., creadas en 1944,

Calculadoras electrb6nicas de fichas perforadas, creadas en 1948.

Calculadoras electrbnicas a base de cinta perforada y transitores, -

creadas en 1956.

Calculadoras medias para fichas perforadas a tambor magnético, crea
das en 1956.

Ordenadores electrénicos y equipos integrados de procesamiento de da-

tos, desarrollados extensamente a partir de 1960.

6.1. Justificacién de su empleo.

La mecanizacién de la labor contable se justifica, entre otros -

por los siguientes rotivos:

a) Aumento de rendiriento del trabajo, con la disminucién del -

costo del servicio de contabilidad.

b) Mayor claridad en las anotaciones, compatible con una mayor
rapidéz en la ejecucién del trabajo anual, que compartan -

las anotaciones en todo registro.
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c)

d)

£)

g)
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Unificacién en la presentacién de los trabajos, lograda en
tiplificacién mecénica,

Una mayor seguridad en las anotaciones, evitando errores per

sonales.

El error no se excluye totalmente, pues si bien la miquina no
se equivoca, si puede sufrir confucién el encargado de mane-
jarla o quien prepare la documentacién; de todas formas, es
te error es de mis fAacil localizacién y siempre se evitan --

los de suma, traspaso e inscripcifén.

Mayor facilidad para obtener estadisticas, restmenes, etc,

Aplicacién de métodos de control que se hacen mis faciles en

la mecanizacién que con el trabajo manuscrito.

Descargar al personal de contabilidad del trabajo de copia, -
traslado, reproduccién, etc., permitiéndole dedicar mis inten
samente su atencién al estudio del negocio, del patrimonio y

demids relaciones con la administracién.

La mecanizacién no supone anulacién de la capacidad intelectual

del individuo, sino su racionalizacién. En todo trabajo hay --

una parte de cantidad y otra de calidad; la primera viene sim-
plificada por la mAquina, en tanto que la segunda queda priva-

tiva del elemento humano que la maneja.
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Para aplicar con éxito la mecanizacién es necesario la formacién
especializada de la persona, para que esté en condiciones de dar
al miximo rendimiento.

Para ello hay que proceder a la seleccién del personal, colocin
dolo en aquellas labores mis en consonancia con su forma de ser

y su grado de formacifén profesional,

Estudio previo a la mecanizacién de la empresa.

Antes de decidir en una empresa la mecanizacién de la contabili-
dad y el tipo de aplicar, es necesario hacer un estudio completo

de la misma sobre todo de los siguientes aspectos:

a) Estudio del costo relativo. La adopcién de maquinaria de cla
se que representa siempre una inversién de basta considera -
cién, debe estudiarse previamente si la amortizacién de la -
misma y sus gastos de mantenimiento representan un costo asu
mible o no por la empresa, y si existe ventaja econémica en-
tre la adopci6én de la mAquina y un procedimiento manual. Ha
de existir en la empresa un volumen de operaciones a realizar
por la mAquina suficientemente elevada para que ésta pueda es
tar productiva, la maycﬁ parte de la jormada laboral ya que -

de otra forma nos encontramos con una inversién improductiva.
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b) Disposicién del lugar de trabajo, donde se va a utilizar ha
de ser adecuado para que la funcién de la mAquina se desen -
vuelva cémodamente. ;

c) Estudio del trabajo que va a realizar la miquina. Con distri
bucién de operaciones, ajuste de la documentacién y su orde-
nacién, asi como el curso a seguir por los comprobantes, para
que se extraiga el miximo provecho de la utilidad de la miqui |
na, la organizacién total de la empresa debe adaptarse a la

mecanizacién.

d) Dificultad que ofrece su manejo y posibilidad de formacién -

técnica del personal para manejarlo.

e) Ventaja e inconvenientes relativos a los distintos tipos de

mAguinas con relacién a la organizacién adoptada.

f) Posibilidad de poseerla alquilada o de comprarla y en este ca

so forma de pago.

Grados de Mecanizacidn,

Existen diferentes grados de mecanizacién, de los que se desta-

can tes:

a) Mecanizacién de la labor de célculo y formulacién de compro-
bantes (mAquina de escribir, sumadoras y calculadoras).
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b) Mecanizacién de la labor de la formulacién de asientos y pa-
se a axxiliares, (Qfquina de escribir plana, miquinas con-
vencionales de contabilidad).

¢) Mecanizacién integral (Programadoras, ordenadores electréni-

cos, computadoras, etc.).

Circunstancias a tener en cuenta antes de la adquisicién de mé-

quinas:

El costo: el costo del ahorro de personal que representa ha de
compararse con el costo de amortizacién y entretenimiento de la
miquina, y con el mayor sueldo que posiblemente hay que dar al

personal que lo maneje.

La posibilidad de que sea una inversi6n improductiva: previamen
te habré que verse si hay suficiente trabajo para darle a la mi

quina, sin que ésta permanezca durante largos ratos inactiva.

La necesaria reorganizacién de la empresa: la mecanizacién en -
grados elevados exige que la organizacibn de la empresa se supe

dite y sincronice a la miquina.

Clases de MAquina y trabajos que efectfian.

La competencia entre los fabricantes de instrumentos y miquinas

administrativas ha dado origen a la aparicién de miquinas de mar
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cas distintas, que necesariamente deben diferenciarse para pre
sentar ventajas creciente y diferente 150r los distintos fabri-
cantes, tratando de construir umas Iréqmnas ocon propia perso-
nalidad. Ia tarea de descubrir cufl es la que mejor se adapta
a un trabajo o a un conjunto administrativo resulta compleja y
diffcil,

Ha de observarse que a medida que las mAquinas son mis comple-
jas, la totalidad de la estructura administrativa ha de ser ra
cionalmente estudiada para que aquella miquina o conjunto de -

miquinas pueda rendir una utilidad 6ptima.

En lineas generales podemos sefialar la existencia de varias cla-

ses de mAquinas utilizables en contabilidad:

a) Las que hacen una sola operacién ya sea sumar, y multiplicar

o0 varias operaciones.

b) Las calculadoras que al propio tiempo son miquinas de escri-

bir.
c) Las mAquinas de contabilidad propiamente dichas.

d) Las miquinas estadisticas de fichas perforadas y las de selec

cién automitica,

e) Los modemos ordenadores o de proceso de cilculo, que presen-
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tan una gama muy amplia,

Las miquinas de suma y resta son muy empleadas en contabilidad,
por cuanto la mayor parte de la labor contable se basa en la su
ma, Una modificacién de la sumadora es la mAquina de balances
que selecciona al propio tiempo las partidas de Debe y Haber, -
sundndolas separadamente y permitiendo luego extraer la diferen
cia también mecfinicamente. Iuego existen sumadoras miltiples,
que pueden arrastrar simultfneamente cantidades correspondien -

tes a distintos conceptos de desglose y seleccién.

Las miquinas de calcular se emplean para realizar las operacio-
nes hechas en facturas, en estadisticas, en costos, existiendo
también inscriptoras que registran los datos numéricos y los re

sultados, permitiendo féacilmente la comprobacién de los mismos:

La mAquina facturadora consiste en un acoplamiento de la miquina
de sumar, de calcular y de escribir. 1a factura se escribe como
si se tratase de una carta corriente, pero, al hacer los n(meros
de la cantidad y el precio, la misma miquina proporciona los re-
sultados, importes, descuentos, tareas, etc., dando también suma
do su total. Algunas mds sencillas s6lo llevan dispositivos de

sumas, realizando la inscripcién de las partidas y las sumas de

las mismas.

Existen también miquinas especiales para el célculo de intereses,
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facturaciones bancarias, clasificacién de documentos, extractos

de cuentas, etc.

Las mdquinas permiten confeccionar copias, por lo que simulti -
neamente pueden formularse documentos diversos con finalidades

varias.

La mAquina de contabilidad es una combinacién de la miquina de
escribir con diferentes dispositivos sumatorios, clasificando y
sumando automiticamente las cantidades inscritas, puede ser de
escritura sobre superficie plana, especial para hacerlo en li-

bros encuadernados y de rodillo como las mAquinas de escribir -

corrientes, para hacerlo en hojas sueltas.
- La mAquina de escribir normal: Sirve para escribir sobre ho-
jas y fichas sueltas.

- La miquina de escribir sobre superficie plana: Sirve para es
cribir sobre libros y ha caido en desuso.

- Las sumadoras y calculadoras: Facilitan la labor de efectuar

sumas y el calculo en general.

- lLas sumadoras mltiples: desglosan las cantidades deudoras -

de las acreedoras de varias cuentas a la vez.

- lLas facturadoras: pemmiten escribir el texto de la factura y,
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tras anotar las cantidades, calculan y escriben los importes,
con los descuentos, recargos e incluso preparm las relacio-
nes, de variada forma, para el traslado de los datos a la mid
quina de contabilidad,

- Las de contabilidad de rodillo: son miquinas de escribir con
sunadoras mGltiples, que tras anotar la explicacién y canti-
dades, clasifican automiticamente las cantidades escritas, -
las sumas, restas y acumila segimn las instrucciones programa
das.

- Los ordenadores electrénicos: centros automiticos de contabi
lidad que a partir de la entrada de datos operacionales for-
mulan todas las cuentas estados, balances y estadisticas se

gin su capacidad y programas establecidos.

6.5. Breve Historia de los Computadores.

Haciar 1880, el Dr. Herndn Hollerith desarrollé un procedimiento
préctico para almacenar datos en tarjetas perforadas que pudie-
ran ser lefdas por las computadoras y miquinas impresoras. Ho-
llerith, disefi6 este sistema para la Oficina de Censo de los Es
tados Unidos, que lo usé para completar el censo en 1890, emple
ando una tercera parte del tiempo necesario para el censo de --

1880.
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En 1937 el Dr. howard H, Alken de la Universidad de Harvard, pu
blic6é los proyectos generales de una calculadora digital automé
tica de gran escala, Siete afios mds tarde, después de un gran
trabajo de los estudiantes graduados en Harvard y de los inge-

nieros de la International Business Machines Corporation (IBM).

el Mark I, basado en el disefio de Alken, fue terminado. Acepta
ba instrucciones y datos en fichas perforadas, luego programaba
las operaciones légicas y aritméticas segln las instrucciones -
dadas en los datos. El Mark I, usaba relés electromagnéticos y
contadores mecénicos, pero el primer computador digital electrd
nico (llamado ENIAC) se desarrolld alrededor de la misma época -

en la Universidad de Pemnsylvania para el ejército USA.

Este fue el principio de una serie de adelantos en la tecnologia
del computador que asumié las proporciones de una explosién tec-
nolégica y cientifica, el primer computador eficaz, comercialmen
te, se puso a la venta en 1951 y no mucho después una computado-
ra empezb a trabajar programando datos de un negocio.

Actualmente se distinguen fundamentalmente tres generaciones de
computadores, caracterizados por su tecnologia: a) la primera -
es la de los tubos de vacio y los relés electromagnéticos; b)la
segunda generacién aparecida hacia 1960, comprende los computa-
dores transistorizados con memoria de ferritas; en estos computa

dores se utilizan las cintas magnéticas en forma masiva con memo
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rias extemas; c) los primeros computadores de la tercera gene
racién saltaron al mercado hacia el afio 1965; en ellos se em -
plean circuitos integrados, la wvelocidad es del orden de millo-
nes de sumas por segundo, se utilizan ampliamente las memorias
externas de gran capacidad y acceso directo, y ahora, en 1980,
ya nos encontramos ante la cuarta generaci6n que ha pemitido a

plicar sus principios a toda clase de contabilidades.

Esta cuarta generaci6én estd marcada por la aparicién del chip, -
que son.unos circuitos integrados de silice que tienen un milime
tro cuadrado y que han dado lugar a la aparicién de los llamados
microordenadores o microprocesadores, cuya introduccién en la --

contabilidad se ha iniciado muy recientemente.

Partes de un Computador:

Fn un computador u ordenador podemos distinguir las siguientes -
partes: . :

a) Unidades de entrada (Input) y salida (Output), es deciy de en
lace con el exterior; mediante ellas se introducen en el com-

putador los datos y el programa y se extraen los resultados.

b) Unidad de almacenamiento o memoria en la que se conserva el

programa, los datos y los resultados intermedios y finales.
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¢) Unidad de control, que controla y gobierma la sucesién de ope
raciones a realizar y que organiza la utilizacién de las o-
tras unidades de acuerdo con las especificaciones del progra

ma.

El programa es el conjunto de instrucciones a ejecutar y se alma
cena en la memoria. Una instruccién consta de un cbdigo, que in
dica el tipo de operacién a efectuar y una, dos o tres informa-

ciones mis, que normalmente son las direcciones de los operantes,
es decir, una indicacién precisa del lugar que éstos ocupan en la
memoria interna. Una vez cargado el programa en la memoria y da
das las 6rdenes oportunas para la ejecuci6n del mismo, las anali
za y en consecuencia, cierra y abre circuitos y envia impulsos -
eléctricos con el fin de que la unidad aritmética y légica ejecu

te la operacién correspondiente.
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CAPITULO III.

METODOLOGIA

HIPOTESIS.

Existe necesidad de crear una carrera de Bachiller en Computacién en

el nivel medio de acuerdo con dos factores primordiales:

Lk
A

13,

Expectativas e intereses de los alumos

Requerimientos de la empresa.

Expectativas e Intereses de los Alumos.

Uno de los aspectos planteados en el Marco TeSrico, sefiala que
al disefiar un curriculum hay que considerar a los probables u-
suarios, ésto es, a los alumos cuyas expectativas e intereses
tienen que encontrar respuestas en el desarrollo curricular, -
Expectativas e intereses de los alumos en relacién con una ca
rrera, representan el nivel de importancia cue le atribuyen (a

la carrera) para conseguir sus metas personales y educacionales.

Las variables e indicadores son los siguientes:

- Del Imstrumento 1.
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: Villes
a) Categorfa del Instituto

b) Preparacién académica ge-
neral.

c) Asignatura de mayor inte-
rés,

d) Perspectivas de empleo

e) Cursos recibidos en &reas

técnicas.

f) Carreras técnicas de mayor

interés

Requerimientos de las Fupresas.

' Indicadores

a) Oficial, semi-oficial, priva-
do.

b) Opinién del estudiante

c) La de mayor preferencia

d) Opinién sobre carreras técni-
cas de mayor interés.

e) Nmero de cursos recibidos

f) Opinién sobre carreras técni-

cas de mayor interés.

Se hace necesario considerar al sector empleador, que es quien -

recibe los efectos del curriculum en términos de recursos huma-

nos calificados, es decir,que el curriculun debe considerar un

conjunto de requerimientos ocupacionales que permitirén al egre

sado trabajar con solvencia en su campo.

Estos requerimientos no son mis que las tareas u operaciones --

que un trabajador o empleado de &xito hace en una empresa en de

terminado puesto de trabajo.
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Del Instrumento 2,

Variables Indicadores
a) Tipo de empresa a) Ofcial, Autbénoma, semi-aut6-
noma, privada,
b) Tecnologia computarizada b) Posee servicios de cémputo, -
de la empresa. propiedad de quipo y posibi-
lidades de ampliacién.
c) Operatividad de los servi c) Operaciones que se realizan
cios de cémputo. por computadora, beneficios

que se obtienen,

d) Caracteristicas ocupaciona d) Nahero y tipo de técnicos em
les de los recursos humanos pleados, nivel académico y -
de la empresa. escala de sueldos, fuentes de

entrenamiento, necesidad de

formacién de recursos.

EXPLICACION DE VARIABLES Y SU REIACION CON LOS INSTRUMENTOS.

Para determinar las expectativas e intereses de los alumos, el estu-
dio se dividié en tres grupos de variables que se detectaron con el -

instrumento 1:

Grupo 1. Caracteristicas generales del instituto de donde procede el

alumo encuestado.

Grupo 2, Utilidad de la preparacién académica que ha recibido
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Grupo 3. Oportunidad de empleo que le ofrece una carrera técnica.

pescripeitn,

- El grupo 1, sirvié (micamente para identificar a los institutos, la

ubicacién y la categoria, para ésto se plantearon item's como:

a) Nombre del instituto
b) Ubicacién (Direccidn)
c) Categoria (Oficial, Semi-oficial y Privado)

d) Cursos.

- El Grupo 2, sirvid para identificar la importancia que el alumo a-
tribuye a las asignaturas, detectar la calificacién obtenida, y pre-

ferencia por nuevas carreras técnicas.

Para ésto se plantearon los siguientes {item's:

a) Utilidad de la formacién académica general y asignaturas de pre-
ferencia.

b) Mayor calificacién obtenida

c) Inclinacién hacia carreras técnicas

d) Inclinacién hacia el &rea de computacién.

- El grupo 3, sirvié para detectar las expectativas del alumo en el

campo de la computacién.
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En este grupo se formulé el siguiente ftem's:

a) Opini6n sobre mejores oportunidades de trabajo que les ofrece

ma Carrera Técnica.

Para indagar sobre los requerimientos de los empresarios el estudio

se dividié en cuatro grupos de variables:

Caracteristicas generales de la emnpresa
Tecnologia computariza existente en la empresa.

Operatividad de los servicios de cémputo en la empresa.

£~ N =

Caracteristicas ocupacionales de los recursos humanos en la

empresa.

El grupo 1, sirvié para identificar las empresas asi como el gi-
ro y la composicién de su capital, para este grupo se plantearon

los siguientes ftem's:

a) Nombre de la empresa.

b) Ubicacién (Direccién)

c) Giro

d) Tipo (Oficial, Semi-Oficial y Privado)

El grupo 2, sirvié para identificar si la empresa tiene servicios
de computacién, si es propio el equipo y las posibilidades de am-

pliacién y adquisicién cuando no lo tienen.
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En este grupo los item's planteados son los siguientes:

a) Existencia de sexvicio de cémputo

b) Propiedad del equipo

¢) Posibilidades de adquisicién y ampliacién del servicio de
camputo,

El grupo 3, sirvié para detectar las operaciones que se realizan
por medio de los servicios de cémputo, asf como la opinién de --
los empresarios acerca de los beneficios obtenidos con la compu-

tacién.

Los ftem's formulados para este grupo fueron:

a) Operaciones cue la institucién realiza por cormputadora

b) Beneficios que se obtienen.

El grupo 4, sirvib para conocer la demanda ocupacional en el cam-
po de la computarizacién asi como caracteristicas del personal -

que actualmente labora en esa ocupacién.

En este grupo se formularon los siguientes item's:

a) Ndmero de empleados que laboran en la computacién
b) Tipo de técnicos y nmero de empleados

c) Nivel acadé&mico

d) Nivel de sueldos
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e) Fuentes de entrenamiento

f) Opinién acerca de la necesidad de fommacién de recursos huma-
nos de computacién.

g) Grado académico recomendado por los empresarios.

POBLACTON Y MUESTRA,
3.1. Descripcién de la Poblacién.

3- 20

Para lograr objetivos propuestos en la presente investigacién se
empieza por hacer un anilisis de la poblacién estudiantil, de -

los institutos y de las empresas existentes en Tegucigalpa. Des-
pués de este anilisis se determina que el universo estaria cons-
tituido por los 67 institutos de Tegucigalpa, que tienen Ciclo -
Com(n, distribuidos en Oficiales, Semi-Oficiales y Privados y --
922 empresas tomadas del Directorio de la Cimara de Comercio, --
distribuidos en Bancos, Comercios, Industrias y otros.

Seleccién de la Muestra.

Una vez efectuado el andlisis del universo se selecciona la muies

tra oon base en los siguientes criterios:

a) la ciudad de Tegucigalpa, por ser uno de los lugares que po-
see mayor nimero de poblacién estudiantil de Ciclo Com(n y -
es donde estd concentrado el mayor nimero de empresas e insti

tuciones que brindan diversidad de servicios a una gran pobla
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b)

d)

B
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Alumos de tercer curso de Ciclo Com(n de Cultura General, por
ser éstos, los que ya tienen uma base para poder elegir uma ca

rrera profesional.

Al analizar el cuadro informativo de Institutos se procede a -
tomar el 100%, de los Institutos Oficiales, considerando que és
tos atienden a la mayoria de jévenes en edad escolar y de todos
los estratos sociales. Al tomar los Institutos Oficiales como
nuestra significativa se consider§, también el nfmero de seccio
nes de tercer curso de Ciclo Com(m por institutos, nGmero de a-

lumos por secciones y las jornadas en que funcionan.

En conclusién la muestra esti constituida por los seis (6) Ins-
titutos Oficiales que tiene Ciclo Com(n, lo que constituye el

9% del total asi:
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CUADRO Mo, 1,

MUESTRA SELECCIONADA DE ALUMNOS

INSTITUTOS. .. . | POBLACION.| % | MUESTRA
1. "Central Vicente Ciceres' 1375 5% 68
2. "Hibueras"' 920 10% 92
3. "Jestis Milla Selva'" 320 229, 70
4, "Jests Aguilar Paz" 700 5 iy 4 77
5. "Abelardo R. Fortin" 346 229, 75
6. "Instituto de Aplicacién'' 83 30% 25

TOTAL 3744 100% 407 = 11%

La muestra constituye el 117, del total de alumos.

e) Para la muestra de .las empresas se toma como marco de referencia
el Directorio de la Cimara de Comercio del afio 1986, por conside-
rar que es requisito de todas las empresas registrarse en el mis-
mo, para opérar libremente, lo que nos ayud6 a tener una poblacién

mis corpleta.

De acuerdo con este registro son 922 empresas los que funcionan en

Tegucigalpa en proporcién a su distribucién:

La banca, el comercio, las industrias y empresas de servicios. la
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seleccién de esta muestra se hizo también mediante porcentajes re-

presentativos asi:

CUADRO Mo, 2,

MUESTRA SELECCIONADA DE EMPRESAS

POBLACION . % MUESTRA
1. Fébricas 45 25% 11
2. Bancos 16 50% 8
3. Camercios 545 10% 54
4, Otros 316 157 47
*P
T T AL 922 100% 120

De estas 922 Empresas, la muestra de 120 representa el 13% del Uni

Verso.

INSTRUMENIOS .

Debido a que para éste trabajo se escogieron dos sectores, fué necesa-
rio elaborar dos instrumentos, uno para detectar las expectativas e in-
tereses de los estudiantes y otro para indagar sobre los requerimien -

tos que de recursos humanos en computacién tienen las empresas (ver -

Anexos 1y 2).
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4,1, Descnpca.én 1 de losInst]:'Lmen CUMENLos ;

A continuacién se presenta un desglose de las variables y ntme-

ros de preguntas contenidas en los cuestionarios.

INSTRUMENTO I,

1. Caracteristicas Generales
del Instituto,

Iu (l: 2: 3: 4)»

2. Preparacién Académica.

II. Q, 2, 3, 4).

3. Oportunidades de HEmpleo
13L: &0, &, #,°8, 9% )

INSTRUMENTO 2.

1. Caracteristicas Generales
de la empresa.

I, 1, 2,3, y%

2. Tecnologia computarizada

Nombre

Direccibn

Categoria (Oficial, Semi-Ofi
cial, Privado).

Curso.

Importancia de las asignatu-
ras.
Calificacién y Porcentaje.

Curso de Camputacién

Mejores oportunidades de tra-
bajo.

Nombre

Direccién

Giro

Tipo (Oficial, Auténoma, Se-

mi-auténoma, Privada).

Existencia de servicio de

Cérputo.
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o G 3% 9) _Tipo de equipo (propiedad)

- Posibilidad de ampliar ser-

1

vicios de cémputo.
3, Operatividad. - Operacifn que se realiza
por computadora.
- ¢y il) - Beneficios obtenidos.
4, Recursos Humanos - N@mero de empleados en cém-
putacién.

I, €4,5,7,8,10, 12 - Tipo de técnicos y ntmero
y 13). de empleados.

- Nivel académico que poseen
- Nivel de sueldos
- Fuentes de entrenamiento

- Necesidades de formacién

- Grado académico recomendado.

PROCEDIMIENTO.

En la recopilacién de informacién se tuvieron algunas dificultades ta-
les como escasa y costosa bibliografia, (en instituciones p@blicas), -
con excepciones tales como la biblioteca del Instituto Tecnolégico del
Contador (ITEC), y las colaboraciones de personas, (con folletos y ma-
teriales informativos), ya sea a nivel particular o a través de las u-
nidades o provectos para los que laboran, ademis de algunas entrevis-

tas que se lograron con personas entendidas en la materia,
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La recoleccifn de datos a través de las encuestas se inici6 a finales
del afio anterior f)ara los esmdianteﬁ; pero en vista de que algunos-
colegios adelantaron sus exfmenes finales, no se pudo cincluir su a-
plicacién, por lo que se tuvo que hacer en dos etapas; la Gltima se
concluyé a principios de este afio, no se presenté ning(n problema en
cuanto a su aceﬁtacidn por parte de los alumos, ya que consideraron
que este estudio les beneficiarfa en un futuro cercano, al implantar-
se wna nueva carrera por parte del Ministerio de Educacién PGblica, -
lo que traerfia como consecuencia nuevas fuentes de trabajo y mejoria

en los ingresos del grupo familiar.

En la aplicacién de las encuestas a los empresarios se presentaron al
gunas dificultades, debido a que éstas iban dirigidas a personal a ni
vel Gerencial y de mandos intermedios; estas personas debido a la na-
turaleza de su cargo y a sus miltiples funciones, su tiempo es limita

do.

Para solventar en parte este problema y avanzar con un poco mis de ra
pidez se hizo necesario tomar la informacién en forma oral y llenar -
las encuestas simultineamente. Otro problema fue que a veces ellos pe
dian que se les dejara las encuestas y que se regresara a recogerlas,
pero cuando nos presentidbamos, nos encontribamos con la situacién de
que se la habfan empapelado y por consiguiente perdido, por lo que hu

bo necesidad de rulticopiar mis, lo que ocasiond aumento de gastos.
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n cuanto a la aceptacién de este estudio, fue fayorable por parte de
estas personas, ya que consideran que es una necesidad implantar --
nuevas carreras técnicas, (como la que se propone en nuestro trabajo),
que ayuden a solventar en parte los problemas que se le presentan: --
por informacién deficiente y tardia, por falta de personal capacitado
en el uso de las técnicas y equipo necesario, acorde a los avances de

la tecnologia computarizada.

La tabulacién de datos se inicib, seglin matriz disefiada para tal efec-

to por la asesora del trabajo.
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CAPITUIO IV,

INIRODUCCION.

En el marco tebrico se establece que para hacer un disefio curricular
es necesario considerar el mmdo real de los alumos y de las perso-
nas vinculadas al proceso educativo, ademis que se debe seleccionar
variables de tres fuentes que son: La naturaleza de la Sociedad y
del Sistema Productivo, la naturaleza de los usuarios (alumos) vy

la naturaleza de los docentes y de los trabajadores.

De acuerdo con ésto, la necesidad de crear una carrera de Bachille-

rato en computacién se manifiesta si:

1.1. Las expectativas e intereses de los alumos tienden hacia carre

ras técnicas y particularmente a computacién, vy

1.2, Si las empresas tienden a incorporar tecnologia computarizada,

requiriendo recursos humanos en computacién.

El anilisis se centra, por lo tanto en los grupos de variables que
explican los factores 1.1 y 1.2, ademds de la mencién de los gru
pos de identificacién de las instituciones de donde proceden los

informantes.,
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1.1, Expectativas e Intereses de los Alumos:

Independientemente de donde procedan los informantes, las expec
tativas en funcién de una carrera llevan dos lineas, uma la uti
lidad académica del conocimiento y la otra ocupacional que --
les dari oportunidad de desempefiarse en oficios o profesiones.-

1os datos encontrados muestran esta misma tendencia.

Grupo 1: El total de los informantes procedian de centros ofi
ciales de Educacién Media, por lo que no se presenta
ninguna explicacién en relacién a este grupo ya que
no influye en el resultado esperado.

Grupo 2: Utilidad de la preparacién académica recibida por -
los estudiantes.

a) Utilidad de la formacién académica general y a -

signaturas de preferencia.

La preparacién académica de un estudiante es el
conjunto de conocimientos que gira alrededor de
las cuatro materias béasicas que enfocan los pro-
gramas oficiales y que vienen a constituir una -
base com(n pmpedéutica, es decir, que induce y
prepara al estudiante para contimuar en otros ni

veles del sistema educativo y le ayudan a enten-



der e interpretar fenfmenos del mmdo que le ro-

dea, especificamente aspectos sociales, de comu-

nicacibén, de ciencia y de tecnologia.

Por su pa;rte los estudiantes estén conscientes de la utilidad -
de esta formaci6n bésica, ello se demuestra en los datos obteni
dos en este trabajo ya que el 98,287, de éstos estd de acuerdo

con esta afirmacién y para afianzar mis esta posicién, exponen
que esta preparacién también les proporciona una serie de cono-

cimientos generales les ayuda en el plano personal y a preparar

1
i
E
3
:
F

se para un futuro mejor.

Apenas el 0.747, opinan negativamente (Ver Cuadro No. 3).
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CUADRO MNo. 3.

UTTLIDAD DE IA PREPARACION ACADEMICA

CASTEGORLAS ; EE %

Si : - 400 98.28
No 3 0.74
Fn Blanco 4 0.78
TDTRE 407 100.00

FUENTE: Pregunta No. 1 del Cuestionario a Estudiantes.

Existe una relacién significativa entre el conocimiento Matema-
tico y las carreras relacionadas con la tecnologfa segin casi
todos los planteamientos de desarrollo curricular existentes.-
Los datos encontrados muestran una considerable inclinacién --
por las ciencias exactas encontrindose que para los sujetos de
la investigacién, la mayor preferencia es Matemiticas con una
medida ponderada de 2.18, lo que nos indica que los estudian -

tes sienten inclinacién por los conocimientos matemiticos, con
dicién ésta que facilitarfa la implantacién de mis carreras

técnicas por parte del Ministerio de Educacién como el Bachi-
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llerato en Computacién, alternativa ésta que vinculada al tra-
bajo productiwo permitiria al egresado incorporarse al mercado
de trabajo cada vez mids creciente (Ver Cuadro MNo. 4).

CUADRO MNo. 4.

ORDEN DE PREFERENCIA EN ASIGNATURAS

ASIGNATURAS i ] 2 3 4 5  f
Matemitica 160 74 67 40 26 2.18
Estudios So-

ciales. 121 45 74 92 15 2.52
Ciencias Na-

turales. 641 138 | 107 37 19 2.48
Espafiol 36| 105 731 133 15 2.96
Otra 26 20 20 27.1- )3 4.02

FUENIE: Pregunta No. 2 del Cuestionario a Estudiantes.

Mayor calificacién obtenida:

En el Ciclo Comn, las materias de Ciencias Naturales y Matemi-
ticas son consideradas instrumentales para la Educacién Técnica
por ésto el rendimiento en ellas muestra la inclinacién por es-

te tipo de carreras.
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En los promedios obtenidos por asignaturas se observa que Estu-
dios Sociales, Ciencias Naturales y Matemiticas ocupan los por-
centajes mis altos, lo que nos afirma el interés de los alumos
por el aprendizaje practico, ésto se reafirma en los datos que
aparecen en el Cuadro No. 5 donde el promedio obtenido por --
los informantes en Matemitica y Ciencias Naturales alcanzan ---

90.96% y 93.67%.

CUADRO No. 5.
PROMEDIO OBTENIDO POR ASIGNATURA

60 - 79 80 - 90 ol ~ 100 |
CATEGORTA

F | PRMEDIO| F | PROMEDIO| F | PROMEDIO
Estudios So-
inlde. 0] 2.0 | 0l sés 1 161 o4
Ciencias Na-
fisvales. Ylnsr B amia si° 93,67

Matemiticas 19 73.42 61 85.79 26 90.96

Espafiol 81| -73.33 5 84,47 3 93
Otra

OTRA: e0 - 79 80 - 90 91 - 100
1. Inglés 3 il 10

2. Civiea A 2 ik

3, ActiviPréc, 5 6 1
4, Masica 2 9 1

5. Fisica 0 3 i

FUENTE: Pregunta No. 3 del Cuestionario de Estudiantes.
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Inclinacién hacia carreras técnicas.

Ia tendencia actual de los estudiantes de Ciclo Com(n es hacia
el estudio de carreras técnicas, segln datos de Namero de aspi
rantes inscritos para hacer exfmen de admisién en los centros
educativos.

Al efecto muestros entrevistados se inclinan por el &rea de la
computacién, lo que nos demuestra que existe la demanda estu-

diantil por nuevas carreras técnicas (Ver Cuadro No. 6).

CUADRO No. 6.

MAYOR INCLINACION POR CARRERA A SEGUIR

CATEGORIA F %
Bachiller en Ciencias y

Letras. 46 11.30
Comercio 52 12,78
Secretariado 49 12.04
Magisterio 73 17.94
Bachiller en Administracién 62 15.23
Otra (Computacién) 125 30,71
TOUT AL 407 100,00

FUENTE: Pregunta No. 4 del Cuestionario de Estudiantes,
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Inclinacién hacia el &rea de computacién.

Con las preguntas No. 6; 7y 8 se obtuw informacién sobre si
en los Institutos Oficiales se imparten cursos de computacién
para los alumos.

Los informantes en su mayorfa contestan que 'No'' por que los
costos resultan muy elevados pero también podemos observar que
por intereses propios un nfmero de ellos ha participado en és-
tos pero impartido por instituciones privadas, lo que légica -
mente resulta costoso y no pemmite por consiguiente la partici
pacién de la mayoria de los alumos; de ésto podemos concluir
que existe la necesidad manifiesta de ofrecer una opcién curri-
cular en el campo de la computacién para los estudiantes de ni
vel medio. (Ver Cuadro No. 7, 8 y 9).

CUADRO No. 7

PARTICIPACION EN CURSOS DE CCMPU'IIACION QUE IMPARTE

TU INSTITUTO.
CATEGORIA F INTERESES 7.
Si 0 0
No 396 97.20
En Blanco 11 2,70
TOTAL 407 100.00
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CUADRO Mo, 8.

LUGAR DONDE RECIBE CLASES DE COMPUTACION

—_—

CATEGCORTIA F %

Fn el Instituto 0 0

Fuera de é1 38 9.34

En Blanco 369 90.66

TR TAL 407 100.00
CUADRO No. 9.

PARTICTPACION EN CURSOS DE COMPUTACION POR CUENTA PROPIA

GA R GOR T A F T
Si 38 9.34
Mo 369 90.66
In Blanco 0 0
T AT 407 100.00

FUENTE: Pregintas No. 6, 7 y 8 del Cuestionario de Estu-
diantes.
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Grupo 3: Oportunidad de Hmpleo que le ofrece una Carrera Técnica.

a. Mejores oportunidades de trabajo que les ofrece uma carrera téc-

nica,

43
B
vl
¥

Al opinar sobre las oportunidades de trabajo que ofrecen las -

carreras técnicas, los entrevistados sostienen que si ofrecen

At T AN T e e

mayores expectativas de empleo. (Ver Cuadro No. 10.

CUADRO No. 10.
n MEJORES OPCRTUNIDADES DE TRARAJO QUE LE OFRECE UNA CARRERA

TECNICA

CATEGORTIA F %

Si 377 92.63

No 22 5.41

Fn Blanco 8 1.96

TO.YAL 407 100.00

FUENTE: Pregunta No. 5, del Cuestionario de Estudiantes.

Estos resultados en su conjunto nos muestran lo siguiente:

RG2 4 RG3 = RFl o sea que si los resultados de los Item's

del Grupo 1 y los del grupo 2 tienden hacia la creacién de una
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carrera en computacién aceptamos que los INTERESES Y EXPECTATI-
VAS DE 10S ALUMNOS tienden significativamente hacia la creacifn

de una carrera en ocnputac:l.én

Al preguntar a los estudiantes sobre la carrera relacionada. con
la computacién qué le gustarfa estudiar més, respondieron en pri
mer lugar que la Programacién y en segundo anilisis de sistemas,
lo que nos indica que éstos son los niveles que se deben enfocar
en la Estructura curricular que deberé plantearse en la modali -

dad de computacién. (Ver Cuadro No. 1ll).

CUADRO No. 11,

CARRERA REIACIONADA CON IA COMPUTACION QUE TE GUSTA MAS

.
CATEGORIA F %
Transcripcién de Datos 39 9.58
Programacién 245 60.20
An&lisis de Sistema 103 25.31
En Blanco 20 4,91
T0TAL 407 100.00

FUENTE: Pregunta No. 9 del Cuestionario de Estudiantes.
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El 96.567. de los estudiantes respondieron que esté&n completa-
mente de acuerdo con que sea el Ministerio de Educacién el que
cree la Carrera de Computacién a Nivel Medio. (Ver Cuadro No.
12).

Esta informacién que proviene de la fuente mis interesada, muies
tra con claridad la urgencia de ampliar las opciones diversifi-
cadas en el nivel medio, ya que los alumos esperan y buscan -

otros caminos ocupacionales.

La respuestas, es en si una recomendacién a la Secretaria de
Educacién P@blica, cuyos niveles de decisién deben considerar -
este estudio a fin de atender a los grupos de estudiantes que

opten por esta Carrera de Computacién.

CUADRO No. 12,
INTERES DE 1OS ALUMNOS ACERCA DE LA CREACION DE IA CARRERA DE
COMPUTACION EN EL NIVEL MEDIO POR EL MINISTERIO DE
EDUCACION PUBLICA.

CATEGORTIA ¥ y A

Si 393 96.56
No 3 0.74
TOTAL 407 100.00

FUENTE: Pregunta No. 10 del Cuestionario de Estudiantes.
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Factor 1,2: Tendencia de las Hmpresas hacia la incorporacién
de Tecnologfa Computarizada.

Aqui se present:m cuadros comparativos de cada una de las cues
tiones que se planteé a un grupo de empresarios y que refle-
jan por sf mismos una tendencia hacia el desarrollo de la ca -
rrera de la computacién.

Grupo 1. Caracteristicas Generales de la Fmpresa

Para este grupo se utilizé simple suma de frecuencias, pues pa
ra fines del estudio interesa el giro y el tipo de Hmpresa re-

sultante.

El giro predominante en la muestra es comercio (457), seguida

de otros (empresas mixtas) 39.16.

El tipo de empresa identifica la composicién de capital de las
mismas encontrindose que el 907 son privadas, el 4.177 son

oficiales y apenas el 2.57 son semi-auténomas.

La utilidad de esta informacién estd vinculada con la posibili-
dad de empleo asi como la orientacién del curriculum hacia téc-
nicas contables computarizadas.
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El Cuadro No. 13 presentado a continuacién muestra la informacion completa

k=

CUADRO No. 13,

CARACTERISTICAS GENERALES DE LA EMPRESA

GIRDO F " TIPO/EMPRESA F %
Fébricas i DL Oficial 25 &. 17
Bancos 8 6.67 Auténoma 4 323
Comercio 54 | 45,00 | Semi-Auténoma 3 2.5
Otros 47 | 39.16 ‘Privada 108 20
10T A L 120 { 100.00 TiO TA L 120 100.00
FUENTE: Cuadro No. 1 de Generalidades del Cuestionario de Fm~
presarios.
Grupo 2, Tecnologia Computarizada Existente en la Hmpresa.

a.. Existencia de Servicios de Computacién.

En este aparte se hace un andlisis de los cuadros Nos.
1, 2, 3y 4 con relacibn a la existencia de servicios
de cémputo, tipo de equipo y la posibilidad de amplia

cién de estos servicios.

Al auscultar a los empresarios sobre si cuenta o no -
“con servicios de computacién se encontrd que de 120
empresas 63 (52.50%), los tienen (Ver Cuadro No. 14).
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Para aceptar la validez de esta informacién se esta-

bleci6 el siguiente criterio:

-Si el 7 de respuestas afirmativas es mayor o igual
al 50, lo consideramos aceptable demanda y menor o
igual que 497 como muy reducida demanda, no olvidan-
do ademfs la posibilidad de adquisicién del equipo
por parte de los que no lo poseen; dado que 52.50 ma

yor que 50% significa entonces que en nuestro pais no
se ha negado el hecho de que la rewlucién de las com
putadoras ha llegado, haciéndolas parte de la vida --

CUADRO No. 14.

EXISTENCIA DE SERVICIOS DE COMPUTACION EN LA

EMPRESA.
CATEGORTIA F %
Si 63 52 .50
No 57 47.50
L0 TAL 120 100.00

'FUENTE: Pregunta No. 1 del Cuestionario de Empre-
sarios.



-68-

Propiedad del Equipo de Cmputo.

La propiedad del equipo de cémputo en la empresa es de suma im
portancia i)ara este estudio. Segln lo manifestado por ejecuti-:
vos de negocios que distribuyen este tipo de equipo, muchas em-
presas lo estan adquiriendo, prueba de ello es el aumento de
casas que se dedican a ésta actividad como IBM, DATUM, CURACAO

y otros.

Aunque solo un 76.197 de los informantes (Ver Cuadro No. 15) -
manifest6 tener equipo propio, no significa que no se piense -
adquirirlo en un futuro cercano. Si esta situacién se mantie-
ne, en los préximos 4 afios podria darse una alta demanda de re

cursos humanos en computacién.

CUADRO No. 15.
PROPIEDAD DEL. EQUIPO DE COMPUTO

CATEGORTIA K %

Propio 48 76.19
Alquilado 7 10.05
Otros 3 4,76
En Blanco 47 S
TOTAL 63 100.00

FUENTE: Pregunta No. 2 del Cuestionario de Hmpresarios.
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c) Posibilidades de adquisicién y ampliacién de servicios de com-
puto.

Diffcilmente podemos desligar un hecho de otro, por un lado la

demanda de equipo que tienen las casas distribuidoras y por --
otro la cantidad de empresas que ya lo poseen, ya sea propio o
alquilado y las que no lo tienen ya han hecho gestiones para -
adquirirlo (20) (Ver Cuadro No. 3).

La posibilidad de puestos de trabajo para egresados en esta --
&rea a un plazo de 2 6 3 afios podria ser alta.

CUADRO Mo. 16
GESTION PARA ADQUIRIR EQUIPO DE COMPUTACION

GATEGOR LA F 7
L 20 68.97
No 9 31.03
Fn Blanco 28 -
2405 1 i 29 100.00

FUENTE: Pregunta No. 3 del Cuestionario de Fmpresarios.
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Existen bastantes expectativas en cuanto a la ampliacién de los
servicios de cémputo por parte de los empresarios (41), (Ver --
Cuadro No. 17) éstas irmovaciones tecnolégicas que se vislum -
bran en varios sectores de la produccién tienen una significati

va relacifn con la formacién escolar.

Por lo tanto se puede afirmar que hay marcada necesidad de for-

mar recursos humanos para atender estos servicios tecnolégicos

computarizados.,

CUADRO Mo, 17.

AMPLIACION DE SERVICIOS DE COMPUTO

CATEGORIA F A

Si 41 65.08
No 22 34.92
T 0OTAL 63 100.00

FUENTE: Pregunta No. 9 del Cuestionario de Hmpresarios.

Grupo 3. Operatividad de los Servicios de Cémputo en la Hmpresa.

a. Operaciones que la institucifn realiza por computadora.

Los empresarios, informantes manifestaron que no regis

tran una sola operacién en su sistema de cémputo, sino



AT AN

~71-

que varias (Ver Cuadre No. 18); éstas en su mayoria -
estin relacionadas con la Contabilidad de la Fmpresa.
Ello indica la necesidad que hay de la computariza -
cién de 1a labor contable, tal y com lo hemos plan -

teado en el Marco Tebrico,

En relacién a los resultados obtenidos por la empresa
con el uso de computadoras, los encuestados respondie
ron que eran positivos, (Cuadre No. 19), lo que viene
a favorecer mis la oferta y demanda del personal espe
cializado en computacién.

CUADRO No. 18.

OPERACIONES QUE LA EMPRESA REGISTRA POR COMPUTADORA

CATEGORTIA CANTIDAD &

Contabilidad 20 16.67
Tnventario 13 10.83
Control de Cuentas 18 15.00
Méminas y Planillas 17 14.17
Otras 25 20.83
Fn Blanco 27 22.50
TOTAL 120 100.00

FUENTE: Pregunta No. 6 del Cuestionario de HEmpresarios.
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b, Beneficios que se obtienen;

El 1007 de los declarantes que posean equ:.po de computacién
aducen haber obtenido resultados positivos con la incorpora
cién de equipo computarizado (Ver Cuadro No. 19).

CUADRO No. 19.

RESULTADOS POSITIVOS OBTENIDOS EN IA EMPRESA

CATEGORIA F o
Si 63 100
No 0 0
TOTAL 63 100

FUENIE: Pregunta No. 11 del Cuestionario de Fmpresarios.

Grupo 4. Demanda Ocupacional en el campo de la computacién: --
Los recursos humanos constituyen uno de los factores
mis relevantes, aun cuando las mAquinas han simplifi

cado mds el trabajo rutinario de oficina. Existe en

nuestro pafis el Centro Asesor para el Desarrollo de
Recursos Humanos de Honduras (CADERH), Institucién
que ha elaborado algunos documentos acerca de la de-
manda ocupacional en el campo de la computacién, la
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que ha ido aumentando en forma progresiva.

Nimero de Empleados que laboran en el Departamento de
Cémputo de la Hmpresa.

El 68.257 de los informantes aseguran que en sus em-
presas manejan de 1 & 5 empleados en el Departamento
de Cémputo y més de 5 un 31.75% (Ver Cuadro No. 20)
lo que constituye una muestra de que existe la nece-
sidad de contar con elementos altamente calificados -

en esta &rea.

CUADRO No. 20.

NUMERO DE PERSONAS TABORANTES EN CENTRO DE COMPUTO DE

1A EMPRESA
CATEGORIA F %
De 1 & 5 empleados 43 68.25
De 6 &4 10 empleados 9 14.29
De 10 a mas il 17.46
TOTAL L 63 100.00

FUENTE: Pregunta No. 4 del Cuestionario de Hmpresa-
rios.
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Tipo de Técnicos y ntmero de empleados.

En cuanto a la demanda de técnicos, resulté que se utili-
z&n mis transcriptores (30.097%) que segn las categorias
establecidas en el nivel mfis elemental, pero también se
utilizan programadores casi en la misma proporcién, lo
mismo que analista (Cuadro No, 21). Entiéndase por trans
criptores a aquellas personas que conociendo las operacio
nes bésicas de una computadora, pueden "ALIMENTARIA", o
extraer datos de ella utilizando programas ya elaborados

e insertos en la mAquina.

los programadores, hacen los programas de procesos especi

ficos para computadora.

Los analistas disefian sistemas de c6mputo para wna o va-
rias empresas. Esto nos demuestra que hay demanda de for

macién de recursos humanos en este campo.
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CUADRO Mo, 21.

NUMERO DE TECNICOS QUE POSEE IA EMPRESA

CATEGORIA: - CANTIDAD 4

Trans ériptores 99 30.09
Programadores 96 29.18
Analistas 83 23.43
Otros Si 15.50
TO T:AL 329 100.00

FUENIE:.:Pregunta No. 5 del Cuestionario de Hmpre-
sarios.

Nivel Académico de Personas Laborantes.

El nivel académico es un factor com(n de interés tanto pa
ra los estudiantes, como empresarios, sectores éstos que
nos proporcionan las pautas para definir las tareas a se-
guir al concluir nuestro trabajo. Existiendo la carrera

de Computacién en la UNAH, es de suma urgencia implantar
la en el nivel medio, el Cuadro No. 9 nos confirma este

hecho, cuando la mayoria (65.387) del personal laborante
en el Centro de Cémputo de las Hmpresas posee un nivel se

cundario (en carreras tradicionales); ésto tiene relacién
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con lo planteado en el objetivo No, 2, sobre la factibili
dad de implantar  la carrera de Bachillerato en Computa-
cién. Sin embargo el Ministerio de Educacién Pdblica to-
davia no ha hecho un estudio especffico sobre esta posibi
lidad.

CUADRO No. 22,

NIVEL ACADEMICO DE PERSONAS TABORANTES

CATEGORTIA F e
Primario 0 0
Secundario 31 65.38
Superior Universitario 2! 34.62
n Blénco : 42 e
TOTAL 78 100

FUENTE: Pregunta No. 7 del Cuestionario de Hmpresarios.

Nivel de Sueldos Pagados.

Al auscultar a los empresarios sobre los sueldos que pagan
a los empleados de su centro de cémputo, la mayoria de los
informantes respondiéen un rango de Ips, 500.00 a Lps. --

1.000.00 (54.69%).
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Aunque estas cifras no estan acorde con el alto costo de
la vida son sueldos apropiados para un egresado del Nivel
Medio,

Se puede afirmar entonces que la carrera puede ser mis a-
tractiva para j6venes egresados del nivel medio-superior
o sea Ciclo Diversificado; ello indica que la necesidad
estd en la formacién de recursos humanos en el nivel me-

dio.

NIVEL DE SUELDOS PAGADOS

CATEGORIA F v -
De L. 200.00 & L. 500.00 1 1.56
De L. 500.00 & L.1.000.00 35 54.69
De L. 1.000.00 a mis 28 43.75
Fn Blanco 56 e
T-0.T-A L. 64 100

FUENTE: Pregunta No. 8 del Cuestionario de Empresarios.
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e. Fuentes de Entrenamiento;

64 de los 83 informantes dijeron que entrenan su personal

en escuelas nacionales o en la misma empresa.

Y apenas 17 en el extranjero. Esto nos indica la demanda

considerable de estos servicios educativos.

CUADRO No. 24,

PREPARACION DEL. PERSONAL ILABORANTE

CATEGORIA F %
La misma HEmpresa 16 19.28
Escuela de Cémputo Nacional 48 57.83
Escuela de Cémputo Extranjero 17 20.48
Otros 2 2.41
TOTAL 83 100

FUENTE: Pregunta No. 10. del Cuestionario de Empresa-
rios.
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Opinién acerca de la necesidad de formacién de recursos
humanos en ccm;')utacién}

La poblacién encuestada (88) en forma total (100%) res-
pondi6é que si cree necesario la formacién de recursos hu
manos de nivel medio en el campo de la computacién ya --
que la demanda va en aumento. (Ver Cuadro No. 25).

CUADRO No. 25

NECESIDAD DE FORMACION DE RECURSOS HUMANOS EN

COMPUTACION,
CATEGORIA F %
Si 88 100.00
No 0 0
s DTAL 88 100.00

FUENTE: Pregunta No. 12 del Cuestionari:o de BEmpresa-
rios.
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Grado Académico Recomendado por los Empresarios.

Al interrogar a los empresarios sobre el grado de escola-
ridad que sugieren para los recursos humanos a formar de
nivel medio y que en un futuro cercano laborari en sus --
centros de cbmputo, un buen porcentaje (47.73) de los -
informantes respondié que tres afios después de Ciclo Com(m

Esta informacién debe considerarse en la elaboracién del
currfculum y en la decisién de implantarlo.

CUADRO No, 26.

GRADO DE ESCOLARTDAD RECOMENDADO POR LOS EMPRESARIOS

CATEGORIA F To

1 Afio después de Ciclo Com(n 7 1.95
2 Anos despues de Ciclo Com(n 4 4.55
3 Afios después de Ciclo Com(n 42 47.73
4 Afios después de Ciclo Com(n 35 sl dd
TOTAL. 88 100.00

FUENTE: Pregunta No. 13 del Cuestionario de Empresarios
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Estos resultados, e.xplman el factor B de la siguiente manera:
Rnp + By t+ Ry t By = RFIL2

Estos resultados muestran una marcada tendencia hacia la incor-
poracién de tecnologia computarizada, lo que sugiere necesidad
de recursos humanos en computacién.

Comprobacién de la Hipbtesis:

Esta investigacién pretendia determinar la necesidad de crear -
la carrera de Bachillerato en Computacién en funcién de las ex-
pectativas e intereses de los alumos y de la incorporacién de

tecnologia computarizada en las empresas es decir Hl = Ry 1.1 %

R. 1o en términos descriptivos.

Si consideramos que los resultados de los datos relacionados con
el F 1.1 y los del F 1l.2. muestran una fuerte tendencia rela-
cionada con la necesidad de crear recursos humanos en computa -

cién, concluimos que:

Si existe necesidad de crear una Carrera de 'Bachilleréto en Com-

putacién en el Nivel Medio.
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CONCLUSIONES

A través del anédlisis de los resultados se puede inferir que:

1. Un porcentaje significativo de los estudiantes esti&n conscientes que
la formacién bésica del Ciclo Comfn es totalmente necesaria ya que
los habilita para continuar en otr;os niveles educativos y fundamen -
talmente le forman para entender e interpretar los fenémenos que lo

rodean. (Ver Cuadro No 3).

s 2. Las carreras tradicionales que ofrece el Ministerio de Educacién por
medio de los Imstitutos Oficiales, no satisfacen las necesidades de
los alumos que al egresar no encuentran fuentes de trabajo, ya que

la demanda es escaza. (Ver Cuadro MNo. 6).

3. Segin las necesidades académicas detectadas en los egresados de Ciclo
Com(mn, hay una considerable inclinacién por las ciencias exactas, si-
tuacibén ésta, que incrementa la posibilidad de que los alurmos se de-

cidan por carreras tecnolégicas. (Ver Cuadro MNo. 4).

4, Los empresarios y demds funcionarios relacionados con el &4rea de la
computacién, después de hacer manifiesto su interés por tecnificar -
su empresa mediante la adquisicién o ampliacién del equipo, argumen-

taron que se hace necesaria la formacién de recursos humanos para a-
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tender éstos servicios tecnolégicos computarizados, ya que los resul

tados obtenidos por sus em;ﬁresas son i)ositivos. (Ver Cuadros No. 17,
18 y 19).

5. El grado de escolaridad sugerido por los azﬁaresari‘os para los recur-

; sos humanos que serf&n formados en computacién, es de tres afios des-
" pués del Ciclo Comfn. (Ver Cuadro MNo. 26).

6. Tanto los empresarios como estudiantes estin de acuerdo que se inicie

la formacién de Bachilleres en computacién, para producir personal es

pecializado en ésta &rea. (VEr Cuadros No. 12 y 25).
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SUGERENCIAS

Congruentes con las conclusiones representadas por los sectores involucra
dos en esta imnvestigacién y después del anflisis de los resultados, suge-
rimos al Ministerio de Educacién Pblica:

Que se preparen cuadros calificados en el &rea de computacién, ya que
hay bastantes espectativas en cuanto a la ampliacién de los servicios

de cdmputo por parte de los erpresarios.

Que se elabore y ponga en marcha el Proyecto de creacién de la carre-
ra del Bachillerato en Computacién a nivel medio, considerando la al-
ta demanda de recursos humanos que este campo podria presentarse en

los préximos cinco afios debido a la tecnificacién de las empresas.

Que se dé participaci6n a los alumos y a los trabajadores en la elec
ci6n de la temitica para la elaboracién de los programas de asignatu-
ras que cursan en su preparacién bisica y especial para garantizar -

la calidad del producto que egresa de las carreras de nivel medio.

Que en el currfculum de esta carrera se contemplan contenidos especi-
ficos para atender las destrezas intelectuales y manuales del indivi-
duo, por lo que las condiciones pedagbgicas de la institucién encarga
da de implantarla deberdn disefiarse en funcién de metodologias indi
vidualizadas.
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Que la duracién de esta carrera sea de tres afios después de concluf-
do el Ciclo Comfm,

Que el personal encargado de orientar el aprendizaje en el &rea de
computacién, esté formado por profesores egresados de la Escuela Su-
perior del Profesorado con especializacién en este campo o especia -

listas en formacién pedagbgica.
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PROPUESTA DE PERFIL DEL BACHTLLERATO EN COMPUTACION

INTRODUCCION.

La caracterizacién general de este Profesional estid fundamentada en las
opiniones de los Ehbresari:os quienes establecen tres salidas ocupaciona-

les:

b Transcriptor de datos
 f Programador
3. Analista de Sistemas.

El nivel medio puede y deberia ocuparse del Programador y del Transcrip-

tor de Datos, dejando el nivel de analista para el nivel superior.

La duracién minima de la carrera seg(n proponen los informantes debe ser
de tres o cuatro afios, aunque la norma en la Secretaria de Educacién PG-

blica es que las carreras no vayan mis alld de los tres afios.

Atendiendo también los planteamientos tebricos sobre Perfiles Educaciona-

les, la propuesta estd orientada en tres direcciones:

" Conocimientos : Informacién sobre Ciencia y Tecnologia que ga-
rantiza el desempefio de una profesién y el ejer

cicio de una escala de valores positiva.



B

L Destrezas : Que garantizan el nivel de entrada y se incre-

mentan con el proceso de aprendi‘zaje.

Se aspira a que éstas respondan al interés ocu-
pacional.

s Valores: Que conforman el marco humanistico del profesio
nal como ciudadano, como hombre y como profesio-
nal.

El perfil que presentamos no se estratifica en apariencia, pero las con-

ductas de salida planteadas tienen considerados éstos tres factores.

PERFIL

Al concluir los tres afios de estudio el Bachiller en computacién serd ca

péaz de:

b Ejercer una linea de conducta enmarcada en un conjunto de valores

éticos y morales evolutivos en €l y en su actuar como profesional.

A Valorizar con justicia los conocimientos y destrezas propias de su

carrera profesional.

% . 8 Consolidar su formmacién profesional mediante el estudio permanente.
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Discernir entre aquellos adelantos tecnolégicos de su &rea que pue-
den afectar la condicién humana del hondurefio y aquellos fitiles al

progreso y desarrollo nacional.

Aplicar procesos matemiticos en la solucién de situaciones problemi

ticas dentro de la computacién.

Reconocer el valor utilitario de los procesos computarizados de da-

tos.

Identificar equipos y estructuras de sistemas computarizados.

erar tadoras personales y sistemas.
compu’ j2 Yy

Utilizar sistemas operativos.

Programar utilizando lenguajes como: BASIC, COBOL, FORTRAN,

y otros.

Utilizar programas - paquete.

Utilizar programas para procesamiento de palabras. Entre otros: -

(WORD STAR, WORD PERFECT, etc.).

Resolver situaciones especiales adaptando programas ya elaborados.
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Coordinar labores de personal
Elaborar ﬁr»es@xestos; planes ¥y programas con computador o sin &1,
Disefiar sistemas de Contabilidad mediante equipo computarizado.

Aplicar sistemas computarizados para procesamiento de datos estadis

ticos.
Elaborar programas para sistemas de control.

Aplicar medidas de seguridad para el equipo de computacién e identi
ficar fallas.

" ‘REQUISITOS DE INGRESO

Haber aprobado el Ciclo Comm (Bésico).

Tener un promedio de 807 en Matemiticas y Espafiol.

Aprobar un examen de aptitud vocacional.

Cunplir con los demis requisitos que establece la Ley.
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REQUISITOS DE SALIDA

Este Profesional deberd demostrar que ejecuta con un 1007 de dominio -
las operaciones relacionadas con cada conducta temminal planteada en el
Perfil. Si no aprobara se deberd crear un mecanismo de realimentacién -

de manera que se garantice la calidad del egresado al 100%.
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EQUIPO BASICO

Mesas de madera y formica con rodos.
B Sillas de Oficina.
3. Conectores mGltiples para equpo de Cémputo.
4. Computadoras.
o Impresoras.
2 0. Disamas de Formica blanca.
L Borradores de Pizarra.
8. Ventiladores de Techo

9. Aire Acondicionado.
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ANEXOS
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ANEXO No. 1.

JOVEN ESTUDIANTE

La presente encuesta tiene como fundamental objetivo conocer tus expecta-
tivas e intereses en relacién a las carreras de Diversificado de Nivel Me

dio. Y pedimos escribas tus respuestas en forma clara y concisa,

De antemano te damos las gracias por tu colaboracién.

Atentamente,

I. GENERALIDADES

¥ Nombre del Instituto:

25 Direccién:

2 Categoria del Instituto: T AT R R e
(Oficial, Semi-Oficial - Privado).

4, Curso:
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II REACTIVOS:

iCrees que la prq:aracién académica general que recibes te es Gtil?
o Mo

{Porqué:

De las Asignaturas que se presentan a continuacién, escribe el nfme-
ro (1) a la que te gusta mis, el ntmero (2) a la que le sigues en

preferencia, y asi sucesivamente hasta el nfmero (5).

Estudios Sociales

Ciencias Naturales

Matemiticas

Espafiol : 1ol
Otra

Explique:

{En cuil de las asignaturas arriba mencionadas tienes mayor califica-

cibén y cuil fué el porcentaje obtenido?

Asignatura:

Porcentaje obtenido:
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iDe las siguientes carreras marca la que te gustarfa estudiar?
Bachillerato en Ciencias y letras -

Comercio

Secretariado

Magisterio

Bachillerato en Administracién

Otra:

{Crees que una carrera técnica te proporcionaré mejores oportunidades

de trabajo?

Si Mo

¢Se imparte en tu Instituto Cursos de Computacién?

Si No

En caso de que tu respuesta No. 6 sea afimmativa, recibes las clases

€113

El Instituto Fuera de él

¢Has participado por tu cuenta en algn curso relacionado con la com-

putacién?.

Si No
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9.  iQué carrera relacionada con la computacién te gusta més?

Transcripcién de datos
Programacién
Andlisis de sistema

10. (Estarfas de acuerdo con que el Ministerio de Educacién creara la

Carrera de Computacién a Nivel Medio?
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ANEXO Mo. 2,

Sefior ‘
Gerente o Hmpresario:

La presente encuesta tiene como fundamental objetiwvo conocer su opinién -

sobre la formacién de Recursos Humanos en el campo de la computacién asi
como detectar las necesidades presentes y futuras del sector empresarial

en este campo de la ciencia.

Por tal razén solicitamos a usted, su valiosa colaboracién en el sentido
de proporcionarnos los datos requeridos en la presente encuesta lo cual

agradecemos de antemano.

Atentamente,
I. GENERALIDADES
1. DNombre de la Empresa o Razén Social:
2, Direccién :
3. Giro Principal:
4, Tipo de Hmpresa:

(Oficial, Auténoma, Semi-Auténoma, Privado).
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II, REACTIVOS

(Tiene servicios de computacifén su empresa o negocio?

- B -

Si su respuesta es afimmativa, icuentan ustedes con equipo?:

Propio Alquilado Otros

Explique:

Si su respuesta a la pregunta No. 1, es negativa, ‘ha hecho gestién
para adquirir equipo de computacidn?.
Si No-

¢{Qué nfimero de personas laboran actualmente en el centro de computa-

ci6én de su empresa?.

a. De 1 a 5 empleados
b. De 6 a 10 empleados
c. De 10 a mis

{Qué tipo de técnicos y qué nimero de ellos tiene la empresa?

a. Transcriptores: .
b. Programadores: Mo.
c. Analista: No.

d. Otros: MNo.
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Explique:

6. {Qué operaciones especificas de la empresa, se ejecutan mediante el
sistema de cc’mputo?.

a.

! 7. ¢Qué nivel académico tienen las personas que laboran en el Centro de
P ¥ Cémputo?.

a. Primario

b. Secundario

¢. Superior Universitario

8. ¢Qué nivel de sueldo se paga a los empleados asignados a cémputo?

a., De L. 200.00 & L. 500.00

b. De L. 500.00 & L. 1.000.00

c. De L. 1,000.00 a mis

9. (Tiene necesidad de ampliar sus servicios de cémputo?

Si No.

$/
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El personal que labora en el Centro de Cémputo de su Hmpresa fué en-

trenado en:

a. la misma empresa

b. Escuela de Cémputo Nacionales

c. Escuela de Computo Extranjero
d. Otros.

Explique:

{Ha obtenido resultados positivos en su empresa con el uso de Compu-

tadoras?

Si No

i{Cree usted necesario la formacién de Recursos Humanos de Nivel Medio
en el Campo de la Computacién?.

8. No
¢{Pn caso de que su respuesta sea positiva, qué grado de escolaridad
sugiere usted?
a. 1 afio después de Ciclo Comimn
b. 2 afos después de Ciclo Comn

c. 3 afios después de Ciclo Com(n
d. 4 afios después de Ciclo Com(n



