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Introduccién
En la actualidad la integracion de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) es un tema de relevancia en la Educacion Superior, tanto en el
ambito nacional como internacional, ya que esta integracion es considerada como una
gran contribucion para mejorar las condiciones actuales de formacion académica y de
interaccion entre el profesor y el estudiante, asi como la relacion del estudiante con el
conocimiento y la posibilidad de enfocar el aprendizaje desde una perspectiva en la cual

el estudiante aprende a aprender.

Ademas, es importante valorar que el uso de las TIC fomenta el trabajo
colaborativo en la educacion, es decir que no solo incrementa las habilidades de los
estudiantes sino también la formacion del docente. Por lo tanto; es de suma importancia
gue la preparacion de los docentes que imparten clases virtuales sea adecuada y les
permita poner en practica diferentes técnicas y métodos mediados con el uso de las
TIC, promoviendo asi cambios positivos en el proceso de ensefianza- aprendizaje. (El

portal de la educacion, 2009, p. 3).

El rApido avance en el desarrollo de las tecnologias de informacion y
comunicacioén (TIC) ha creado grandes innovaciones en la educacion. Logrando que los
estudiantes tengan el uso extensivo de las nuevas tecnologias fuera de las aulas,
adquiriendo destrezas para buscar seleccionar, aprender, y evaluar la informacion,
intercambiar y transmitir conocimiento, por esta razén es una buena idea utilizarlas
como herramientas didacticas que cambiaran o incidiran en gran medida en la nueva

concepcion educativa.
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En Honduras existe un gran interés en la implementacion de los avances
tecnoldgicos en la educacion en todos los niveles, muestra de ello ha sido reflejado en
la Universidad Nacional Autbnoma de Honduras (UNAH) que a través de su Comision
de Transicion ha incrementado sus esfuerzos para potenciar el papel de las TIC con el
propésito de mejorar el desempefio de la universidad en las areas de administracion,
finanzas, educacion e investigacion, con el fin ulterior de “aumentar la calidad del
servicio que provee, y asi fortalecer la competitividad, y potenciar el objetivo de su
mision como agente lider en el desarrollo de la educacién superior en Honduras”

(Canadas, 2007, p. 12).

El presente trabajo de investigacion se desarrolla con el propésito de
sistematizar el proceso de implementacion de la asignatura de espafiol en linea en la
UNAH ; considerando este proceso como pionero y que a la fecha no ha sido evaluado
en cuanto a sus logros, metodologia y desafios en funcion de su aplicacién
especialmente en la modalidad de clases a distancia y que se convierte a raiz de
situaciones coyunturales en la UNAH en una posible solucion ante la falta de
infraestructura en la maxima casa de estudios como se dio el caso de la situacion
excepcional presentada en Espafiol general el Il periodo académico del 2017 que
ampliaron los cupos en estos espacios pedagdgicos virtuales a 500 estudiantes por

seccion..

En el primer apartado muestra el problema de investigacion, los objetivos y las
razones que llevaron a la realizacién de este estudio. El capitulo presenta en dos
apartados, el estado del arte de las investigaciones sobre la tematica de la

implementacion de las TIC en la educacién y también el fundamento te6rico a la luz del
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cual se sustentan los andlisis de la investigacion. En el tercer apartado se encuentran
los aspectos metodoldgicos que se siguieron para lograr responder a los objetivos de la
investigacion. En el cuarto apartado se ubican los resultados de la investigacion y se
finaliza con un capitulo de conclusiones y recomendaciones acerca de los hallazgos del

estudio.
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Capitulo I: Construccion del Objeto de Estudio
El proceso de implementacién de la ensefianza de la asignatura de espafiol en

linea en la Universidad Nacional Autbnoma de Honduras del 2013 al 2017.

1.1 Planteamiento del Problema

La actual sociedad del conocimiento y del aprendizaje esta caracterizada por el
vertiginoso desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), lo
gue ha obligado a la educacion a actualizarse para estar a la altura de la modernizacién
en la ensefianza y asi aprovechar las nuevas oportunidades para enfrentar los desafios

y cambios que se estan dando en la educacion moderna.

Segun Medina (2010), la implementacién de las nuevas Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) ha evolucionado excesivamente en los Ultimos
afos, debido especialmente a su capacidad de interconexién a través de la red. Esta
nueva fase de desarrollo va teniendo gran impacto en la organizacion de la ensefianza

y en el proceso de aprendizaje.

Por otra parte, en la conferencia dela UNESCO (1998), se plantearon los
diversos cambios que se debian hacer en materia de educacion, dentro de los que
sobresalieron: la generalizacion del acceso a la educacion para las jovenes y las
mujeres, el desarrollo de la educacion en las zonas rurales, la promocion de actividades
educativas en favor de los impedidos, la accion en favor de los refugiados de los
movimientos de liberacién nacional y de los trabajadores migrantes, ademas el

intercambio de informacién e innovaciones de la ensefianza de la ciencia y tecnologia.
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Morin (1999) induce a reflexionar con su obra “Los siete saberes necesarios para
la educacion del futuro”, sobre lo que él denomina las cegueras del conocimiento, los
principios de un conocimiento pertinente, ensefiar la condicion humana, enseiiar la
identidad terrenal, afrontar las incertidumbres, ensefar la comprension y la ética del
género humano. En otras palabras, Morin plantea un replanteamiento de los fines 'y

alcances de la educacion actual y futura.

En relacion a esta tematica Lockhart (2011) manifiesta que “la educacion es un
proceso complejo y social que evoluciona y mientras mas herramientas se tengan,
mayores posibilidades de innovacion se pueden crear en la educacion”. Una evidencia
clara donde se he regenerado cambios ha sido en los paises latinoamericanos donde
se ha logrado la implementacion de herramientas modernas para el desarrollo de la
educacién. Algunos han creado proyectos educativos de base tecnoldgica, otros han
desarrollado iniciativas mas focalizadas, con distinto grado de alcance, estructuracion y
desarrollo. Sin embargo, las condiciones econdmicas y las demandas propias del siglo
XXI han sido factores que han afectado y siguen promoviendo el desarrollo de las

tecnologias en la educacion.

En Honduras el desarrollo de la educacion virtual, caracterizada por la mediacion
de las TIC, es reciente y la UNAH es de las primeras universidades nacionales que
registra modelos de asignaturas virtuales. Sin embargo, el pais todavia sigue
concentrado en los factores basicos de la competitividad. Debido a esto, los datos
referentes al indice de Desarrollo de la Informacion y la Comunicacion (IDI) evaluado

por la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT), indican que
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Honduras ocupa la posicién 107 de los 155 paises en 2011. Esto implica la
existencia de una considerable brecha digital, no sdélo en relacion con los paises
mas desarrollados, sino también con América Latina e incluso con los demas

paises de la region Centroamericana.” (Agenda digital de Honduras, 2010, p. 12)

La Educacion Superior en Honduras histérica y socialmente se ha ido
organizando como un sistema complejo con el propdsito de generar potencialidades
para el desarrollo nacional y regional centroamericano en la educaciéon moderna.
Aunqgue la Educacién Superior en Honduras y en todos los paises a nivel regional y
mundial, esté sujeta a tensiones, contradicciones, amenazas, conflictos, crisis. Se
busca de manera constante la posibilidad de mejorar los procesos y la calidad de la

ensefianza (Padilla, 2011, p15).

En este marco la reforma de la Universidad Nacional Autobnoma de Honduras,
UNAH, impulsa desde el afio 2008, varios proyectos de innovacion educativa y
tecnoldgica orientados a mejorar la calidad de los aprendizajes, disefiando,
desarrollando e implementando programas de capacitacién docente y estudiantil en el
uso educativo de las TIC. En este sentido en la UNAH se crea en el afio 2008 la unidad
académica de apoyo técnico y pedagdgico llamada Direccién de Innovacion Educativa
(DIE), segun el acuerdo UNAH No. 348-2008cuyo objetivo fue precisamente el de
renovar el compromiso social de la Universidad Nacional Autbnoma de Honduras al
promover y ampliar la cobertura de la educacion superior publica de calidad, a través
del desarrollo e implementacion de proyectos y programas de educacion y formacion a

distancia y virtual.
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Estos procesos de implementacion de nuevas tecnologias y particularmente el
uso de las TIC en los procesos de formacion de los estudiantes y docentes surgen,
tomando en cuenta las necesidades de transformacion de la sociedad actual y las
grandes exigencias en el campo laboral de un mercado global. Todas estas
implementaciones conllevan, cambios en la ensefianza-aprendizaje que implican
“sistemas de cambio en la educacion que reflejan progresos y avances tecnolégicos en

los procesos de innovacion de la ensefianza moderna” (Salinas, 2004, p. 35).

Segun sefialan Quintanilla y Chirinos (2012), la implementacion, eleccion e
innovacion en el desarrollo de las actividades de aprendizaje no se trata Unicamente
llevar una asignatura del texto a la computadora, sino que consiste en llevar al
estudiante a pensar, proponer, investigar crear con los contenidos soluciones a

problemas reales de su entorno y del mundo general.

Un dato muy importante sobre el uso de las TIC a nivel superior, es que la
Universidad Nacional Autonoma de Honduras registré el primer taller de Blogs
educativos para docentes universitarios y el desarrollo de los primeros entornos
virtuales de aprendizaje (EVA), para las asignaturas de formacion general: Filosofia,
Sociologia, Historia de Honduras, Espafiol e Inglés y ha iniciado el proceso de
virtualizacion de la licenciatura de Pedagogia y la carrera de Técnico en Micro finanzas,
logrando asi, la capacitacion de mas de 300 docentes del Alma Mater en el uso e

implementacion de estas nuevas tecnologias (Quintanilla, 2012).

Incursionar en la implementacion de las TIC en el nivel universitario no ha sido
tan sencillo y ha tenido que superar muchos desafios que van desde la actitud de los

docentes ante la tecnologia, ya que muchos al no ser nativos digitales, se encuentran
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con dificultades en el manejo de las TIC en general y en las TIC en educacion en
particular. Existen ademas problemas de infraestructura ya que la UNAH no cuenta con
suficientes espacios (Laboratorios, bibliotecas, etc.) para que los estudiantes y
docentes puedan hacer uso del equipo tecnoldgico y el acceso a internet es limitado a

ciertas areas de la UNAH y con velocidades relativamente bajas.

Por otra parte, y aunque muchos de los problemas antes planteados se han ido
paulatinamente resolviendo, la idea de que las TIC serian la solucion al problema del
incremento de la poblacién estudiantil y la sobredemanda de “cupos?!” que todavia
sigue siendo una situacién que requiere pronta respuesta. Aunque varias clases han
sido implementadas en linea, se dan situaciones como que los estudiantes no las
matriculan en este formato y mas recientemente el hecho de que se haya abierto la
matricula a clases en linea de manera masiva (Cupos de hasta 500 estudiantes en una
clase en linea) han puesto sobre la mesa del debate el tema; ya no solo del uso de las
TIC y las aulas virtuales para ensefiar en la UNAH, sino también el tema de la calidad
de la ensefianza bajo esta modalidad y el impacto global que esto puede tener en la

calidad de la educacion superior.

En este sentido, el objetivo general del presente estudio es analizar el proceso
de implementacion de la clase de espafiol en linea en la UNAH.Y aunque la integracién
de las TIC es considerada fundamental para el desarrollo del proceso educativo y es
vista como una alternativa ante el crecimiento de la poblacion estudiantil y la demanda
de espacios (aulas), la virtualidad se ve como un camino economico y viable en el corto

y mediano plazo. Dada la experiencia de la implementacion de la clase de espafiol

Espacio para poder cursar una asignatura
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General en linea hace més de tres afios se considera importante indagar sobre cuéles
han sido los logros y desafios que se han presentado a lo largo de este proceso y cual

es su relacion con la calidad educativa a nivel superior.

1.2 Objetivos
Objetivo general

« Analizar el proceso de implementacion de la asignatura de espafiol en linea en la

UNAH del 2013 al 2017.

Objetivos Especificos
» Describir el proceso de implementacion de la asignatura de espafiol en linea en
la UNAH de 2013 al 2017.
« Identificar los logros metodoldgicos en la implementacion de la asignatura de
espafiol en linea durante de 2013 al 2017.
» Determinar los desafios en la implementacion de la asignatura de espafiol en

linea de 2013 al 2017.

1.3 Preguntas de investigacion
Pregunta general

» ¢COmo es el proceso de implementacién de la asignatura de espafiol en linea en

la UNAH, desde el 2013 al 2017?

Preguntas Especificas
e ¢ Cual fue el proceso de implementacion de la asignatura de espariol en linea en

la UNAH desde el 2013 al 20177
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e ¢ Cuales son los logros obtenidos en la implementacion de la asignatura de
espafiol en linea desde el 2013 al 20177

e ¢ Cudles son los desafios en la implementacion de la asignatura de espafiol en

linea desde el 2013 al 20177

1.4 Justificacién

Este estudio constituye el resultado del analisis y la descripcidon de las experiencias
alcanzadas a través de la implementacién de la modalidad virtual en la asignatura de
espafol en la UNAH desde el afio 2013 hasta el 2017, de manera que al analizar sus
alcances se pueda fortalecer la ensefianza aprendizaje del espafiol en linea. También
se detallara el funcionamiento de la plataforma virtual y las dimensiones propias de un
modelo de educacion virtual - pedagdgico, comunicativo, tecnolégico y organizacional
que sirvan como base para la innovacién en la educacion superior, apoyado en el uso
de las TIC, afin de reconfigurar escenarios y formas de actuacion institucional que
respondan a los nuevos retos educativos, sociales y tecnoldgicos de la actual sociedad

del conocimiento.

La presente investigacion servird como instrumento de monitoreo y evaluacion
de la ensefianza del espafiol en linea en UNAH; de igual manera, detallara lo referente

a este proceso.

Por otra parte, esta investigacion ademas del propaosito que tiene de analizar el
proceso de implementacion de la clase de espafol en linea en la UNAH, también

brindara un fundamento tedrico y metodolédgico de la ensefianza del espafiol en linea a
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nivel universitario. Asimismo, pretende encontrar los principales logros y desafios que

enfrenta la ensefianza del espafiolen linea.

Cabe resaltar que este es el primer trabajo de investigacion que se realiza en el
departamento de Letras -UNAH en materia de espariol virtual; lo que le da una
categoria de trabajo significativo acorde a lo que deben ser las propuestas de mejora
gue requiera este espacio académico virtual. También permitira identificar el desarrollo
de las estrategias metodoldgicas utilizadas en este proceso pedagogico virtual, su
funcionamiento; asi como toda la dinamica del proceso innovador y logistico

implementado desde la Direccion de Innovacion Educativa (DIE).

Asimismo, con la identificacion de los logros, desafios y la metodologia de la
clase de espafiol en linea se aportara a las autoridades encargadas de este proceso en
la generacion de ideas, técnicas y estrategias con el fin de reforzar y mejorar la

educacion virtual especificamente la clase de espafiol.

El uso de ambientes virtuales en la ensefianza del espafiol a nivel universitario
comprende muchos factores que deben ser descritos para que el proceso educativo
sea mas productivo; asi con esta investigacion se pretende aportar para evaluar no
solo la metodologia empleada en el proceso y los roles de docentes y estudiantes,
sino también los resultados en cuanto a la calidad del aprendizaje que estan logrando
los estudiantes. Esto Ultimo es un factor clave particularmente ante la masificacion de
las clases generales en linea y que servira de base para monitorear el desarrollo,

avances y logros de otros espacios pedagdgicos en formatos similares.
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Capitulo Il: Marco Teorico

Este apartado se enfoca en la elaboracion del marco tedrico, el cual inicia con el
estado del arte presentando algunas de las investigaciones recientes sobre el proceso
de implementacién de la ensefianza de la asignatura de espariol en linea. Ademas de la
inclusion del estado del arte, también comprende otras tematicas relacionadas con esta
investigacion, tales como: la resefia histérica de la Universidad Nacional Autonoma de
Honduras, hallazgos relevantes sobre la Educacion Superior de Honduras, elementos
sobre la modalidad y la innovacién educativa en la UNAH. Por otra parte, en el marco
tedrico se presentan los nuevos paradigmas en la ensefianza de la educacién superior,
informacion de como ha sido el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion
en la ensefianza superior y en la UNAH desde sus inicios hasta en la actualidad. Y para
la finalizar este capitulo se tomd en cuenta la elaboracién del marco histérico donde
hace énfasis en el proceso de la implementacion la virtualidad en la UNAH, su marco

conceptual y legal en el que se fundamenta.

2.1 Antecedentes investigativos sobre laimplementacién de las TIC en educacion.
La investigacion sobre el uso de las TIC en proceso de ensefianza-aprendizaje ha
despertado gran interés para los docentes e investigadores, quienes han realizado
diversas investigaciones y estudios sobre la tematica. A continuacion, se presentan
algunas de las investigaciones en este campo, presentandolas de desde las mas

antiguas (2008) hasta las mas recientes (2014).

Pérez y Bracho (2008) realizaron una investigacion sobre los docentes en los
entornos virtuales de aprendizaje. En la cual se encontré que los docentes tienen un

bajo nivel de conocimiento en el uso de programas operativos, lo que impide su acceso
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a entornos virtuales para el desarrollo de sus actividades de ensefianza, ya que
desconocen programas de software como herramienta didactica. En la investigacion se
planteé como objetivo determinar la capacitacion requerida para los docentes en los
entornos virtuales de aprendizaje de las escuelas basicas oficiales adscritas a la
Secretaria de Educacion del Municipio del Estado Zulia. Para efectuar el proceso
investigativo se aplico un instrumento de investigacion a docentes y administradores

que trabajan en las instituciones educativas.

Sanchez (2009) en su investigacion de tesis doctoral propone como objetivo
mejorar la calidad del periodo de practicas usando en entorno virtual de formacién
usando sitios Web. Ademas, se plante6 analizar cuéles son las competencias practicas
de los futuros docentes y disefiar los contenidos base para el programa formativo
virtual. Los instrumentos utilizados para la recoleccién de los datos fueron cuestionarios
para los datos cuantitativos y entrevistas para los datos cualitativos, tomando como
muestra a estudiantes de educacion. Los resultados mostraron que los estudiantes
afirman que la plataforma es un sistema facil de usar, comoda y accesible y entre sus

herramientas se destacan los foros para mejorar la comunicacion.

Por otro lado, el trabajo de Pinto y Mufios (2011) realizaron una investigacion
sobre la implementacion de aulas virtuales: impacto en el proceso de formacion del
docente. Cuyo objetivo fue analizar y evaluar la formacion de cada docente para el uso
de aulas virtuales durante el desarrollo de programas. En este proyecto se utilizaron las
técnicas de observacion y la entrevista. Los resultados obtenidos de la investigacion
demostraron que se requiere capacitaciones constantes a los docentes e incorporacion

de quince nuevas aulas virtuales.
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Otro proyecto investigativo realizado por Cérdova (2011) logré identificar que la
ensefianza de la fisica basada en el aprendizaje significativo (EFBAS) puede
incrementar el rendimiento académico. Cérdova planteé como objetivo de su proyecto
investigativo disefar y aplicar la metodologia, evaluar el rendimiento académico y la
calidad de los aprendizajes en el curso de fisica de pregrado de las carreras
universitarias. La metodologia de la investigacion fue cuantitativa; fue un disefo
experimental, en la cual se comparo el rendimiento académico entre los dos grupos: el
grupo experimental que utiliza el modelo metodoldgico de ensefianza propuesto y el

grupo control que sigue la metodologia de ensefianza tradicional.

Flores (2012) en su investigacion de tesis doctoral propone como objetivo
identificar y evaluar el proceso educativo en una clase de modalidad presencial con el
apoyo de una plataforma virtual (Nexus). El desarrollo metodolégico de la tesis fue
descriptivo. Los resultados de esta investigacion mostraron que el disefio del curso
(programa analitico) sirvié como guia al docente, ya que cumplié con todos los
elementos correspondientes en el uso de la plataforma virtual. Ademas, esta
investigacion se baso en teorias educativas constructivistas, el aprendizaje significativo,

y los procesos educativos.

Nolasco (2012) a través de su estudio revela que es importante incorporar
nuevas estrategias didacticas utilizando recursos multimedia en la metodologia de la
ensefianza de la clase de electricidad. En su investigacion se plante6 como obijetivo:
establecer una comparacion en el aprendizaje alcanzado por los estudiantes, al utilizar
una metodologia tradicional, y el obtenido con el uso de recursos multimedia. Para

efectuar el proceso investigativo se tomé una muestra a 24 estudiantes del noveno
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grado. Ademas de realiz6 una comparacion de grupos, su finalidad fue diferenciar entre
los grupos participantes las caracteristicas particulares para identificar si el grupo era

homogéneo o no.

Ralda (2012) por su parte, estableciéo como objetivo definir la percepcién sobre la
utilidad de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC) en el proceso de
ensefianza-aprendizaje en las asignaturas de espafiol e inglés, de los estudiantes de
cuarto grado. También se plante6 conocer cuales son los programas mas utilizados por
los estudiantes en las clases de espafiol. Se tomd como muestra a 110 estudiantes
comprendidos entre las edades de 10 y 11 afios. Los resultados obtenidos de la tesis
muestran que los estudiantes de cuarto grado perciben con facilidad el manejo de las
TIC y a su vez valoran la utilidad de las estas en los procesos de ensefianza
aprendizaje.

El proyecto investigativo sobre el uso de las aulas virtuales bajo la modalidad de
aprendizaje dialégico interactivo fue realizado por los investigadores Acosta y Villegas
(2013). Su objetivo fue analizar el uso que le dan los docentes del Programa Educacion
mencion lengua, literatura y latin a las aulas virtuales de la modalidad de aprendizaje
dialogico interactivo. Este trabajo se enmarc6 metodolégicamente en un disefio de
campo tipo descriptivo, a través del cual se aplicaron encuestas a 61 docentes para
recolectar la informacién. Los resultados obtenidos demostraron que no existe
efectividad en el uso de las aulas virtuales, tanto por la falta de evaluacién continua de
los programas como por la falta de capacitacion de los docentes, y se requiere la
implementacion de programas de capacitacion de los docentes para que trabajen en la

modalidad interactiva, y puedan desempefarse sin problemas en su labor educativa.
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Valle (2014) realiz6 un proyecto sobre la influencia de las aulas virtuales en el
aprendizaje por competencias de los estudiantes del curso de internado estomatolégico
de la facultad de odontologia de la universidad de San Martin. Plante6 como obijetivo:
evaluar la proyeccion del uso de las aulas virtuales en el aprendizaje por competencias
y aprendizaje procedimental de los estudiantes del curso. Para el desarrollo de su
investigacion seleccion6 una muestra de 260 estudiantes divididos en dos grupos de
130 cada uno segun el tipo de ensefianza. La aplicacion de los instrumentos fue en dos
tipos de evaluaciones; formato de competencias clinicas y evaluacién. Los resultados
obtenidos de su investigacion demostraron que las aulas virtuales influyen
significativamente en el aprendizaje por competencias de los estudiantes del curso de
Internado Estomatoldgico de la Facultad de Odontologia.

Finalmente, Rihaza e Ibanez (2014) realizaron una investigacion sobre las
estrategias didacticas para fortalecer las competencias ciudadanas a través de la
lectura critica en escenarios virtuales. El objetivo fue disefiar una estrategia didactica
para fortalecer las competencias ciudadanas a través de la lectura critica en
circunstancias virtuales. Los resultados obtenidos demostraron deficiencias existentes
en la interpretacion de los componentes de la competencia ciudadana y la comunidad
educativa. Se tom6 como muestra a los estudiantes de las asignaturas de Constitucion
Politica y Construccion Textual virtual de la Universidad de la Costa.

2.2 La Educacion Superior de Honduras
La Constitucion de la Republica en su Capitulo VIII de la Educacion y la Cultura,

en el articulo 159 establece que:
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La Secretaria de Educacion Publica y la Universidad Nacional Autbnoma, sin
menoscabo de sus respectivas competencias, adoptaran las medidas que sean
necesarias para que la programacion general de la educaciéon nacional se integre
en un sistema coherente a fin de que los educandos respondan adecuadamente
los requerimientos de la Educacion Superior.

La organizacion, direccion y desarrollo del nivel de educacion superior esta a cargo de

la Universidad Nacional Autbnoma de Honduras, mediante los siguientes érganos:

a) Claustro Pleno.

b) Consejo de Educacién Superior.

c) Consejo Técnico.

d) Direccion de Educacion Superior.
A continuacion, se presentan las universidades de Honduras tanto publicas como

privadas, las cuales estan acreditas dentro del Sistema de Educacion Superior:

— Universidad Nacional Autonoma de Honduras (UNAH).

— Universidad Pedagdgica Nacional Francisco Morazan (UPNFM).

— EscuelaNacional de Ciencias Forestales (ESNACIFOR).

— Universidad Nacional de Agricultura (UNAG).

— Universidad Catdlica de Honduras (UNICAH).

— Instituto Superior de Educacion Policial.

— Universidad José Cecilio del Valle (UJCV).

— Escuela Agricola Panamericana de Honduras (ZAMORANO).

— Universidad Tecnoldgica Centroamericana (UNITEC).

— Universidad de San Pedro Sula (USAP).

— Centro de Disefio Arquitectura y Construcciéon (CEDAC).
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— Universidad Tecnologica de Honduras (UTH).

— Universidad Metropolitana de Honduras (UMH)

— Centro Universitario Tecnoldgico (CEUTEC)

— Universidad Cristiana de Honduras (UCRISH)

— Instituto Técnico de Electricidad y Electronica (ITEE)

— Universidad Politécnica de Honduras (UPH)

— Universidad Jesus de Nazareth. San Pedro Sula
—Universidad Cristiana Evangélica Nuevo Milenio (UNICENM)
— Universidad Politécnica de Ingenieria de Honduras (UPI)

— Seminario Mayor Nuestra Sefiora de Suyapa.

Entre los niveles y grados académicos que se obtienen en diversas
universidades se detallan a continuacién: Nivel de pregrado: a) carrera corta, b)
licenciatura, y ¢) doctorado en medicina y cirugia. Nivel de postgrado: a) Especialidad,
b) maestria, y ¢) doctorado.

Estos estudios académicos se obtienen con la acumulacion de las unidades
valorativas conforme a lo siguiente:

a) Carrera corta: de 80 a 100 unidades valorativas con dos afios de duracion.

b) Licenciatura: 160 unidades valorativas 0 mas.

c) Doctorado en medicina y cirugia: 320 unidades valorativas como minimo, con una
duracion de seis a ocho afios.

d) Especialidades: de 30 a 90 unidades valorativas sobre la licenciatura con una

duracién de uno a tres afos.
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e) Especialidad médica: 90 unidades valorativas sobre el doctorado en medicina y
cirugia, con tres afios de duraciéon como minimo; f) la maestria de 40 a 52 unidades

valorativas sobre la licenciatura, con una duraciéon de uno y medio a dos afios.

g) Doctorado: de 52 a 70 unidades valorativas sobre la licenciatura, o de 25 a 30
unidades valorativas sobre un postgrado de dos afios como minimo. En este caso, el
periodo comprende Unicamente la etapa de estudio de asignatura. (2011, pp. 61-67)

Cerca del 90% de la matricula es atendida por las universidades estatales: 78%
por la Universidad Nacional Autbnoma de Honduras y 11.3% por la Universidad
Pedagogica Nacional Francisco Morazan; el resto por las universidades privadas.
(2011, p. 61)

La educacion superior padece de muchas limitaciones comenzando desde el
poco apoyo por parte de las autoridades competentes tales como la carencia de
espacio fisico y poco recurso humano hasta la poca motivacién de la juventud por
querer asistir a un centro de educacion superior. Otras de las limitaciones que enfrenta
la educacion terciaria es que el gran nimero de los estudiantes universitarios opta por
estudiar carreras que se apegan a prestar servicios y no a carreras orientadas a la
produccion. Ademas de la poca cantidad de investigaciones cientificas que se realizan
relacionadas al campo de la educacion en el nivel superior y cuando se realizan
describen la problematica, pero no se ofrece una posible solucién al problema. (2011,

pp. 61-67)
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2.3Resefa Historica de la Universidad Nacional Autbnoma de Honduras

Varios jovenes hondurefios, amigos y alumnos del padre José Trinidad Reyes
llamados Maximo Soto, Alejandro Flores, Miguel Antonio Rovelo, Yanuario Giron y
Pedro Chirinos, decidieron fundar una sociedad de estudios, que inauguraron el 14 de
diciembre de 1845 con el nombre de Sociedad del Genio Emprendedor y del Buen

Gusto, primer antecedente de la Universidad (UNAH, 2017).

Dicha sociedad que era de caracter privado recibié proteccion del gobierno del
pais, desde el 10 de marzo de 1846, bajo el nombre de Academia Literaria de
Tegucigalpa y fue dirigida por el Padre Reyes. En 1847 gobernaba el pais el doctor
Juan Lindo, amigo personal del Padre Reyes. Ambos coincidieron en la conveniencia
de transformar la Academia en Universidad del Estado, razon por la cual en los meses
siguientes se hicieron cambios y nombramientos para adecuar la nueva estructura

académica.

Fue asi como el 19 de septiembre de 1847, de ello hace 171 afios se inauguré
solemnemente la Universidad en ceremonia publica encabezada por el Presidente
Lindo y el Rector Reyes, a quienes se considera justamente los fundadores de la
primera casa de estudios del pais. En el convento de San Francisco situado en el actual
parque Valle de Tegucigalpa, se inauguré y funciond por varios afios la naciente
institucion universitaria. Después la Universidad paso al edificio contiguo a la iglesia La
Merced alla por el afio 1869. Alli permanecio hasta que fue trasladada a lo que es ahora

la Ciudad Universitaria, cuya construccién habia comenzado el 30 de junio de 1965.
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La Universidad Nacional Autbnoma de Honduras conquisté la autonomia el dia
15 de octubre de 1957, hace 50 afios, en virtud del Decreto No.170 emitido por la Junta
Militar del Gobierno, constituida por los sefiores Héctor Caraccioli y Roberto Galvez
Barnes. Ese mismo decreto contiene la Ley Organica de la Universidad Nacional
Autonoma de Honduras, vigente hasta el 11 de febrero de 2005 y sustituida por la

nueva Ley aprobada por el Congreso Nacional segun decreto No.209-2004.

La Universidad Nacional Autonoma de Honduras segun la Ley Organica
comprende una autonomia que es: pluralismo ideoldgico, libertad plena de catedra, de
estudio, de investigacion y de vinculacion de la universidad con la sociedad; la
autonomia en la gestion y administracion de sus propios recursos, con transparencia y
rendicion de cuentas ante la comunidad universitaria, los entes contralores del Estado y

la sociedad en general.

Ademas, cuenta con la facultad y capacidad para elegir autbnomamente sus
propias autoridades; la facultad para emitir las normas reglamentarias o estatutarias
gue sean necesarias para desarrollar la Ley Organica; y la autonomia para manejar sus
relaciones laborales y la formulacion de las politicas en relacién con el ingreso,
permanencia y egreso de los estudiantes. La Universidad Nacional Autonoma de
Honduras tiene funciones que le competen con las demas universidades del pais en el
cual dirige y desarrolla la educacion superior y profesional, tanto publica como privada.
Por lo tanto, supervisa todo lo que se refiere a la organizacion y funcionamiento de

universidades y centros de educacion superior. (UNAH, 2017).
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Principios y valores fundamentales

Creatividad, descentralizacion, equidad, historicidad, integridad, libertad,
perfectibilidad, pluralidad, progreso, racionalidad, solidaridad, tolerancia y universalidad.
Vision

Una institucion lider de la educacion superior nacional e internacional;
protagonista en la transformacion de la sociedad hondurefia hacia el desarrollo humano
sostenible con recursos humanos del mas alto nivel académico, cientifico y ético. Una
institucion con un gobierno democratico, organizada en redes y descentralizada,
transparente en la rendicién de cuentas, con una gestion académica y administrativo/
financiera, participativa, estratégica, moderna y orientada hacia la calidad y la
pertinencia de la educacion, la investigacion y su vinculacion con la sociedad
hondurefia y mundial. Logrando asi, la implementacion de los procesos basados en los
nuevos paradigmas de la ciencia y la educacion. (UNAH, 2017).
Mision

Somos una universidad estatal y autbnoma; responsable constitucionalmente de
organizar, dirigir y desarrollar el tercer y cuarto nivel del sistema educativo nacional.
Nuestro ambito de produccion y accion cientifica es universal. Nuestro compromiso es
contribuir a través de la formacion de profesionales, la investigacion y la vinculacion
universidad-sociedad al desarrollo humano sostenible del pais y por medio de la ciencia
y la cultura que generamos, contribuir a que toda Honduras participe de la universalidad
y a que se desarrolle en condiciones de equidad y humanismo, atendiendo la
pertinencia académica para las diversas necesidades regionales y el ambito nacional

(UNAH, 2017).
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2.4 Nuevas modalidades de ensefianza basadas en las TIC

La integracion de las TIC en el mundo educativo ha tenido como consecuencia la
aparicion de nuevos modelos y entornos formativos, que desempefian un papel muy
destacado no solo en la ensefianza a distancia (EaD), sino también como apoyo a los
paradigmas educativos tradicionales de corte presencial. En este contexto, “son
muchos los esfuerzos que se centran en reflexionar sobre la puesta en marcha de estas
nuevas modalidades formativas, con el fin de valorar sus potencialidades en los
umbrales de lo que deberia ser una verdadera sociedad del conocimiento”, (Soto, 2009,
p. 409).

El nuevo paradigma educativo que se exige en la sociedad actual requiere el
desarrollo de aprendizajes de diversa naturaleza a lo largo de toda la vida y la
adaptacion rapida y eficaz a situaciones sociales, laborales y econémicas en constante
transformacion.

En este sentido, Gonzales (2009, p. 5)afirma que la situacion educativa actual
presenta las siguientes necesidades:

e Mayor relevancia del dominio de los procesos de estrategias cognitivas ymeta
cognitivas en los contenidos y mas implementacién de practicas en los modelos
estratégicos

» Un cambio en el concepto de alfabetizacion, que contemple nuevos campos,
como el de la comunicacion mediada, el multimedia en red o las nuevas
pantallas.

» Una evolucion desde el aprendizaje individual hacia el aprendizaje en grupo,y

posteriormente, hacia el aprendizaje en comunidad, donde el conocimiento se

construye de forma social.
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« Una actualizacion permanente de los conocimientos, habilidades y criterios, es
decir, predominancia de modelos formativos que favorezcan el aprendizaje alo
largo de la vida.

» Una modificacion del rol desempefiado tradicionalmente tanto por parte de los

docentes como de los discentes: los alumnos tendran que dejar de ser meros

acumuladores o reproductores de conocimientos para convertirse en usuarios
inteligentes con capacidad critica; por su parte, los docentes abandonaran
también su papel tradicional de “fuente de informacion” y orientaran a los
alumnos durante su proceso de aprendizaje. Asimismo, deberan de estar
formados en TIC y aplicarlas de forma activa en sus tareas docentes y tutoriales.

» Unos centros educativos flexibles, capaces de generar nuevas formas de

organizacion y unos sistemas de formacion que garanticen el acceso al

aprendizaje electronico.

En sintesis, “las TIC se presentan como herramientas flexibles que permiten
romper las murallas espacio-temporales que brindan la posibilidad de crear modelos
deformacion basados en un disefio de calidad, atractivos, interactivos, econémicos y de
facil acceso y distribucion, centrados en el estudiante” (Khan, 2001, pp. 5-13).

Este apartado hace énfasis en los modelos concretos de ensefianza con apoyo
tecnoldgico en la ensefianza virtual (e-learning), que ha supuesto una revolucion en el
mundo educativo y la ensefianza semipresencial (b-learning) y que combina las
potencialidades de la ensefianza virtual con las de la presencial. Sin embargo; antes de
ahondar en las particularidades de estos dos conceptos y en su grado de implantacion
en el &mbito de la educacién superior, consideramos necesario ofrecer una vision global

de la educacion a distancia, de sus postulados basicos y de sus modelos de
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Ensefianza-Aprendizaje (E-A), puesto que esta modalidad de ensefianza supone la
matriz general en la que se integran estos nuevos patrones formativos basados en la
utilizacion de las TIC.

Son varios los factores que provocaron el nacimiento y el posterior desarrollo de
la ensefianza a distancia. El contexto sociopolitico, caracterizado por un aumento de la
demanda social de educacion, la necesidad de aprendizaje permanente impuesta por la
sociedad, junto con los avances en el ambito de las Ciencias de la Educacién y en el
campo tecnoldgico fueron las principales razones que impulsaron el crecimiento de este
modelo de E-A (Garcia, 1999, pp. 11-40).

En esta idea, se enfatiza la independencia que adquiere el estudiante a la hora de
tomar decisiones sobre su propio proceso de aprendizaje, como consecuencia de la
distancia fisica existente con respecto al docente y a la institucién de ensefianza.

Garcia (1987) sefala las siguientes caracteristicas:
» El estudiante y el docente estan separados;
* Los procesos de comunicacion entre ambos actores (docente y discente) se lleva a
cabo de diferentes formas;
* Sus responsabilidades estan perfectamente delimitadas
* El proceso normal de ensefianza y aprendizaje se efectlia através de materiales
escritos u otros medios; la ensefianza es individualizada,
* El aprendizaje solo se produce a través de la actividad del estudiante y es mas
adecuado para este cuando se produce en su propio entorno;
* El alumno asume la responsabilidad de su progreso con la libertad de comenzar y

detener su aprendizaje en cualquier momento, fijando, asi su propio ritmo de trabajo;
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* El docente actia como guia del aprendizaje, sin que el estudiante dependa de su
figura.
2.4.1 Ensefianza virtual (e-learning): la educacion a distancia del sigo XXI

Previo a la aproximacion a este concepto, es oportuno mencionar que no existe
unanimidad terminologica entre los investigadores a la hora de referirse a esta
modalidad de ensefianza. Términos como "formacion a través de la red",
"teleformacion”, “tele ensefianza”, "e-learning", "web-basedlearning" o “formacion en
linea”.

En el estudio titulado Teleformacion. Un paso hacia la formacion continua,
financiado por la Fundacion para el Desarrollo de la Fundacion Social de las
Comunicaciones (FUNDESCO) y publicado en 1998 se aborda esta modalidad
formativa desde una perspectiva global y se define de la siguiente forma:

Un sistema de imparticion de formacion a distancia, apoyado en las Nuevas

Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones (tecnologias, redes de

telecomunicacién, videoconferencias, television digital, materiales multimedia),

gue combinan distintos elementos pedagdgicos: instruccion clasica (presencial o

autoestudio), las practicas, los contactos en tiempo real (presenciales,

videoconferencia o chat) y los contactos diferidos (tutores, foros de debate,

correo electrénico) (FUNDESCO, 1998, p. 56).

Es decir, e-learning podria concebirse como un sistema de tele formacion que
aprovecha las potencialidades ofrecidas por internet para ofrecer acciones formativas
en las que, a diferencia de las modalidades de ensefianza convencionales, los

participantes no tienen que coincidir ni en el espacio ni en el tiempo.
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Todas las particularidades expuestas previamente pueden organizarse en torno a
diversas dimensiones mas globales, que nos ofrecen una aproximacion mas concreta a
los factores que deberan tenerse en cuenta a la hora de disefiar un curso de e-learning.
Siguiendo a Khan (2001)“se pueden distinguir ocho parametros diferentes: pedagdgico,
tecnoldgico, disefo de la interfaz, evaluacion, gestion, ética, aspectos institucionales y
recursos de apoyo” (p. 78).

Por su parte, Gregori (2008), tomando como base las aportaciones realizadas
sefala tres niveles de complejidad a la hora de definir la ensefianza virtual:

a) el primer nivel, en el que los alumnos reciben los materiales educativos por

correo ordinario y pueden emplear el correo electronico para formular sus dudas

y cuestiones a los docentes encargados de la formacion;

b) segundo nivel, en el que el sitio web es el recurso mas importante dentro de la

accion formativa; en ella, el profesor disefia la formacién e introduce los enlaces

y recursos (foro, chats, etc.) necesarios para el proceso de E-A;y

c) tercer nivel, definido por entornos virtuales de formacion, es decir, plataformas

de aprendizaje donde se aglutinan todos los recursos necesarios para el disefioy

el seguimiento de un curso online.

Son muchos los autores que han realizado aportaciones sobre esta modalidad
virtual de ensefianza, también se han presentado muchas ventajas y desventajas, pero
lo mas importante es que este es un modelo que ofrece muchas facilidades para todos

los actores involucrados en el proceso de formacion.
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2.4.2 La ensefianza mediante modelos mixtos (presencial-virtual): blended
learning

Al igual que ocurria con el e-learning, nos encontramos en la bibliografia especializada
con diferentes denominaciones para hacer referencia a esta modalidad formativa tan en
auge en los ultimos tiempos. Los términos en inglés se mezclan también en esta
ocasion con diferentes denominaciones en espafiol y no existe demasiado consenso
con respecto a cuando y donde utilizar unos u otros. Asi, términos como blended
learning (b-learning), modelo hibrido o mixto de ensefianza, aprendizaje combinado,
educacion flexible, aprendizaje mezclado, ensefianza semipresencial o semivirtual,
aprendizaje bimodal o dual y aprendizaje integrado fluyen en las investigaciones para
hacer referencia a aquellos modelos en los que se mezcla la ensefianza presencial con
la virtual con apoyo tecnoldgico.

Tras analizar estas denominaciones nos damos cuenta de que se utilizan los
términos “ensefanza" y "aprendizaje" de forma indistinta, motivado, quiza, por la
traduccion literal al castellano de la voz inglesa “learning” (aprendizaje); en nuestra
opinién, tanto este modelo como el de e—learning, analizado previamente, corresponden
a modalidades de ensefianza, que han de sentar las bases pedagogicas del proceso
formativo; aunque ambas apoyan una concepcién de la ensefianza basada en el
estudiante y se centran en los procesos de aprendizaje. (Bartolomé, 2004, p. 7)

Ademas del término inglés blended learning (b-learning), otra de las
denominaciones mas utilizadas en nuestro ambito formativo es la de "ensefianza
semipresencial"; sin embargo, para Martinez (2007, pp. 11-23) este término no remite

necesariamente al uso de las TIC, puesto que puede existir ensefianza a
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distancia con una carga de presencialidad sin necesidad de que el proceso formativo se
apoye en redes virtuales.

Algunos autores como Martinez (2007) argumentan que la utilizacién de estos
dos términos (“ensefianza” y “aprendizaje”) para hacer referencia a los mismos modelos
formativos responde al enfoque educativo desde el que nos aproximemos al término;
asi, denominaciones como blended learning, aprendizaje mezclado o mixto son
herencia del peso que la psicologia del aprendizaje ha tenido en el mundo anglosajon,
mientras que términos como “educacion flexible”, “ensefianza semipresencial” o
“‘modelos de ensefianza hibridos" responden a conceptualizaciones didacticas del
ambito latino. (p.27)

Por su parte, Valiathan (2002) establece una doble definicién de blended
learning, en la que aborda el concepto desde dos vertientes diferentes: una primera, de
caracter tecnolégico, enfatizando las particularidades de los medios utilizados en este
tipo de formacion y una segunda, de enfoque mas pedagogico, que pone de manifiesto
determinados elementos implicitos en esta modalidad mixta.

Esta autora establece que existen tres submodelos basicos de ensefianza mixta:

» Submodelo basado en habilidades. Se trata de una tipologia de aprendizaje

gue combina la interaccién con el tutor a través del correo electrénico, foros de

discusion o mediante sesiones presenciales con el aprendizaje autonomo del
estudiante, con el fin de desarrollar conocimientos especificos y habilidades. El
docente, facilitador y orientador del proceso de E-A, se convierte en un apoyo
imprescindible para el discente para que no se sienta perdido y desanimado alo

largo del proceso.
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» Submodelo basado en actitudes y comportamientos. En esta tipologia se
mezclan o combinan el aprendizaje presencial junto con eventos de aprendizaje
en linea realizados de forma colaborativa. Se llevan a cabo interacciones entre
los participantes en el proceso formativo a través de herramientas tecnolégicas
(mediante foros virtuales, chats, webinarios, etc.) para desarrollar actitudes y
conductas especificas entre los estudiantes.

» Submodelo basado en competencias. Este tipo de aprendizaje se centra en

transmitir el conocimiento tacito y en desarrollar competencias profesionales a

través de tutorias basadas en encuentros presenciales (cara a cara) o mediante

herramientas tecnoldgicas (virtuales) en combinacion con eventos de aprendizaje
concretos (por ejemplo, simulaciones o talleres).

Garrison & Vaughan(2008) ofrecen una definicibn muy amplia del término
blended learning, puesto que consideran que dentro de esta denominacién se podrian
englobar cuatro conceptos diferentes:

1. La combinacion de diferentes modelos de tecnologia basados en web (por
ejemplo, aula virtual en vivo, modelos instructivos de auto aprendizaje,
aprendizaje colaborativo, video, audio, etc.) con el fin de alcanzar una meta
educativa.

2. La combinacién de diferentes enfoques pedagdgicos (por ejemplo,
constructivismo, conductismo, cognitivismo) para producir unos resultados

de aprendizaje 6ptimos con o sin el apoyo de tecnologia instructiva.

3. La combinacién de cualquier forma de tecnologia instructiva (videocasete,
CDROM, formacion basada en web, etc.) con ensefianza presencial (cara a cara)

dirigida por un instructor, que facilita el proceso de E/A.
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4. La mezcla o combinacion de tecnologia instructiva con tareas profesionales
reales con el fin de crear un equilibrio entre el aprendizaje y el mundo

laboral. (p.27)

Para concluir, en un intento de justificar la gran cantidad de definiciones de b-
learning que se centran en la mezcla de aprendizaje online con presencial, insisten
también en la importancia del contexto en el que se enmarca este término y
argumentan que la mayor parte de las acciones formativas albergadas dentro de esta
modalidad mixta de ensefianza se llevan a cabo en el contexto de la formacion
empresarial no de la educacién superior; este hecho pone de manifiesto que su
relevancia surge tras el fracaso de los programas formativos completamente virtuales,
con el objetivo de cubrir las necesidades empresariales y de reducir costos.

2.4.3 La ensefianza virtual (e-learning) y la ensefianza mixta (b-learning)en el
contexto universitario actual

Tal y como se ha analizado a lo largo de este capitulo, las universidades han ido
asumiendo poco a poco el compromiso de implantacion de las TIC en sus principales
actividades, es decir, docencia, investigacion y gestién. En el caso concreto de la
implantacion de modalidades formativas virtuales o mixtas con apoyo tecnoldgico
(normalmente mediante EVA de corte institucional), las universidades han llevado a
cabo un importante esfuerzo para dotar a sus centros de los medios necesarios para
afrontar los cambios metodoldgicos.

En este sentido, las universidades o sistemas presenciales aprovechan las
posibilidades que les ofrece la telematica para desarrollar potentes campus virtuales
interactivos y flexibles, que permiten romper con las barreras espaciotemporales

propias de los sistemas de ensefianza tradicionales.
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Segun Ameneiro(2006) un porcentaje muy elevado de universidades espafiolas
de caracter presencial (87%) poseia un plan institucional de docencia virtual, bien ya
implantado (64%) o bien en desarrollo (23%), lo que pone de manifiesto la gran
actividad desarrollada por los centros de educaciéon superior en este ambito. En
2010, un 80,1% del Personal Docente e Investigador (PDI) universitario utilizaba la
plataforma de docencia virtual institucional como apoyo a su docencia (modelo

mixto de ensefianza), en contraposicion con el 43% que lo hacia en 2006 (p. 69).

Por su parte, el porcentaje de alumnos que utilizaba la plataforma virtual en 2010
era del 89,1 %, lo que representa un incremento mas que notable de dicho indicador
con respecto a la situacion de 2006, por ejemplo, en la que solo el 60% hacia uso de
este sistema (Uceda, 2010, p. 10).

Sin embargo, es preciso también destacar algunos ambitos donde todavia sigue
siendo necesario aunar esfuerzos en el marco universitario, por ejemplo, aquellos
relacionados con promover la creacion de redes cooperativas para la creacion de
contenidos virtuales propios de areas especificas; este aspecto ayudaria a consolidar
todavia mas los modelos mixtos en el marco de la ensefianza superior.

Con estas modalidades, la ensefianza resultante sera todavia mas flexible y
diversificada y brindaria experiencias de aprendizaje individualizado que superan las
posibles limitaciones del paradigma mixto de ensefianza. Se plantea, por lo tanto, como
una gran oportunidad tanto para innovar en los espacios de aprendizaje como para

conectar a los miembros del proceso educativo.
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2.5El modelo educativo de la UNAH
A continuacion, se muestra lo establecido sobre la modalidad educativa en el
Alma mater donde se hace énfasis en la innovacion de la educacion por medio de la

tecnologia.

En el articulo 290, titulo XI, capitulo | de las Normas Académicas sobre la Multi
Modalidad Educativa y Educacion a Distancia se establece que: La UNAH
implementara las modalidades presenciales y a distancia en los programas académicos
gue ofrece, utilizando estrategias y formatos de aprendizaje que incentiven laformacion
auténoma, el uso de tecnologias de la informacién y la comunicacion que sean
apropiados para las comunidades locales, regionales y nacionales. Los planes
educativos, los programas, las certificaciones y las competencias al egreso, asi como

los niveles de calidad y pertinencia, seran los mismos para las diferentes modalidades.

En el articulo 192 de ese mismo titulo y capitulo se menciona que:

La educacion a distancia es una modalidad educativa sustentada en ambientes
de aprendizaje que trascienden espacio y tiempo, centrada en el estudiante,
guien cuenta para el desarrollo de su aprendizaje autdbnomo y significativo, con
un modelo pedagdgico pertinente, con un acompafiamiento permanente de
manera sincronica y asincrénica de un docente/tutor, con unos medios y
mediaciones capaces de promover el aprendizaje individual y colaborativo y con
estrategias que le permiten articular en el proceso la formacion, la investigacion y
la vinculacion universidad-sociedad. La educacion a distancia puede ser con
tutoria presencial en los centros, y virtual, la cual se concibe cuando su practica

educativa se desarrolla exclusivamente en ambientes en linea (UNAH, 2017).
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El objetivo de las Normas Académicas consiste en realizar una actualizacion del
proceso de ensefianza aprendizaje y que a la vez esta sea un proceso en el que haya
mas interaccion entre el docente y el estudiante. Las transformaciones en la UNAH se
han realizado con el objetivo de implementar las modernas Tecnologias de Informacion
y Comunicacion (TIC)en la accion educativa para crear en el estudiantado un

conocimiento con sentido critico.
La UNAH tiene como objetivo principal:

Modernizar el proceso educativo a través del uso de la tecnologia tal como se

establece en el articulo 293 de las Normas Académicas

La institucion fomentara politicas para el desarrollo y la sostenibilidad de las
diversas modalidades con la utilizacién de tecnologias telematicas y virtuales
para la formacion de los estudiantes. La educacion a distancia debera incorporar,
continuamente, los nuevos progresos tecnoldgicos, asi como tener la prevision
de factores culturales y los planes de desarrollo regional y local de donde se

desarrolle la misma (UNAH, 2017).

Asimismo, se busca que la educacién a distancia sea mas interactiva y que los
recursos estén al alcance para todos y en todo momento. La innovacion del
aprendizaje de la comunidad universitaria y el acceso igualitario a la educacion superior
son las metas de la educacion a modalidad a distancia. Aparte de esto, se busca que el
proceso educativo sea actualizado y adecuado a la era del conocimiento como también
gue permita ahorrar todo el espacio y tiempo posible por medio de las clases en lineay

aulas virtuales
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Las Normas Académicas una vez mas establecen en el articulo 297 que la
educacién a distancia debe contar con los recursos tecnoldgicos y didacticos para el
buen desemperfio del docente y del estudiante, “El estudiante en la modalidad a
distancia debera disponer de recursos, plataformas y diversidad de materiales (visuales,
material multimedia, simulaciones, herramientas, aplicaciones informéticas y “podcasts”,
entre otros) que proveera la UNAH para facilitar sus aprendizajes.”(Academica, 2015, p.

08)

Siempre sobre la modalidad educativa de la Universidad Nacional Autbnoma de
Honduras, el articulo3 de la Ley Organica de Educacion expresa como objetivos de la

UNAH:

Fomentar y promover el desarrollo de la educacidn superior en beneficio de la
sociedad hondurefia; la formacién de profesionales con alto nivel académico,
civico y ético; desarrollar e innovar y difundir la investigacién cientifica,
humanistica y tecnolégica; fomentar y difundir la identidad nacional, el arte, la
ciencia y la cultura; la vinculacion con las fuerzas productivas, laborales,
empresariales; y contribuir a la transformacion. (Vicerrectoria Académica, UNAH,
2009, p. 14)
De esta misma manera, el modelo educativo de la UNAH contiene dimensiones
dentro de la fundamentacion curricular la cual comprende la dimensién Tecnolbgica que
define los medios y los procesos a utilizar para lograr los fines y objetivos de la UNAH vy,

del proceso educativo.
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En esta dimension es importante reflexionar:
Que la informacioén es efectivamente un instrumento del conocimiento, pero no
es el conocimiento en si y que la informacién, que nace del deseo de
intercambiar los conocimientos y hacer mas eficaz su transmisién, es una forma
fija y estabilizada de éstos, que depende del tiempo y de sus usuarios. La
importancia de la educacion y del espiritu critico pone de relieve que, en la tarea
de construir auténticas sociedades del conocimiento, las nuevas posibilidades
ofrecidas por Internet o los instrumentos multimedia no deben hacer que nos
desinteresemos de otros instrumentos auténticos del conocimiento como la

investigacién y la docencia misma (Vicerrectoria Académica, UNAH, 2009, p. 14).

El tipo de disefio curricular incide en forma decisiva en la seleccién de las
estrategias y experiencias de aprendizaje, en la naturaleza y forma de la evaluacion
académica, en el perfil de los profesores requeridos, de recursos didacticos y
tecnologias de comunicacion necesarias para el desarrollo coherente de la propuesta.
“La Universidad se centra en el conocimiento y en el aprendizaje, tiene como uno de
sus actores principales al estudiante el cual debe tener todas las oportunidades
posibles para concluir sus estudios de educacién superior” (Tunnermann, 2001, p. 22).
Este tipo de modelo busca construir una universidad diferente que sea capaz de
responder a las exigencias de innovacion, creatividad y cambio; su centro de atencion
son los estudiantes, y los docentes se convierten en mediadores pedagogicos.

Se hace énfasis en aprender a aprender, aprender a ensefiar, aprender a hacer,
aprender a ser y aprender a comunicarse y convivir; demanda que el proceso curricular

sea esencialmente investigativo, o que requiere entre otras cosas, cultivar en los
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sujetos del proceso educativo la capacidad de asombro y de curiosidad para orientar la
busqueda del conocimiento a través de la investigacion (Universidad Don Bosco, 2006,
p. 87).

En los programas didacticos se definiran los objetivos, contenidos, metodologias,
técnicas, materiales y recursos didacticos asi como lo relacionado con la evaluacion de
los aprendizajes; todo ello debera responder a las necesidades educativas de los
estudiantes quienes como personas con dignidad intrinseca, deben encontrarle
significado a los nuevos conocimientos los cuales deberan ir ligando con sus propias
experiencias de vida ,otro elemento de analisis deben ser “ los avances cientificos y
tecnoldgicos propios de la disciplina que permita a las y los futuros egresados y
egresadas no estar a la saga con respecto a los egresados de otras universidades
nacionales y extranjeras” (Vicerrectoria Académica, UNAH, 2009, p. 15).

En este apartado se hace mencion del Modelo Educativo de la UNAH con el fin
de citar lo referente a la implementacion de la modalidad virtual y su relacién con el

proceso de ensefianza de la clase de espafiol en linea en la UNAH.

2.6 Direccion de Innovacion Educativa de la UNAH

La Direccion de Innovacion Educativa (DIE), es una direccion académica creada
el 11 de marzo del 2008, segun Acuerdo CT-UNAH, No. 348 que en su numeral primero
sefiala crear la Direccion de Innovacion Educativa, adscrita a la Vice Rectoria
Académica (VRA) y cuyo objetivo es renovar el compromiso social de la UNAH al
promover y ampliar la cobertura de la educacion superior publica de calidad, a través

del desarrollo e implementacion de proyectos y programas de educacion y formacion a
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distancia y virtual. Asi lo establece la Direccion de Innovacion Educativa (Direccion de

Innovacion Educativa, 2013, pp. 52-55).
Mision

La Direccion de Innovacion Educativa tiene como mision promover y desarrollar
proyectos y programas que coadyuvan al establecimiento de la cultura de la innovacion
en la UNAH, que aseguren la prestacion de los servicios educativos con calidad y
pertinencia. Por un lado, su accionar se orienta a la realizacion de actividades
académicas que favorezcan la incorporacion de las TIC en la labor universitaria como
medio para mejorar la docencia y el aprendizaje de los alumnos tanto en la modalidad

presencial y a distancia y la educacion virtual (Direccion de Innovacion Educativa,

2013).
Visién

Convertirse en una unidad con la capacidad técnica y humana para brindar
servicios de calidad en las distintas Facultades y Centros de la UNAH en sus procesos
de innovacion académica y de esa forma posicionarse como una Direccién con
liderazgo en la promocién y desarrollo de proyectos y programas de innovacion

educativa y tecnoldgica que contribuyan al logro de un aprendizaje con calidad y

pertinencia.

Dentro de las funciones de la DIE se encuentran la induccion para el aprendizaje
en linea dirigido a estudiantes, la divulgacion de la innovacion educativa por medio de

revistas y observatorios, el acceso a cursos, talleres, seminarios y acompafiamiento
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técnico y académico para docentes y estudiantes (Direccidén de Innovacion Educativa,

2013, pp. 52-54).

A causa de la globalizacion y del intercambio de informacion entre los paises
alrededor del mundo y con el fin de que la informacién se convierta en conocimiento
critico, la Universidad Nacional Autonoma de Honduras innova con la creacion de la
Direccion de Innovacion Educativa (DIE). La funcion de esta direccion reside en “ofrecer
al estudiantado la actualizacién de la accion educativa por medio de asignaturas en

linea y en entornos virtuales” (Direccion de Innovacion Educativa, 2013, pp. 52-54).

Por medio de la Direccion de Innovacion Educativa la UNAH intenta desarrollar
las competencias tecnologicas en los docentes como también en los estudiantes y para
esto se propone desarrollar el proceso educativo acompafado con el uso de las

Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC).

Tal como lo plantea UNESCO (2006) es de suma importancia que se trabaje y
estudie con el uso eficaz de la tecnologia. Segun este organismo los profesores con
competencias docentes en TIC estan preparados para poner en practica espacios de
aprendizaje apoyados en estas tecnologias; para utilizar estas herramientas
tecnologicas, para saber y comprender como estas pueden apoyar el aprendizaje.
Estas capacidades de alfabetizacion digital forman parte integral del catalogo de
competencias profesionales basicas de un docente, porque los docentes deben estar
preparados para empoderar a los estudiantes con las ventajas que les aportan las TIC

(Direccion de Innovacion Educativa, 2013, pp. 52-54).
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2.7Nuevos paradigmas en la ensefianza de la Educacion Superior

No hay duda de que la actual sociedad del conocimiento y del aprendizaje,
caracterizada por el gran valor del conocimiento y por el vertiginoso desarrollo de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion(TIC) ha permeado la vida del ser
humano y ha obligado a la educacion a renovarse en nuestros tiempos, actuar con
pertenencia y sobre todo transitar y enfrentar con solvencia los desafios y cambios que

exige este nuevo escenario mundial (Direccion de innovacion educativa, 2012, p. 55).

Desde finales del siglo pasado la UNESCO viene reflexionando y poniendo en la
mesa del debate esas nuevas exigencias educativas, de cara al presente siglo y dando
las pistas para generar estrategias, politicas educativas y transformaciones que
orienten un desarrollo pedagdgico pertinente. Se pone en escena el concepto de
educacion a lo largo de toda la vida basado en cuatro pilares esenciales: “aprender a
conocer, aprender a hacer, aprender a vivir juntos y aprender a ser” (Direccion de

innovacion educativa, 2012, pp. 54-57).

Posteriormente, Edgar Morin nos pone a reflexionar con sus siete saberes
necesarios para la educacion del futuro “las cegueras del conocimiento, los principios
de un conocimiento pertinente, ensefar la identidad terrenal, afrontar las
incertidumbres, ensefar la comprension y la ética de género humano” (Direccion de

innovacion educativa, 2012, p. 56).

Bajo este nuevo paradigma pedagdgico, la innovacién educativa, la creatividad y
la competitividad, se posicionan como elementos insoslayables de la comunidad
académica “que conforman las instituciones formativas, las reformas y transformaciones

educativas las generan las personas, cuando logran internalizar y apropiarse de su
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nuevo rol y aportan a ese proceso de manera significativa” (Direccién de innovacion

educativa, 2012, p. 55).

En las dltimas dos décadas la tecnologia ha evolucionado de una manera
importante, lo que ha favorecido en muchas maneras a la sociedad y la educacion no
es la excepcion. De hecho, el campo educativo deberia ser una de las areas mas
beneficiadas por el auge de la tecnologia, sin embargo, y al menos en nuestro pais, la
mayoria de los docentes parecen no estar eficientemente capacitados en el area
tecnoldgica lo que impide en parte el desarrollo del proceso educativo. Asi mismo,
existe una gran variedad de métodos, técnicas y estrategias de ensefianza, pero gran
parte de los docentes no optan por ponerlas en practica y prefieren continuar utilizando

lo tradicional.

La Secretaria de Educacion es la responsable de definir e implementar las
politicas y estrategias en materia de educacion, administrar el sistema y buscar los
mecanismos de coordinacién para la ejecucién de las acciones educativas. Por otra
parte, la Universidad Nacional Autbnoma de Honduras tiene la competencia de
administrar, segun la Constitucién de la Republica, el sistema de educacion superior
permite a los docentes de esta institucion generar una catedra orientada en el
estudiante al desarrollo de competencias y habilidades orientadas a su desarrollo
humano. Esto da a los docentes el derecho de poner en practica sus metodologias
innovadoras de ensefianza que pueden incidir positivamente en el proceso educativo,
aunqgue también se da la situacién de que muchos catedraticos no cuenten con la

suficiente formacion tecnoldgica. (WDE, 2007, p. 40)
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Otra de las cosas importantes en la educacion superior son los avances en
investigacion cientifica al permitir a los docentes a capacitarse en esta area como
también con la vinculacion con la sociedad. No se puede negar que la educacion
superior ha sufrido grandes avances y mucho de esto ha sido por consecuencia de la

evolucion de la tecnologia.

Las Normas Académicas de la UNAH establecen la supervisién como una
actividad académica que tiene como propadsito contribuir al mejoramiento del proceso
de desarrollo curricular el cual debe corresponder a los siguientes principios:

democracia, creatividad, participacion, flexibilidad, actitud cientifica y continuidad.

Valencia (2012) plantea como paradigmas de la educacion superior los
siguientes “construccion de la sociedad del conocimiento; acceso universal a la
educacion superior; recursos presupuestarios acordes con los estandares
internacionales; diversificacion del financiamiento; transparencia y rendicion de cuentas;
internacionalizacion de la educacion superior; implantacién de mecanismos de
evaluacion y acreditacion.” (p.17)

Los nuevos desafios y paradigmas de la actual sociedad del conocimiento
pueden condensarse de la manera siguiente: la construccién de la sociedad del
conocimiento; el acceso universal a la educacion superior; recursos presupuestarios
acordes con los estdndares internacionales; el financiamiento y su diversificacion;
internacionalizacion de la educacion superior; implantacion de mecanismos de

evaluacion y acreditacion; transparencia y rendicion de cuentas.
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2.7.1. Planteamientos recientes

Aunqgue el término educacién es bastante amplio, se puede definir como el
desarrollo de la sociedad que tiene como fin la productividad de una comunidad. En
este sentido, tanto el Estado como la sociedad son los encargados de que la educacion
llegue a todas las personas. Es asi como la educacion basica es obligatoria en muchos
paises, pero persiste el reto de lograr mayor afluencia a la educacién superior.

Lograr que la educacioén brinde los frutos esperados requiere “la implementacion
de la investigacion cientifica y de las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion
debido a los retos en que se enfrenta la sociedad actual” (Carmona, 2012, p. 73).

La educacion no es la misma que la de antes y una prueba de ello son las
reformas que se han aprobado en el transcurso de los afios. Estas reformas también se
han aplicado en nuestro pais, como es en el caso de la Universidad Nacional Autbnoma
de Honduras la cual establece en las Normas Académicas que ya no es suficiente que
un docente esté impartiendo clases en un salén, sino que es necesario que realice
investigacién cientifica y tenga vinculacién con la sociedad con el fin de colaborar con el
desarrollo de la sociedad. Muchos exponentes de la educacion argumentan que es
necesario la creacién de una sociedad del conocimiento y esta se crea por medio de la
realizacion de la investigacion y del uso de la tecnologia.

2.7.2. La Sociedad del conocimiento

Se entendera por sociedad del conocimiento a la informacién convertida en
conocimiento bajo una construccién de sentido critico con el apoyo de la tecnologia y
de las ciencias. La sociedad del conocimiento es otro de los desafios o paradigmas que
enfrenta la educacion superior debido al subdesarrollo de muchos paises en los cuales

se encuentra el nuestro. Este desafio es sumamente importante ya que es donde se
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lleva a cabo el intercambio de informacion que luego se va a convertir en conocimiento.
Para esta construccion de conocimiento es indispensable “la sociedad de la informacion
gue se realiza a través del uso eficaz y eficiente de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion” (Drucker, 1969, p. 21).

Las redes sociales y los dispositivos moviles se han convertido en herramientas
muy importantes para la realizacion de las tareas laborales y cotidianas de los seres
humanos. Las causas del auge de estas tecnologias es el hecho de que las personas
sienten la necesidad de sentirse informados de lo que esta pasando a su alrededor. Es
por esto que el dominio y la capacidad de manejo de la tecnologia juega un papel muy
importante para el desarrollo cognitivo de las personas.

2.7.3. El acceso a La Educacién Superior

Los expertos en el area educativa expresan que la creacion de la sociedad del
conocimiento debe ser considerada al proveer a las personas la oportunidad de
pertenecer a un centro de formacién. No se puede negar que los porcentajes de acceso
a la educacion superior han progresado en las ultimas décadas, sin embargo, alin
existe una gran cantidad de jévenes y adultos que no tienen la oportunidad de
desarrollarse como profesionales.

Este crecimiento de acceso a la educacion superior se puede comprobar con el
hecho de que para 1970 la cantidad de estudiantes matriculados era de 28 millones
mientras que para el afio 2002 la matricula ascendid a 122 millones a nivel mundial. En
Latinoameérica la matricula era apenas de 6 millones y medio y para 2005 ascendio a 16

millones (UNESCO, 2006)
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2.7.4. Los mecanismos de evaluacion y acreditacion

La supervision de la accion educativa y la acreditacion son otra manera de
construir la sociedad del conocimiento. La accién educativa necesita de mucho tiempo
como también su supervision; es por eso que las actualizaciones de las competencias
docentes son emergentes. La UNAH establece la supervision como una “accion
educativa del docente y esta es mas eficaz cuando se pone en practica el uso de las
TIC” (Villanueva, 2010, p. 86).

Otros expertos en la materia también estan de acuerdo que la evaluaciéon y
acreditacion de los resultados del proceso educativo son sumamente importantes para
el mejoramiento del mismo en la educacién superior como también los otros niveles.
Estos expresan que las auditorias de calidad, la evaluacion y la acreditacién son fases
claves para una institucién educativa.

2.7.5. El financiamiento y su diversificaciéon

Hay muchas razones por las cuales el financiamiento de la educacién en
Honduras no da los mejores frutos. Uno de ellos es el hecho de que la matricula
asciende en cada periodo académico pero los recursos econdmicos siguen siendo los
mismos o0 no son invertidos en lo que se deberia (Alcantar, 2008, p. 102).

2.7.6. Internacionalizacion de la educacion superior

El dltimo de los desafios a superar para la formacion de la sociedad del
conocimiento es la internacionalizacion de la educacién superior. La cultura de
intercambio de informacion debe ser promovida para que los estudiantes puedan ser
preparados interculturalmente haciendo uso de convenios internacionales para el envio
de estudiantes al extranjero y el recibimiento de estudiantes foraneos.” La globalizacion

juega un papel fundamental en la internacionalizacién de la educacion ya que la
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informacion es intercambiable y es lo que provoca que el conocimiento se convierta en
algo critico y con argumento” (Aguilar, 2007, p. 30).

De manera general se puede decir que la educacion ha logrado mostrar muchos
avances, sin embargo, los desafios siguen siendo muchos e impiden el desarrollo de la
sociedad en general. Tal y como lo dicen los autores anteriormente citados, es
necesario que las universidades publicas disefien politicas y estrategias que colaboren
a la internacionalizacion de la educacion. Las universidades publicas estan obligadas a
establecer politicas de organizacion académica y financiamiento al igual que generar
una infraestructura que pueda dar frutos a mediano y largo plazo con el fin de que la
sociedad sea beneficiada.
2.8Las Tecnologias de Informacién y Comunicacion en la UNAH.

En los dltimos afios la globalizacidén se ha convertido en la responsable de los
grandes cambios en las sociedades del mundo. El intercambio entre los diferentes
continentes y naciones ha permitido la evolucién del conocimiento y es ese intercambio
de informacién entre fronteras que ha permitido el desarrollo de la tecnologia. Asi lo

expreso Toffler (1980):

Nos encontrdbamos en la tercera ola; la primera aconteci6 al pasar de la edad de
piedra a la sociedad agricola; la segunda, al pasar de la sociedad agricola a la
sociedad industrial; y la tercera correspondia al tiempo presente (principios de
los ochenta) que transcurria de la sociedad industrial a la sociedad del

conocimiento (pag. 4).

En el 2013, Drodi y Jang mencionaron que las Tecnologias de Informacion y

Comunicacion han evolucionado de una manera sorprendentemente rapida. También
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mencionaron que en el trascurso de los ultimos setenta y cinco afios estas tecnologias
han tratado de inundar a la sociedad en la mencionada era de la informacién. Y es que
la evolucion de la tecnologia ha ocurrido de una manera muy veloz; al teléfono le tomé
setenta y cinco afios ser desarrollado mientras que al internet solo le tomé cinco afios.
Concordando con los comentarios de Drodi y Jang, el alcance de la informacion es muy
factible para todos; es por eso que la sociedad actual es llamada de diferentes maneras
tales como:La era de la informacion, El mundo informatizado o La sociedad del
conocimiento.

El acceso a internet también ha progresado de una manera considerable y esto
no en ciertas zonas, sino que en todo el mundo. De acuerdo con las estadisticas de
Cyberatlas (2002), en 1993 solo un millébn de personas tenian acceso a internet
mientras que para el 2002 esto se incrementd a 600 millones. Cabe mencionar que el
90% de las personas que tienen acceso a internet pertenecen a paises desarrollados.

De acuerdo con Albatch (2004) la tecnologia es una buena inversion para el
desarrollo de un pais y eso se puede comprobar al reflexionar sobre las mejores
universidades en el mundo. Universidades como Harvard, Princeton y Oxford son
prueba del buen uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion y de la gran
inversién que depositan en ello. (p. 27).

América Latina es una de las areas con mas paises subdesarrollados y este
subdesarrollo se presenta en todos los ambitos incluyendo la educacion y la tecnologia.
Recién se hacen reformas educativas en el area y una prueba de ello es que los
avances en tecnologia comenzaron hasta el afio 1999 y en un nivel bajo. Aun asi, se
puede apreciar que el uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) en

la educacion si esta presentando avances en los ultimos afios. (Rosa, 2006, p. 24)
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Los paises que mayor desarrollo presentan dan testimonio de la aplicacion de las
TIC y de los buenos resultados que han obtenido. La era de la revolucion industrial
recién despega en la region, aunque algunos paises han realizado inversiones
tecnolégicas administracion, educacion, ingenieria, como también en las ciencias
sociales. (Rosa, 2006, p. 24)

Segun la Direccion de Innovacion Educativa de la UNAH, las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion han provocados grandes innovaciones en todo el mundo
en diferentes areas del conocimiento, tal es el caso de la Plataforma Tecnologica de la
Universidad Nacional Autbnoma de Honduras a través de la Direccion Ejecutiva de
Gestidon de Tecnologia (DEGT) la cual ha provocado préacticas docentes innovadoras
reflejadas en el campus virtual de la UNAH.

La administracion de la Universidad Nacional Autonoma de Honduras (UNAH) a través
de su Comision de Transicion ha incrementado sus esfuerzos al potenciar el papel de las
tecnologias de comunicacién e informacién en aras de mejorar el rendimiento de la universidad
en las areas de administracion, finanzas, la educacion y la investigacion con el propdsito de
aumentar la calidad del servicio que provee, y asi fortalecer la competitividad, y potenciar el

objetivo de su misidon como agente lider en el desarrollo de la educacién superior en Honduras.

Es por todo lo anterior que a través del apoyo de la Cooperacién Sueca para el
Desarrollo (SIDA) y su Departamento para la Cooperacién en Investigacion (SAREC), la UNAH
lanza el proyecto Plataforma Tecnolégica con vistas a la incorporacion y desarrollo de las

Politicas de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC).
El lanzamiento y la utilizacion de las TIC tienen como guia los siguientes objetivos:

e Mejorar el servicio de las TIC de la UNAH a la comunidad hondurefia

» Fortalecer la gobernabilidad, rendicion de cuentas y la transparencia en la UNAH
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e Fortalecer el recurso humano y técnico para asegurar la sostenibilidad del sistema de

TIC en la UNAH

Los objetivos anteriormente mencionados seran cumplidos tomando en cuenta los

siguientes nueve elementos:

1. Mejorando la capacidad de coordinacion.

2. Transformando el sistema educativo a través del uso de la educacion virtual.

3. Transformando la organizacion de la biblioteca de una biblioteca tradicional en
un sistema bibliotecario, una organizacion que consista tanto de informacion
como de centros de navegacion en el conocimiento en red.

4. Creando un contenido local.

5. Administracién de los Sistemas de Informacion.

6. Promover el uso de la computadora para todo el trabajo secretarial.
7. Desarrollo de las Competencias tecnoldgicas.

8. Infraestructura para la comunicacion de datos.

9. Servicios de Apoyo a las TIC.

Las politicas de las TIC para la UNAH proponen:

Que se determinen los objetivos a largo plazo que apoyen la misién de la UNAH
y desarrollar estrategias para alcanzar estos objetivos. Aunque la decision de apoyo por
parte de la Comision de Transicion sera formalmente aprobada, es importante que
todos los involucrados y todos los grupos de apoyo a este programa apoyen las
politicas TIC, “apropiandose” de ellas.

Que se provea de una administracion que sea instrumento que atraiga y asegure
los fondos necesarios para su ejecuciéon. La implementacion de las Politicas y el Plan

Maestro de las TIC para la UNAH requerirdn de una inversién considerable y los fondos
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externos (nacionales — locales de gobierno e internacionales de cooperantes externos)
necesitan ser asegurados.

Las politicas TIC para la UNAH estan orientadas hacia las siguientes areas:

e Establecimiento de Servicios de las TIC;

e Establecimiento de una Red de Comunicacion de Datos;

e Establecimiento de una organizacion de soporte al sistema; y

e Establecimiento de un Programa de desarrollo de competencias tecnoldgicas

docentes.

El Plan Maestro de las TIC en la UNAH provee el marco de trabajo en donde la
implementacién de estrategias y los planes de accién estan orientados a suplir las necesidades
para que las Politicas TIC sean traducidas a proyectos de implementacion. La importancia del
Plan Maestro no solo radica en proveer de proyectos de implementacion, pero también proveen
de la informacidn especifica necesaria con los requerimientos en cuanto a tiempo, habilidades y

financiamiento necesarios para tal implementacion. (DEGT, 2007, p. 85)

2.9 Datos estadisticos sobre el avance de las tecnologias en Honduras
El uso de nuevas tecnologias registra avances significativos a pesar de que el

60% de la poblacién es pobre lo cual es un obstaculo para conocer y tener acceso a las
Tecnologias de Informacién y Comunicacién que marcan la pauta de los avances
mundiales en el area. De acuerdo a la Comisién Nacional de Telecomunicaciones,
CONATEL: Los datos sobre el acceso a las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion son reveladores. El 72.5% de los hogares en el pais poseen televisor, el
79% tiene acceso a la radio, 14.2% tiene acceso a una computadora, 80.5% posee un
teléfono celular, y el 27.1% posee servicios de telefonia fija (Direccion de innovacion

educativa, 2012, p. 54).
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El internet es una herramienta necesaria para el desarrollo de un pais, de esta
manera esta se ha expandido de forma muy considerable. Segun datos de la Unién

internacion de Telecomunicaciones (UIT):

Entre el 2000 y 2011 el nimero de usuarios de internet sobrepaso los 2,000
millones de personas a nivel mundial. Segun los datos del organismo,
Norteamérica con un 78%, y el continente europeo con el 61% son las dos
regiones del mundo con mayor acceso del internet en la actualidad. En el caso
de Honduras, el nUmero de personas que utilizan el internet pasé de 19,000 en el

afio 2000 a 72,360 en el 2010 (Direccion de innovacion educativa, 2012, p. 55).

Cifras del Instituto Nacional de Estadisticas (INE), destacan que “el 48.3% de las
personas que tuvieron acceso a la red virtual, lo hizo en un cyber café o negocio de
internet y el 43.6% en su casa. Ademas, un 54.6% utiliz6 el servicio para estudiar o

hacer tareas”.

Este avance en la tecnologia también se ha implementado en la Universidad, el
Campus Virtual de la Universidad Nacional Autbnoma de Honduras, ya que, desde su
creacion en el 2004, se ha configurado como una comunidad virtual universitaria en
continuo progreso. En la actualidad retne mas de 120 asignaturas, mas de 350
profesores y mas de 14,000 estudiantes (Direccién de innovacién educativa, 2012, p.

55).

2.10 Marco Historico
Los cambios traen retos, en ocasiones rechazos, temores, y en otros casos,

esperanza y curiosidad. El siglo XXI ha traido consigo una serie de cambios que
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involucran todos los sectores de la sociedad, entre ellos, la implementacién de la

tecnologia en la educacion.

La Universidad Nacional Autonoma de Honduras, UNAH, ha innovado el disefio y
desarrollo de Entornos Virtuales de Aprendizaje, EVA, para asignaturas en linea, que
marca la tercera generacion en la evolucion de la educacién a distancia. Este desarrollo
en la mediacion tecnoldgica que registra la educacion a distancia desde los albores del

siglo XX, es tal en algunos paises, que muchos estudiosos sostienen:

Que puede considerarse como una modalidad educativa y asi hablar de la
modalidad virtual. En Honduras el desarrollo de la educacion virtual,
caracterizada por la mediacion de las tecnologias de la informacion y
comunicacion, (TIC), es reciente y es la UNAH la primera universidad
nacional que registra modelos de asignaturas virtuales (UNAH Direccién de

innovacion educativa, 2012, pag. 58)

En este marco la reforma de la Universidad Nacional Auténoma de Honduras,
UNAH, impulsa desde el afio 2008, varios proyectos de innovacion educativa y
tecnoldgica; orientados a mejorar la calidad de los aprendizajes. Disefiando,
desarrollando e implementando programas de capacitacion docente y estudiantil en el
uso educativo de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién. Uno de los
objetivos que se pretende alcanzar con estas herramientas educativas guiado por el

uso de las TIC:

Es dar atencién, direccidon e innovacién al desarrollo de las actividades de

aprendizaje, ya que innovar no es unicamente llevar una asignatura del texto a la



63

computadora, es llevar al estudiante a pensar, proponer, investigar crear con los
contenidos, soluciones de problemas reales de su entorno y del mundo general

(Quintanilla M., 2012, pag. 12).

La UNAH inicio su estrategia de puesta en marcha de su modelo de educacion
virtual dando una mirada a distintas experiencias exitosas de Universidades de

Iberoamérica que ya tienen un camino recorrido en esta modalidad educativa.

Es asi como se escoge trabajar esta innovacion educativa de la mano con la
Universidad Nacional Autonoma de México, UNAM, que a través de su
Coordinacion de Universidad Abierta y Educacién a Distancia, CUAED, reporta
un gran desarrollo en esta modalidad y una oferta educativa de cerca de 17

licenciaturas (Quintanilla M., 2012, pag. 23).

2.11 Marco Conceptual

La implementacién de las nuevas Tecnologias de Informacion y de la
Comunicacion (TIC) ha evolucionado en los dltimos afios, debido, especialmente, a su
capacidad de interconexion a través de la red. Esta nueva fase de desarrollo va
teniendo gran impacto en la organizacion de la ensefianza y en el proceso de

aprendizaje a nivel superior.

La tecnologia ha contribuido al intercambio de informacion y esto ha aportado
mucho en diferentes campos, incluyendo la educacion. Las Tecnologias de la

Informacién y Comunicacion, TIC son:

Sistemas tecnoldgicos mediante los que se recibe, manipula y procesa

informacion, y ademas facilitan la comunicacién entre dos o mas interlocutores.
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Debido a la importancia y utilidad de la tecnologia la Universidad Nacional
Auténoma de Honduras implementa la educacion virtual (Quintanilla M., 2012,

pag. 15).

Por otra parte, las tecnologias de informacion y comunicacién (TIC), constituyen
un “fendmeno social de gran trascendencia en la actualidad, especialmente en la
educacién, donde cada vez se implementan diversas herramientas en apoyo a la
investigacion, la ensefianza y los aprendizajes” (Quintanilla & Quiel, 2013, p. 40).

Para el proceso de la implementacion de las TIC en la educacion, la innovacion
juega un papel muy importante para el desarrollo de las herramientas virtuales.
Considerando que la innovacion es un proceso creativo, por el cual algo existe aunque
Nno se conozca, pasa a ser parte del estado cognitivo de una persona, también puede
verse como una “idea, una practica o un objeto material que ha sido inventado o
contemplado como algo nuevo, independientemente de que se adopte o no, segun lo
expresa Zaltman, Duncan y Holbeck 1973, citado en la Revista” ( (Quintanilla & Quiel,
2013, p. 16)

Sin embargo, la innovacion no implica simplemente la incorporacion de recursos
tecnoldgicos en las aulas, significa una transformacion cultural en la manera de
gestionar y construir conocimiento, en las estrategias de ensefianza, en las nuevas
configuraciones institucionales, en los roles de los profesores y los alumnos, e incluso
en la manera creativa de pensar la educacion, la tecnologia y los centros educativos.

Segun lo expresa Garrison(2010), citado en la revista (Quintanilla & Quiel, 2013, p. 19)
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La asesoria o tutoria en linea

Es un acompafiamiento permanente que se brinda al estudiante, realimentando
el proceso formativo, a través de las respuestas oportunas e inmediatas cuando se
plantean dudas de aprendizaje o de actividades educativas a realizar. También el

asesor en linea debe cumplir las siguientes funciones:

Funcion Académica a traves de la ensefianza y retroalimentacion de los
contenidos de la clase; Funcién Motivadora durante todo el proceso alentando a
sus alumnos para el aprendizaje; Funcion social promoviendo valores, la
construccion colectiva del aprendizaje a través de las herramientas de
comunicacion del aula y la Funcién Técnica para ello debe fortalecer sus
competencias tecnolégicas y trasladar a los técnicos de apoyo los problemas que
no pueda solucionar de sus alumnos. (UNAH Direccion de innovaciéon educativa,

2012, p. 58)

A continuacion, se sefialan algunos aspectos académicos esenciales a tomar en
cuenta durante el desempefio docente en una clase virtual, estos aspectos incluyen;
antes del comienzo de una clase, durante el proceso formativo de la clase, y al finalizar
la asignatura o curso.

Antes de comenzar una clase virtual el docente debe prepararse como minimo,
dos semanas antes de iniciarse la clase que impartird en linea. También el docente
debe revisar los enlaces que hay en los contenidos o actividades de aprendizaje. Por
altimo, el docente debe seguir y cumplir el orden cronologico de las actividades de
aprendizaje, fechas de entrega y el valor de cada una de ellas, de igual manera debe

incluirse la fecha para el examen de reposicion. Por otra parte, el docente debe revisar
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y descargar de la pagina de registro el listado de los estudiantes y enviar un correo de
bienvenida y presentacion a los alumnos y motivarlos a entrar al aula virtual de la

asignatura desde el primer dia de clase.

Durante el transcurso de la clase virtual, el docente debe mantener una
comunicacién permanente, generar confianza con los estudiantes ya que esto ayudaria
a contribuir a bajar los niveles de estrés, ansiedad. La comunicacion continua del
docente hacia los estudiantes ayudaria a realimentar de manera oportuna, cuando el
estudiante no comprenda algun contenido de aprendizaje. Otro punto muy importante
en el cual el docente debe mantener es monitorear que los estudiantes puedan ingresar
de forma continua a la clase virtual y que el estudiante desarrolle todas las actividades
asignadas en la clase. El docente tiene la libertad de programar chat, videoconferencias
con los estudiantes con la finalidad de retroalimentar los contenidos que considere

necesario.

Al finalizar el proceso formativo de la asignatura, el docente finaliza con el
registro de calificaciones en la pagina de la Direccién de Ingreso, Permanencia y
Promocién de la UNAH. El docente debe procurar la digitalizacién de calificaciones en
las fechas que se establece en el calendario académico oficial de la UNAH. También el
docente dispone del apoyo académico y técnico de las siguientes instancias
“‘Departamento y Coordinacién de la carrera respectiva y la Direccién de Innovacién

Educativa”. (UNAH Direccion de Innovacion Educativa, 2012, pp. 58-60).

2.12 Marco legal
La direcciéon de Innovaciéon Educativa, DIE, es una unidad académica creada

segun acuerdo CT-UNAH, N. 348-2008 del 11 de marzo de 2008. La DIE esta adscrita



67

a la vice rectoria Académica y tiene como objetivo renovar el compromiso social de la
UNAH al promover y ampliar la cobertura de la educacion superior publica de calidad, a
través del desarrollo e implementacion de proyectos y programas de educacion y

formacion a distancia y virtual".

La DIE constituye el apoyo técnico y pedagogico para todas las Facultades,
Escuelas, y Centros Regionales de la UNAH que impulsan el desarrollo de proyectos
educativos innovadores que incorporan las tecnologias de informacidén y comunicacion
en el quehacer educativo; tanto en la modalidad presencial, a distancia y virtual, como
de acciones orientadas a mejorar los procesos educativos incluyendo la practica
docente y el desempefio estudiantil. (UNAH Direccién de innovacion educativa, 2012,
pp. 58-60).

Mision

La Direccion de Innovacion Educativa tiene como mision promover y desarrollar
proyectos y programas que coadyuven al establecimiento de la cultura de la innovacion
en la UNAH. Su trabajo se orienta a la realizacion de actividades académicas que
favorezcan la incorporacién de las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacién TIC, en
la labor formativa universitaria, como herramientas didacticas para mejorar la docencia
y el aprendizaje de los alumnos tanto en la modalidad presencial, a distancia y virtual.
Asimismo, involucra acciones de gestion de proyectos de investigacion y vinculacion en

el campo de la tecnologia, innovacion y educacion en el campo de la tecnologia,

innovacion y educacion. (UNAH Direccion de innovacion educativa, 2012)
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Visién
Convertirse en una unidad con la capacidad técnica y humana para que, en el
ambito de sus competencias, brinde servicios de calidad a las distintas Facultades y
Centros de la UNAH en sus procesos de innovacion académica y, de esa forma,
posicionarse como una Direccion con liderazgo en la promocion y desarrollo de
proyectos y programas de innovacion educativa y tecnoldgica que contribuyan al logro

de un aprendizaje con calidad, pertinencia y a la generacion y transmision del

conocimiento. (UNAH Direccion de Innovacion Educativa, 2012, p. 34)

Normas Académicas

De acuerdo al Reglamento de Departamentos y Carreras de la Universidad
Nacional Autbnoma de Honduras el Jefe de Departamento es el responsable del
seguimiento y monitoreo de las Normas Académicas; las que aplican para las distintas
modalidades de la UNAH y como tal incluye para su aplicabilidad y cumplimiento
asignaturas presenciales y en linea, aspecto que deben considerarse al momento de

disefiar las asignaturas para esta modalidad, asi como su imparticion.

Articulo 178. El estudiante de grado o posgrado tendra derecho a la reposicion
de alguna evaluacion estipulada en el programa de la experiencia educativa que no
pudo realizar y a la reposicidén de la nota méas baja. En el plan de estudios de cada
carrera se consignara qué asignaturas no son objeto de dicha reposicién. Los
estudiantes de las clases en linea estan obligados a cumplir y respetar esta normativa

gue lo vincula en el accionar académico universitario.
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Articulo 179. Si en el proceso continuo de evaluacion el estudiante evidencia
gue no esta logrando las competencias u objetivos de aprendizaje previamente
establecidos en el programa de la asignatura o experiencia educativa, el docente
analizara criticamente la situacion como base para implementar estrategias tendentes a
mejorar dicha situacion. Es importante considerar aqui la responsabilidad social que dia
a dia el docente debe potenciar a fin de lograr motivar, mantener y generar un ambiente

de oportunidades en el estudiante que lo conduzcan al éxito en su clase.

Articulo 180. El estudiante tiene el derecho a la revision, analisis y discusion de
los resultados de cada evaluacion para retroalimentar el proceso formativo. El docente
tiene el deber de hacer efectivo este derecho previo al registro de calificaciones. En el
caso de las asignaturas virtuales estas se han venido desarrollando en forma auto
evaluable y automatizada, el estudiante puede ir conociendo sus avances del
aprendizaje y cuando requiere de revision de trabajos o pruebas lo solicita al docente
de su asignatura en linea ya que es quien esta autorizado para hacer las enmiendas y

correcciones que sean necesario conforme a los parametros de evaluacion.

Articulo 184.El docente esta en la obligacion de registrar Los resultados de las
evaluaciones realizadas a los estudiantes en el Sistema de Registro en las fechas
definidas en el calendario académico institucional. El incumplimiento sera considerado
falta grave y sancionada como tal. Al igual que sucede en las clases presenciales, estas
clases virtuales llevan un registro minucioso y pertinente de los saberes adquiridos por
el estudiante que luego vienen a ser certificados conforme a las fechas establecidas por

la UNAH.
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Articulo 183. El docente esta en la obligacion de llevar un control de los
resultados de las evaluaciones realizadas a los estudiantes, a fin de disponer de la
documentacion de respaldo correspondiente y debera conservar los registros de
calificaciones por un periodo minimo de cinco (5) afios, en su archivo personal, tanto
fisico como electrénico, y entregara copia en ambos formatos con la respectiva

seguridad a la jefatura del Departamento.

Articulo 189. En la primera semana de clases, el docente debe presentar y
discutir para una mejor compresion con sus estudiantes el programa y el desarrollo y el
calendario de trabajo de la asignatura, experiencia o actividad educativa, la cual debe
integrar: objetivos contenidos, estrategias de aprendizaje, bibliografia- lo mas
actualizada posible, no mas de cinco afios atras la bibliografia basica y diez afios la
complementaria, ademas de los clasicos en cada campo de conocimientos y sus
disciplinas, y otros recursos didacticos, asi como fechas, tipos y criterios de evaluacion,
al igual que plazos de entrega de los diversos tipos de trabajos académicos
planificados. Todo lo anterior debera ser divulgado por los medios que la unidad le
brinde, preferiblemente en el espacio web de su unidad académica y en el aula de

apoyo de cada docente.

Articulo 279. Los docentes deberan desempeniar labores académicas en la
modalidad presencial y a distancia en sus diferentes expresiones; la UNAH ejecutara un
programa de educacion permanente para lograr el desarrollo de las competencias
tecnoldgicas y pedagogicas dentro de la modalidad a distancia (UNAH Direccion de

innovacion educativa, 2012, p. 34).
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Capitulo Ill: Metodologia de la Investigacion
3.1 Enfoque de la investigacién
El estudio se desarroll6 desde el enfoque mixto de investigacion que permite la
complementariedad de los datos y su integracion para un analisis mas robusto de la

informacion recopilada (Villalobos, 2018).

3.2 Tipo de estudio

La presente investigacion es de tipo descriptivo porque resefia las caracteristicas
de un fendmeno existente, en este caso el proceso de implementacion de la clase de
espafiol en linea en la UNAH. Se describen las variables en su contexto natural y no se

manipulan (Hernandez, Fernandez & Batista, 2016).

3.3 Tipo de disefio
Para la realizacion de esta investigacion se utilizé un Disefio Complementario
(DICO) cuyo nivel de integracion permite contar con una vision mas amplia y completa

del fenémeno a estudiar. (Villalobos, 2018)



3.4 Matriz de categorias de analisis
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Categoria Definicion Subcategorias items
Conceptual
Manejo del entorno
virtual ¢,Cual es su capacidad en el
Son los Materiales utilizados manejo de entornos

Estrategias

planteamientos
de las
directrices a

en la clase

Capacidad tecnoldgica

virtuales?

¢, Qué estrategias

Metodoldgi | seguir para en metodoldgicas ha utilizado en
cas cada una de las la ejecucion de la clase de
Virtuales fases del Gestion y evaluacion espafiol en linea?
proceso de de la clase y revision
ensefianza- de tareas
aprendizaje en ¢ Tipos de actividades que
ambientes desarrollan los estudiantes en
virtuales (Saez, | Actividades de la clase de espafiol en linea?
2011) aprendizaje
Recursos tecnologicos | ¢,De qué manera evalla los
contenidos de la clase
virtual?
¢, Qué tipo de recursos
tecnoldgicos utiliza en la
clase de espafiol en linea?
Namero de ¢,Cual es el nUmero de
estudiantes estudiantes que matricula la
Son la matriculados clase en esta modalidad?
Logros de | obtencion o Ventajas ] .
la clase en | consecuencia ¢,Cudles son las ventajas que
linea de aquello que ofrece la clase de espafiol en
: gros )
se ha venido esta modalidad?
intentando
desde hace Contenidos ¢,Cudles han sido los logros
tiempo a lo cual de la implementacion de la
se le destinaron clase de espafiol en linea?
esfuerzos
(Moreno, 2001). [|nteraccion ¢Como considera los

Ahorro de tiempo y
dinero

contenidos en la clase de
espafiol en lineas?

¢, Como es la interacciéon
docente estudiante?
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¢,Cree que existe un ahorro
de tiempo y dinero bajo esta

modalidad?
Son situaciones | Desafios ¢ Cuédles cree usted que han
complicadas y sido los desafios en la
de dificil Acceso ainternety a | implementacion de la clase

resolucion las recursos tecnolégicos | de espafiol en linea?
Desafios de | cuales

la clase en | requieren de Capacidad en el ¢ Se cuenta con todos los
linea mucho trabajo. | manejo de las TIC. recursos tecnoldgicos para
(Mendoza & desarrollar la clase?

Paravic, 2006). | Mejora del proceso
¢,Cree que la capacidad en el
manejo de la tecnologia es un
desafio?

En base a su experiencia.
¢, Como cree usted que se
puede mejorar la
implementacion de la clase
de espafiol en linea?

3.5 Poblacién participante o muestra
La poblacién objeto de estudio estaba compuesta por todos los actores que intervinieron
en el proceso de implementacion de la clase de espafiol en linea, con un total de 245

estudiantes. Se calcul6 una muestra aleatoria simple

(MAS) en funcion de los siguientes criterios:
Poblacion: 245
Heterogeneidad: 50%

Margen de error: 5%
Nivel de confianza 95%

Intervalo de confianza 10%
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Resultando una muestra de 69 estudiantes, se logré aplicar a un total de 73
estudiantes.

Se entrevistd al administrador de la plataforma virtual de la UNAH, 3 docentes
gue han impartido la clase de espafiol en linea, también a la directora de la Direccion de
Innovacion Educativa(DIE) y 73 estudiantes que han matriculado la clase de espafiol en
linea; a los estudiantes se les envio la entrevista via correo electronico.

Ademas, se logré observar como se desarrolla una clase en linea, toda su
estructuracion metodoldgica e interactividad docente-alumno, aplicando un instrumento

de observacion de clase virtual.

3.6 Fuentes de informacién

Las fuentes primarias de informacion para este estudio fueron los docentes que
imparten la clase de espafiol en linea, el administrador de la plataforma virtual de la
UNAH, la directora de la Direccion de Innovacion Educativa (DIE) de la UNAH y
estudiantes que han matriculado la clase de espafiol en linea desde sus inicios hasta la
actualidad. Como fuentes secundarias se utilizaron las revistas electrénicas de
innovacion (UNAH INNOV@), también se hizo una revision bibliogréfica de las tltimas
investigaciones que se han realizados sobre esta misma tematica. Se investig6 en
libros, revistas y articulos cientificos con teorias de autores expertos en la teméatica los

cuales sirvieron de base para la fundamentacion tedrica de esta investigacion.

3.7 Técnicas para recolecciéon de informacién
En la parte cuantitativa se aplicé un cuestionario a estudiantes que han
matriculado la clase de espaiiol en linea. El cuestionario estaba compuesto de 10

preguntas cerradas las cuales respondian al alcance de los objetivos. Asimismo, las



75

opciones de respuesta de los items estaban comprendidos por escalas (muy mala,
mala, ni buena ni mala, buena, muy buena) de las cuales los estudiantes tenian que
seleccionar una opcioén. El cuestionario se bas6 en evaluar la plataforma virtual, los
contenidos, el dominio de herramientas tecnoldégicas de docentes y estudiantes,
metodologia y evaluacion empleada en las clases y la percepcion de los estudiantes

sobre la clase de espafiol en linea.

Las técnicas para la recoleccion de la informacion que se utilizaron en el analisis
cualitativo fueron entrevistas con preguntas abiertas semi estructuradas con el objetivo
de obtener la perspectiva de los docentes y personal administrativo de esta modalidad
sobre la implementacion de la asignatura de espariol en linea. Las entrevistas semi
estructuradas estaban basadas en obtener la descripcion del proceso de
implementacion de la clase de espafiol en linea, el dominio en el uso de herramientas
tecnoldgicas, la descripcion de la plataforma virtual, la metodologia y evaluacion

empleada, asi como los logros y desafios de esta modalidad educativa.

Al igual que los cuestionarios, las entrevistas se basaron en el alcance de los
objetivos con el fin de realizar la triangulacion de la informacion para su respectiva

interpretacion y andlisis.

La validacion de los cuestionarios y entrevistas se llevé a cabo por medio de la
revision de un experto en el disefio de instrumentos y técnicas de recoleccion de
informacion y se llevd a cabo también una validacion de campo. Los cuestionarios
fueron enviados a una lista de correos electronicos de estudiantes facilitada por el

Departamento de Letras de la UNAH. Las entrevistas fueron enviadas mediante correo
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electronico a los docentes de la clase de espafiol en linea y a la directora de la DIE se

le realizd la entrevista personalmente.

3.8 Plan para anélisis de informacion

En la parte cuantitativa, se utilizé la aplicacion Google Form. Esta es una cuenta
de Gmail que sirve como correo electronico y a la vez funciona como una herramienta
para la elaboracion de cuestionarios y calculo de datos estadisticos. Luego se
elaboraron gréficos donde se muestra las variables con los porcentajes de cada

indicador.

Una vez recolectada la informacion por medio de las entrevistas, se procedio a la
interpretacion y andlisis de datos cualitativos establecido por Miles y Huberman (2006)
que conlleva una fase de reduccion, una de transformacion y otra de extraccion de

conclusiones.

Se elaboraron matrices analiticas que comprenden las dimensiones, las fuentes
de informacién y el andlisis interpretativo del investigador. Las matrices se desarrollaron
tomando en cuenta los objetivos de la investigacién y cada matriz se enfoca en un
indicador con base a la percepcion de todas las fuentes de informacién por medio de la

realizacion de entrevistas.

Tabla 1.

Cdbdigos de la muestra

Muestra Cadigo
Administrador 1 Al
Docente de espafiol 1 D1
Docente de espafiol 2 D2
Docente de espafiol 3 D3
Directora de Direccién de DIE

Innovacion Educativa
Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla anterior se muestra la codificacion de las fuentes de informacion, las cuales
se encuentran en las matrices de cada apartado de los resultados, elementos que

facilitaron la lectura de los hallazgos.

Capitulo IV: Resultados de la Investigacion
A continuacioén, se presentan los resultados obtenidos, considerando el objetivo
general y los objetivos especificos de este estudio. En primer lugar, se muestra el
analisis cuantitativo por medios de graficas. En la segunda parte, se presenta unas
series de matrices que explican el andlisis cualitativo. Por Ultimo, se presenta la
triangulacion de la informacion tomando en cuenta las percepciones de las diferentes

fuentes de informacion.

4.1 Resultados Sobre el proceso de implementacidon de la asignatura de espafiol
en linea.

60
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40 35.6
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Grafico 1. Pertinencia de los contenidos de la clase de espafiol en linea

Sobre la pertinencia de los contenidos de la clase de espafiol en linea,el grafico 1
muestra que un 50.6%de los estudiantes consideran que es muy buenay el 35.6% cree

gue buena. Por otra parte, el 2.7% piensa que la pertinencia de los contenidos es ni
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buena ni mala, el 4.1% la considera muy mala y el 7.0% de los estudiantes no se
pronunciaron ante la pregunta. En términos generales las percepciones sobre la

pertinencia son positivas con mas del 80 por ciento favorable.

Muchos de los estudiantes que han cursado clases virtuales manifiestan que los
contenidos que se estipulan en ellas, estan de acuerdo a la consolidaciéon de la
asignatura y que los docentes emplean diferentes estrategias para el desarrollo
adecuado de los temas, ya que es un componente vital en este proceso de innovacion

educativa y tecnolégica como base para los espacios educativos mediados por las TIC.

No respondieron T 4.4
Malo T 1.3

Muy malo 7] 1.3

Ni bueno ni malo | 16.4
Bueno | 34.2
Muy bueno | 42.4
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Porcentaje %
Gréfico 2.Uso de los recursos multimedia presentado en la clase de espafiol en linea.

El grafico 2 refleja que los estudiantes valoran positivamente el uso de los
recursos multimedia presentados en clase de espafiol en linea. El 42.4% de los
estudiantes consideran que el uso de estos recursos es muy bueno y el 34.2% piensa
que es bueno. Mientras que el 16.4% creen que el uso de los recursos multimedia
utilizados en esta clase en linea es ni bueno ni malo, apenas un 1.3% lo consideran
muy malo, igual que el porcentaje que creen que el uso el malo. El porcentaje de

estudiantes que no respondieron fue del 4.4%.
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El uso de herramientas tecnoldgicas en las clases virtuales es una iniciativa para
sensibilizar el proceso de ensefianza en el uso de las TIC, porque fortalece las bases
de un programa institucional referente al entorno virtual. Asi se sefiala en la revista
UNAH Innov@ porQuintanilla (2012). Donde también se mencionan las potencialidades
educativas de estas tecnologias y la gran demanda de nuevas competencias de los
docentes.En este entorno virtual el docente debe desarrollar esas competencias
tecnolégicas y pedagogicas, he ahi el reto del docente como guia y facilitador del
proceso formativo de los estudiantes. Los estudiantes que han cursado asignaturas
virtuales muestran satisfaccion con los recursos multimedia empleados por los docentes
en las clases virtuales. Ya que con el poco uso de diferentes herramientas tecnolégicas
en la clase se corre el riesgo de tener niveles de desercién o en todo caso, que los

estudiantes no asimilen todo el contenido de la clase.
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Grafico 3. Metodologia empleada en la clase de espafiol en linea.

En referencia a la metodologia empleada en la clase de espaiiol en linea, el

36.9% de los estudiantes tienen una percepcion muy buena y el 45.2% tienen una

percepcion buena de la metodologia. De los estudiantes que valoran negativamente la
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metodologia empleada en la clase de espafiol en linea, el 10.9% respondieron que la
metodologia es ni buena ni mala, el 1.3% contestd que la metodologia es muy mala, el

2.7% mala y el 3% de los que contestaron el cuestionario no contestaron la pregunta.

Como evidencia fundamental tedrica, en la revista de innovacion de la
Universidad Nacional Autonoma de Honduras,(UNAH INNOV@, 2013, pp. 16-17)se
destaca las estrategias implementadas en la metodologia de las clases virtuales, ya que
generan un aprendizaje significativo mediante el uso de estrategias didacticas activas y
participativas e incorporacion de herramientas tecnologicas innovadoras con el
propésito de que los estudiantes con mejores capacidades y destrezas lleven a todo el
grupo a un nivel promedio de aprendizaje y desarrollando grandes competencias como
profesionales, a lo largo de las clases los docentes utilizan varios enfoques en el control
del aprendizaje: individual, grupal y roles (oral y escrita). Ademas, el modelo
pedagogico de la educacion virtual tiene su base en los principios que fundamentan el
modelo educativo de la UNAH: calidad, pertinencia, equidad, interdisciplinariedad. Por
lo tanto, es de suma importancia que los docentes que imparten clases virtuales sigan
implementando diferentes enfoques metodoldgicos para que los estudiantes aprendan

en forma clara y fortalezcan sus competencias profesionales.
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Grafico 4. Percepcion de la organizacién y estructura de la clase de espafiol en linea

Los estudiantes evalUan positivamente la organizacion, distribucion y
estructuracién de la clase de espafiol en linea. El 49.3% de los estudiantes tiene una
percepcion muy buena y el 36.9% buena sobre la calidad de la clase de espafiol en
linea. Por otro lado, el 10.9% considera que la organizacion, distribucion y
estructuracion de la clase de espafiol en linea es ni buena ni mal y el 2.9% de los
participantes no constaron la pregunta. En otras palabras, el 86.2% de los estudiantes
tienen una percepcion bastante satisfactoria sobre la organizacién, distribucion y

estructuracion de esta clase en modalidad virtual.

La correcta planificacion y organizacion docente son elementos fundamentales
gue se deben tomar en cuenta en el desarrollo de una clase virtual, para cumplir con los
objetivos establecidos en la asignatura, asi lo sefiala (UNAH Direccién de innovacion
educativa, 2012), antes de comenzar una clase virtual el docente debe prepararse
como minimo, dos semanas antes de iniciarse la clase que impartird en linea. También
el docente debe revisar los enlaces que hay en las actividades de aprendizaje y hacer
una planificacion adecuada para el desarrollo del curso durante el periodo. Ya que este

debe seguir y cumplir el orden cronoldgico las actividades de aprendizaje. Durante el
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transcurso de la clase virtual, el docente debe mantener una comunicacion permanente
porque, la comunicacion continua del docente hacia los estudiantes ayuda a que todas
actividades se vayan desarrollando en forma correcta y cumpliendo asi todo lo que se
estipula en la planificacion de la clase. Por lo tanto, es de suma importancia que los
docentes sigan teniendo una muy buena organizacion y distribucion de la clase, ya que
genera interés para el cumplimiento de las actividades propuestas, las lecturas

programadas, asi como las consultas académicas pertinentes presentadas en el foro

respecto al tema en estudio.
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Grafico 5.Nivel de los docentes sobre dominio de herramientas tecnoldgicas

El grafico 5 muestra que 43.8% de los estudiantes consideran que el nivel de los
docentes sobre el dominio de herramientas tecnoldgicas es muy bueno y el 38.9% cree
que es bueno. El porcentaje de estudiantes que contestaron que el nivel de los
docentes en el dominio de estas herramientas es ni bueno ni malo es del 12.0%,
mientras que el 0% de estudiantes contestaron negativamente en el dominio de los
docentes para manejar las herramientas tecnoldgicas. El 5.9% de las fuentes de

informacion no participaron en esta pregunta.
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En cuanto a las capacidades de los docentes en el entorno virtual segun
Quintanilla (2012) el trabajo del docente sigue siendo fundamental en la adopcion del
modelo de la educacion virtual, y que con las capacitaciones continua hacia los
docentes se esta obteniendo muy buenos resultados en el desemperio en la
ensefianza virtual. Tomando en cuenta los resultados de esta investigacion muestran
gue hay una gran satisfaccion de los estudiantes sobre el desempefio de los docentes

en la clase virtual; aspecto muy importante para alcanzar éxito en la ensefianza en la

educacion virtual.

Tomando en consideracion la pertinencia de los contenidos, el uso de los
recursos multimedia por parte de los estudiantes, la metodologia empleada, la
organizacion, distribucion y estructuracion de la clase y el dominio de las herramientas
tecnoldgicas por parte de los docentes, la percepcion de los estudiantes sobre las
estrategias metodoldgicas es de un 82.6%. En otras palabras, la valoracion que tienen

los estudiantes sobre la metodologia empleada en la clase de espafiol en linea es muy

aceptable.
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Gréfico 6. Percepcion de los estudiantes al cursar la clase de espafiol en linea
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4.2 Logros Metodoldgicos en la Implementacion de la clase de espafiol en Linea

La percepcion de los estudiantes sobre la experiencia de cursar la clase de espafiol en
linea se refleja en el grafico anterior. El 55% de los participantes respondieron que fue
muy buena la experiencia, el 27% consideran que fue buena, y el 8% que fue ni buena
ni mala. Por otra parte, el 4% sefial6 que fue muy mala la experiencia, el 3% contesto

que fue mala. El 3% de los estudiantes no respondieron a la pregunta.

En la revista Innov@ la Master Martha Quintanilla (2012) manifiesta, que la mayoria de
los estudiantes que han cursado clases virtuales consideran que ha sido una
experiencia novedosa que los acerca al docente a través de la tecnologia de punta. Y
que les permite, por una parte, modificar la relacion con el conocimiento y por otra parte
adquirirlo y reproducirlo también, ha logrado mejorar la interaccion entre el docente y el
estudiante por medio del ordenador virtual. Asimismo, la percepcién de los estudiantes
sobre las clases virtuales es muy favorable ya que las herramientas tecnoldgicas
implementadas por el docente han sido de gran utilidad para el fortalecimiento del

aprendizaje y las habilidades en la educacién virtual.
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Grafico 7. Adaptacion de los estudiantes del ambiente virtual
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El grafico 7 muestra la adaptacion de los estudiantes a las condiciones del
ambiente virtual. El 44% de los estudiantes estima que la adaptacion fue muy buena, y
el 33% fue buena. Mientras que el 8% respondieron ni buena ni mala. Sin embargo, el
8% de los estudiantes expresan que fue mala la adaptacion al ambiente virtual, y el 1%

muy malo. El 4% no respondieron a la interrogante.

En el trascurso de los ultimos afios, el uso educativo de las Tics ha tenido una
percepcion novedosa que incide en los estudiantes a reaccionar hacia los nuevos
conceptos e ideas, nuevas herramientas, nuevas habilidades, nuevas formas de hacer
las cosas. También se enfatiza en que todo cambio educativo es multidimensional, y se
hace evidente en las nuevas teorias pedagogicas, los nuevos enfoques didacticos y los
nuevos materiales, en el planteamiento de nuevos contenidos de aprendizaje, asi como
en las nuevas formas de evaluar las experiencias de ensefianza- aprendizaje, las
innovaciones y el impacto que se va logrando (UNAH Direccién de innovacion
educativa, 2012). Por lo tanto, es de gran importancia de que los docentes sigan con
todos los parametros estipulados en la ensefianza virtual asi mismo, los estudiantes
seguiran teniendo una mejor adaptacion entorno al uso de las herramientas
tecnoldgicas que se emplean en las clases virtual, ya que los resultados que se
obtuvieron de este estudio revelan que los estudiantes tienen muy buena adaptacion a
las condiciones tecnologias de informacién y comunicacion en apoyo a los

aprendizajes y la gestion académica.
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Grafico 8. Calidad del entorno virtual

Como se puede apreciar, el grafico anterior muestra la calidad del entorno virtual.
En el cual, el 40 % de los estudiantes cree que la calidad es buena, y el 38% muy
buena. El 10% consideran que es ni buena ni mala. Mientras que el 8% respondi6 que

es muy mala la calidad del entorno virtual. El 4% no respondieron a la pregunta.

En la revista UNAH INNOV@ (2013) se maneja la educacion virtual como un
proceso educativo donde se emplean muchas propuestas formativas pedagdégicas e
integrales que utilizan soportes, materiales y recursos tecnoldgicos con el fin de tener
un nivel alto en dichas competencias. Este nivel se ve reflejado en la educacién virtual
en la UNAH, ya que ha ido mejorando paso a paso y cumpliendo con todas las
expectativas que tiene los estudiantes que hacen uso de esta modalidad. En ese
sentido es muy positivo que los estudiantes valoren el fortalecimiento y la sostenibilidad

de esta nueva modalidad de educacién superior.



87

NO RESPODIERON
MUY MALA

MALA

NI BUENA NI MALA
BUENA 40

MUY BUENA 42

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Porcentaje %

Grafico 9. Competencia de los estudiantes en el uso de las herramientas tecnolégicas.

Sobre el desempefio en el uso de las herramientas tecnoldgicas, el grafico 9
muestra que los estudiantes poseen las competencias requeridas para la educacion
virtual. Es asi que los datos obtenidos muestran que el 42% considera hacer un buen
uso de las herramientas tecnolégicas, seguido de un 40% con un nivel de desempefio
bueno, y el 10% ni bueno ni malo. Y solo el 4% de los estudiantes consideran que
tuvieron un desempefio muy malo con las herramientas virtuales. El 4% de los

estudiantes no respondieron a la interrogante.

En la fundamentacion tedrica de esta investigacion Quintanilla & Quiel, (2013)
expresan que el uso de las herramientas tecnologias de informacién y comunicacion
(TIC), constituyen un fendmeno social de gran trascendencia en la actualidad. Por
tanto, es dentro de la ensefianza donde cada vez se usan diversas estrategias para el
uso adecuado de las herramientas tecnolédgicas en apoyo al aprendizaje de los
estudiantes. En la actualidad muchos estudiantes reflejan un buen desempefio en el
uso de las herramientas tecnolégicas, pero algunas veces hay quienes presentan
problemas al inicio de esta etapa virtual. Por eso, es de suma importancia implementar

la capacitacion para los estudiantes previo a cursar la asignatura, asi como mantener el
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proceso de comunicacion permanente donde el docente le genere un ambiente de
confianza y seguridad en la atencion de dificultades, evaluaciones y diferentes

actividades que le tocara desarrollar en su experiencia virtual.
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Grafico 10. Satisfaccion de los estudiantes con el tiempo de respuesta de la plataforma

El grafico 10, muestra la satisfaccion de los estudiantes con el tiempo de
respuesta de la plataforma, donde el 34% considera que fue muy bueno el tiempo de
respuesta de la plataforma, seguido de un 19% que cree que fue bueno, y un 31% que
respondié ni bueno ni malo. Sin embargo, el 8%, sefialé que fue muy malo el tiempo
de respuesta de la plataforma y apenas el 1% que considera que fue muy malo. El 7%

de los estudiantes dejé en blanco la pregunta.

Este proceso como toda actividad educativa de innovacion presenta experiencias
buenas y malas a lo largo de su desarrollo e implementacion, mismas que han ido
mejorando en diferentes etapas y que estan contribuyendo a la consolidacién de un
modelo de educacion virtual con estandares de calidad asi lo sefiala la revista (UNAH
Direccion de innovacion educativa, 2012). Ademas, con la comunicacion docente y
actualizacion constante de las plataformas virtuales, se ha contribuido a los estudiantes
a adoptar y perfeccionar sus habilidades de comunicacion; asimismo, lograr sensibilizar

e internalizar en el uso de las TIC.
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Por lo tanto, es muy importante que la plataforma virtual tenga innovaciones continuas
en los periodos de clases, ya que en ocasiones se han presentado problemas con el
desarrollo de estas y resulta dificil ingresara la pagina. Sin duda cada inicio es
complicado, pero la UNAH ya asumio el reto de seguir mejorando en estos aspectos,
desde luego cada asignatura creada y puesta en marcha es perfectible y debera ir

siendo actualizada con las adecuaciones pertinentes que esta requiere.

Ademas, es de hacer notar que la implementacion de la clase de espafiol en linea ha
tenido varios logros en el transcurso de los afios, dentro de ellos estan: la adaptacion y
desemperio de los estudiantes a entornos virtuales, la mejora en la implementacion por
parte de los docentes de las herramientas tecnoldgicas, la mejora continua de los
contenidos y actividades de evaluacion, asi como el ahorro de tiempo y espacio fisico,
entre otros. Con base en estos aspectos, la valoracion de los logros de la clase de

espafiol en linea es de un 74.4%.

4.3 Estrategias metodoldgicas en la ensefianza del espafiol en linea en la UNAH
En este apartado se encuentra un analisis interpretativo desde el punto de vista de los
docentes, el administrador, y la Directora de la Direccion de Innovacion Educativa (DIE).
Este andlisis se plantea por cada objetivo sobre la ensefianza de la clase de espafiol en
linea en la UNAH. La informacién se presenta en matrices y codigos que se

establecieron en el capitulo metodoldgico.

Caddigos de las muestras: Administrador uno: Al. Docente uno: D1. Docente dos: D2.

Docente tres: D3. Directora de la Direccién de Innovacion Educativa: DIE.
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4.3.1 Analisis Cualitativo de las entrevistas al administrador, docentes y al
personal de la DIE

Tabla 2.

Estrategias utilizadas en la clase de espaiiol virtual

Categoria Estrategias metodologicas en la ensefianza del espafiol en linea
Dimension Estrategias utilizadas en la clase de espafiol virtual

fuente de Informacion | Administrador de plataforma virtual, y docentes de espafiol en
Linea.

A1l: El principal objetivo es cumplir con el principio de equidad, para asegurar que todo
sector de la sociedad hondurefia, por pequefio que sea, tenga a su alcance la educacién
superior.

D1: Dar seguimiento al calendario de actividades, explicar a través de sinopsis,
aportaciones, explicaciones y ejemplos acerca del contenido por cada actividad.

D2: En esta modalidad automatizada aplico la atencién personalizada mediante el envio de
correos electronicos, en este espacio aprovecho para motivarlos a estudiar, a que no se
rindan y a que se sientan especiales. Antes escribian ensayos, hacian videos,
investigaciones, exposiciones en power point, analizan noticias y otros textos.

D3: Foros de debates, conferencias, trabajos en equipo.

Andlisis de lainformacién con la interpretacién del investigado:

Son varias estrategias que utilizan los docentes en la clase de espafiol virtual dentro de ellas
se mencionan:

>

Sinopsis

Dar seguimiento al calendario de actividades
El uso del correo electronico
Hacer ensayos

Hacer Investigaciones
Presentaciones en Power Point
Foros de debates

Conferencias

Trabajos en equipo

Andlisis de noticias y textos
Hacer videos

Fuente: Elaboracion propia

I T e
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El analisis interpretativo de este apartado muestra que los docentes utilizan
diferentes estrategias metodologicas en la clase de espafiol en linea, para que los
estudiantes aprendan a desarrollar grandes competencias tecnolégicas en el
aprendizaje, por otra parte, algunas de estas estrategias metodoldgicas aplicadas en la
clase virtual son muy similares o iguales a las metodologias utilizadas en el sistema
presencial. De esta manera, las estrategias para impatrtir el contenido de la clase en

linea no afectan los resultados como si estuviese estudiando en modalidad presencial.

Tabla 3.

Actividades que desarrollan los estudiantes en la clase de espafiol en linea

Categoria Estrategias metodoldgicas en la ensefianza del espafiol en linea

Dimension Actividades que desarrollan los estudiantes en la clase de espafiol
en linea

Fuentes de Administrador de plataforma virtual, y docentes de espafiol en

Informacion linea.

Al: Es posible mejorar la clase de espafiol en linea aprovechando nuevos recursos
interactivos que se encuentran ahora disponible (Los cuales no estaban disponibles en el
momento de creacidn de espafiol en linea)

D1: Visitas a Telecentro a desarrollar junto con ellos actividades de literatura, mapas
conceptuales, resumenes Yy lectura inferencial

D2: Utilizo paginas web, videos en YouTube, mi blog
www.irreverenciaemergente.wordpress.com, archivos PDF, archivo Word y power point,
libros, revistas y perioddicos en linea.

D3: Presentaciones, videos disefiados con herramientas de la web.

Andlisis de la informacion con la interpretacion del investigador



http://www.irreverenciaemergente.wordpress.com/

92

A continuacion se muestra algunas actividades que desarrollan los estudiantes en la clase de
espafiol en linea

>

Actividades de literatura

Mapas Conceptuales

Lectura inferencial

Paginas web

Presentaciones

Archivos de PDF, Word y Power Point
Resumenes

Guias

Cuestionarios

Examenes parciales

I T

Fuente: Elaboracion propia

En el andlisis interpretativo de este apartado se identifican muy claramente las
actividades empleadas en la clase de espaiiol virtual. Los docentes desarrollan estas
actividades con el propésito de alcanzar los objetivos de esta clase y obtener los
resultados esperados. Ademas, el desarrollo de mapas conceptuales, resumenes y
ejercicios de literatura son actividades propias de la clase de espafiol que también se

pueden ejecutar en clases virtuales.

Tabla 4.

Métodos de evaluacion en los contenidos de las clases virtuales

Categoria Estrategias metodoldgicas en la ensefianza del espafiol en
linea

Dimensioén Métodos de evaluacion en los contenidos de las clases
virtuales

Fuentes de Administrador de plataforma virtual, y docentes de espafiol en

Informacién linea.

D1: A través de las actividades calendarizadas
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D2: Antes, evaluaba criterios como la estructura del ensayo, los lineamientos correctos
para la produccién de un video, controles de lectura, comentarios analiticos, ejercicios
practicos, aplicacion de rubricas.

D3: De manera automatica y manual.

Fuente: Elaboracion propia

El analisis interpretativo de este apartado se deduce que muchos de los
docentes que imparten la clase de espafiol en linea evaluan a sus estudiantes por
medio de la redaccion de ensayos, produccion de videos, controles de lectura,
ejercicios practicos, entre otros. Con este tipo de evaluacion la intencion de los

docentes es desarrollar el pensamiento analitico de los estudiantes

Tabla 5.

Resumen sobre las estrategias metodoldgicas utilizadas en la clase de espafiol en linea
Resumen general sobre las estrategias metodoldgicas utilizadas en la

clase de espafiol en linea

Se realizd una observacion del Las estrategias metodoldgicas utilizadas
ambiente virtual de la clase de en la clase de espafiol en linea ofrecen
espafiol y se comprobé que los variedad de actividades que permiten la
materiales y contenidos utilizados ejecucion del plan de la clase. En lo que
en la asignatura tienen una se refiere al desarrollo de la clase, los
excelente comprension, docentes utilizan diferentes actividades
actualizacion, el desarrollo, calidad. | como mapas conceptuales, resumenes,
La observacién en la plataforma lectura, entre otros, con el objetivo de
también se basé en el proceso desarrollar el pensamiento analitico en
pedagdgico y se encontré que la los estudiantes. Como medio de
planificacion, programacion, interaccion con los estudiantes, los
metodologia, interaccién entre docentes tienen dificultades al momento

docente-estudiante y las actividades | de utilizar la mensajeria interna de la
desarrolladas van con lo establecido | plataforma: chat, utilizan més el correo
en las Normas Académicas de la electronico y los foros de consultas
UNAH. académicas y técnicas para aclarar las
dudas y preguntas de los alumnos.
Ademas, la evaluacion de esta
asignatura en la plataforma es
automatizada lo que permite ahorrar
tiempo y trabajo al maestro y al
estudiante, asi como agilizar el proceso
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de ejecucion de la clase. La dificultad
mayor es la falta de actividades
interactivas que propicien una
participacion mas activa de los
estudiantes en el proceso ensefianza-
aprendizaje.

Se requiere de actividades que
estimulen la lectura y la ortografia.

Fuente: Elaboracion propia

4.4 Logros Metodoldgicos en la Implementacion de la Clase de espafiol en Linea
en la UNAH

Tabla 6.

Logros obtenidos en la clase de espaiiol virtual

Categoria Logros metodoldgicos en la implementacion de la clase de
espafiol en linea

Dimension Logros obtenidos en la clase de espafiol virtual

Fuentes de Administrador de plataforma virtual, docentes de espafiol en

Informacion linea y personal de la DIE.

Al: El mayor logro ha sido poder redisefiar la clase para uso masivo de alumnos.

D1: La apertura que tiene el joven universitario a acceder a las clases en linea,
nuevas oportunidades y aplicar las TIC.

D2: Para mi como docente, me es muy conveniente puesto que ahorro tiempo, al
estar automatizada la clase, ya no tengo que estar revisando tanto trabajo, ni ando
tantas instrucciones.

D3: Ampliar las oportunidades para los alumnos y docentes en todos los sentidos,
superando los problemas de espacio fisico y tiempo.

DIE: Creo que ha sido la facilidad en primer lugar de ofrecer una opcion distinta a la
modalidad presencial para ofrecer una asignatura como espariol en linea que forma
parte un cuerpo de asignatura de formacion general de la universidad. En segundo
lugar de manera general ha permitido desarrollar capacidades a nivel docente, para
poder desarrollar competencias en los estudiantes que han llevado clases virtuales.
Otros de los logros de la universidad de su parte de reforma es aprovechar el
potencial educativo de la tecnologia, para poder brindar educacién superior de
calidad, pertinente y con equidad. Otro logro es que los estudiantes han desarrollado

grandes capacidades en la tecnologia virtual para tener un gran desempefio en los
trabajos que aplican.
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Fuente: Elaboracion propia

El andlisis interpretativo de este apartado menciona algunos logros obtenidos
mediante la implementacion de las clases virtuales, dentro de ellas se ha logrado
grandes avances en la educacion en la modalidad virtual. Ademas, con esta
implementacion virtual los estudiantes han tenido la oportunidad de desarrollar
herramientas tecnoldgicas que modernizan los conocimientos, el aprendizaje y el
desarrollo de las competencias. Por otra parte, con esta implementacién se ha logrado
que el espacio fisico deje de ser un problema u obstaculo para desarrollar la accién
educativa. Los estudiantes que matriculan la clase de espafiol en modalidad virtual
tienen la posibilidad de acceder a la plataforma y realizar sus trabajos desde su casa o
desde el lugar que ellos consideren conveniente, siempre y cuando se cuente con
herramientas tecnoldgicas y con acceso a internet. Aparte del espacio el tiempo es otra
de las ventajas de esta modalidad ya que el estudiante tiene la opcion de ingresar a la

clase a la hora que desean.

Tabla 7.

Percepcion sobre el proceso de implementacion en la clase de espafiol en linea

Categoria Logros metodoldgicos en la implementacion de la clase de espafiol
en linea

Dimensién Percepcion sobre el proceso de implementacion en la clase de
espafiol en linea

Fuentes de Administrador de plataforma virtual, docentes de espafiol en linea y

Informacién personal de la DIE.

Al: Es posible mejorar la clase de espafiol en linea aprovechando nuevos recursos
interactivos que se encuentran ahora disponible (Los cuales no estaban disponibles en el
momento de creacién de espafiol en linea)

D1: Positivo en la universidad visualiza la educacion a espacios abiertos.

D2: Me parece excelente, esta al nivel de clases de universidades en otros paises.

D3: Como una experiencia innovadora, unica y que ofrece grandes oportunidades tanto al
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docente como al alumno.

DIE: El programa del desarrollo de educacién virtual en la UNAH, tiene un programa que
incluye un curso primero para que los profesores tengan conocimiento de la metodologia para
desarrollar una asignatura. El curso dura dos meses, el disefio de desarrollo de contenidos
para asignatura en linea, esto es para que se puedan familiarizar con el desarrollo del curso.
Los estudiantes tienen la posibilidad antes de cursar la asignatura de recibir la capacitacion en
linea para que puedan hacer el uso adecuado y eficiente de la plataforma virtual. Hay todo un
acompafamiento técnico a través de tutoriales, asesorias, de parte de los especialistas de la
DIE para que los estudiantes y docentes puedan desarrollar su labor profesional sin
dificultades mayores en el campus virtual.

Fuente: Elaboracion propia.

Haciendo una lectura reflexiva sobre la percepcion de los docentes de la clase
de espariol, esta implementacion de la educacién en modalidad virtual es un gran
avance que contribuye a la actualizacion y modernizacion del aprendizaje. También se
estima que la educacién en entornos virtuales permite estudiar en ambientes
académicos apropiados que colaboran con la globalizacion del conocimiento ya que el
intercambio de informacién por medio del internet es una herramienta muy util en el

campo educativo.

Tabla 8.

Formas de interaccion entre docente estudiante en la clase de espafiol en linea

Categoria Logros metodoldgicos en la implementacion de la clase de espafiol
en linea

Dimension Formas de interaccion entre docente estudiante en la clase de
espafiol en linea

Fuentes de Docentes de espafiol en linea.

Informacion

D1: mediante el foro de consultas académicas

D2:Mediante plataforma, chat, correo electronico, mensajes por Whats app, lamadas
telefénicas y una o dos video conferencia

D3: Foros de consultas, correo interno de la plataforma y correo personal.

Fuente: Elaboracion propia

El analisis interpretativo de este apartado muestra las formas de interaccion

entre docente y estudiante en la clase de espafiol en linea, aqui se refleja que es
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continua y permanente entre ellos y se da en diversas formas; son muy frecuentes los

mensajes en el transcurso del periodo académico. Este aspecto constituye una

fortaleza que enriquece el proceso de la ensefianza-aprendizaje y que ayuda a cumplir

los objetivos establecidos en las clases virtuales.

Tabla 9.

Resumen general sobre los logros metodoldgicos en la implementacion de la clase de

espafol en linea en la UNAH

Resumen general sobre los logros metodoldgicos en laimplementacion de la

clase de espafol en linea en la UNAH

La observacion realizada en el ambiente
virtual de esta asignatura mostré que la
plataforma virtual cumple con las
condiciones académicas necesarias para
desarrollar la clase de espafiol. Segun la
guia de observacion, el campus virtual de
la UNAH cuenta con un facil acceso y una
velocidad muy buena que se puede
acceder desde un celular mévil. El manejo
de herramientas tecnoldgicas por parte de
los docentes también se presenta como un
logro gracias a la capacitacion y
mejoramiento en ambientes virtuales que
ofrece la institucion a traves de la DIE.

De acuerdo a lo expresado por los
docentes de espafiol en linea y un
administrador de la plataforma virtual y la
directora de la DIE, esta implementacion ha
logrado grandes avances en la educacion,
como la gran apretura que se le da al
estudiantado para matricular esta
asignatura, el ahorro de tiempo para los
docentes debido a la evaluacion
automatizada y el acceso a la educaciéon
para un numero masivo de estudiantes.
Cabe mencionar que la implementacion de
la clase de espafiol en linea cumple con el
principio de equidad el cual se enfoca en el
derecho de todos a la educacién. Otro de
los grandes avances que este proceso ha
generado es el proceso de ensefanza
aprendizaje actualizado. El acceso a la
informacion en linea permite que el
estudiante este actualizado utilizando las
herramientas tecnoldgicas apropiadas.

4.5 Desafios en la Implementacion de la Ensefianza de la Clase de Espafiol en

Linea en la UNAH
Tabla 10.

Desafios que se pretende lograr en la clase de espafiol virtual

Categoria

Desafios en la implementacion de la ensefianza de la clase
de espaiiol en linea en la UNAH
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Dimension Desafios que se pretenden lograr en la clase de espafiol
virtual

Fuentes de Administrador de plataforma virtual, docentes de espafiol en

Informacion linea y personal de la DIE.

Al: El primer desafio radica en replantear el enfoque metodolégico de la asignatura en
linea; ya que fue una clase desarrollada como una de las piloto de las primeras
asignaturas creadas, por lo que el equipo de trabajo tanto en el lado disciplinar como
técnico generaron procesos de capacitacion para promover el proceso de mejora que
ha recibido la asignatura.

En cada periodo académico se matricularon en la clase de espafiol general en linea
alrededor de 250 alumnos a nivel nacional ;( Dato estadistico desde el 2013 hasta el Il
periodo académico 2017, ya en el Il PAC-2017,se dio un fendmeno diferente debido a
la crisis presentada en la UNAH, con el interés de apoyar a los estudiantes de primer
ingreso se matricularon en Ciudad Universitaria varias secciones de 500

alumnos cada una.

D1: Retroalimentar la plataforma de la asignatura, actualizando contenidos, creando
nuevas estrategias de aprendizaje especialmente la lectura, el desarrollo del
pensamiento critico, fomentar el analisis, la redaccion de textos académicos, volverla
interactiva, cambiarle la modalidad auto evaluable, dejando que el docente interactie
con sus estudiantes y tenga la oportunidad de valorar con un puntaje parte del trabajo
realizado durante el desarrollo del curso.

D2:Los desafios son varios: generar un nuevo esquema de aprendizaje basado en
competencias, estan abriendo nuevas rutas hacia el conocimiento. Ademas,
acostumbrar al estudiante a leer y sobre todo a volverse un ente autbnomo en su
proceso de preparacion en nivel superior. Un gran desafio es lograr que el estudiante
participe mas activamente en los foros de consulta académica que ofrece la
plataforma.

D3: Superar los prejuicios sobre la educacion en linea, mantener una comision
técnica-disciplinar para vigilar la mejora permanente de la asignatura.

DIE: Ha habido poca demanda de esta asignatura en nuestro campus virtual, sin
embargo en los telecentros se oferta la carrera de Pedagogia, técnico en Micro Finanza
y la oferta de la licenciatura en Ecoturismo, hay mas de 400 estudiantes que estudian
en los telecentros y han llevado la clase de espafiol en linea, y como desafio se quiere
lograr incrementar la matricula en esta asignatura en ciudad universitaria., establecer la
comision de mejora curricular que junto a los ingenieros de la DIE mantengan la
comunicacién para las mejoras e innovaciones pertinentes de la asignatura

Fuente: Elaboracion propia
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En el analisis interpretativo de este apartado se identifican muy claramente los
desafios en la implementacion de la clase de espafiol en linea en la UNAH, Uno de los
desafios que enfrenta la implementacion de clase de espafiol en linea es la
actualizacion curricular para la mejora continua de la asignatura. Los docentes
mencionan que se debe buscar mas actividades que motiven a los estudiantes a leer y
a ser autbnomos y autodidactas. Para esto los docentes sugieren implementar
actividades y estrategias que despierten el interés por la investigacion, la lectura, la
redaccion de ensayos por parte de los estudiantes. Unido a lo anterior es de gran
importancia dar capacitaciones constantes a los docentes para tener un amplio
conocimiento en este campo virtual, especialmente en el disefio de estrategias
tecnoldgicas innovadoras que puedan implementarse en el curso; asi como formacion
docente en el enfoque por competencias para facilitar el aprendizaje de los

estudiantes.

Y un gran desafio es volver la clase mas interactiva fomentando las competencias
basicas de la clase de espafiol: saber leer, saber escribir, hablar y comprender la
informacion recibida en el aula virtual. Esto conlleva al serio andlisis de considerar la

clase de espafiol presencial con apoyo virtual.
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Tabla 11.

Sugerencias para el mejoramiento de la clase de espafiol en linea

Categoria Desafios en la implementacion de la ensefianza de la clase de
espafiol en linea en la UNAH

Dimensioén Sugerencias para el mejoramiento de la clase de espafiol en
linea.

Fuentes de Administrador de plataforma virtual, y docentes de espafiol en

Informacién linea.

Al: Cada tutor de una asignatura en linea debe acreditar obligatoriamente el curso de
asesor en linea, previo a la primera vez que imparta una asignatura en linea

D1: Redisefiarla con un enfoque comunicativo basado en competencias con los tres
saberes: conceptual, procedimental y actitudinal. Constituir el equipo permanente de
revision y actualizacion de la asignatura en linea, tomando como referencia las dificultades
presentadas por los estudiantes durante el desarrollo de la clase, las recomendaciones de
los estudiantes y docentes, los indices de aprobacion y reprobacion, asi como la adopcion
de las exigencias propuestas como politicas institucionales dentro e

la UNAH.

D2: Implementar en el plan de mejora de la asignatura actividades de aprendizaje que
fomenten la produccién del trabajo intelectual en los estudiantes, el pensamiento critico, asi
como la inclusién actividades que propicien la comprension lectora, la investigacion
cientifica y la interaccion docente-estudiante.

D3: Fortalecerla mayor cantidad de alumnos que cursen la modalidad de espafiol en linea
y mejorar en algunas acciones administrativas tales como el acceso sin dificultad al
campus virtual tanto en la Ciudad Universitaria como fuera de ella, la eficaz comunicacién
a través de la mensajeria interna para usos académicos de los docentes y con los
estudiantes.

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo a las sugerencias de los docentes de la clase de espafiol en linea
sugiere que se realice un redisefo de la asignatura que permita un mejor entendimiento
y aprendizaje de los estudiantes, lo que facilitaria el desarrollo de las competencias
planificadas y el alcance de los objetivos propuestos, y por otra parte es necesario la

actualizacién docente en recursos innovadores virtuales.
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Resumen general sobre los desafios en la implementacion de la ensefianza de la clase

de espafiol en linea en la UNAH

Resumen general sobre los desafios en la implementacién de la ensefianza de la

clase de espafiol en linea en la UNAH

En una pregunta abierta que se les
planted a los estudiantes sobre los
desafios que han enfrentado en el
transcurso de cursar la clase de
espariol en linea, el tiempo muy
limitado para realizar las pruebas fue
la respuesta mas comun. La segunda
respuesta con mayor frecuencia de
respuesta fue la poca interaccion entre
el docente y el estudiante. Segun los
estudiantes, la interaccion entre ambos
actores necesita mejorar. Otro de los
desafios mas comunes que han
enfrentado los estudiantes es la
plataforma. Esta necesita una
actualizacion para un mejor desarrollo
de las clases. Que haya mas cobertura
del internet dentro de la universidad
para realizar sus tareas y trabajos en
el campus virtual sin dificultad por la
conectividad. También se sugiere por
parte de los estudiantes capacitar
tanto a docentes como a estudiantes
en el uso de entornos virtuales ,asi
como de recursos educativos
innovadores que conlleve a hacer de la
clase una actividad motivadora y
atractiva que nos impida la
reprobacién y desercion estudiantil.

La informacion brindada por los docentes de
la clase de espafiol en linea, un
administrador de la plataforma, y la directora
de la DIIE, estudiantes y datos obtenidos por
medio de una guia de observacion de la
clase de espariol en linea muestra que la
implementacion de la asignatura de espafiol
en modalidad virtual en la UNAH, ha
enfrentado varios desafios desde sus inicios.
Al principio del proceso de implementacion,
se tuvo que capacitar al personal docente ya
que estos debian contar con competencias
pedagdgicas y técnicas. Otro de los desafios
gue se presentan es la mejora de la
plataforma ya que se observa condiciones de
desactualizacidn, especialmente en el area
de mensajeria interna donde se recurre al
envio de correos electronicos que no llegan a
todos los participantes de la asignatura,
impidiendo la eficaz y oportuna
comunicacion, otro elemento es la falta de
interés de los estudiantes por matricular la
clase de Espafiol en modalidad virtual | ; esto
se presenta como un desafio ya que en este
periodo de tiempo de este estudio (-2013 al
2017)el numero de estudiantes que
matriculaban la clase de espafiol en linea por
periodo académico era bajo.

Fuente: Elaboracion propia
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Conclusiones
A continuacion, se presentan las conclusiones a las que se llego6 con el proceso de
investigacion sobre la implementacion de la asignatura de espafiol en linea en la UNAH,
tomando en cuenta los objetivos que se plantearon y se termina con una serie de

recomendaciones sobre el tema investigado.

1. De acuerdo a la investigacion realizada se concluye que el proceso de
implementacion de la clase de espafiol en linea ha enfrentado varios desafios,
pero también ha generado varios cambios que han incidido de manera positiva
en el proceso de ensefianza-aprendizaje, a través de la utilizacion de
herramientas tecnolégicas y la aplicacién de estrategias metodoldgicas que
pertenecen a la nueva sociedad del conocimiento. Uno de los hallazgos positivos
gue manifiestan los docentes es que el proceso de implementacion de la clase
de espainiol virtual ha sido innovador y Unico. Este ofrece grandes oportunidades
tanto al docente como al estudiante y cumple con diferentes competencias
pedagogicas como tecnoldgicas.

2. En especial se ha logrado identificar que el uso de estrategias metodoldgicas
empleadas en la clase de espafiol en linea contribuye al desarrollo de la
autonomia, el pensamiento critico y analitico de los estudiantes. La interaccion
docente-estudiante por medio de los foros de consulta académica en el campus
virtual o los correos electronicos de cada alumno, asi como la evaluacion
automatizada y la seleccion de las actividades apropiadas para trabajar el
contenido permiten que la metodologia utilizada en la clase en linea cumpla con

los lineamientos establecidos por la UNAH.
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3. En respuesta al primer objetivo, donde se plantea descripcion de las estrategias
metodoldgicas en la ensefianza del espafiol en linea, se encontrd que los
estudiantes desarrollan competencias tecnologicas en el aprendizaje; ya que los
docentes implementan durante el desarrollo de las clases virtuales diferentes
estrategias innovadoras y metodoldgicas, lo que facilita el aprendizaje y la
motivacion de los estudiantes.

4. Dentro de los logros que ha generado el proceso de implementacion de la
educacion virtual que ofrece la UNAH, como conclusion de estos hallazgos, se
identifico que la oportunidad de matricular la clase de espafiol brinda algunos
beneficios a los docentes. Unos de estos beneficios ha sido el tiempo que se
ahorra el docente al revisando trabajos y examenes debido al sistema de
evaluacion automatizada. También en la capacitacién permanente para el
desarrollo de las competencias tecnolégicas en los docentes, asi como el acceso
a informacion actualizada en la web son considerados como logros que ha
generado el proceso de implementacion de la clase de espariol enlinea.

5. Los desafios que presenta esta implementacion del espafiol en linea es
enfrentarse al desinterés y la falta de costumbre de los estudiantes de estudiar
en ambientes virtuales. Los prejuicios sobre la educacién virtual todavia es un
fenémeno dentro de la poblacién estudiantil y docentes que se debe resolver.
Por otra parte, la actualizacion continua y permanente de la plataforma virtual es
considerada uno de los principales elementos, asi como el interés docente por la
actualizacion de los contenidos y planes de mejora de la asignatura volviéndola
interactiva, dinamica y atractiva de forma que los indices de aprobacién sean

exitosos.



104

Recomendaciones

A la UNAH:

1. Debido al bajo nimero de estudiantes matriculados en la clase de espafiol en
linea por periodo académico, se recomienda que la UNAH debe hacer uso de
publicidades innovadoras para dar a conocer a los estudiantes, los tipos de
herramientas tecnoldgicas que se emplea en las clases virtuales, ya que hay
estudiantes que no conocen estos tipos de servicios virtuales que ofrece la
méaxima casa de estudio y también con el objetivo de fomentar la educacion
virtual.

2. Se recomienda buscar otras alternativas motivadoras para capacitar a los
estudiantes que matriculan la clase de espafiol en linea. Segun la percepcion de
los estudiantes, su desempefio en el uso de herramientas tecnolégicas es bueno,
sin embargo; para algunos se les dificulta el manejo de las aplicaciones y
programas tecnolégicos.

3. Se sugiere el trabajo en conjunto de los docentes con las autoridades
encargadas de administrar la educacion virtual con el fin de buscar mejores
resultados que involucren a la mayor cantidad de estudiantes y el uso de todos
los recursos disponibles en esta modalidad. Por lo que es importante mantener
una comision de adecuacion y actualizacidn curricular permanente en esta
tendencia de espafiol en linea, para que en conjunto con la DIE se puedan hacer

las actualizaciones que el espacio pedagdgico requiere.
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4. Es necesario orientar y capacitar a los docentes en el uso de metodologias,
enfoque por competencias que permitan implementar diversas estrategias como
eje transversal e integrador en las diferentes clases virtuales de la institucion.

5. Aplicar un plan de accion integrado de estrategias que permitan la busqueda de
nuevas actividades didacticas haciendo uso de las TIC, logrando asi el
fortalecimiento de los recursos disponibles en la institucion.

6. La asignatura de espafiol en linea no debe plantearse auto evaluable pues
restringe o limita al estudiante en su expresion oral, comprension lectora,
escritura de ensayos u otros que son competencias basicas necesarias en la
formacion académica de los estudiantes y que compete desarrollarlas al

docente.
A los Docentes:

7. Se debe mejorar la interaccion entre los docentes y estudiantes, implementando
nuevos actividades y recursos tecnolégicos en la clase con la intencién de crear
un clima de confianza, profesionalismo y respeto para que el estudiante tenga la
oportunidad de participar permanentemente en la aclaracion de dudas, asi
como otras actividades afines ya que se observa una gran debilidad en este
aspecto.

8. Se recomienda que cada clase impartida en el campus virtual sea dinamica e
interactiva; ya que algunas ocasiones estas pueden ser aburridas y propiciar que
los estudiantes pierdan interés en las mismas facilmente; generando esto, altos
indices de desercion y reprobacion masiva. Cuando los docentes expertos en
contenidos asumen el reto con mucho compromiso, responsabilidad y

entusiasmo, es necesario que haya una apropiacion del proyecto de cada



106

facultad, escuela y coordinacion de asignatura y se debe brindar el apoyo

permanente para la mejora académica y curricular.
A los Estudiantes:

9 Que los estudiantes aprovechen la oferta de cursar espafiol en linea que brinda
la UNAH a través del Campus Virtual, asi como la motivacion y el alto grado de
interés de los docentes en ofrecer la asignatura disefiada con el uso de recurso
educativos innovadores. También aprovechar todos los recursos académicos y
tecnologicos que les brinda la UNAH y que viene a contribuir para formar un

profesional competente conforme las exigencias laborales del siglo XXI.
A los Administradores de la plataforma virtual:

10 De acuerdo a las sugerencias de los estudiantes, la plataforma virtual presenta
algunas deficiencias o limitaciones especialmente en lo que se refiere a los
medios tecnoldgicos para interactuar con el docente, dado que “se les caia la
pagina”, no habia sistema, falta de conectividad en todo el campus
universitario. Considerando lo anterior, se recomienda el mejoramiento de la
conexién a internet como medio para potenciar los recursos de las TIC,
mejorando y distribuyendo su ancho de banda de tal forma ofrezca un mejor
servicio tecnoldgico a los estudiantes.

11 Otra sugerencia que manifiestan los estudiantes es contar con la actualizacion
constante de la plataforma, ya que en ocasiones se presentan algunos
problemas en el entorno virtual por la falta de actualizacion de los programas que

se desarrollan en las clases.
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12 Definir planes de supervision, monitoreo y evaluacién con el equipo disciplinary
tecnoldgico, logrando asi un estado 6ptimo y funcional de la infraestructura
tecnoldgica del campus virtual que permita la intervencion oportuna para

establecer los planes de mejora pertinentes.
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Anexos
Anexo 1. Guia de Entrevista a docentes

Universidad Nacional Auténoma de Honduras

Maestria en la ensefianza de lenguas con orientacion en espafiol.
Proceso de Implementacion del Espafiol en Linea

Objetivo General: Analizar el proceso de implementacién de la clase de espafiol en
linea en la UNAH.

Instrucciones: Lea atentamente cada proposicion planteada y responda a cada una de
ellas en forma clara y precisa.

1. ¢ Cuéanto afios de experiencia tiene en la ensefianza de clase de espariol en linea?
2. ¢, Como describiria el proceso de implementacion de la clase de espafiol en linea?

3. ¢ Cudles cree usted que han sido los logros de la implementacion de la clase de
espafiol en linea?

4. ¢ Cudles cree usted que han sido los desafios en la implementacion de la clase de
espafiol en linea?

5. ¢ Cuél es el promedio de estudiantes que ha atendido como docente de la clase de
espafiol en linea (por periodo)?

6. ¢ Qué estrategias metodoldgicas ha utilizado en la ejecucion de la clase de espafiol
en linea?

7. ¢ De qué manera y cuantas veces se ha capacitado para la ensefianza de la clase de
espafiol en linea?

8. ¢ Qué tipo de materiales didacticos ha utilizado en la ensefianza de la clase de
espafiol en linea y como los disefia?

9. ¢De qué manera interactta con el estudiante para solventar dudas o preguntas?
10. ¢ De qué manera evalla los contenidos de la clase en linea?
En general

En base a su experiencia, ¢ Cémo cree usted que se puede mejorar la implementacién
de la clase de espaiiol en linea?
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Anexo 2. Guia de Entrevista para Administradores de la Plataforma

Universidad Nacional Autonoma de Honduras
Maestria en la ensefianza de lenguas con orientacion en espafiol.

Proceso de Implementacion de la Clase de Espafiol en Linea

Objetivo General: Analizar el proceso de implementacion de la clase de espafiol en
linea en la UNAH.

Instrucciones: Lea atentamente cada proposicion planteada y responda a cada una de
ellas en forma clara y precisa.

1. ¢Cuanto tiempo de experiencia tiene en la administracion de plataformas
virtuales?

2. ¢Cual es el objetivo de la implementacion de clases en linea?

3. ¢Como describiria este proceso de implementacion de clases en linea?

4. ¢Cudles cree usted que han sido los logros o fortalezas de la implementacion de
la clase de la clase de espafiol en linea?

5. ¢Cuales cree usted que han sido los desafios o debilidades en la
implementacion de la clase de espafiol en linea?

6. ¢Cual es el promedio de estudiantes que matriculan la clase de espafiol en linea
(por periodo)?

7. ¢De qué manera y cada cuanto se capacita a los docentes encargados de
impartir la clase de espafiol en linea?

En general

¢, Como cree usted que se puede mejorar la implementacién de la clase de espafiol en

linea?

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION



Anexo 3. Cuestionario para Estudiantes

Universidad Nacional Autonoma de Honduras
Maestria en la ensefianza de lenguas con orientacion en espafiol.

Objetivo General: Analizar el proceso de implementacion de la clase de espafiol en
linea en la UNAH.

Instrucciones: Lea atentamente y marque con una X su respuesta a las siguientes
preguntas.

1.- ¢Como le ha parecido la experiencia de cursar la clase de espafol en linea?
__Muy Buena
____Buena
____Nibuena nimala
____Mala
__ Muy mala
2.- ¢, Como ha sido la adaptacién a las condiciones del ambiente virtual?
__ Muy Buena
___Buena
____Ni buena nimala
____Mala

Muy mala

3. ¢ Qué le parecieron los contenidos ofrecidos por el docente de la clase en linea?
___Muy Bueno
____Bueno
_____Nibueno nimalo
____Malo
___ Muy malo
4. ¢ Como han sido los recursos de multimedia presentados en la clase?
___Muy Bueno

Bueno
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____Ni bueno nimalo
____Malo
___Muy malo
5. ¢Como considera la calidad del entorno virtual?
__ Muy Buena
____Buena
____Nibuena ni mala
____Mala

Muy mala

6. ¢ Qué le parece el tiempo de respuesta de la plataforma?
__ Muy Bueno
____Bueno
_____Nibueno nimalo
____Malo
___Muy malo

7. ¢, Como considera la metodologia empleada en la clase virtual?

__ Muy Buena
___Buena
____Nibuena ni mala
____Mala
___ Muy mala
8. ¢ Como ha sido la organizacion, distribucion y estructuraciéon de la clase?
__ Muy Bueno
____Bueno
____Nibueno ni malo
____Malo

Muy malo
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9. ¢Como considera el nivel del docente en el uso de herramientas tecnologicas?
_ Muy Bueno
____Bueno
____Nibueno nimalo
____Malo
___Muy malo
10. ¢ Como es su desemperio en el uso de las herramientas tecnologicas?
___Muy Bueno
____Bueno
_____Nibueno nimalo
____Malo
___Muy malo
11. ;. Cémo considera el uso de las herramientas de evaluacién en el aula de clase?
___Muy Bueno
____Bueno
____Ni bueno nimalo
____Malo

____Muy malo

12. Las evaluaciones implementadas por sus docentes corresponden con el
contenido impartido en clase.

____Siempre

__ Casi siempre
___Aveces
____Casinunca
___Nunca

En general

¢, Qué obstaculos se le presentaron al momento de cursar la clase en linea?
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¢ Como cree usted que se puede mejorar laimplementacion de la clase de espafiol
en linea?

Muchas gracias por su colaboracion
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Anexo 4. Guia de observacion de Clases virtuales

Universidad Nacional Autbnoma de Honduras

Maestria en la ensefianza de lenguas con orientacion en espafiol.

Objetivo: Observar el proceso de ensefianza- aprendizaje de la asignatura de espafol en linea en la UNAH.
NUmero de alumnos: Horario de observacion: Fecha:

Instrucciones: Marcar con una ¥’en la casilla que sefiala la calidad del trabajo de parte del docente.

No. Indicadores Excelente Muy bueno Bueno Deficiente
1 La eleccion de contenido

2 La caracteristica del contenido

3 La actualizacion del contenido

4 Dominio del contenido
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5 El desarrollo del tema fue claro, efectivo, y ordenado

6 La Interaccion entre el docente y los estudiantes

7 El desarrollo entre la actividad y el tiempo fue
adecuado

8 Independencia y autonomia de parte del estudiante

9 El docente contd con el uso de imagenes y videos
pertinentes al tema

10 La participacion de los estudiantes en la clase.

11 El desarrollo de las actividades tecnoldgicas de la
clase

12 El Manejo del entorno virtual de parte del docente
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13 La gestion y evaluacion de la clase

14 La revision de tareas

15 Capacidad de parte de los estudiantes en el manejo
de las TICS

16 El uso de recursos tecnoldgicos en la clase

Observaciones




