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Introduccion

La escuela es el lugar central donde los nifios y jovenes obtienen una educacion formal. Esta
educacién tiene como propésito fundamental desarrollar las habilidades, conocimientos y
destrezas de los estudiantes en diversos campos que van desde las artes, las ciencias, la historia
y hasta las matematicas avanzadas. Ese propdsito se logra cuando la escuela ofrece una
ensefianza dptima y las condiciones que rodean al estudiante, favorecen el aprendizaje.

Ciertamente, la ensefianza por excelente que sea, no es lo Unico que interviene en el éxito
del estudiante. Existen condiciones relacionadas con el estatus socioeconémico de la familia las
que determinan el éxito del nifio y del joven en la escuela. A ello hay que agregar las condiciones
fisicas y pedagdgicas de la escuela, la tecnologia empleada, la cultura que se vive dentro de la
misma, la filosofia de la educacion desde la cual se enfoca la ensefianza, un curriculum que
responda a las exigencias de una sociedad moderna y compleja.

Pese a lo anterior, la funcidn del docente y de su ensefianza es la piedra angular de la escuela.
Sin ellos, la educacion, tal como se conoce, seria muy distinta y de consecuencias aun
desconocidas. Pero para que el docente sea una parte decisiva en la comunidad de aprendizaje,
debe estar muy bien entrenado para hacer frente a la enorme responsabilidad que le espera. Un
docente mal preparado puede significar una deslegitimacion del sistema educativo, una enorme
pérdida de dinero, esfuerzos, tiempo y otros recursos.

Evaluar la practica pedagdgica del docente se vuelve una actividad fundamental de la
escuela, porque la efectividad con que el docente ensefia, determina el logro de los objetivos de
la institucion y el cumplimiento de su mision. Esta supervision debe estar relacionada con el
crecimiento profesional de los docentes y con las condiciones que rodean el crecimiento y el
aprendizaje de los estudiantes. También es una forma de rendicion de cuentas y de cumplir con
las expectativas del gobierno, la junta directiva, los padres de familia y aun con el mismo
estudiante.

Existen dos componentes integrales del crecimiento profesional de un docente: la reflexién
sobre la propia practica y la oportunidad de aprender en equipo. La supervision es la manera de

lograr estas dos tareas, por medio del monitoreo, modelaje, planificacion, tiempo compartido,



interrogatorio y asistencia directa. De esta forma se asegura la eficiencia del modelo de
ensefianza y se coloca el aprendizaje del alumno en el centro de los esfuerzos.

Los avances en la ciencia de la educacion han demostrado la efectividad de la
supervisién profesional, donde los maestros se involucran en tareas concretas sobre la practica
de la ensefianza, también se les observa y se les provee de una critica oportuna sobre su trabajo
en el aula de clase. Ademas, los maestros planifican, disefian, investigan, evaldan y preparan
materiales de ensefianza en forma conjunta y finalmente se ensefian el uno al otro.

Pero en muchas escuelas se contintia con una supervision tradicional cuyo propdsito es el
control, la vigilancia y la burocracia; por esa razon, el proposito de esta investigacion es la de
conocer el conjunto de practicas de supervision de los Distritos Escolares No. 9 y No. 21 de las
ciudades de San Pedro Sula y La Lima; con el fin de conocer cual es la influencia de tales
practicas en el desarrollo profesional de los docentes y el mejoramiento la instruccion.

Esta investigacion comienza con el capitulo No.1 o planteamiento del problema. Aqui se
explica cual es el problema a investigar, se fijan los objetivos, se justifica la investigacion y se
delimita en cuanto a tiempo, contenido y lugar. El capitulo No.2 presenta el estado del arte, cuyo
enfoque principal son las diferentes teorias o enfoque de supervision y las diferentes practicas
que se desarrollan durante el acompafiamiento. Luego se presenta el marco metodoldgico o
capitulo No. 3, donde se define el tipo de investigacion, su disefio, operacionalizacion de
variables, instrumentos y técnicas de recoleccion de los datos. En el capitulo No. 4 se analizan
los resultados de la investigacion y se presentan los hallazgos relevantes. Finalmente se presenta
el capitulo No. 5 que contiene las conclusiones, recomendaciones, propuestas y productos,

bibliografia y anexos.



Capitulo 1 Planteamiento del problema
1.1 Descripcion de la situacion problematica

La supervision educativa es el medidor de una escuela exitosa; sin ésta, no se conoce el
rumbo que lleva la educacion ni se puede lograr el potencial colectivo de quienes trabajan o
estudian en ella. La supervision en la escuela tiene como funcién identificar y presentar los
diferentes elementos relacionados con la instrucciéon y su eficacia; a fin de analizarlos y
emprender una accién de conjunto en la escuela con el proposito de mejorar la calidad de la
ensefianza.

Una investigacion de tesis realizada por Erazo, O. (2013) sobre la “Incidencia de la
supervision educativa y el acompafiamiento pedagogico en el desempefio de los
docentes” realizado a nivel de caso en un centro educativo, menciona que uno de los
problemas educativos en Honduras, ha sido la falta de supervision y acompafiamiento
pedagdgico en todos los niveles del sistema educativo nacional, situacion que incide
directamente con el desempefio profesional y consecuentemente en la calidad y
eficiencia de los servicios educativos proporcionados a los alumnos y alumnas que se
benefician del proceso. (p.9)

Por otra parte, la situacién problematica es que no siempre la supervision esta tras los
esfuerzos de los maestros de lograr una instruccién exitosa; porque no siempre les proveen a los
docentes de los conocimientos, habilidades y orientaciones necesarias para materializar el éxito
de la ensefanza.

Por otra parte una investigacion realizada por Rodezno, B.L. (2014), expone: La
situacién de la supervision educativa en Honduras ha venido reformandose, desde la
implementacion del Sistema Nacional de Supervision Educativa y Acompafiamiento
Docente en 2007, se ha venido brindando mayor atencion al asesoramiento pedagogico;
no obstante, existe muy poca informacion que permita evidenciar la forma en cémo los
actuales procesos de supervision y acompafiamiento se llevan a cabo y si estan

beneficiando a los centros educativos de educacién basica. (p. 11)



Segun (Gutiérrez, 2000) citando por el Sistema Nacional de Supervision Educativa de
Honduras (SINASEH) nos dice el importante trabajo que tiene la alta direccion sobre alinear la
organizacién de cada persona, area y departamento de colaborar entre si para la mejora. Al
contrario de esto, hoy en dia la direccidn carece de tales funciones, lamentablemente estas no se
cumplen, generalmente lo que ha generado desinterés del docente por crecer profesionalmente
y desempefiar mejor su funcion.

Segun el SINASEH, Toda la situacion expuesta en el parrafo anterior ha venido suscitando
problemas graves e irreversibles, los docentes se hunden en la rutina y el aislamiento del
quehacer diario, la desercidon de los alumnos quehacer, baja participacion de los alumnos,
repeticion en la planificacién, desmotivacion, etc.

En el proceso de supervision docente segun fuentes de la pagina oficial de la Secretaria de
Educacion de Honduras, inicia el afio de 1953, bajo la dependencia de la Direccion General de
Educacién Media como fiscalizadores del cumplimiento de los objetivos de la educacion
nacional, lo cual coloca el proceso de la supervision como medio de control de la labor docente.
No es una sorpresa que la mayoria de los docentes no equiparen la supervision con desarrollo.
Cuando a la mayoria de los docentes se le pide que asocien el término supervision con otra
palabra, generalmente estos lo hacen negativamente con las siguientes ideas: control, autoridad,
burocracia, tension nerviosa, ansiedad, pérdida del empleo, reglas, pérdida de tiempo,
restricciones, vigilancia, papeleo, etc.

Para el SINASEH la funcion del supervisor no debe ser casual, improvisada y esporadica,
sino que por el contrario debe consistir en una actividad planificada y llevarse a cabo de manera
sistematica y progresiva, durante un periodo largo de trabajo, en etapas sucesivas 0
interrelacionada.

Segin Torres, (2007). Histéricamente en la figura del supervisor se expresa el
cumplimiento de lo instituido y el apego a la normatividad. Desde la edad antigua hasta la
actualidad, el supervisor ha estado ligado a las concepciones de control, vigilancia,
inspeccion y poder. En este sentido Weber recuperado por Chiavenato (1994) plantea que
“la autoridad representa el poder institucionalizado y oficializado. Poder, significa la
probabilidad de imponer la propia voluntad dentro de una relacion social... el poder, por

lo tanto, es la posibilidad de imposicion del arbitrio por parte de una persona sobre la



conducta de las otras. La autoridad proporciona el poder, tener la autoridad es tener poder
p.5

La supervision de la educacion requiere de un nuevo paradigma que logre un verdadero
progreso y cambio de actitud en la labor del docente como instructor y responsable primero de
la calidad de la ensefianza y el logro de un aprendizaje amplio, eficaz, real y duradero de parte

de los estudiantes.
Un dato muy importante, lo revela el Informe de Progreso Educativo (2017), que plantea
que “se ha avanzado significativamente en evaluacion de los aprendizajes y un poco
menos en evaluacion del desempefio docente. Los resultados de las evaluaciones no se
utilizan en la toma de decisiones de politica educativa.” (p.8) ...Sin embargo, en
Honduras aun no se han desarrollado materiales que sefialen clara y sistematicamente lo
que los docentes deben saber y saber hacer, incluyendo destrezas relacionadas con
aspectos de planificacion, organizacion de un ambiente favorable al aprendizaje,

estrategias de instruccion y otras responsabilidades profesionales (p.27)

1.2 Formulacion del problema de investigacion

La supervision educativa debe centrarse en la calidad de los materiales de instruccion
empleados en el aula de clase; la ensefianza en términos de niveles de eficiencia; el uso de
pruebas estandarizadas confiables; el mejoramiento del acto de ensefiar por medio de la critica
a la instruccion y la asistencia directa al docente para su crecimiento profesional. Todo esto con
el fin primario de lograr una instruccion altamente exitosa. Ademas, la supervision educativa
debe unir o hacer corresponder las necesidades individuales de los maestros y las metas de la
escuela. A partir de lo anterior se plantea la siguiente pregunta problema: ¢En qué medida las
practicas de supervision docente empleadas en el nivel de educacion media de los Distritos
Escolares No. 21 y No. 09 del departamento de Cortes, inciden en el desarrollo profesional de

los docentes?



1.3

Preguntas de investigacion

¢Cudles son las practicas y tareas de supervision docente empleadas por los supervisores
en los Distritos Escolares No. 21 y No. 09 del departamento de Cortés desde el informe de
los docentes?

¢Cuales son las habilidades técnicas de los supervisores y las tareas de supervision que
frecuentemente se llevan a cabo en los Distritos Escolares No. 21 y No. 09 del
departamento de Cortés?

¢En qué se diferencian las practicas de supervision que predominan en el sector
gubernamental versus el sector no gubernamental de los Distritos Escolares No. 21 y No.
09 del departamento de Cortés?

¢ Cudles son las practicas de supervision que predominan en los Distritos Escolares No. 21
y No. 09 del departamento de Cortés y su efecto en el mejoramiento de la instruccion y el
desarrollo profesional del profesorado?

¢Cuales son lineas de accion que se proponen para la practica de una supervision orientada

al desarrollo docente?

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general

Conocer las practicas y tareas de supervision que habitualmente realizan los supervisores en

los Distritos Escolares del departamento de Cortés y su incidencia en el desarrollo profesional

y el mejoramiento de la calidad de la instruccion.

1.4.2 Objetivos especificos

1.

Identificar las practicas y tareas de supervision docente empleadas por los supervisores en
los Distritos Escolares No. 21 y No. 09 del departamento de Cortés desde el informe de los
docentes.

Identificar las habilidades técnicas de los supervisores y las tareas de supervision que
frecuentemente se llevan a cabo en los Distritos Escolares No. 21 y No. 09 del

departamento de Cortés.



3. Comparar las practicas de supervision que predominan en el sector gubernamental versus
el sector no gubernamental de los Distritos Escolares No. 21 y No. 09 del departamento de
Cortés.

4. Analizar las préacticas de supervision que predominan en los Distritos Escolares No. 21 y
No. 09 del departamento de Cortés y su efecto en el mejoramiento de la instruccién y el
desarrollo profesional del profesorado.

5. Proponer lineas de accion partiendo de los hallazgos para la practica de una supervision

orientada al desarrollo docente.

1.5 Justificacion de la investigacion

En esta investigacion se pretende indagar sobre las practicas de supervision empleadas en
cuatro centros educativos del sector no gubernamental en San Pedro Sula y tres centros
educativos del sector no gubernamental de La Lima, para analizar la capacidad de los mismos
en la satisfaccion de las necesidades individuales de los docentes y su incidencia en el desarrollo
0 mejoramiento de la instruccion docente.

Para realizar la presente investigacion se realizé la visita a diferentes Direcciones Municipales
con el proposito de hablar con la méxima autoridad de los mismos, no obstante, por las multiples
ocupaciones que ellos tienen a diario no fue posible agendar una cita con varios de los directores
distritales, por otra parte, si se pudo hablar con algunos directores y se les pudo exponer la
propuesta de investigacion. Algunos directores argumentaron que no era posible realizar la
investigacion debido a que los centros educativos de su distrito tenian politicas internas de no
participar en este tipo de estudios. Por lo tanto, la investigacion se realizd por apertura de distrito
y posteriormente por apertura de centros educativos.

Finalmente, el Distrito nimero 21 ubicado en la ciudad de San Pedro Sula, Cortés, dio la
apertura para realizar la investigacion quedando a decision de que cada centro educativo si
participaba o no en la investigacion. Cabe mencionar que el Distrito 21 esta integrado
Unicamente por centros educativos no gubernamentales, por tal razén y para poder desarrollar
el tercer objetivo planteado en la investigacion se tuvo que buscar otro distrito que tuviera
centros educativos no gubernamentales. Fue asi que el Distrito Namero 09 ubicado en la ciudad

de La Lima del Departamento de Cortés, y el cual posee cuatro centros educativos del nivel



medio del sector no gubernamental dio apertura dejando a criterio de cada institucion la decision
de participar o no en la investigacion.

Los docentes tienen una labor compleja, desafiante y que exige inmensos esfuerzos
diariamente. Hay ciertas situaciones materiales y psicolégicas que pueden afectar su labor; por
lo que la supervisién educativa se vuelve una herramienta necesaria para ayudar al docente a
desarrollarse plenamente y con entusiasmo en el aula de clase. Entre estas situaciones estan: el
aislamiento, la frustracion, la rutina, los recursos inadecuados, la falta de movilidad en la carrera,
falta de dialogo sobre la instruccion que imparten todos los dias, falta de involucramiento y toma
de decisiones sobre el curriculum, falta de una cultura técnica de compartir, falta de un plan de
capacitacion pertinente a la realidad del sistema educativo actual.

Segun el Informe de Progreso publicado en el afio 2017 por la Red para la Lectoescritura
Inicial de Centroaméricay el Caribe. Anualmente, en Honduras se invierten cuantiosos recursos
en capacitacion del personal docente en servicio; sin embargo, se ha cuestionado la pertinencia
y calidad de estos eventos y procesos de capacitacion.

Un estudio realizado en el 2010 sefial6 la falta de correspondencia entre lo que se oferta
en capacitacion y lo que los docentes consideran que necesitan; igualmente se sefiala que
no se percibe ningin impacto en los niveles de aprendizaje de los estudiantes (Informe
de progreso educativo de Honduras, 2017)

El magisterio ha sido una carrera en la que todos los docentes enfrentan grandes desafios y
enormes responsabilidades: recursos inadecuados, expectativas poco claras, asignaciones
dificiles, el impacto de la realidad, efectos del ambiente de trabajo sobre la salud mental y
psicoldgica. Un punto muy importante es que todo lo antes mencionado estd estrechamente

vinculado a la labor que debe desarrollar supervision educativa.

Un estudio desarrollado y publicado en el afio 2006 en el pais de Chile muestra datos
importantes sobre un analisis comparado de experiencias internacionales en supervision escolar
y nos destaca lo siguiente:

Gran parte de la supervision educativa que se observa en los casos, es de caracter interno,
y esta a cargo de la escuela. La escuela cuenta con un Plan Estratégico o instrumento
equivalente, que incluye metas y objetivos, actividades y métodos a implementar,

mecanismos de supervision y monitoreo. Los sistemas de supervision externos se



interrelacionan activamente con la supervision interna de la escuela, por una parte, la
utilizan, por otra la evaltan, controlan, retroalimentan, promueven y apoyan.
(Experiencias internacionales en supervision escolar, sistematizacion y analisis
comparado, 2006. p. 129)

Por otra parte, el estudio revela varias caracteristicas en comun en cuanto a la préactica, ente
gue supervisa, procesos Yy recurso humano, observandose en esta Ultima caracteristica que el
personal que desarrolla la labor de supervisién es seleccionado por medio de concursos publicos,
ademas, se observa que el proceso de supervision se desarrolla partiendo de instituciones
distritales, sin embargo, no deja de lado, ni resta importancia a la supervision interna que
realizan los centros escolares

La realizacion de esta investigacion permitira profundizar en algunos aspectos poco
conocidos en el tema de la supervision, por otra parte, aportard a los supervisores un
conocimiento mas amplio sobre las practicas de supervision que estan trabajando en sus centros
educativos, ademas la presente investigacion brindard a los supervisores la oportunidad de
conocer nuevas habilidades técnicas y tareas que pueden incorporar dentro del proceso de la
supervision y que ayudara a los docentes a mejorar la instruccion dentro del salén de clases.

Asi pues, ante las condiciones propias de la naturaleza del trabajo del docente, la supervision
educativa se vuelve imprescindible para el éxito de la instruccién. Por tanto, la realizacion de
esta investigacion es de suma importancia, porque permitira conocer aspectos relevantes de la
supervision en los Distritos Escolares No. 21 y No. 09 del departamento de Cortés, es decir, se
podréa conocer si la supervision y las practicas que se llevan a cabo tiene como fin ayudar al

desarrollo del docente o simplemente sirve como medio de control y presion.
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Capitulo 2 Marco Tedrico
2.1 Antecedentes epistemoloégicos de la supervision y su desarrollo

El origen de la supervision educativa se vincula con la necesidad de los poderes publicos
y de las instituciones de ejercer un control politico y de vigilar el comportamiento de los
maestros y las escuelas, consideradas como un medio eficaz para conservar las
tradiciones y difundir los valores establecidos en la sociedad. (Torres, A. 2007, p.110)

(Torres, A, 2007) brinda datos epistemologicos que permiten conocer aspectos relevantes
del origen de la supervision escolar a través de su investigacion “La Constitucion de las Practicas
de supervision escolar” donde comenta que la supervision se remonta a tiempo muy antiguos,
en los cuales los poderes centrales necesitaban delegar vigilancia de las escuelas y de las
actividades que realizaban los maestros. Por otra parte, cita que, en la edad antigua, en Grecia,
existia el sofronista, que era el magistrado de vigilar la educacion y la conducta moral. El
aredpago formaba parte del tribunal superior y se encajaba de controlar la accién publica de la
escuela.

Por otra parte (Torres, A. 2007) comenta que, durante la edad media en las civilizaciones
de occidente, las primeras escuelas se encontraban en los claustros y monasterios; la iglesia
dirigia e inspeccionaba las instituciones educativas. Asi, fue transcurriendo el tiempo y en la
edad moderna, en varios paises de Europa, la inspeccion de la ensefianza estaba a cargo de la
justicia, ya que el rey Enrique Il en el siglo XIV otorgd una cédula real que delegaba a los
miembros de justica cumplir con la funcién de veedores, teniendo la facultad de visitar escuelas,
examinar la ensefianza y dictar una pena, en caso de no cumplir con las disposiciones vigentes.
(p. 111)

Torres, A. (2007) nos expone que “La insercidn escolar moderna se afianz6 en 1789, con el
triunfo de la revolucién francesa. En ese momento, los gobiernos proclamaban la ensefianza
como un bien al que podia acceder toda la humanidad” (p.111)

En el afio de 1821, el obispo de Estrasburgo, creo una comision escolar integrada por
nobles para la inspeccion de escuelas. En Inglaterra, en 1839, el Consejo de su Majestad
nombro los primeros inspectores britanicos. En el continente americano, en Estados

Unidos, las primeras escuelas fueron creadas a mediados del siglo XVII por
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organizaciones religiosas. Una vez que crecieron considerablemente, fue necesario su
control. (p.112)

En América Latina, segun la investigacion de (Torres, A. 2007), en el afio de 1801, en Cuba,
en un informe pedido pro Fray de Quesada, se solicito la creacion de inspectores para la mejor
observancia de los preceptos legales relativos a la ensefianza y en México en el afio de 1832 se
establecio la primera junta de inspeccidn, la cual inspeccionarian las escuelas a su cargo. (p.113)

Por otra parte, en Honduras se puede observar que el tema de la supervision es de reciente
incorporacion, segun documentos de informacion contenidos en la Secretaria de Educacion
registran la creacion de un departamento de supervision en el afio de 1953.

Es asi que se puede observar que el tema de la supervision escolar se origina desde tiempos

muy antiguos bajo un paradigma de inspeccion y control a la labor docente y las escuelas desde

diferentes entidades sociales.

2.2 Referentes tedricos sobre la supervision

Los referentes tedricos son el basamento de este estudio; ya que sirven como punto de partida
y guia o escenario para la investigacion.

Segun Calero (2010) citado por (Huaranca 2017), la supervision educativa es un proceso
intencionado y sistematico de caracter técnico, de orientacion y asesoramiento, instituido
para optimizar las actividades pedagodgicas en las instancias de gestion educativa
descentralizadas. Esta centrada en el mejoramiento continuo de los procesos de
aprendizaje, el desempefio profesional de los docentes, y el ofrecimiento de la oportuna
y consistente informacion, para una acertada toma de decisiones. (p.19)

Desde hace mucho tiempo atras se manejan diferentes concepciones acerca del concepto de
la supervision. (Wiles, 1988) dice que, la supervision consiste en todas las actividades
conducentes al mejoramiento de la educacion, las actividades relacionadas con la moral del
docente, el mejoramiento de las relaciones humanas, el perfeccionamiento del docente durante
la realizacion de sus funciones y el desarrollo del curriculo. (p.23) Ademas, argumenta que “La
supervision busca suministrar un procedimiento para evaluar y cambiar un programa”. (Wiles,
1988, p. 24).

Es interesante observar y conocer los puntos de coincidencia y verdaderos propositos de la

supervision educativa, tener en cuenta, que la implementacion de practicas adecuadas ayuda al
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docente a mejorar su instruccion dentro del salon de clases. Vale la pena mencionar que una
supervision encaminada a la mejora, creara en el docente un clima de armonia y confianza,
donde el docente tendra la oportunidad de un aprendizaje auténtico y pertinente a la delicada
labor que realiza.
El papel del supervisor consiste en apoyar, ayudar y compartir mas que dirigir. La
autoridad del supervisor no ha disminuido, pero se cumple de otra manera. Se cumple
promoviendo el desarrollo por medio de la aceptacién de responsabilidad y de interés
por la labor creadora que por la dependencia y la conformidad (Wiles, 1988 p.24).

La cita anterior nos lleva a reflexionar sobre la gran responsabilidad que tiene la persona
que se desempefia en un puesto de supervisor, y como éste debe ser un promotor y facilitador
que provee orientacion a los docentes.

Asi pues, cuando se habla de supervision es de imaginarse un conjunto de habilidades
sociales y técnicas, ademas tareas que permitan orientar la labor de los docentes. Por
tanto, se puede conceptualizar las practicas de supervision como: Campo de estudio,
reflexion y acciones intencionadas que se despliegan en niveles y dimensiones diversas de
los procesos de interaccion que desarrollan los supervisores escolares. (Torres, A. 2007
p.20)

2.3 Supervision escolar y su evolucion histodrica

La supervision es un término que se utiliza para describir las diversas formas en que la
funcién ha ido evolucionando en el transcurso del tiempo, y aun cuando estas formas no
son concebidas, ni puestas en operacion por los agentes educativos de manera
homogénea, se mantiene su esencia, que es la del ejercicio de la autoridad sobre el
quehacer educativo. (Garcia, Zendejas y Mejia, 2008, p. 17).

El Sistema de Supervision Educativa en Honduras nace como una estrategia para dinamizar
el proceso de supervision; sin embargo, la mayor parte de esa gestion estd orientada a las
actividades administrativas. Pocos son los informes sobre el tema de supervision o evaluacion
docente, no obstante, desde la informacién que existe se puede apreciar dos aspectos
importantes: el primero es el interés por crear material de informacidén en un marco legal que

permita a los supervisores desarrollar su trabajo y segundo que, en el caso de Honduras no se
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ha creado material formativo e informativo que brinde informacion sobre estrategias de
instruccion.
La Secretaria de Educacion crea el Sistema Nacional de Supervision Educativa de
Honduras (SINASEH), a través del Acuerdo Ministerial N°.1117-SE-06 de fecha 27 de
abril del 2006 y publicado en el diario oficial La Gaceta N.°. 3,1029 del 16 de junio del
2006, para disefiar y reglamentar el proceso de fortalecimiento de la supervision
educativa y acompafiamiento docente, proponiendo para su funcionalidad y
coordinacion una Unidad Central y 18 Unidades Departamentales de Supervision
Educativa. La Unidad Central depende directamente de la Secretaria de Educacion, con
capacidad de coordinar, operacionalizar y ejecutar la politica que en materia educativa
se generen desde el nivel superior de la secretaria hasta el centro educativo. (REVISTA
SUPERVISION EDUCATIVA Y ACOMPANAMIENTO DOCENTE. 2016) p. 6
Algunas preguntas esenciales sobre la supervision educativa son: ¢Qué es un supervisor?
¢Quién debe hacer la supervision? ; Qué perfil debe llenar el supervisor? ;Cual es verdadero rol
que debe asumir un supervisor? ;Como gestiona el supervisor en las practicas de supervision
docente? Todo apunta a que la supervision escolar para orientar, promover, organizar y
estimular la labor docente; a fin de que éste pueda convertirse en un agente de cambio y en uno
de los elementos claves del aprendizaje y la adquisicion de habilidades por parte de los
estudiantes.
La supervision se puede clasificar en tres tipos: convencional, congenial y colegial. A lo
largo de la historia, la supervision ha operado desde un paradigma convencional; y su
propdsito ha sido la de controlar la practica pedagdgica de los maestros; o en el peor de
los casos para llenar un requisito y dar la apariencia de organizacion, orden y
responsabilidad en la escuela. (Glickman, Gordon, Ross, 2009 p.6)

Desde el siglo XVII hasta finales del siglo XIX, la supervision tomé la forma de comités
de personas laicas que conducian la inspeccion de las escuelas, los maestros y el aprendizaje de
los estudiantes (Cooper,1982) citado por (Glickman, et al. 2009). Ya para la primera mitad del
siglo XX, conocida como la edad del desarrollo cientifico, los comités fueron reemplazados por
supervisores profesionales. Estos supervisores tenian la mision de demostrar cbmo se ensefiaba
una clase; por lo que visitaban las aulas para ensefiarle a los maestros la manera de mejorar la

instruccion. La inspeccidn y el control dirigida por los comités laicos pasaron a ser inspecciones
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y controles dirigidos por burdcratas. Refiriéndose al enfoque cientifico de la supervision.
Los cuatro deberes que constituyen el foco de la supervision son: la prescripcion del
material de instruccion, el uso de pruebas estandarizadas, la ensefianza en términos de
niveles de eficiencia y mejoramiento de la ensefianza a través de la critica de la
instruccion Barr & Burton, (1996), citado en Glickman, et al. 2009, p.6.

(Glickman, et al. 2009) cita a varios autores que han realizado sus aportes en cuanto al tema
de la supervisién, ademas, se puede observar diferentes enfoques, no obstante, desde 1930 y
hasta finales de 1950, aparecié un nuevo paradigma de supervision ligado a las relaciones
humanas con el que se intent6 desplazar el modelo de supervisidén convencional a un modelo
congenial. El objetivo principal de la supervision basada en relaciones humanas era la de que al
mejorar las relaciones interpersonales y conocer las necesidades de los maestros, tanto los
supervisores como los docentes podrian mejorar la instruccion. Sin embargo, ante cada enfoque
aplicado, se hace alusion al interés por el mejoramiento de los docentes, no obstante, el
verdadero interés por las necesidades del docente se vuelve superflua. Muchas escuelas
convencionales adoptaron la teoria de las relaciones humanas resultando en un clima superficial
y manipulable.

Asi pues, datos contenidos en el libro de (Glickman, et al. 2009) narra que, en la década de
1960, la supervision se vio influenciada por el enfoque de comportamiento cientifico, el cual
era otra forma de supervision convencional. El control de la supervision directa a través de la
inspeccidn y la critica se convirtié indirectamente en una estrategia de control, manejada por
medio de las pruebas a las que se sometian los maestros para evaluar su eficiencia en la gestion
de curriculo. (p. 6)

Segun (Wise, 1979) citado por Glickman, La nueva gerencia neocientifica de la ultima mitad
del siglo XX vio la oportunidad de un control externo hacia la ensefianza, estableciendo un
departamento de educacion. Lo primero que se hizo fue establecer los objetivos para mejorar el
rendimiento académico de los estudiantes; se comienza a disefiar pruebas estandarizadas; por lo
que la tarea de la supervision convencional se convirtié en el medio para apoyar y monitorear
el aprendizaje legislado. (p. 7)

A partir de final del siglo XX, la tendencia fue la de moverse de la escuela convencional y

congenial hacia la escuela colegial, el enfoque de este tipo supervision incluye lo siguiente:

1. Un enfoque colegial en vez de una relacién jerarquica entre docente y el supervisor
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designado.
La supervision como la competencia del docente.
Enfoque en el crecimiento del docente, en lugar de las quejas del docente.

Facilidades para que los maestros colaboren en su esfuerzo por mejorar la instruccion.

o M DN

El involucramiento de los maestros en investigaciones reflexivas.
El liderismo se comparte con los maestros y este se ve reflejado en el entrenamiento, la
reflexion, la investigacion colegial, equipos de estudio, exploracion de lo incierto y
solucion de problemas. Esta es una supervision en la cual espiritu reinante es uno de
expansion. No se trata de una supervision tradicional; si no de una que ofrezca
alternativas y que no se enfoque en la direccion y la critica del docente (Gordon, 1995).
Entonces, la supervision colegiada, se presenta con un contraste a los enfoques
tradicionales de supervision. Esto debido al hecho de que el rol histérico de la supervision ha
sido la inspeccién y control, no es sorprendente que la mayoria de los docentes no iguale o
relacionen la supervision con la colegiabilidad o profesionalizacion. Cuando a los maestros se
les pide que asocien la palabra supervision con otras palabras, el resultado ha sido negativo.
Ellos asocian la palabra supervision con los términos control, evaluacion, aburrimiento, papeleo,
burocracia, monitoreo de las clases, autoridad, informes, pérdida de tiempo, reglas,
restricciones, intimidacion, mirada vigilante, ansiedad, jefe, tension.
La historia de la supervision como un instrumento para controlar a los docentes tiene
relacion con la percepcion negativa de los docentes de la supervision convencional. Se
ha creado un nuevo término para escribir el modelo colegial al cual se le Ilama
superVision. Es decir que este término denota una visién comun de lo que la ensefianza
y el aprendizaje puede y debe ser, al desarrollarse colaborativamente entre el supervisor,
el docente y los otros miembros de la comunidad escolar. Gordon (1995). (Citado en
Glickman, et al. 2009 p.7).

La palabra supervision implica que las personas involucradas en proceso de
acompafiamiento trabajaran juntas para tener una vision colectiva de la realidad y construir una
comunidad democréatica de aprendices basada en principios morales. La supervision es la
funcién en la escuela que junta los elementos de la instruccion efectiva dentro de una accion
escolar conjunta. Segun (Glickman et al. 2009), “Las investigaciones demuestran que las

escuelas que relacionan la instruccion y el manejo del aula de clase con el desarrollo profesional,
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el apoyo directo a los docentes, el desarrollo del curriculo bajo un proposito comun logra sus
objetivos.”

En otras palabras, cuando los maestros aceptan fijar metas comunes para los estudiantes, y
basado en ello, dirigir su ensefianza; y cuando el supervisor trabaja con los maestros de la misma
manera en que se espera gque estos docentes trabajen con los alumnos, entonces, las instituciones
educativas alcanzaran sus metas. Pese a las diferencias de las escuelas en el ambiente
socioecondmico que las rodea o a sus caracteristicas fisicas; las escuelas con éxito tienen un
elemento en comin, que mantiene a los docentes juntos y trabajando consistentemente. Ese
elemento unificador es el proceso por medio del cual las personas o grupos se responsabilizan
de velar para que exista una buena comunicacion que permita conocer las necesidades
individuales de los maestros y las metas institucionales, es decir, trabajar para alcanzar la vision
del centro educativo.

Las investigaciones han encontrado que hay escuelas que no logran hacer una gran
diferencia en la vida de sus estudiantes, porque no hay una verdadera ni efectiva
supervision. La funcion primaria de una supervision efectiva es la de lograr cumplir
efectivamente esta asignacion. La supervision efectiva requiere de conocimientos,
habilidades interpersonales y habilidades técnicas. Estas habilidades se aplican a través
del cumplimiento de las tareas de supervision, tales como asistencia directa a los
docentes, desarrollo curricular, desarrollo profesional, investigacion accion. La
supervision debe congeniar las metas de la institucion y las necesidades del docente.
Mackenzie, 1983 (citado en Glickman, et al. 2009, p.8)

Cuando la supervision funciona adecuadamente en la escuela, todo marcha muy bien y se
puede apreciar la organizacién en toda su estructura; sin embargo, cuando en la escuela hay un
fracaso, la responsabilidad recae en la supervision. Cuando los maestros estan al frente con una
instruccidn exitosa; la supervision debe estar presente para proveer el apoyo necesario para el
mejoramiento de la instruccion.

La supervisidon ayuda a mejorar la instruccion, ésta debe ser vista como una funciéon y un
proceso; en lugar de un rol y una posicion de trabajo. El puesto de supervisor de una escuela es
ejercido por parte de los directores o los ayudantes de los directores 0 maestros experimentados,
jefes de departamentos, y otras autoridades. Lo crucial no es la persona que realiza la

supervision, sino, la preparacion técnica y el cumplimiento de sus propias responsabilidades. El
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papel del supervisor no es instruir a los alumnos sino a los maestros para que mejoren la

instruccion que dan a sus estudiantes.

2.3.1 Antecedentes historicos de la supervision en Honduras

Los procesos de supervision en Honduras son de reciente incorporacion, ya que los datos
historicos se registran de forma documentada a partir de la década de los cincuenta.

Segun datos del Sistema Nacional de Supervision y Evaluacion de Honduras (SINASEH)
Concepcion Milla sostiene que la supervision media en Honduras se inicio en el afio de 1953
bajo la dependencia de la Direccidn General de Educacion Media, y aunque no existia un cuerpo
especializado en supervision educativa, ésta la realizaban maestros de educacion primaria con
experiencia en educacion media. En el nivel medio del sistema educativo hondurefio, los
primeros supervisores se hombraron en el afio de 1953 bajo la coordinacién de la Direccion
General de Educacion Media.

Las reformas al sistema educativo hondurefio (1982, 1984, 1987, 1991, 1994) estuvieron
marcadas por “Incoherencias histéricas”: por una parte, se planteaba la democratizacion
del sistema, y por otra existia una permisividad de practicas “pedagodgicas” autoritarias
de supervisores y de otros actores educativos que actuaban de manera “elitista” y
corporativa al interior de las instituciones educativas, representando un obstaculo para
la concreacion de la democratizacion educativa. (Watters, 2012 p.30).

Teniendo en cuenta que, la supervision educativa consiste en propiciar las condiciones
necesarias en cada institucion educativa y estar enmarcado en generar el clima propicio para
docentes y alumnos, y que el modelo de supervision que se trabaje garantice el ejercicio del
derecho de una educacidon con calidad. Un punto importante es que las autoridades educativas
trabajan a fin de ir estructurando nuevas dependencias que orienten y evallen el desempefio de
los docentes.

La Secretaria de Educacion cre6 el Sistema Nacional de Supervision Educativa de Honduras
(SINASEH), a través del Acuerdo Ministerial No. 1117-SE-06 de fecha 27 de abril del 2006,
para disefiar y reglamentar el proceso de fortalecimiento de la supervision educativa y
acompafiamiento docente.

Asi pues, para que se alcance lo planteado en el parrafo anterior, es necesario que en el

modelo educativo sean congruentes las practicas y los enfoques de gestion.
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Segun (SEH, 2018) el documento emitido por la secretaria de Educacion sobre el modelo de
supervision en Honduras, éste se estructura en cinco aspectos: (1) marco politico e institucional,
(2) antecedentes de la supervision educativa, (3) la experiencia internacional, (4) el modelo de
supervision educativa: enfoque, finalidad, funciones, objeto de la supervision, organizacion y
funcionamiento, perfiles requeridos; y (5) orientaciones para la implementacion del mismo. (p.
14)

Para entender mejor el proceso de supervision educativa es necesario conocer la historia y
los avances que esta ha tenido tanto en nuestro pais como a nivel internacional.

El tema de supervision en Honduras es bastante reciente, ... se inicio 1953, bajo la
dependencia de la Direccion General de Educacion media como fiscalizadores del
cumplimiento de los objetivos de la educacion nacional. En 1958, se organizo la seccion
de supervision, para atender directamente los centros educativos a nivel nacional.
Secretaria de Educacion de Honduras (SEH, 2018, p.14)

Se puede observar que, desde sus inicios histéricos, la supervision en Honduras se maneja
bajo un concepto de control y fiscalizacion, lo cual crea predisposicion por parte de los docentes,
ya que para ellos el concepto supervision no fue inculcado como una oportunidad de mejora
profesional.

En 1996 y en el Marco de la Modernizacion del Estado, se crean las 18 direcciones
departamentales y distritales de educacion, dando comienzo a un proceso de
desconcentracion y reestructuracion burocratica, y con ello, se configura una supervision
también desconcentrada, trayendo como consecuencia la supervision del cuerpo de
supervisores en el 2007, se reform6 la supervision con la implementacién del Sistema
Nacional y Acompafiamiento docente, brindando mayor atencion al asesoramiento
pedagodgico en cuanto a inclusion, equidad e igualdad; es decir, atender procesos
pedagogicos que promueven el desarrollo integral de los educandos de honduras. (SEH,
2018, P.14)

Segun datos recopilados a partir de un andlisis participativo sobre el funcionamiento del
modelo de supervision educativa anterior, se identificaron limitaciones que no permitian
responder a las demandas del contexto educativo actual. Es decir, se identific escasa
orientacion técnica y de lineamientos de parte de la Secretaria de Educacion. Variada diversidad

de instrumentos de supervision sin articulacion con el sistema de informacion. Por otra parte, la
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informacion que se registra no fluye y por lo tanto no impacta en la toma de decisiones. También
falta de actualizacion del personal desempefiando las funciones de supervision y
acompafiamiento pedagdgico.

Segun documento oficial de la Secretaria de Educacién se habla que actualmente Honduras
posee un modelo de supervision constructivista, sin embargo, cuando se da el proceso de
supervision se observa el desarrollo de un conjunto de variadas practicas de acompafiamiento;
y es que hablar del término constructivismo, no es tan sencillo, ya que es algo muy abarcador y
complejo.

En la actualidad parece una moda autodenominarse constructivista y pareciera que todos
somos 0 que muchos la usamos, y que también pareciera que es algo muy facil de llevar
a la practica; pero desde nuestro punto de vista no hay nada mas alejado de la realidad,
porque no es algo que sencillamente se pueda aplicar como simple receta, ni tampoco se
puede emplear como si se tratara de un traje facil de usar. (Pimienta, 2007, p. 8)

Hoy por hoy, la teoria constructivista es aplicada en diversas areas de educacion y aplicarla
en la supervision no es la excepcion, esto debido a que segun los expertos esta teoria supone
cambios notables, no obstante, es necesario que desde donde se aplique se conozca a
profundidad en que consiste dicha teoria.

A partir de 1982, Honduras entra en un periodo democratico, con ello se gestan nuevas
y renovadas esperanzas de democratizacion de lo educativo. Sin embargo, los cambios
en el &mbito educativo no han sido importantes. En Honduras, a diferencia de otros
paises de la region. (Morel, Giménez y Soleno, 2005, p.41).

Es interesante apreciar cbmo se transforma el sentido de la educacién a través del tiempo, y
que procurando la mejora del sistema educativo y la adaptacion a las necesidades sociales se
busca fortalecerlo a través de la supervision escolar, a fin de que la educacion sea integral en

todos los sentidos, académico, social y convivencial.

2.3.2 Antecedentes de la supervision en el contexto internacional

Un elemento muy importante de la supervisién educativa, es la experiencia a nivel
internacional, la cual se entiende de dos formas: la primera es entenderla asociada a acciones
destinadas a verificar si se cumple con las politicas establecidas desde un nivel directivo. Y otra

es como asesoria y apoyo a docentes y directivos de los centros educativos, la cual se puede
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ejercer de manera externa, pero también interna, atendida desde la direccion hacia el personal

docente, teniendo como foco principal el centro educativo.
De acuerdo a la literatura revisada, un rasgo en comin que comparten paises como
Colombia, Costa Rica, Chile, Espafia, Pert, México y Honduras, con respecto a la
finalidad de la supervision es que lo que busca como resultado final, la calidad de los
servicios educativos para mejorar los indicadores, es decir, la informacion generada
como resultado de las acciones de supervision, es un insumo para tomar decisiones
orientadas a solucionar los problemas detectados. (SEH, 2018, p.18)

Segun datos recogidos en documentos oficiales de la Secretaria de Educacion de Honduras,
algunas caracteristicas de los sistemas de supervision en diferentes paises son las siguientes: en
Chile, la supervision es vista desde su rol técnico pedagogico, de la inspeccion y el control de
los aspectos administrativos y financieros. Y se ejerce desde el nivel nacional en lo
administrativo y en lo pedagogico desde el nivel del entorno de la escuela.

En Perd y Colombia, las funciones de supervision educativa se reflejan en el
acompafiamiento pedagogico que implica ayudar al docente, en tareas como la programacion
curricular, evaluacién de aprendizajes, entre otros.

En Costa Rica la supervision se encamina a mejorar en forma cualitativa la educacion, es
decir, realizando una investigacion para detectar situaciones que no estén claras en aspectos
académicos, la instruccion docente y partiendo de los hallazgos poder realizar actividades
encaminadas al mejoramiento del sistema educativo.

En Colombia la supervision promueve actividades relacionadas a como servir en la escuela,
utilizar recursos naturales, evaluar resultados y planes y seleccionar ayudas que faciliten el
aprendizaje. Con relacion a Panama la funcion supervisora se enfoca en las politicas educativas
y evaluacién del proceso orientados a mejorar el desempefio profesional y alcanzar las metas
institucionales planteadas. No obstante, en los Estados Unidos de Norte América, la supervision
estad encaminada a dar asesoramiento y orientacion técnica al educador.

La accion supervisora tiene como propdsito, ayudar a optimizar el funcionamiento de las
instituciones, los procesos administrativos y mejorar la calidad de la educacion
considerando los ambitos donde se desarrolla la supervision. En este sentido, los
supervisores son los asesores pedagdgicos y sustentan su trabajo en: a) planificacion

cuyo fin es aprovechar las oportunidades, b) organizacion donde se relacionan personas,
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c) coordinacion para sincronizar las acciones, e) direccion donde se circunscribira el
ambito de la interaccion y f) control. (Gonzales, 2007, p.18)

Asi pues, para el coman de paises, el foco de la supervision son los centros educativos y los

diferentes aspectos técnicos pedagdgicos, con fines de identificar problemas que pueden ser

subsanados por medio de la planificacion, organizacion y direccion desde diferentes ejes para

el mejoramiento institucional.

2.4 Factores que afectan el mejoramiento de la instrucciéon docente

Lograr un buen desempefio profesional exige abordar de forma integral un conjunto de
factores que son fundamentales para el desarrollo y el fortalecimiento de las capacidades
cognitivas, pedagogicas, éticas y sociales de los docentes. Tres de los factores
fundamentales son: un sistema articulado de formacion y desarrollo profesional
permanente; un sistema transparente y motivador de carrera profesional y evaluacion
docente; y un sistema adecuado de condiciones laborales y bienestar docente.
UNESCO/PRELAC (2007), Citado en el Informe de Evaluacion Docente, 2015)
Haciendo referencia a lo anterior en relacion a los factores fundamentales para el buen
desempefio docente, y en referencia al punto de las condiciones laborales y el bienestar docente,
lo cuales muchas veces pueden convertirse en un factor limitante debido al contexto y las
diferentes necesidades; por lo que los supervisores tienen que hacer frente a muchas situaciones
dificiles, y encontrar el punto de equilibrio en relacion a su trabajo, a fin de poder alcanzar las
metas plateadas. Son muchos los factores que pueden ser tomados en cuenta; el clima laboral,

la rutina, el aislamiento, asignaciones dificiles, entre otros.

2.4.1 El ambiente de trabajo o de la cultura de la escuela

La concepcion del humanismo también se inserta el enfoque de la
autorrealizacion, el cual juega un papel importante porque se vincula con la
autosatisfaccion, siendo ésta una necesidad basica y fundamental para que el
supervisor escolar, se comprometa y participe en todos y cada uno de los
procesos. (Gonzales, 2007, p.13)

En la actualidad, muchas escuelas estan dirigidas por un ambiente de trabajo tradicional que

no promueve el desarrollo del docente, ni el mejoramiento de la instruccion. Se basa en valores,
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creencias, mitos y rituales que crean una cultura jerarquica, rigida y basada en resultados,
entrega de reportes y presion constante por parte de las autoridades y padres de familia.

Muchas de las creencias y expectativas sobre las escuelas se pueden trazar hasta los idilicos
tiempos de los maestros trabajadores en sus aulas de clases. Los maestros en la antigliedad
fueron los responsables de toda la instruccion de los estudiantes, del mantenimiento del edificio
y la limpieza del mismo. Hay que hacer notar que los primeros maestros fueron vistos como
trabajadores de una abnegada profesion, pobremente pagada, pero segunda en prestigio.

En el pasado los maestros eran los responsables de lo que pasaba en el aula de clases; por lo
tanto, todo lo que se hacia colectivamente en la escuela era guiado por ellos. Todo lo que los

maestros querian hacer sobre curriculo e instruccion era lo que la escuela hacia.

2.4.2 El legado del aula de clase como lugar de aislamiento en la escuela

El legado de independencia y aislamiento de la ensefianza en el aula todavia se mantiene en
algunas escuelas de hoy dia. La disposicion fisica de las escuelas separa a cada docente y lo
coloca en su propia aula y con sus propios alumnos.

Esta actitud de aislamiento y de hacer las cosas a la manera de cada uno se mantiene todavia en
la mente de muchos maestros y escuelas fracturando la comunicacion, lo anteriormente
expresado no permite que los maestros tengan esos espacios de dialogo donde puedan
intercambiar ideas y estrategias que ayuden con la labor docentes.
Mucha de la cultura del aula de clases desde hace muchos afios atras y ain en nuestros
tiempos se caracteriza por un ambiente de aislamiento, los dilemas psicoldgicos, la
rutina, la induccion inadecuada, la falta de crecimiento en la carrera, falta de didlogo
profesional, falta de involucramiento en las decisiones de la escuela, falta de una cultura
técnica compartida y mucho tradicionalismo es de una manera indirecta de lo que se vive
dentro de los centros educativos. (Glickman et al. 2009, p.20)

Muchos docentes aceptan que estas caracteristicas son simplemente parte de la cultura de la
escuela e inclusive muchas veces son parte del reglamento interno de la institucion, aunque en
pleno siglo XXI esto no se deberia dar, la realidad es otra, no hay duda que este tipo de reglas
terminan impregnando la mente y se vuelve parte de un estilo de vida institucional, se vuelve la
creencia de la mayoria de maestros y administradores; no obstante, los supervisores deben

cuestionar si las creencias o practicas aceptables en el pasado son apropiadas en el presente,
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especialmente cuando se necesita iniciar una nueva cultura basada en creencias colectivas sobre

la escuela, los estudiantes y la ensefianza.

2.4.2.1 El Aislamiento, un factor de riesgo asechando a los docentes.

El aislamiento y el individualismo de los maestros es algo que se puede observar en el
ambiente escolar. Como un ejemplo de este aislamiento. Dreeben (1973), citado por (Glickman,
et. al. 2009) escribid lo siguiente:

Quizé la propiedad mas importante del aula de clases, vista desde una perspectiva amplia
de la escuela, es su dispersion espacial y aislamiento en el disefio del edificio de la
escuela; y debido a que los maestros trabajan en diferentes lugares al mismo tiempo, no
observan el trabajo uno del otro; por lo que las simplificaciones de ese aislamiento
espacial tienen un enorme alcance. (p. 21)

Actualmente los salones de clases estan estructurados de tal manera que a los docentes es
dificil de supervisarlos, esto debido a que los espacios son cerrados, en algunos casos los predios
son extensos, esto hace dificil la comunicacion continua entre los docentes y los directivos, los
cual no permite que los docentes puedan trabajar colaborativamente. Durante un tipico dia de
trabajo un docente hablard con muy pocos adultos. Se puede observar que cuando los maestros
ensefan se vuelven invisibles unos a otros e ignoran lo que otros maestros estan haciendo en su
clase. (Glickman, 2009) cita a Sarason (1996), sefial6 que el aislamiento fisico de los maestros
puede llevar a un aislamiento psicoldgico:

¢ Qué significa pasar todo un dia de clases sin un contacto personal con otro adulto? Estar
y hablar con jévenes no es psicoldgicamente lo mismo que estar y hablar con los colegas.
Cuando uno pasa casi exclusivamente con jovenes esto debe traer grandes
consecuencias, una de esas consecuencias es que los maestros estan psicoldégicamente
solos, pese a que ellos se encuentran en un sitio densamente poblado. Y no es que
solamente estén solos, sino que se adaptan a estar solos. (p.22)

La mayoria del tiempo los docentes se limitan Unicamente al espacio del salon de clases,
esto les hace ver su ambiente de trabajo como algo limitado al aula de clases, a sus estudiantes
y a sus ensefianzas. Pese a que el aislamiento se fue dando poco a poco sin darse cuenta; con el
tiempo se fueron adaptando y aceptando el aislamiento como una tradicion. Muchos de ellos se

resisten al cambio y a las oportunidades de un didlogo y al trabajo colaborativo con otros
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colegas.

Recapitulando lo anterior, se concluye que el aislamiento es un factor de riesgo, ya que limita
al docente en la socializacion con otros colegas; para el intercambio de impresiones e ideas,
presentaciones demostrativas que pueden favorecer el mejoramiento de la instruccién

profesional.

2.4.2.2 Dilema psicolégico y frustracion.

El ambiente de trabajo de los maestros esta marcado por continuas experiencias
psicoldgicas. En pocos minutos se puede observar a los maestros preguntar, responder a
sus estudiantes con una sonrisa, fruncir el cefio ante una iniciativa de un estudiante,
pedirle a un estudiante que este quieto, colocar la mano sobre el hombro de alguien,
Ilamar la atencion o comenzar una lectura. Los maestros tienen cientos de encuentros
psicoldgicos en un dia normal de clases. (Glickman, Gordon y Ross-Gordon 2001 p.23)

Es importante resaltar que los docentes estan expuestos a diversas situaciones, esto debido
a la gran variedad de estudiantes con los que se relaciona en su salon de clases, muchas veces
los desacuerdos estan presentes y cuando la planificacion del docente se ve afectada, esto tiende
a crear un grado de insatisfaccion y frustracion, ya que sus expectativas de logro no pudieron
ser alcanzadas. Es importante resaltar que, parte de una practica de supervision, es hacer una
reunién de reflexion posterior al acompafiamiento, ya que esto ayudara al docente a controlar
ciertas emociones que pueden afectarle en su desempefio profesional.

Un dia normal un docente tiene encuentros con 40 o 50 estudiantes durante seis horas de
trabajo, esta interaccion humana tiene lugar en un aula de 10 x 10 metros cuadrados, donde el
docente debe instruir, manejar, disciplinar, reforzar, socializar y atender maltiples ocurrencias.
Muchas veces los docentes desean tener clases pequefias para reducir la demanda psicoldgica
de las decisiones que constantemente deben hacer.

Glickman et. al. cita a Sarason (1996), quien describe esta incesante demanda como un dilema
psicoldgico:
Los docentes sienten y les hacen sentir que seran valorados o juzgados por cuanto
aprenden los estudiantes en un periodo de tiempo. Los fuertes sentimientos que los
maestros tienen sobre la complejidad de sus tareas, surgen de la conciencia o de la

responsabilidad que tienen o que sienten de llevar a los estudiantes de un nivel
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académico a otro. Ellos se enfrentan con nimeros, jévenes y con la presion de adherirse
a un horario o a un calendario (p. 187).

En los ultimos afios, los maestros han estado trabajando con una presion adicional debido a
las demandas de la rendicion de cuentas, tales como llenar formularios, tener reuniones,
entrevista con padres, completar los sistemas de reporte de calificaciones. También se ha
intensificado el trabajo del docente. Hargreves (1994) citado por Glickman (2009) ha explicado
que “las demandas de tiempo para ensefiar mas clases, las multiples innovaciones y
acomodaciones, la interaccion de estudiantes con necesidades especiales en una clase ordinaria
ha requerido de planificacion adicional y una inversion mayor de tiempo.” (p.10)

Para mantener su propia salud mental luego de tanto encuentro psicologico y por no tener la
habilidad de atender todas las demandas psicologicas de sus estudiantes, los docentes se llenan
de actividades rutinarias en las clases. La rutina del aula de clase para los estudiantes es similar
a la de los maestros. Por ejemplo, un docente de ciencias puede tener a sus estudiantes
escuchando una presentacion de 20 minutos seguido de un periodo de 10 minutos de preguntas
y respuestas, luego de 20 minutos de trabajo de escritorio. La rutina hace que en el aula de clase
un docente tenga que abolir cientos de decisiones. La rutina de la ensefianza permite que el
docente pueda abolir el conflicto entre el ser superado psicolégicamente debido a la
responsabilidad de ensefiar a un gran numero de estudiantes y estar consciente de su negligencia

por atender las necesidades individuales del estudiante.

2.4.2.3 La supervision auxilia al docente y evita caer en la rutina.

Aunque la carrera de la docencia se presta para socializar con padres de familia y otros
actores; no siempre es asi, ya que ante las exigencias de sistema se enfocan en una estrecha
relacion con los estudiantes y esto los hace pasar un gran tiempo dentro del salon clases,
entonces su vida se vuelve rutinaria entre el trato a los estudiantes, planificaciones, tareas, libros,
reportes y todo lo que se comparte en el rincon pedagogico donde se imparten a diario las clases.
Es por ello que la supervision ejerce un papel importante, ya que, esto obliga al docente a salir
de esa zona de labores rutinarias. Desde luego, una supervision desde una dptica encaminada a
orientar y facilitar estrategias para mejorar la instruccion dentro del salén de clases.

La supervision educativa se constituye en un instrumento de gestién, que conlleva al

mejoramiento del nivel de desempefio docente a través de las orientaciones y la asesoria



26

que brinda el supervisor para lograr consolidar los procesos académicos, controlar los
niveles de rendimiento de todos los miembros de la organizacion con el fin de mejorar
la calidad educativa. (Ocando, 2017, p.46)

Un aspecto importante es que la rutina de un dia de ensefianza, no siempre se propone, mas
bien se siente impuesta por parte de los administradores, la politica de la mesa directiva de la
escuela y las indicaciones del propio curriculo, pues a cada docente se le requiere que este en la
escuela antes de que los estudiantes entren y permanecer hasta que ellos hayan partido.

Ademas, durante el receso o el almuerzo tiene la responsabilidad de cuidar un area de la
escuela. Durante las horas de clase tiene un tiempo especifico para ensefiar un tema. Se les
asigna un namero de secciones con un promedio de entre 30 a 40 estudiantes por seccion. Se
espera que el docente permanezca fisicamente en su aula toda la jornada.

Pese a su alto nivel, los maestros no crean su propio horario, ni determinan el nimero o tipo
de estudiante a diferencia de otras profesiones autdnomas, los maestros no colocan un aviso de
ya vuelvo en su puerta ni hacen citas con sus clientes o se toman una mafiana libre. Ademas, los
maestros no tienen el derecho a hacer cambios en su propio horario. La escuela entra en accion,
los estudiantes van a llegar, la campana va a sonar por lo que los maestros no pueden hacer
ajustes individuales de su tiempo.

Algunos maestros realizan ajustes en su tiempo asignado dentro de las cuatro paredes del
aula; sin embargo, el horario escolar sigue, la hora de entrada y salida es fija lo mismo que el
namero de estudiantes, el aula donde ensefia y los deberes extra en la escuela. La rutina de la
escuela se parece al de una fabrica mas que a una profesion del alto estatus. Se formula una
pregunta critica concerniente a los efectos de la rutina en maestros y estudiantes:

Si la ensefianza se convierte en algo nada interesante ni excitante para muchos maestros
¢Como se puede esperar que el aprendizaje se vuelva interesante y excitante para los
nifos?, si la ensefianza se convierte en una rutina o en una experiencia predecible, puede
acaso tener inevitables consecuencias para lo que ocurre en el aula de clases? el modelo
de aula de clases no me permite mas que concluir que los nifios y los maestros solo
demuestran las consecuencias y los efectos de pensar y vivir de manera rutinaria.
(Glickman, et al. 2009 p.25)
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2.4.2.4 Induccion inadecuada para los maestros nuevos.

El magisterio ha sido una carrera en la que los mas grandes desafios y las
responsabilidades mas dificiles la enfrentan los maestros con menos experiencia. Los
nuevos maestros en muchas escuelas encuentran un gran numero de dificultades en su
ambiente de trabajo: Recursos inadecuados, dificiles asignaciones de trabajo,
expectativas poco claras, la mentalidad de dejarlos solos y de golpe con la realidad.
(Glickman, et al. 2009 p.25)

Cabe mencionar que muchas veces los docentes noveles son recibidos en los centros
educativos con asignaciones que deben desarrollar y que muchas veces no cuentan con el apoyo
de las autoridades inmediatas, un ejemplo claro es cuando un maestro recién llegado se
incorpora al centro bésico y de entrada es asignado con primer grado, lo cual es una mala
practica que se ha venido repitiendo a lo largo de los afios en nuestro sistema educativo.

Esta claro que, si el supervisor tuviera conocimiento mas técnico del rol de la supervision,
no permitiria que un docente sin experiencia asuma un grado con tanta responsabilidad, ya que
es donde se forjan los pilares de la formacion de una persona.

Ante la situacién antes planteada, los supervisores deben prestar especial atencion y hacer
las modificaciones pertinentes ante este tipo de casos, ademas inducir a los docentes nuevos
proveyendo conocimientos y orientaciones sobre la labor que deben desarrollar, asi pues, el
supervisor tendra la oportunidad de brindar instruccién de calidad que permita el mejoramiento

profesional del docente novel.

2.4.2.5 Recursos inadecuados.

El mejoramiento de la situacion de aprendizaje para los nifios no puede realizarse
centrando la atencion del supervisor sobre los métodos de ensefianza; ... la supervision
debe brindar direccion que desarrolle un programa escolar unificado y enriquezca el
medio profesional de los maestros; el tipo de ambiente emocional en la que todos los
componentes sean aceptados y tengan un lugar; las oportunidades para pensar y trabajar
con un grupo directivo, y el camino de programas basados en una honrada evaluacion.
(Wiles, 1988, p. 26)

Un punto muy importante es saber que el supervisor hoy en dia no solamente es el
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acompafante del docente, el supervisor debe estar inmerso en una gran cantidad de actividades
gestoras para ayudar al docente desde la obtencion de recursos para la instruccion hasta ayudar
a disefiar actividades o técnicas que permitan a los docentes poner en practica las habilidades y
destrezas combinadas con las actividades académicas.

A lo anterior se le suma el hecho de que los maestros no siempre tienen un aula adecuada ni
un lugar para guardar sus materiales. A veces no tienen ni escritorio ni sillas en el aula de clases.
Aunado a eso, no cuentan con textos o materiales ya elaborados para poder ensefiar. En algunas
escuelas todavia no se cuenta con internet, computadoras y proyectores listos para ser usados en

el aula de clases.

2.4.2.6 Dificiles asignaciones de trabajo.

Muchas veces los administradores les dan a los maestros nuevos ciertas asignaciones de
trabajo que resultan dificiles; tales como grupos problematicos, clases con un gran
namero de estudiantes, manejo de varias plataformas informaticas, gran cantidad de
estudiantes que requieren de acomodaciones y otras responsabilidades iguales a aquellas
que se les dan a los docentes ya experimentados. (Glickman, et al. 2009 p.25)

Un supervisor sabe que todo maestro debe pasar por un proceso de formacion para ir
adquiriendo las habilidades que le permitan desarrollar diferentes funciones, pero esto se
consigue con el apoyo directo tanto de los comparieros docentes, como del supervisor. Es
necesario que en un primer comienzo el docente nuevo sea asignado como asistente de docentes
con mas experiencia, para que este vaya aprendiendo, asi se prepara para cuando le toque ejercer

su labor, pueda desarrollar sus funciones sin ningun problema.

2.4.2.7 Expectativas poco claras.

Muchos maestros nuevos se quejan de que ellos no tienen claro lo que se espera de ellos
como profesionales. Los administradores, otros maestros, los padres y los mismos
estudiantes tienen muchas expectativas de los nuevos maestros y muchas de ellas
conflictivas. Cuando no se socializa lo que los maestros novicios deben hacer en una
comunidad profesional, casi siempre tratan de adivinar lo que se espera de ellos.
(Glickman, et al. 2009 p.25)

Ya se ha venido hablando de la importancia del rol del supervisor, no obstante, se hace
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imprescindible disefiar un plan de trabajo especial que permita al supervisor realizar un trabajo
especial y diferente con los docentes nuevos, ya que no se ve correcto que teniendo su primera
experiencia laboral sean supervisados y evaluados como si ellos ya conocieran las tareas a
desarrollar. Es de suma importancia la preparacion y orientacion de los docentes que carecen de
experiencia. Un elemento importante, es que el supervisor puede hacer un trabajo méas profundo
y lograr que el docente nuevo sea moldeado e instruido segun las necesidades de la realidad del

centro escolar.

2.4.2.8 Falta de acompafiamiento a los docentes noveles.

Casi siempre los docentes nuevos inician su trabajo solos. Entre los maestros
experimentados, se tiene la creencia de que el primer afio de servicio debe servirles a
estos maestros novicios como una especie de prueba de fuego necesaria para que
adquieran experiencia. (Glickman, et al. 2009 p.26)

A veces los colegas experimentados les ofrecen poca ayuda y orientaciones a los docentes
nuevos; sin embargo, no escatiman las criticas ante sus errores. Pocos de estos jovenes
educadores sobreviven a esa prueba inicial. Por otro lado, muchos de estos maestros nuevos se
rehdsan a pedir ayuda a sus colegas cuando estan pasando por problemas en la instruccion o en
el manejo de su clase; por miedo a que se les cuestionen sus competencias profesionales, es asi
como en el desempefio de sus funciones los docentes nuevos tienen que formarse de manera
rapida y esto implica que cuando se inicia el camino, los errores estan a flor de piel, y esto es
algo que cuando se trabaja con la formacion de personas no se puede dar. La ensefianza es la
Unica profesion en la que un novicio asume las mismas o0 mas responsabilidades de las que tienen

otros colegas experimentados.

2.4.2.9 Golpe de la realidad versus expectativa.

Los nuevos maestros se enfrentan a una cruda realidad en el aula de clases; de la cual
nunca conocieron o experimentaron cuando se estuvieron formando. La mayoria entro
con una vision idealizada de lo que era la docencia, pero los problemas del manejo del
aula de clases, los estudiantes con dificultades de aprendizaje y los desafios del ambiente
escolar en general destruyeron estos ideales muy rapidamente. Muchos maestros se

enfrentan con la triste verdad de que ellos no estan preparados para lidiar con estas
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dolorosas realidades. (Glickman, et al. 2009 p.27)

Los maestros entran al campo de la ensefianza con una vision idealizada de como es la
ensefianza, los manejos de problemas del aula de clase, las dificultades con el aprendizaje de los
alumnos y las dificultades con el ambiente en general tienden a destruir esa vision inicial muy
rapidamente. Mas aun los nuevos maestros se encuentran con tareas para las cuales no se sienten
preparados por la dura realidad en la escuela. Esta situacion le puede llevar a la desilusion y a
la paralisis profesional, lo cual, a su vez genera expectativas frustradas que conllevan a una
desmotivacion laboral.

Por todo lo antes planteado, un supervisor debe estar preparado para inducir al docente ante
lo que seré la verdadera realidad y ensefiar al docente estrategias que les fortalezca y permita

hacer frente a un entorno laboral lleno de retos y desafios.

2.4.3 Los efectos de las dificultades en la escuela

Los muchos problemas en el ambiente escolar pueden causar enormes preocupaciones y
eventualmente llevar al docente a padecer problemas emocionales y fisicos.
Generalmente, tienden a tener mas actitudes negativas hacia ellos mismos, su profesion,
la ensefianza y hacia los estudiantes al final de su primer afio de ensefiar. Esto trae como
consecuencia que, en muchos paises, un tercio y en algunos casos hasta la mitad de los
maestros cambien de profesion en los primeros siete afios. Los que no se van, desarrollan
una mentalidad de sobrevivencia; ya que utilizan una pequefia cantidad de métodos de
ensefianza; muestran desconfianza a las evaluaciones y se resisten a experimentos y
cambios que puedan surgir a lo largo de sus carreras. (Glickman, et al. 2009 p.26)
Muchas profesiones prestigiosas no tienen el problema de esa abrupta transicion de pasar de
estudiante a un completo profesional en su campo. Fisicos, abogados, ingenieros y cientificos
experimentan varios afios de transicién, pues pasan del aprendizaje al internado y después como
ayudantes antes de calificar o tener todos los derechos y responsabilidades de su profesion. Este
tipo de circunstancias, hacen que muchos vean negativamente la profesion docente.
Una gran cantidad de ocupaciones prestigiosas tienen rigurosos requisitos y una gradualidad
de responsabilidad para sus miembros antes de darles todos los privilegios de la profesion.
Solamente cuando el aspirante ha sido juzgado como una persona competente, pasa a un nuevo

nivel en su carrera; tal es el caso de la medicina y la abogacia. Esto le provee al nuevo
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profesional de grandes oportunidades, reconocimiento, desafio y mejor salario.

Por el otro lado, la docencia no tiene esa gradualidad de funciones. Desde un inicio, los
maestros se dedican a impartir sus lecciones a los grados asignados; lo cual hacen por muchos
afios dentro de su aula escolar. No importa cuantos afios continten ensefiando, los maestros no
se moveran de un nivel a otro.

Un docente veterano con mas de veinte afios tiene el mismo espacio de clases, el mismo
namero de estudiantes y los mismos requerimientos administrativos que el docente de primer
afio. Mas aln, con el paso del tiempo va aquiriendo experiencia, esto ayuda al docente a obtener

un incremento salarial idéntico al que reciben otros de igual experiencia.

2.4.3.1 Falta de didlogo sobre la instruccion.

Generalmente, los maestros no hablan en la escuela con otros docentes acerca de su
trabajo, o lo que ensefian. Casi siempre, en la sala de maestros lo que hacen es criticar el
mal comportamiento de sus estudiantes. Un estudio en 15 ejemplares escuelas de
secundaria mostro que los docentes constantemente hablaban el uno con el otro sobre la
manera de resolver problemas o las metodologias empleadas en la ensefianza. Esto se
lograba principalmente en las reuniones de facultad, en los talleres, en las observaciones
de clases y en las conferencias y en otras ocasiones informales. (Glickman, et al. 2009
p.28)

El habito de que los docentes hablen muy a menudo y de forma seria con otros colegas sobre
la esencia de su trabajo (instruccion y curriculo) es muy raro en muchas escuelas. No hay un
tiempo planeado para que esto ocurra. Las reuniones del centro educativo generalmente solo
sirven para dar informacion tales como: horarios, politicas de la escuela, responsabilidades
extracurriculares, recursos y mantenimiento del edificio.

La escuela pablica como una institucién de trabajo es Unica en el sentido de que una
coleccion de adultos puede ser empleados como profesionales en el mismo espacio
fisico, con responsabilidades comunes de proveer servicios particulares al mismo grupo
de clientes, pero que no se ven involucrados en discusiones sobre como mejorar sus
servicios. Otra vez, la falta de ese dialogo esta relacionada con el legado del aula-hogar
para el docente, en la cual se acepta el aislamiento, la privacidad y la falta de movilidad

en la carrera como parte de las normas de ensefianza. (Glickman, et al. 2009 p.28)
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Ante este factor, el supervisor tiene un gran reto, ya que esta situacion es comun que se de
entre los docentes con mas afios de antigliedad: dicho reto es lograr que los docentes dejen de
lado el aislamiento y se integren a trabajar en equipo. Hoy en dia se les inculca a los estudiantes
la importancia del trabajo en equipo, no obstante, existe la incongruencia que muchas veces los

docentes no son partidarios ni siquiera del trabajo en pares.

2.4.3.2 Involucramiento en el curriculo escolary en las decisiones sobre la
instruccion.

Si los maestros no ven el trabajo que hacen sus compafieros ni tampoco hablan de lo que
cada uno hace con sus estudiantes o ven la ensefianza como algo que ocurre dentro de
las cuatro paredes del aula; entonces, no debe sorprender que no se involucren en las
decisiones sobre el curriculo y la instruccion. Glickman cita a Goodlands (1994),
encontrd que el involucramiento de los maestros en las decisiones sobre el curriculo y la
instruccion ha sido virtualmente nulo.

En relacion al tema del parrafo anterior, se puede decir que la realidad de los diferentes
sistemas educativo se rige por un disefio curricular pre establecido, sin embargo, los docentes
tienen la potestad de impartir su catedra segun las necesidades del contexto del centro educativo.
No obstante, el supervisor tendré la gran responsabilidad de acompafar y observar al docente
en cuanto al desarrollo de los contenidos curriculares, estrategias, metodologias, técnicas,
respetando la libertad de catedra que el docente posee para desarrollar las diferentes tematicas.

Goyer (1983) citado en (Glickman, et al. 2009) se refiere a las escuelas como un clima
intelectual empobrecido para los adultos. La norma en la mayoria de las escuelas es no
esperar que los maestros contribuyan con su experiencia, conocimiento o sabiduria en
las decisiones sobre el bien comun, en lo que respecta a la educacion de los estudiantes.

Hoy en dia los docentes no participan en la toma de decisiones en cuanto a la propuesta del
disefio curricular, les compete Unicamente a las autoridades del sistema educativo, pero si hace
las respectivas adecuaciones. Es durante este proceso que el supervisor se convierte en el
acompafiante que orienta, guia y provee a los docentes las estrategias que mejoren la calidad de

la instruccion profesional.
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2.4.3.3 Falta de una cultura técnica compartida.

A diferencia de muchas comunidades profesionales avanzadas, la mayoria de las
escuelas no se caracterizan por compartir una cultura técnica. El aislamiento, la falta de
dialogo, la induccion inadecuada y la falta de un involucramiento en las decisiones
escolares inhibe el desarrollo de la cultura del compartir entre los docentes. (Glickman
etal. 2009 p.29)

La profesion del magisterio se caracteriza por permitir una libertad en cuanto al uso de
técnicas didacticas, las cuales se aplican segun la naturaleza de la clase y las caracteristicas de
los grupos de estudiantes, sin embargo, esta forma de trabajo no permite crear una cultura
técnica compartida donde todos los docentes unifiquen criterios.

La falta de una cultura técnica de compartir y el resultado de la ambigtiedad e incertidumbre
llevan al docente al conservatismo. Uno de los aspectos o ejemplos de ese conservatismo se
observa en los pocos métodos instruccionales que restringen la actividad del docente. John
Goodland (1994) citado por (Glickman et al. 2009) sobre este asunto, dijo lo siguiente:

El dominio de los maestros es obvio al ver su conducta cuando instruye la mayor parte
de tiempo, se involucran en ensefar frente a la clase, monitorear el trabajo de los
estudiantes en sus asientos o dar pruebas. Rara vez los estudiantes estan involucrados
activamente en aprender directamente uno del otro o en iniciar procesos de interaccion
con los maestros. Cuando los estudiantes trabajan en pequefios grupos ellos usualmente
hacen lo mismo; por lo que esta situacion la determinan los mismos docentes.

Existen muchos limites al tipo y grado de colaboracion entre maestros. Asi pues, surge para
el supervisor otro aspecto que pueden interferir en su trabajo; el conservadurismo, que no es
mas que la consecuencia de los dos aspectos antes mencionados, el aislamiento y el dilema

psicolégico que se desarrolla debido al ambiente tradicional de la escuela. (p.36)

2.4.3.4 El Desarrollo de los adultos y de los maestros dentro del contexto de la
escuela.

La forma en que los adultos aprenden u obtienen el conocimiento tiene implicaciones
directas para la supervision y los supervisores. El aumento en la calidad de la instruccion tiene
lugar cuando los maestros mejoran sus decisiones relacionadas con los estudiantes, con el

contenido aprendido y con la ensefianza.
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El proceso de mejorar las decisiones que toman los maestros esta relacionado directamente
con la forma en que ellos aprenden. Por lo tanto, las investigaciones y las teorias sobre el
aprendizaje de los adultos es un componente importante para la supervision de la instruccion.
Surgen dos preguntas basicas: ¢La habilidad para aprender disminuye con la edad? ¢Hay

diferencias entre el proceso de aprendizaje de los adultos y el de los nifios?

2.4.4.5 Inteligencias fluidas e inteligencias cristalizadas.

Algunos estudiosos consideran que esa creencia de que la inteligencia disminuye con la edad
quizas se debe a la velocidad para percibir las cosas. Havighurst (1980) citado en (Glickman et
al. 2009) escribié que las investigaciones sobre la relacion, la edad y el aprendizaje ha
encontrado que hay dos categorias de inteligencia: una que aumenta durante la edad adulta, y
otra que decrece. Estos dos tipos de categoria son la fluida y la cristalizada. La inteligencia
fluida depende de las capacidades neuroldgicas y psicoldgicas del individuo. Comienza
temprano a la edad de catorce afios; por esa razén, los jovenes rinden mejor en tareas que
requieren memorizacion de corto plazo y complejas interacciones. (p.6)

La importancia de este este apartado radica en que, cuando se desarrolla la supervisién, es
con el proposito de se adquiera un aprendizaje por parte de los docentes, que les permita mejorar
en el desempefio de sus funciones. Es decir, los maestros adultos pueden aprender mejor cuando
se les permite extraer de su pericia, que cuando se les pide que respondan rapidamente en una
situacion nueva.

Un asunto que se relaciona directamente con la supervision es que los maestros
experimentados estdn mas propensos a entender y a utilizar las innovaciones curriculares y de
instruccidn, si la innovacidn esta ligada a su pasada experiencia como docente y a su propia
fortaleza. Ademas, los nuevos maestros se pueden beneficiar de la experiencia de maestros
exitosos al compartir con ellos sus experiencias, conocimiento acumulado y sus sefiales o ideas

sobre los estudiantes y la ensefianza.

2.4.4.6 Teorias contempordneas sobre la inteligencia.

El siguiente apartado tiene relacién con algunas teorias que existen sobre los tipos de
inteligencias. Es interesante observar puntos adicionales sobre el lugar que ocupan las

capacidades individuales para aprender, el papel de la experiencia en el aprendizaje y la
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importancia del contexto donde se desarrolla.

Las teorias de las inteligencias multiples de Ganner desafian el concepto tradicional de
inteligencia como una habilidad global preponderante. Ganner considera que hay diferentes
tipos de inteligencias. Aplicando una variedad de criterios, identificd siete posibles tipos de
inteligencias. La inteligencia linglistica y la I6gica matematica tienen que ver con las
habilidades de comunicacion verbal y el razonamiento l6gico que tradicionalmente han sido
medidos por los educadores. Los otros tipos de inteligencia son la musical, espacial, kinestésica,
intrapersonal e interpersonal. Ganner propone que pensar en términos de estas inteligencias
multiples ayudaran a la gente a planificar programas educativos y como educadores, identificar
las inteligencias de los estudiantes y utilizar este conocimiento para seleccionar los contenidos
que se van a ensefiar y los métodos que se van a utilizar.

Stemberg (1990) citado por Glickman (2002) propuso una teoria de la inteligencia que
puede ser util al pensar en la cognicion de los maestros. Esta teoria se llama Teoria
Tridimensional de la Inteligencia; la cual consiste en tres teorias. La primera se llama la
componencial, que consiste en los procesos cognitivos para tratar de entender las
habilidades intelectuales, la segunda sub teoria es la de la experiencia la cual sugiere que
acceder a la inteligencia requiere de considerar no solamente el componente mental sino
ademas el nivel de experiencia que ellos aplican y poseen. Stempberg se intrigd por las
diferencias entre los maestros novicios y los expertos; por lo que consideré que la
experiencia le da la habilidad para responder a situaciones rutinarias y a lidiar
efectivamente con nuevas situaciones. Por esa razon los nuevos docentes requieren de
un distinto tipo de supervision que la que se le pueda dar a los maestros experimentados.
La tercera sub teoria se llama habilidades socialmente influenciadas. Esta teoria
considera que los individuos enfrentan los desafios de la vida al adaptarse al ambiente,
darle forma o seleccionar diferentes tipos de ambiente. (p. 58)

El docente muchas veces actla y reacciona ante situaciones del entorno escolar de manera
no intencional, es decir, que partiendo del hecho que el docente trabaja formando seres humanos,
es necesario que tanto los supervisores y los docentes conozcan sobre la temaética, ya que esto
permite mejorar el ambiente escolar donde se desarrollan las experiencias educativas, esto
permitird a los diferentes actores comprender por qué para unos es mas facil adaptarse a ciertas

situaciones, tomar decisiones y afrontar situaciones dificiles y conflictivas.
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Para Vartanian (2004), los modelos mentales de cada persona influyen en su
comportamiento, en sus acciones y por ello, es ldgico que algunos cambios e
innovaciones puedan entrar en choque con ellos. Por tanto, el cambio de los modelos
mentales es imprescindible cuando se tiene voluntad de echar a andar procesos de
innovacion. (Morel, Soleno, Soto y Montufar. 2006)
Desaprender y reaprender son términos que actualmente se emplean en diferentes areas
educativas, esto se logra en la medida que los involucrados son orientados a través de
capacitaciones, talleres, conferencias, asi mismo, dando seguimiento para lograr cambios

significativos en cuanto a la manera de actuar y adaptarse a los diferentes entornos.

2.4.4.7 El aprendizaje por la experiencia y la capacidad de cognicion.

Muchas de las concepciones del aprendizaje del adulto se han centrado en la importancia de
la experiencia para aprender. La experiencia es considerada como una de las cuatro capacidades
que tienen los adultos para aprender. Estudios recientes estan interesados en la correspondencia
entre el aprendizaje del adulto y su propia experiencia. Lo que se ha encontrado es que mucho
del aprendizaje significativo que ocurre en un contexto informal o asociado al lugar de trabajo
varia de otro aprendizaje altamente estructurado.

Segun (Kerka, 1998), por el ambiente en el lugar de trabajo que estimula el aprendizaje, son
aquellos que dan lugar a la proactividad, la reflexion critica y la creatividad; lo cual tiene
implicaciones para el aprendizaje del adulto y en este caso del docente. Las caracteristicas de
una escuela en un ambiente de aprendizaje conducen al docente a su propio aprendizaje. Estas
caracteristicas son:

1. Colaboracidon entre maestros

2. Compartir poder y autoridad en término de las relaciones entre maestros,

administradores.

3. lgualdad entre docentes enfatizando los talentos de cada uno, més que en las diferencias

jerarquicas y el estatus.

4. Variedad, autonomia al enfrentar los retos y poder de eleccion y cambio en el trabajo del

docente en el aula de clase.

5. Desarrollo de las metas de manera colaborativa y mecanismos de retroalimentacion.

6. Interaccion del trabajo y del aprendizaje.
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7. Acceso a fuentes externas de aprendizaje. (p. 7)

2.5 Modelos de supervision escolar y sus componentes

En este apartado se analiza las practicas y conductas de los supervisores cuando trabajan con
los maestros tanto de forma individual como en grupo. Después de muchos afios de experiencia
observando a los supervisores en reuniones con los maestros para tomar decisiones en cuanto a
su labor docente, Glickman, (1981). Citado en (Glickman, et al. 2009) identificé varios tipos de
conductas de los supervisores y las dividio en las siguientes categorias.

a) Escuchar

b) Clarificar

¢) Animar

d) Reflexionar

e) Presentar la situacion
f) Solucién del problema
g) Negociacion

h) Estandarizacion

i) Reforzamiento (p.125)

2.5.1 Caracteristicas de los modelos de supervision de control directivo,
colaborativo.

(Glickman et al. 2009), nos dice que algunos supervisores toman las decisiones en cuanto a
coémo solucionar el problema y el docente sigue las sugerencias que se le dan. También hay
supervisores que le permiten al docente tener una mayor responsabilidad y poder de decision
para solucionar los problemas. Ademas, hay aquellos que comparten la responsabilidad al
momento de tomar una decision.

Cuando un supervisor escucha al docente, aclara lo que éste ha dicho y motiva al docente a
gue exprese sus preocupaciones y a continuacién reflexiona para verificar la percepcion del
docente o sus ideas en cuanto a la situacion que enfrentan; entonces claramente se puede
identificar que el docente es el que lleva el control.

Aqui el papel del supervisor es el de un mediador o facilitador que permite que el docente

tome sus propias decisiones. A esta supervision se le llama enfoque no directivo. Cuando un
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supervisor utiliza un enfoque no directivo para entender al docente, pero también participa
presentando sus propias ideas o solucion a los problemas; y cuando ademas negocia con el
docente para encontrar un curso de accién comun; entonces se esta ante un enfoque colaborativo
de la supervision.

Cuando el supervisor dirige al docente y le da las alternativas para la solucion de alguna
situacion; entonces se estd ante una supervision directiva e informativa. En este modelo el
supervisor establece el tiempo y los criterios para la solucion o para obtener resultados que
permitan la solucion de problemas. Aqui el docente tiene poco poder de decisidn; ya que el
supervisor le dira lo que debe de hacer. En este enfoque el supervisor determina claramente la
accion o las tareas que el docente debe cumplir.

Por otra parte, se encuentra el tipo de supervision Directiva donde el propdsito es ayudar al
docente a mejorar la instruccion mediante la vigilancia y el control. El desafio aqui consiste en
el grado de obediencia que tendra el docente a las determinaciones del supervisor. Es decir, el
supervisor puede tomar una posicion de autoridad sobre el docente; el cual solo tiene las
prerrogativas de cumplir o sufrir las consecuencias. Si el supervisor no tiene autoridad, como la
tendria el director, solamente tendria éxito si convence al docente que el plan sugerido es
correcto. Los supervisores usan el modelo directivo de supervision cuando se asume que el
supervisor tiene un profundo conocimiento y experiencia sobre el problema o la situacién que
enfrenta el docente.

Lo primero que el supervisor hace es identificar el problema mediante sus propias
observaciones y también mediante conversaciones con el docente. Luego de esto el supervisor
le dice al docente que es lo que hay que hacer dandole una explicacion de como sus sugerencias
pueden trabajar. EI supervisor concluye revisando las acciones propuestas y reiterandole al
docente lo que espera que este haga. En este modelo comienzay termina tomando las decisiones
finales.

Segun (Glickman et al. 2009), algunas de las conductas del supervisor en este modelo de
supervision tipicamente llevan a las siguientes secuencias:
1. Presentacion: aqui se identifica el problema. El supervisor comienza con una idea general de
las necesidades y dificultades existentes. Después observar y recoger informacién de otras
fuentes y luego, le pregunta al docente que le describa el problema.

2. Clarificar o aclarar: se le pide al docente que brinde informacién sobre el problema. El



39

supervisor espera recoger informacion directamente sobre el docente antes de darle una solucion
sobre el mismo.

3. Escuchar: se trata de entender el punto de vista del docente. Después de recoger toda la
informacion posible, el supervisor debe escuchar cuidadosamente lo que el docente dice.

4. Solucion del problema: determinar mentalmente la mejor solucion. El supervisor procesa la
informacion que ha recogido, considera varias posibilidades de solucion y selecciona las
acciones necesarias para solucionarlo.

5. Direccion: se le dice al docente lo que se espera que haga. El supervisor le dice al docente lo
que hay que hacer. El supervisor no le esta brindando sugerencias o pidiendo de por favor que
cumpla con sus recomendaciones, se lo esta ordenando. Se le dice al docente lo que el supervisor
quiere que ocurra 'y no que es lo que quieren los padres, el rector u otros maestros.

6. Clarificar o aclarar: se le pregunta al docente si entendid lo que se espera que haga. Si existen
algunas dificultades se deben aclarar o conocer antes que el docente termine la reunion.

7. Estandarizacion: detallar y modificar las asignaciones dadas al docente

2.6. Funciones y habilidades técnicas del Supervisor para llevar a cabo el proceso
de supervision.
“Es importante distinguir entre la funcion supervisora como una funcién del sistema

educativo, el modelo de supervision elegido, la materia de supervision y los
profesionales que realizan la tarea especifica de la supervision escolar”. (Zorrilla, M. M.
2013, p. 58)

Un punto importante a considerar es que, quien desempefie la delicada labor de supervisor,
debe estar debidamente preparado en diferentes tematicas, que van desde lo humanista hasta lo
técnico - académico, ademas la pericia es otro elemento que viene a sumar en beneficio de
buenas practicas de supervision.

El supervisor necesita actualizarse ante los nuevos modelos de gestion que han emergido
para garantizar un mejor desarrollo de sus funciones, en donde el recurso humano debe
ser el elemento mas importante de la organizacién, dejando a un lado la busqueda de
errores para mal juzgar y sancionar, permitiendo el desarrollo personal y profesional de
todos los miembros. Ya no basta con tener buenas intenciones para mejorar el sistema
educativo o dirigir bajo el control, la represion y el miedo, en razén de que estas formas

de direccion ya no permiten alcanzar la calidad. (Ocando, 2017, p.42)
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Es interesante observar que hoy en dia las multiples funciones que desarrollan los directores
en las instituciones educativas les absorbe tanto tiempo; que no les permite realizar una
supervision para el mejoramiento de la instruccion, apenas solo un par de horas en la semana se
destinan para hacer dicha funcion académica. Es necesario redireccionar los roles y funciones
que desarrollan los directivos, procurando establecer lineamientos encaminados a dirigir y
dedicar mas tiempo a la labor académica, para asi poder centrarse en el mejoramiento de la
instruccién docente, ya que el desarrollo del potencial humano es funcién primordial de la
supervision.

Cabe resaltar que la supervision también posee otros componentes como ser la liberacion
del potencial humano, donde segiin (Wiles, 1988) “los supervisores deben tener una profunda
fe en el valor del individuo miembro de un cuerpo colegiado y una fe firme en que pueda
desarrollarse el potencial de cada persona.”

Cuando un supervisor tiene la confianza en si mismo y en su aptitud para afrontar
problemas, no siente la necesidad de estar constantemente en guardia. Puede tratar a
otros como iguales y creer que todos trabajan por el bienestar de la escuela. (Wiles,
1988, p. 35)

En muchas ocasiones se observa que el supervisor no gestiona de manera clara y coherente
la autoridad que posee, esto crea desmotivacion y desconfianza en los docentes. El supervisor
debe tener entre sus prioridades el desarrollo del potencial humano y profesional de los docentes
que supervisa. Un supervisor que valora el potencial de las personas a su cargo, aprovechara la
oportunidad para ejecutar, orientar y asignar tareas que permitan el mejoramiento de la
instruccion.

Desde la perspectiva de Wiles, (1988) los elementos que se deben de tomar en cuenta
para desarrollar el potencial humano estan: todas las personas tienen un sentimiento de
pertenencia, muchos estimulos son asequibles, acicate a explorar, oportunidad para
explorar, evaluacion de interpretaciones individuales, busca un plantel heterogéneo,
promueve la comunicacidn, se proporciona asesoramiento, asi pues, los individuos
crecen intelectualmente y profesionalmente.

Las principales funciones que debe desarrollar el supervisor esta la gestion de
planificaciones curriculares, evaluacion de aprendizajes, gestionar el clima de convivencia,

gestién de la mejora del desempefio docente.
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Ademas de todo lo antes mencionado, existen otras funciones propias de la supervision, que
como se ha venido diciendo anteriormente; ayudan a mejorar la instruccion profesional del
docente, lo cual viene a dar como resultado el mejoramiento de la calidad educativa.

Un aspecto importante para el supervisor es conocer la estructura del disefio curricular
nacional basico, asi podra dar las respectivas orientaciones segun la especialidad del docente
que atiende.

Cualquier préactica de supervision incluye una proyeccidn curricular y el supervisor debe
tener un amplio conocimiento que le permita saber si las acciones que estdn tomando los
docentes estdn encaminadas al desarrollo de los contenidos curriculares.

Es importante reconocer que el supervisor que conoce sobre disefio curricular podra hacer
sugerencias de mejora y readecuaciones curriculares segun las necesidades de los estudiantes y
la realidad del centro educativo.

Otra funcién importante es el proporcionamiento de materiales de instruccién; el supervisor
es responsable de gestionar a traves de los entes encargados en los centros educativos los
materiales de instruccion que sean apropiados para que el docente desarrolle de la mejor manera
su trabajo.

Hablar de materiales de instruccion se refiere a la seleccion de los elementos que facilitan el
desarrollo de los contenidos curriculares, es decir que esto va desde la seleccion de los textos
apropiados, proyecto curricular. Un punto muy importante es la participacion activa por parte
del docente en la seleccion del texto a utilizar, asi mismo que el docente haga de manera conjunta
al supervisor la sugerencia de los recursos didacticos que utilizara.

Segun, Wiles, (1988) una funcion muy importante y que ha pasado al olvido es la
investigacion de procedimientos de instruccion y proyectos de curriculo. Esta funcion es pilar
en el proceso de supervision, ya que brinda las herramientas al docente para conocer sobre
técnicas, estrategias, metodologias, planeacion, evaluacion y adecuaciones curriculares.

Para que el supervisor pueda desarrollar esta funcion, debe haber recibido formacién que le
permita conocer a profundidad lo que es la investigacion, para luego poder aplicarlo a los temas
relacionados con el mejoramiento de la instruccion académica.

Ya se ha hablado de las funciones de la supervision, no obstante, para que el supervisor se
complemente en sus funciones existen otras competencias que debe poseer, es decir un conjunto

de habilidades técnicas que le permitiran guiar y orientar el desarrollo de una buena instruccién
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profesional; Habilidades de observacion, habilidades de liderazgo, habilidades de
comunicacion, habilidades de investigacion y evaluacion.

Toda persona que ejerza el papel de supervisor debe poseer habilidades de lider, pero, ¢en
qué consiste esta habilidad?, existen investigaciones que confirman que esta habilidad esta
compuesta por diferentes elementos como: la iniciativa, creatividad, tener informacion, valores
y habilidades que puedan ser empleadas.

Sin embargo, el lider también hace frente a peligros latentes como ser: no reconocer la
necesidad de ejercer iniciativa, ademas, esta la falta de organizacion, no tomar accion para la
solucion de un problema cuando este surja, no ejercer autoridad ejecutiva para el cumplimiento
de politicas y finalmente que no tenga seguridad de sus principios de direccion al tomar sus

decisiones diarias.

2.6.1 Habilidades de comunicacion

La comunicacion es mas que hablar. Es un esfuerzo por parte de un individuo de tratar
de compartir sus anhelos, propdsitos y conocimientos con otros y de entender todo esto
y de saber de los demas. Los gestos, expresion facial, postura y disposicién de tiempo y
espacio entran en la interaccion. (Wiles, 1988. P.67)

Aunque la comunicacion se puede considerar un pilar dentro de los componentes de la
supervision, es necesario hacer notar esas barrera que interfieren en el proceso comunicativo;
las personas usan simbolos y palabras que difieren en su sentido, los miembros del grupo tienen
valores distintos, diferentes nociones de un mismo problema, hacer hincapié sobre posicion,
conflicto en interés, decisiones por mayoria en vez de consenso, los intentos de anular los
sentimientos en los debates, el uso de palabras como impedimento al pensar, la falta de interés
en el entendimiento del punto de vista de la otra persona, falta de aceptacién a la diversidad,
sentido de superioridad, el sentido de inseguridad personal e ideas negativas.

Vygotsky destacO la estrecha relacion entre el pensamiento y el lenguaje, entre la
actividad mental y la palabra. La funcion principal de los signos es la comunicacion;
ellos permiten la mediacién interpersonal y la relacién social. El habla y el pensamiento
verbal, como productos histéricos del hombre, tienen una funcidén esencial en la

estructuracion de la mente y la conciencia. (Patifio, 2007, p.54)
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Teniendo en cuenta que la ensefianza es un proceso donde no solo se transmite conocimiento,
si no la convivencia social; el supervisor debe transmitir estrategias de comunicacion que
permita al docente el desarrollo de una instruccién transformadora, es decir, transmitir

habilidades de comunicacion para desarrollar una educacion integradora de calidad.

2.6.2 Las habilidades técnicas del supervisor

La supervision educativa tiene como funcién primordial aplicar normas, instrumentos,
procesos y procedimientos en los niveles y modalidades del sistema educativo para
controlar, vigilar, garantizar y evaluar la gestion en las zonas educativas, distritos
escolares, sector escolar y planteles que conlleve al supervisor al cumplimiento de la
accion supervisora. Ademas, la supervision escolar se encarga de suministrar
sugerencias y ayudas constructivas con el propoésito de orientar el trabajo administrativo
en las instituciones, estableciendo unidades de esfuerzos en las escuelas que ayude al
docente a subsanar debilidades, ejerciendo un liderazgo de caracter democréatico y
participativo. (Gonzales, 2007, p.13)

Un aspecto importante para realizar una supervision que permita alcanzar los objetivos, es
conocer las habilidades técnicas que el supervisor debe tener, ademas, tener en cuenta otros
elementos como la creatividad, esto, debido a que las situaciones que se dan en el dia a dia
pueden ser tan variantes, que muchas veces se necesita del ingenio y creatividad para
transmitirlas. Ademas, estas competencias ayudardn cuando se ejecuten actividades como:
calendarizar, planificar, observar, investigar y evaluar el trabajo del maestro. Esta claro que un
supervisor formado y preparado podrd ejercer una excelente labor comenzando desde su
liderazgo y promovera un clima de confianza, a fin de que, el docente perciba que la supervision
es una oportunidad de mejora y no de fiscalizacion y control.

Los equipos de supervisores que carecen de creatividad, simplifican el entorno,
desconocen el verdadero diagndstico de la comunidad, sus exigencias, las necesidades
educativas especificas y los cambios que van experimentando las colectividades vecinas
de la escuela. (Martinez y Herndndez, 2015)

La creatividad es una de las capacidades de mayor importancia que posee una persona por
que le permite imaginar y crear nuevas ideas partiendo de la realidad en que se encuentre, si se

quiere romper el paradigma de que la supervision es meramente un proceso de fiscalizacion y
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control, el supervisor deber ser un agente creativo, que implemente estrategias que puedan ser

percibidas positivamente por el docente.

2.6.3 Habilidades y prdcticas de planificacion

A nivel de planificacidn, organizacion, direcciony control del proceso docente educativo
tiene una importancia capital la planeacién de la asignatura, que es la forma del trabajo
docente-metodol6gico previo a la realizacion del trabajo docente, en la cual los
educadores planifican y organizan los elementos fundamentales que garanticen el éxito
al impartir la asignatura. (Santander Enrique Hoyos, Paulina Esther Hoyos, Horacio
Alfredo Cabas, 2011, p. 20)

Lo anterior permite plantear la importancia que tiene una adecuada instruccién docente en
cuanto a la practica de una adecuada planeacion y disefio de preparacion de asignatura. Dicha
actividad requiere de tiempo por parte del supervisor o directivo, quien deberd buscar los
métodos para que el maestro adquiera o refuerce dichas competencias profesionales.

La planeacion de la asignatura comprende el analisis y precision de los objetivos
generales y parciales el enfoque cientifico del contenido, la utilizacion de los métodos y
materiales a emplear, el control y evaluacion del aprendizaje, las formas organizativas
del proceso docente. (Santander, et. al. 2011 p.121)
Un elemento muy importante es que para que el supervisor tome mejores decisiones sobre que
estrategias puede implementar para mejorar la ensefianza y el aprendizaje en la escuela, necesita
tener una vision de las condiciones, necesidades, fortalezas y debilidades en la escuela. Tiene
que tener una idea clara de las condiciones externas e internas de la escuela. Para ello es
necesario contar con habilidades técnicas de planificacion y evaluacion; a fin de poder fijar

metas y calendarizar actividades tanto para él como para los que dirige.

Bennis, Benne and Chin, (1985) La planificacion determina hacia donde se va y cdmo
se quieren lograr los objetivos propuestos. Una parte importante de la planificacion es la
calendarizacion diaria, semanal o mensual del tiempo dedicado a la escuela.
Generalmente los directores u otros administradores emplean unas ocho horas diarias en
la escuela. Los expertos han sugerido que el supervisor debe darles prioridades a algunas
responsabilidades, entre ellas las visitas al aula de clase. (Glickman et al. 2009 p.221)



El uso ideal del tiempo segun lo calculado por expertos es el siguiente:

Actividad Recomendado
Papeleo y asuntos de oficina 10%
Llamadas telefonicas 5%

Conferencias privadas

e Estudiantes 5%
e Parientes 3%
e Facultad 10%
e Empleados auxiliares 3%
e Otros 3%

Reuniones de grupo

e Estudiantes 2%
e Parientes 5%
e Facultad 15%
e Empleados auxiliares 1%
e Otros 1%
Visita a las aulas de clase 25%
Visita al campus 5%
Tiempo privado para pensar 3%
Otras visitas 2%

Tomado de Glickmann et al. (2009) p. 225
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Se espera que el supervisor se enfoque en la observacion de la instruccién dandole un 25%

de su tiempo semanal. En cuanto a las formas en que el supervisor va a poder detectar o enterarse

de las necesidades, problemas o condiciones de la instruccion en la escuela, se presentan las

siguientes técnicas:

a)

b)

d)

Con sus propios 0jos y oidos

El supervisor habla con los maestros, estudiantes y administradores sobre las fortalezas y
debilidades en la implementacion del curriculum. Indaga sobre lo que piensan estas personas
de manera individual o de grupo sobre el progreso de la escuela o los problemas que la
aquejan. En realidad, los supervisores pueden obtener mucha informacion de las personas
con las cuales trabajan.

Los registros oficiales

No solo se necesitan las opiniones de los maestros, estudiantes y administradores sobre la
calidad de la instruccién y las circunstancias y elementos que la propician; sino, ademas, los
documentos oficiales que brindan una informacién objetiva de como marcha la escuela 'y en
qué medida se estan cumpliendo el curriculum escolar. ;Qué demuestran los resultados de
las pruebas escolares? ¢ Estan desarrollando logrando las habilidades de comprensién lectora
0 estan fuera del promedio comparado con otros? ¢Lo que ensefian los maestros refleja lo
que esta en el curriculum?

La revision de un experto

Se refiere a una persona que no forma parte de la escuela. Este puede ser un experto, un
estudiante de doctorado o un consultor y quienes pueden escribir un reporte de la situacion
de la instruccion en la institucion.

Encuesta de preguntas abiertas o cerradas

En este cuestionario se formulan preguntas para que los padres, maestros, estudiantes y

administradores opinen sobre el desarrollo del curriculum. (p.228)

Ciertas necesidades organizacionales de la escuela son facilmente comprendidas y

manejadas; pero existen otras situaciones mas complicadas que requieren del uso de algunos

instrumentos mas complejos. Uno de esos instrumentos es el diagrama de causa y efecto, en el

cual se identifican las cuatro causas de un desarrollo profesional inefectivo: (1) una pobre

planificacion, (2) una baja calidad de las reuniones de desarrollo profesional, (3) inadecuado



47

apoyo a los programas, y (4) una evaluacién poco satisfactoria de los programas. Este diagrama

ayuda a esquematizar las causas de un desarrollo profesional muy lento y pobre.

Programa inefectivo de desarrollo profesional

Planificacion Calidad
e No se involucra a los maestros e Muchos maestros
¢ No se basa en las necesidades e Pobre presentacion del programa
¢ No tiene alternativas e Muy abstracto
Apoyo Evaluacion
¢ No existe entrenamiento e La forma de evaluacion muy
¢ No hay apoyo en el aula de clases generalizada o poco relevante.
e No hay equipos para la solucion e No se reportan los resultados
de problemas e No se cuenta con un programa de
e La administracion casi nunca revision de las tareas asignadas
esta presente ¢ No se dan recomendaciones
¢ No hay fondos para la compra de
materiales

Tomado de Glickmann et al. (2009)

El diagrama de Pareto
llustra en forma descendente la frecuencia o tamafio de aquellos factores que causan una
necesidad o un problema. El siguiente ejemplo, muestra el porcentaje de estudiantes que

abandonan la escuela por diferentes causas.
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35

30

25

20

15

10

Drogas y
alcohol

Problemas
familiares

16

Dificultades de
aprtendizaje

10

Embatazos

Inseguridad

Otros

Tomado de Glickman (2009)
Para planificar las actividades se pueden utilizar diagramas de impacto, gestion por objetivos,
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los cuales responden a las siguientes preguntas: ¢Qué se quiere lograr?, ¢ Cuando?, ;Quién lo

hara?, ¢Cuales seran los criterios? Otro instrumento es el diagrama de Gantt que es un grafico

donde se sefiala el inicio y el fin de una actividad. Ejemplo:

Diagrama de Gantt

Objetivos

F | M

A

M

1. Observar clases

2. Capacitaciones

3.Revision curriculum

4. Seleccion de material

5. Pruebas externas

Tomado de Glickman (2009)




2.6.4 Habilidades de observacion
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Supervision Clinica: es la estructura mas conocida, mas antigua y més utilizada para

trabajar directamente con los maestros. La estructura de la supervision clinica se puede

simplificar en cinco pasos secuenciales: paso 1: Pre-conferencia con el maestro. En la

pre-conferencia, el supervisor se sienta con el maestro y determina (1) la razon y el

proposito de la observacion, (2) el foco de la observacion, (3) el método y forma de

observacion que se utilizard, (4) el tiempo de la observacion y (5) el tiempo de la

postconferencia. Estas determinaciones son realizadas antes de la observacion real, de

modo que tanto el supervisor como el maestro tienen claro lo que sucedera. (Glickman,
Gordon, Ross. 2009, p. 319).
La observacién de clase parece simple; sin embargo, se requiere del uso de ciertos

instrumentos para ser mas eficaz. Existen instrumentos cuantitativos de observacion los cuales

son muy Utiles y objetivos en sus datos y resultados. Entre ellos se puede mencionar el

instrumento de conducta verbal del maestro, instrumento para medir el tipo de preguntas que

formula el profesor, el instrumento para medir si el estudiante esta trabajando en clase o no lo

esta haciendo, el instrumento para medir el rendimiento del profesor, diagrama de los

movimientos del maestro dentro del aula, por ejemplo:

Conducta verbal del maestro

Ofrece Pregunta Contesta Encomia Da Regaria
informacion instrucciones
Estudiante 1 X X X X
Estudiante 2 X X




Tipo de preguntas
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Categoria de preguntas Conteo Total Porcentaje
Evaluacion 0
Sintesis / 5%
Anélisis / 5%
Aplicacion I 10%
Interpretacion I 15%
Traslado I 20%
Memoria i 45%
Total de preguntas: 20

Tomado de Glickman et al. (2009)
Trabajo del estudiante durante la clase
Estudiante Tiempo en clase
9:00 9:10 9:15 9:20 9:25 9:30 9:40 9:50 10:00
Mario
Luis A B H H C B A
Sandra A B C C B A B C C

Tomado de Glickmann et al. (2009)

A = Trabajando, viendo y escuchando B = Trabajando, escribiendo C = Trabajando, hablando

D = Trabajando, leyendo

E = Trabajando, en alguna actividad F = No trabajando, pasivo

G = No trabajando, trabajando en otra clase H = no trabajando, escuchando a otros

I = No trabajando, molestando J = No trabajando, jugando




Instrumento indicador del rendimiento del profesor

o1

practica independiente

Elementos Respuestas Comentarios
Repaso Si No

Declara los objetivos Si No

Ofrece informacion Si No

Modela lo ensefiado Si No

Revisa si los estudiantes Si No

comprendieron

Realiza una practica guiada Si No

Los estudiantes realizan una Si No

Tomado de Glickmann et al. (2009)

Instrumentos cualitativos

Los supervisores también utilizan instrumentos cualitativos tales como verbalizacion,

narrativa, observacion participante, cuestionario de observacion focalizado y critica educativa.

Verbalizacion

El observador toma notas verbales registrando todas las interacciones habladas en clase; lo

que le permite identificar patrones de conducta durante la clase. Proporciona, ademas, ejemplos

especificos de la interaccion maestro — alumno y alumno — maestro.

Narrativa

Se utiliza para registrar todo acontecimiento, persona o cosa que llame la atencién del

supervisor dentro del aula de clase. No se puede registrar todo, por lo que el observador se fijara

en lo mas significativo.
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Observacion participante
Se da cuando el supervisor forma parte de la clase. Apoya la instruccion, ayuda a los
estudiantes con sus preguntas, usa el material de la clase y conversa con los estudiantes y el

maestro.

Critica educativa
El supervisor describe y a la misma vez interpreta lo que sucede en clase. El observador ya
tiene mucha experiencia de lo que sucede en una clase y al observarla también interpreta la

forma en que se esta llevando a cabo la instruccion.

Segun Erazo, O. (2013) en los resultados obtenidos en la investigacion de un estudio de
caso sobre “Incidencia de la supervision educativa y acompafiamiento pedagdgico en el
desempeio profesional...los resultados de la investigacion reflejan que la técnica directa
mas utilizada por el personal que ejerce funciones de supervision es la observacion, en
tal sentido el Manual de procedimiento para el Acompafiamiento y Seguimiento citado
por (Oviedo, 2004, p.24) expresa que la observacion “es una técnica que permite
establecer contacto directo con la situacion educativa y especialmente con la practica

que se desarrolla en el salon de clase.” (p. 88)

2.7 Tareas de la supervision

2.7.1 Asistencia directa a los profesores

Evaluacidn del desempefio docente es el proceso sistematico y participativo de obtencion
de datos validos y confiables de los docentes, con el objetivo de comprobar y valorar el
efecto educativo que produce en los educandos el despliegue de sus capacidades
pedagdgicas, su afectividad, la responsabilidad laboral y la naturaleza de sus relaciones
interpersonales con la comunidad educativa. Fortalece las competencias y promueve el
desarrollo profesional desde la autoevaluacién, la coevaluacién y la heteroevaluacion.
(DGDEC, 2015, P.9).

La asistencia directa ayuda a los maestros a mejorar la instruccion. Varias son las formas que

se pueden emplear para apoyar directamente al docente en su labor educativa, entre ellas:
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supervision clinica, entrenamiento por pareja, demostracion de ensefianzas, coensefianza, apoyo

con materiales y recursos y solucion de problemas.

2.7.2 La supervision clinica

La supervision educativa se caracteriza por la intervencion en el proceso de instruccion, se
orienta por metas y combina las necesidades de la escuela con las necesidades de crecimiento
personal de los maestros que trabajan en la escuela. Se caracteriza, ademas, por las relaciones
profesionales entre los supervisores y los maestros, el alto grado de confianza reflejado en el
entendimiento, apoyo compromiso hacia el crecimiento. Segun Glickman et. al. (2009) La
supervision clinica tiene cinco pasos:

e Reunidn previa con el maestro

e Observacion de clases

e Anadlisis e interpretacion de lo observado

e Nueva reunion con el maestro

e Critica de los pasos anteriores (p.316)

2.7.3 Entrenamiento en pares

La gestion se extiende a la implementacion de los programas y proyectos a través de
nuevas formas de integracion que generen profesionalidad: la investigacion, el
asesoramiento, la consultoria, y la co-evaluacion, las tutorias de orientacion y monitoreo.
(Fernandez, T. 2000) p.24

Una de las tareas importantes de la supervision es la gestion de un programa de
profesionalizacion permanente que permita al docente crecer de manera profesional, lo anterior
va mas alla de las capacitaciones, se trata de que el docente adquiera habilidades para compartir

y recibir conocimiento que les permita mejorar la instruccién dentro de los salones de clases.

La demostracién de técnicas de ensefianza consiste en la asistencia o apoyo directo que se
brinda al docente, este proceso se puede dar de diferentes formas, a través del supervisor, entre
docentes, es decir, que un docente le ensefia a otro para mejorar la calidad de la instruccion. Al
tratarse de colegas donde no hay una linea de autoridad o jerarquia del uno para con el otro, las

relaciones de confianza se vuelven mas sélidas y el ambiente para un cambio es quiza mas
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productivo. El entrenador tiene las mismas responsabilidades que el maestro; y ha pasado por

experiencias similares y ensefia la misma asignatura que su colega.

2.7.4 Demostracion de como enseriar

Ante la complejidad y diferenciacion de entorno que emergen, correspondera originar
toda una diversidad de estrategias de gestién educativa que promuevan diversas
soluciones especificas a los procesos de ensefianza. Se requeriran espacios para “pensar
el pensamiento”, pensar la accion ampliar el “poder epistémico™ y la voz de los docentes,
habilitar circuitos para identificar problemas y generar redes de intercambio de

experiencias, entre otras cuestiones. (Ferndndez, T. 2000) p. 20

El parrafo anterior hace alusién a la importancia que tiene el intercambio de experiencias a
fin de colaborar entre profesores y autoridades a fin de enriquecer el pensamiento por medio de
la demostracion entre profesores, supervisor y expertos. La demostracion de estrategia y
herramientas de como ensefiar es un elemento que puede ser de gran ayuda al mejoramiento de
la instruccion.

La colaboracion se convierte, pues, en la expresion de una cultura escolar encaminada a
dotar a la institucion escolar de una vision compartida acerca de hacia donde se quiere ir
y de cuéles son las concepciones los principios educativos que se quieren promover, y
al profesorado, de herramientas con las que encontrar motivacion hacia su trabajo. Un
trabajo en colaboracion en las instituciones educativas tiene que ver con procesos que
faciliten la comprensién, planificacion, accién y reflexion conjunta acerca de que se
quiere hacer y como. (Fernandez, T. 2000) p. 20

Para desarrollar la tarea de demostracion de como ensefiar, el supervisor puede tomar la
iniciativa de hacer la demostracion basado en su conocimiento o invitar un experto, quién
demostrara un nuevo modelo de ensefianza. También el maestro que necesite la ayuda, puede
visitar el aula del experto para una leccion demostrativa. En esta estrategia se puede incluir una
sesion previa y una posterior para analizar lo que se va a ensefiar y como se va a hacer y para

analizar los resultados respectivamente.
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2.7.5 Coensenanza

La dimension pedagogica de la supervision se encuentra deteriorada y en la mayoria de
los casos ausentes de la practica cotidiana. Se ha producido un alejamiento de las
escuelas, lo que ha fracturado la comunicacidn de supervisores con directores y docentes.
(Zorrilla, M.M. 2013. p. 57)

El parrafo anterior plantea una situacion real que actualmente esta dando en cuanto al
distanciamiento que hay entre el supervisor y el maestro, no obstante, si por parte del supervisor,
se revisan los principios desde la dimension pedagdgica puede establecer una alianza que les
permita planificar, ensefiar y evaluar la leccion juntos. La coensefianza ayuda a establecer
relaciones de confianza, dialogo y mutua reflexion que ayuda al crecimiento del maestro. Entre
mas unida este la relacion entre el supervisor y los docentes, se dardn también las oportunidades

de mejorar la instruccion.

2.7.6 Apoyo con materiales, medios y recursos diddcticos pedagdgicos

Castillejo Brull, define los medios como un conjunto de modalidades de intervencion
intensional que tratan de configurar al hombre de acuerdo con un ideal educativo. La
anterior definicion deja entrever que se puede entender como medios didacticos no sélo
los objetos, instrumentos y los libros, sino también el curriculo y todos sus elementos, la
normatividad, el ejemplo como modelo, los usos y costumbres, la aplicacion de los
conocimientos, las sanciones y hasta el clima socioescolar, graficos, maquetas, medios
audiovisuales sencillos y sofisticados, implementos electronicos de escasa y alta
tecnologia, en fin todo aquello que permita reafirmar el objetivo propuesto por el
educador en el proceso de ensefianza. (Santander, et. al. 2011) p.84

Un punto muy importante es que el supervisor tiene la tarea de instruir al maestro para que
éste conozca todo lo que abarca los materiales, medios y recursos, ya que no solo se trata de
materiales tangibles, sino también de la dotacion de conocimientos en materia de curriculo,

planificacion de objetivos, clima institucional, entre otros.

Nieves Blanco y José Gimeno Sacristan han introducido recientemente el concepto de

materiales curriculares para referirse a todos aquellos objetos o instrumentos que se
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utilizan en las aulas y que los docentes emplean para desarrollar su ensefianza y estimular
el aprendizaje de los estudiantes. (Santander Enrique Hoyos, Paulina Esther Hoyos,
Horacio Alfredo Cabas, 2011) p.85

El supervisor le muestra al maestro nuevos materiales muy Utiles para la instruccion. Esto
trae un enorme beneficio, porque no siempre el maestro esta al tanto de las innovaciones en

cuanto al materiales didacticos para la ensefianza de su asignatura.

2.7.7 Solucion de problemas

El supervisor puede ayudar al maestro con este método que incluye: (1) identificar el
problema (2) generar y sopesar alternativas de solucién de un problema (3) Seleccién de las

acciones mas apropiadas (4) evaluar los resultados de las decisiones tomadas.

Hablar de solucién de problemas, no se refiere a que el supervisor va a solucionar todas las
situaciones que al docente se le generen en la realizacion de su labor, pero si ayudara y orientara
al docente, danto sugerencias o alternativas de solucion, ademas debe mostrar estrategias que le

permitan al docente identificar problemas y realizar una buena toma de decisiones.

2.7.8 Desarrollo grupal

En un enfoque directivo o prescriptivo el supervisor orienta al profesor acerca de lo que
se debe hacer después de observar la clase. La retroalimentacion que ofrece el supervisor
esta dirigida a desarrollar la habilidad del profesor para mejorar el aprendizaje de sus
alumnos. En la mejor de sus formas, la orientacion del supervisor deriva en resultados

de investigacion sobre la ensefianza aprendizaje. (Torres, A. 2007) p. 94

Las actividades de desarrollo profesional en grupo son muy Utiles y productivas. Una de ellas
es el llamado funciones de los miembros del grupo. Cada miembro del grupo tiene una funcién
que cumplir; ya sea como contribuidor e iniciador de las ideas, buscador de informacién, que
pide la opinidén de los demas y registra el sentir de los miembros del grupo, el que da
informacion, elaborador de las decisiones, los hechos y sus consecuencias, el coordinador, el
orientador, quien clarifica la posicion del grupo, el evaluador critico quien evalla la propuesta

del grupo desde un criterio de efectividad y finalmente el registrador de las decisiones del grupo.
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Otra estrategia es la de cambio de estilo de liderazgo en el grupo, consiste en colocar a los
miembros del grupo en estilos de liderazgo que le puedan beneficiar. Si un grupo exhibe mucha
iniciativa, informacién y competitividad; asi como agresion, hostilidad y queja; entonces pueden
beneficiar a sus miembros combinandolos con un grupo que demuestre armonia, compromiso y
humor.

Otra estrategia es la de preparar bien la agenda antes de la reunién, para tener claro el
proposito de la reunidn y las tareas por resolver. Aqui se especifica para qué es la reunion,
quiénes deben asistir, el lugar y las condiciones en que se realizara, la agenda misma y la
preparacion de la reunion.

Una estrategia mas, es la del grupo con reglas establecidas, el cual consiste en no solamente
conocer la agenda, sino el comportamiento que se espera de los participantes:

e Tipo de participacion esperada (compartir informacion, dialogo profesional, seleccion

de alternativas, lluvia de ideas y solucién de conflictos)

e Expectativas interpersonales (critica ideas, pero no personas, considera el punto de vista

de otros, etc.)

e Métodos de toma de decisiones (consenso, mayoria, promedio de opiniones

individuales)

e Continuacion esperada del asunto tratado (tareas asignadas, continuacion del didlogo,

etc.) (p.337)

2.7.9 Desarrollo profesional

Anualmente, en Honduras se invierten cuantiosos recursos en capacitacion del personal

docente en servicio; sin embargo, se ha cuestionado la pertinencia y calidad de estos

eventos y procesos de capacitacion. Un estudio realizado en el 2010 sefial6 la falta de

correspondencia entre lo que se oferta en capacitacion y lo que los docentes consideran

que necesitan; igualmente se sefiala que no se percibe ningun impacto en los niveles de

aprendizaje de los estudiantes. Moncaday Alas, (2010) citado en (Informe de Progreso
Educativo Honduras, 2017 P.29).

El desarrollo profesional garantiza la prestacion de mejores servicios profesionales en la

educacion. La continuidad de la educacién de los educadores mejora su capacidad de ensefiar y

de manejar el aula de clase. Algunas de estas alternativas de desarrollo profesional son:
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1.- Programa de mentores o tutores. Se asigna a un nuevo maestro, un profesor

experimentado que le provee de apoyo profesional individualizado.

2.- Programa de desarrollo de habilidades. Consiste en realizar talleres por un periodo de
un mes y entrenamiento en el aula de clase para ayudar a los maestros a transferir las

nuevas habilidades a la ensefianza diaria.

3.- Centro de maestros. Los maestros participan en capacitaciones asistiendo a un lugar

central para desarrollar habilidades, tener didlogos o crear materiales de instruccion.

4.- Grupos de apoyo colegial. Maestros en la misma escuela se involucran en grupos para

inquirir, analizar problemas comunes y proveer mutuo apoyo.

5.- Redes de trabajo. Los maestros de diferentes escuelas comparten informacion,

preocupacionesy aspiraciones, por medio de ligas en las computadoras y de conferencias.

6.- Maestros lideres. Se refiere a maestros que participan en seminarios, tutorias,

entrenamientos, etc.
La experiencia internacional sefiala que para tener una ensefianza de calidad hay que
establecer claramente qué es lo que se espera que sepan, y sepan hacer los alumnos y
los docentes, es decir establecer estdndares minimos para que alumnos y docentes
alcancen un nivel de desempefio valorado como satisfactorio. Debe procurarse para
ello maximizar el tiempo de aprendizaje en las aulas. Sin embargo, en Honduras ain
no se han desarrollado materiales que sefialen clara y sistematicamente lo que los
docentes deben saber y saber hacer, incluyendo destrezas relacionadas con aspectos
de planificacion, organizacion de un ambiente favorable al aprendizaje, estrategias
de instruccion y otras responsabilidades profesionales, ademas del conocimiento de
las asignaturas ensefiadas. (Informe de Progreso Educativo Honduras, 2017 p.27)

2.7.10 Desarrollo curricular

Un aspecto muy importante es que: “El docente como educador profesional trabaja de

forma continua y en estrecha relacion con los especialistas, supervisores e investigadores
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que se responsabilizan directamente del campo del curriculo.” (Revista de Supervision
Educativa y Acompafiamiento Docente, 2016, p. 13).

Los supervisores deben considerar que para que una escuela sea exitosa, l0os maestros deben
estar involucrados en el desarrollo del curriculo, tener claro cual es el proposito del curriculum,
su contenido, su organizacion y el nivel de desarrollo del curriculo. No obstante, en nuestro
contexto el curriculo ya esta disefiado y el papel de los docentes es Unicamente seguirlo. Cabe
mencionar que los docentes pueden hacer adecuaciones curriculares segun las necesidades de
sus estudiantes, sin embargo, para realizar dichas adecuaciones es necesario que el docente tenga

amplio conocimiento sobre el tema de curriculo.
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Capitulo 3 Marco Metodoldgico

En el siguiente apartado contiene informacion que da a conocer el enfoque, tipo y disefio de
investigacion, criterios que sirvieron para guiar, orientar y recolectar la informacion. Asi mismo
contiene informacién relacionada con el planteamiento de la hipotesis y la tabla de

operacionalizacion de las variables.

3.1 Enfoque de la investigacion

Método cuantitativo o método tradicional: Se fundamenta en la medicion de las
caracteristicas de los fenémenos sociales, lo cual supone derivar de un marco conceptual
pertinente al problema analizado, una serie de postulados que expresen relaciones entre
las variables estudiadas de forma deductiva. Este método tiende a generalizar y
normalizar resultados. (Bernal, C.A. 2010, p.60)

La presente investigacion se desarroll6 desde un enfoque cuantitativo ajustandose a los
criterios de dicho paradigma; utilizando preguntas de investigacién, la cuales surgieron del
planteamiento del problema y de los objetivos que se sustentan con el marco tedrico, definicién
de variables y propuesta de hipotesis de investigacion descriptiva. Tambiéen, se recolectaron
datos medibles a través de la aplicacion de un instrumento de cuestionario y una lista de cotejo
para luego analizarlos y poder identificar y comprender las practicas de supervision que utilizan

los supervisores.

3.2 Tipo de investigacion

La investigacion descriptiva: se refiere a la etapa preparatoria del trabajo cientifico que
permite ordenar el resultado de las observaciones de las conductas, las caracteristicas,
los factores, los procedimientos y otras variables de fenédmenos y hechos. Este tipo de
investigacion no tiene hipdtesis explicitas. (Zacarias, E. 2000, p. 61)
“Con los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y
los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fendmeno que se someta a un analisis.” (Sampieri, 2014) p. 92

Para la obtencidn de datos, se desarrollé la investigacion de tipo de descriptivo, ya que este

tipo de estudios parten de un hecho observado y que permiten conocer y describir situaciones
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del contexto donde se desarrolla la investigacion.

Para realizar la investigacion fue necesario conocer el contexto de las instituciones donde se
aplicarian los instrumentos, asi pues, se Vvisitd a los directores y se les explicé que la forma de
recoleccion de datos seria realizando visitas al centro educativo, observando y aplicando un

cuestionario a los docentes y al personal encargado de realizar la supervision.

3.3 Diseiio de la investigacion

El término disefio se refiere al plan o estrategia concebida para obtener la informacion
que se desea. Los disefios de investigacion se crearon para permitir a los investigadores
responder preguntas de formas mas valida, objetiva, precisa y econdmica posible. Los
planes de investigacion se conciben de forma deliberada y especifica y son ejecutados
para obtener evidencia empirica que apoyen al problema de investigacion. (Albert, 2007,
p.58)

Segun Sampieri (2014), Los disefios de investigacion transeccional o transversal recolectan
en un solo momento, en un tiempo Unico. Su propoésito es describir variables y analizar su
incidencia e interrelacion en un momento dado.

El disefio que se utilizd en esta investigacion, fue de tipo no experimental, de corte
transeccional o transversal porque se observé las practicas de supervision en los Distritos
Escolares del departamento de Cortés, en un momento determinado para posteriormente
analizarlo. En ningin momento se cred ninguna situacion con el fin de manipular variables,
sino que se observaron en situaciones ya existentes y no provocadas intencionalmente por el

investigador.

3.4 Hipotesis

Para Mufioz Razo (1998), citado por Bernal (2010), una hipétesis “es la explicacion
anticipada y provisional de alguna suposicion que se trate de comprobar o desaprobar, a través
de los antecedentes que se recopilan sobre el problema de investigacion previamente planteado”
(p.136)

La hipdtesis para esta investigacion es: Las practicas de supervision escolar empleados en
los Distritos Escolares No.21 y No0.09 brindan asistencia directa al docente para el mejoramiento

de la instruccion.
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Cabe mencionar que segun Sampieri et. al. (2014), “las investigaciones cuantitativas
descriptivas que formulan hipédtesis son aquella cuyo planteamiento define que su alcance sera
correlacional.” (p.104)

Tomando en cuenta las consideraciones necesarias, la presente hipdtesis fue trabajada desde
un analisis estadistico no paramétrico por medio del Coeficiente de Correlacién RHO Spearman,
esto tomando cuenta que en el tipo de investigacion descriptiva no se cumplen los supuestos de
normalidad para realizar un analisis paramétrico, es decir: las variables no necesariamente tienen
que estar medidas en un nivel por intervalos, la prueba no considera una variable como
independiente y la otra como dependiente, solo establece el grado de relacidn, la causalidad la
establece el investigador, la muestra no es grande, contienen datos ordinales.

Para realizar la comprobacion de la hipotesis se tomo en cuenta los datos obtenidos que se
asocian a cada una de las variables establecidas. Se tom¢ la variable “Practicas de supervision”
como variable “X” y “Mejoramiento de la instruccion” como variable “Y” y se realiz6 el
siguiente procedimiento por cada sector:

Se eligieron los items que se asocian a cada variable y se tomaron los datos brindados por
cada participante; luego se realizd la sumatoria de los datos de los items asociados a cada
variable y se colocaron en un cuadro de Excel para realizar los pasos de andlisis de
comprobacion de la hipdtesis.

Una vez colocados los datos en las columnas se comenzo ordenando los datos de las variables
(X) y (Y) en orden ascendente y luego se calcularon los rangos de cada variable, la diferencia
(d) y la diferencia al cuadrado (d?); una vez obtenidos los datos anteriores, se calculo el
coeficiente de ROH Spearman aplicando la siguiente formula: 1-(6Y. d?) /n(n?)-1. Asi el
resultado de coeficiente de RHO para el sector gubernamental fue P=0.816 y para el sector no
gubernamental fue de 0.808. Luego se calculd el valor critico utilizando los datos de la muestra,
el grado de libertad y alfa (0.05) a través de la siguiente formula: t (a/2; n-1), obteniendo en
ambos sectores un valor critico de 2.0, quedando la regién de aceptacién para la prueba de
hipdtesis de -2.0 hasta 2.0. Finalmente se calculo el estadistico de prueba despejando la siguiente
formula: t- P/(N/-P2) (n-2); dando el estadistico de prueba para el sector no gubernamental de
4.0y para el sector gubernamental de 4.2.

El criterio de decision dice que se rechazaré la hipotesis nula si el estadistico de prueba es

mayor al valor critico, por lo tanto:
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Decision: se rechaza la hipdtesis nula.
Conclusion: Existe evidencia estadistica suficiente para concluir que el coeficiente de

correlacion es diferente a 0.

3.5 Variables o categorias de analisis
Una variable es una caracteristica, atributo, propiedad o cualidad que puede estar o no

presente en los individuos, grupos o sociedades; puede presentarse en matices o en
modalidades diferentes o en grados, magnitudes o medidas distintas a lo largo de un
continuum. (Bernal C, 2006, p. 140)
Las variables son caracteristicas cuantitativas, es decir rasgos que seran observados de manera
directa. En este estudio, las variables constituyen un primer nivel de operacionalizacion de todo

el trabajo de investigacion.
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Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Items
Conceptual Operacional
1. Préacticas Campo de estudio, Recolecciény | Evidencias de Recursos 1,20
de_ 5 _reflex!on y acciones | analisis o_Ie datos | apoyo directo Demostraciones » 36,23
supervision intencionadas que se | por medio de la de técnicas P
escolar despliegan en niveles aplicacion del
y dimensiones instrumento de Consultas 3
diversas de los encuesta y lista Reuniones
procesos de de cotejo. 4,6, 39
interaccion que e,
desarrollan los Practicas de Planlflcac_lf)n
supervisares supervision ObSt,arv.amon 12,29,C.A4
2. escolares. (Torres, A. E?/Ziligi?ésn 58,40
Mejoramient 2007 p.20) o, 13. 14
odela Organizacion '
instruccion | xPresa el resultado 15, 18, 20
de la asimilacion de
conocimientos, Capacitaciones
habilidades, habitos; Tareas de la 30, 34,
se caracteriza, supervision Habilidades C.10
ademas, por el nivel L
de desarrollo del Ei(::;:ecg;iiZS 2? 39,40
intelecto y de las Manejo de
capacidades creadoras instrumentos de C.5. 6,12
del hombre. (Escadell, observacion:
2003) Cuantitativos C.889
Cualitativos
Apoyo directo 28, C.11

Cuadro No. 1 Operacionalizacién de variables
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3.6 Fuentes de Informacion

3.6.1 Fuentes de informacion primaria

“Es también conocida como informacién de primera mano o desde el lugar de los hechos.
Estas fuentes son las personas, las organizaciones, los acontecimientos, el ambiente natural,
etc.” (Bernal, 2006, p.175)

La fuente de informacion primaria de esta investigacion fue obtenida directamente con treinta
docentes del nivel de educacién media del sector gubernamental en tres centros educativos que
pertenecen al Distrito Escolar N0.09 del municipio de La Lima y treinta docentes del no
gubernamental en cuatro instituciones del Distrito No. 21 de San Pedro Sula en el Departamento
de Cortés. También se tomé a cinco supervisores de cada distrito escolar quienes brindaron
informacion de primera mano cuando contestaron el instrumento de recoleccion de datos.

Los docentes del sector no gubernamental que Ilenaron del cuestionario son dieciséis mujeres
y catorce varones. Las edades de los docentes estaban entre un rango de veinte y mas de cuarenta
afios. Y los afios de servicio era entre los cinco y mas de diez afios de experiencia docente. El
grado de formacion académica era de nivel superior de pregrado con especialidades segun la
asignatura que imparten.

En caso del sector gubernamental, los docentes que llenaron el instrumento fueron
diecinueve mujeres y once varones. Las edades estaban comprendidas entre veinte y los cuarenta
afios de edad. Los afos de laborar como docentes entre cinco y méas de diez afios y el nivel
académico de educacion superior de pregrado con especialidad en la asignatura que imparten.

En el caso de los supervisores de ambos distritos; fueron siete mujeres y tres varones, entre
un rango de treinta afios de edad y mas, con una formacion académica de nivel superior en
pregrado.

Asi pues, la informacion que arrojo la aplicacion de los instrumentos referente al tema de las
practicas de supervision, sirvié para obtener hallazgos importantes para sugerir lineas de
mejoramiento que seran socializadas con las autoridades distritales de educacion y los directores

de los centros educativos que participaron en la investigacion.
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3.6.2 Fuentes de informacion secundaria

Segin (Bernal, 2006) “las principales fuentes secundarias para la obtencion de la

informacion son los libros, las revistas, los documentos escritos (en general, todo medio
impreso), los documentales, los noticieros y los medios de informacion.” (p.175)

La presente investigacion se apoyo en tesis de maestria, libros, revistas cientificas, informes

y sitios oficiales de la Secretaria de Educacién de Honduras, los cuales facilitaron la

construccion del marco tedrico y argumentaron el objeto de estudio que interesa investigar, ya

que todas las fuentes de informacién citadas contienen informacion actualizada y cientifica.

3.7 Estrategia de recoleccion de datos

Segun (Arias, 2006) el cuestionario es la técnica de recoleccion de datos por excelencia, a
partir de la cual ‘‘el investigador pretende obtener informacion que suministra en grupo o
muestra de sujetos, acerca de si mismos, o en relacion con un tema en particular’ (p. 72).

Para la obtencion de datos fue indispensable determinar las técnicas que permitieran la
recoleccion confiable y mas certera con la realidad; por lo que se selecciono el instrumento del
cuestionario para aplicarlo a los docentes y se utilizo la encuesta en forma de lista de cotejo para
la recoleccion de datos de los supervisores.

“El cuestionario permite estandarizar y uniformar el proceso de recopilacion de datos”
(Bernal, 2006) de alli que esta técnica de recoleccion de datos sea la mas idonea para plasmar o
constatar los fendmenos observados.

Cabe mencionar que el cuestionario que se aplic6 es un instrumento ya elaborado y que fue
tomado del libro SuperVision de Carl Glickman y elaborado por Jones (1986), dicho
cuestionario se basa en tres aspectos elementales: A-Evidencias de apoyo directo de los
supervisores a los docentes, B- practica de supervision docente dentro de la escuela y C- Tipos
de capacitaciones docentes auspiciada por los supervisores.

Un punto muy importante es que el cuestionario tomado para realizar la presente
investigacion, fue en base a que reune todos los elementos que forman parte de un proceso
completo de supervision y permite recolectar una variedad de datos tomando en cuenta las

habilidades técnicas, las practicas y las tareas de la supervision, es asi, que se aplico para
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posteriormente durante el analisis seleccionar la informacion que se relaciona con las variables
de investigacion.

Se realizé la investigacién de las practicas de supervision docente y las tareas que ejecutan
los supervisores en cuatro instituciones educativas privadas del Distrito No.21 de San Pedro
Sulay tres instituciones oficiales en el Distrito N0.9 de La Lima, ambos en el Departamento de
Cortés. Primero se les aplicO un cuestionario a treinta docentes del Distrito 21 y a treinta
docentes del Distrito No 9. El propoésito de este cuestionario fue el de recoger datos sobre las
practicas y tareas de supervision que son habituales en los dos distritos escolares estudiados.
Los datos obtenidos muestran las evidencias del apoyo directo de los supervisores a los
docentes; la supervision en el aula de clase; y las tareas para apoyar a los docentes. También se
entrevistaron a cinco supervisores del Distrito 21 y a cinco del Distrito 9 para aplicarles un
cuestionario sobre los instrumentos cualitativos y cuantitativos usados en la supervision, las
técnicas y estrategias usadas para detectar los problemas educativos en la institucion y el tipo
de tareas que realizan para capacitar a los docentes.

El proceso se realizé por medio de visitas programadas, donde los directores asignaron un dia
especifico e indicaban los espacios donde se encontraban trabajando los docentes para realizar
la visita, en algunos casos los docentes fueron reunidos para ser guiados durante el desarrollo
del cuestionario y asi ayudar a despejar dudas por parte del investigador. Cabe mencionar que
debido a que los docentes tienen mucho trabajo, en algunas instituciones se les visitd en
momentos diferentes a fin de poder contactar a todos los docentes.

En el caso de los supervisores se les aplicd una encuesta tipo lista de cotejo, donde en algunas
preguntas ellos tenian que mostrar evidencias del trabajo realizado. Finalmente se puede decir
que recabar la informacion con los supervisores fue la parte mas dificil, debido a las maltiples

ocupaciones que ellos tienen.
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Capitulo 4 Resultados del estudio

4.1 Presentacion de los resultados
Este apartado muestra los resultados de la investigacion realizada en los Distritos Escolares

No. 09 del Municipio de La Limay No. 21de San Pedro Sula del Departamento de Cortés, con
el fin de identificar las practicas de supervision que prevalecen para el mejoramiento de la
instruccién docente a través de los objetivos propuestos en la presente investigacion.

Se aplico un cuestionario a 60 docentes (30 docentes del sector no gubernamental y 30
docentes del sector gubernamental) para indagar sobre el proceso de supervisiéon que en la
practica ellos consideraban que recibian; a fin de mejorar la instruccion que se brinda a los
estudiantes. EI objetivo de este instrumento fue conocer en qué medida las précticas de
supervision empleadas en los dos distritos proveen una asistencia directa al maestro, satisfacen
sus necesidades profesionales y contribuyen a mejorar la calidad de la instruccion en el aula de
clase. Este instrumento fue elaborado por Jones (1986) y se titula: Un sistema de recoleccion de
datos para describir la investigacion sobre las practicas de supervision que promueven el
mejoramiento de la instruccion en un distrito de escuelas locales.

A los docentes entrevistados se les asegurd el anonimato. Los requisitos para participar en el
estudio fueron: (1) Los docentes deben tener cinco afos de trabajar en el mismo distrito. Eso
permitird medir una practica de supervision a lo largo de cinco afios continuos. Ese mismo
requisito se establecio para los supervisores. (2) Otro requisito para los docentes es ser
profesionales graduados en sus respectivas asignaturas.

Es importante tener en cuenta que, en este apartado, se presentan tres tablas que contienen la
tabulacion de la informacion recolectada. Dichas tablas estan divididas en A, B 'y C; y contienen
un conjunto de subpreguntas. Cabe mencionar que se tomaron tnicamente las preguntas que dan
respuesta a las preguntas de investigacion:

A-Evidencias de apoyo directo de los supervisores a los docentes. (11 preguntas)

Se tomaron los items 1, 2, 3, 4, 5, 6, 8, 10.

B- préctica de supervision docente dentro de la escuela. (16 preguntas)

Se consideraron los items 12, 13, 16, 20

C- Tipos de capacitaciones docentes auspiciada por los supervisores. (14 preguntas).
Los items tomados son: 28, 29, 30, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40.
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4.1.1 Grdficos de informacion de los docentes

1. Ildentificar y obtener recursos para la instruccion

En este primer item muestran los resultados si los supervisores ayudan a los docentes a buscar
y obtener recursos para la instruccion, tales como textos, material visual, programas digitales de
ensefianza (software), equipo de computacion, equipo de laboratorio, etc. Un 37% del sector
gubernamental considerd definitivamente verdadera o mas verdadera que falsa la afirmacion de
que los supervisores si les ayudan a obtener recursos necesarios para la instruccién. El 63% la
consider6 maés falsa que verdadera. En el sector no gubernamental, el 43% de los docentes
dijeron sentir apoyo y un 57% dijeron que no lo recibian. Entre los recursos que dijeron recibir
se mencionaron articulos tales como pizarras, papel, ldminas, videos, equipo de computacion,
marcadores, libros, equipo de laboratorio, mapas, equipo de oficina, libros de trabajo, peliculas,
etc. Los que no recibieron el apoyo en ambos sectores dijeron que los supervisores lo Gnico que
hacen es llegar al aula, tomar nota de lo que hacian y se retiraban luego. Nunca recibieron
ninguna ayuda o percibieron una preocupacion por sus necesidades dentro del aula (Véase
grafico No.1 y cuadro No. 14 de la seccidn de anexos.) Segun Wiles (1998) los proyectos de
curriculo son impotantes, ya que proveen al docente recursos didacticos para mejorar la

instruccion.
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B Mas verdadero que falso [ Definitivamente verdadero

Gréfico No. 1 Identificar y obtener recursos para la instruccion
Fuente: Cuadro No.1 A
2. Demostracion de técnicas de ensefianza en el aula

En el segundo gréafico se exhiben la respuesta sobre si los supervisores hacen demostraciones
de técnicas para la ensefianza. ElI 43% del sector gubernamental dijo haber recibido
demostraciones de como deberia de ensefiarse un tema. Del sector no gubernamental el 33%
dijo haber recibido ese apoyo de los supervisores al modelar técnicas o metodologias para la
ensefianza. (Véase grafico No.2). Los diez supervisores no tienen estudios a nivel de postgrado
en la especialidad de administracién de las instituciones educativas. Todos ellos son docentes
especialistas en un area del curriculum, pero no un titulo en cuanto en gestién de la educacion.
Practicamente la mitad de los docentes no son supervisados o lo son de forma muy infrecuente.
Esta falta de apoyo de los supervisores a las actividades de los docentes en el aula de clase se
corresponde con el poco tiempo que dedican en sus calendarios a reunirse con los docentes en
grupo o individualmente. (\Véase cuadro No.2 ay No. 2 b). Emplean menos del 50% para atender
a los docentes en sus aulas de clase. Las diferencias en el sector privado y el sector publico son
minimas. Véase en el cuadro No. 15.
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Grafico No. 2 Demostracién de técnicas de ensefianza en el aula

Fuente: Cuadro No.1 A

3. Oportunidades de consultas sobre problemas de instruccién u otros asuntos

En el grafico se muestra la respuesta a la pregunta ¢ Tienen los docentes la oportunidad de
realizar consultas a los supervisores sobre algin problema de instruccion u otros relacionados
con la ensefianza o cualquier preocupacion del docente? EI 50% de ambos sectores dijeron tener
la oportunidad de consultar a los supervisores. Los resultados muestran que la mitad de los
docentes no reciben estos beneficios. (Véase grafico No.3 y cuadro No. 16). Vale destacar que
segun Glickman (2009) comenta que es necesario que los docentes tengan espacios para dialogar
sobre problemas, metodologias o consultas entre si para resolver situaciones.
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Grafico No. 3 Oportunidades de consultas

Fuente: Cuadro No.1 A

4. Reuniones para establecer calendarios y planes de observacion

El siguiente grafico exhibe la respuesta si los supervisores establecen reuniones para
establecer calendarios y planes de observacion. Asi pues, en la presente pregunta el 60% de los
docentes del sector gubernamental y un 80% del sector no gubernamentla consideraron que se
establecen reuniones periddicas para establecer un calendario de actividades. EI 40% de los
docentes del sector gubernamental y el 20% de los del sector no gubernamental dijeron que
generalmente no se discuten con ellos las actividades escolares; sino que solamente se las
entregan como algo ya decidido. En el sector no gubernamental la Secretaria de Educacion
entrega a las escuelas un calendario de actividades uniformes para todo el sistema educativo;
sin embargo, se programan otras actividades por cada escuela. En el sector gubernamental hay
mayor libertad y tanto los directores como los docentes planifican el calendario escolar de
manera mas independiente (Véase grafico No.4 y cuadro No. 17). Glickman, (2009), toma como
referencia a Bennis, Benne y Chin (1985) y destaca que es importante que los supervisores

planifiquen reuniones para calendarizar actividades académicas.
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Grafico No. 4 Reuniones para establecer calendarios y planes de observacion

Fuente: Cuadro No. 1 A

5. Observacion de clases para ayudar a mejorar la instruccion

Se comenta la posicion de los docentes en cuanto a la pregunta: ¢Los supervisores escolares
observan las clases de los docentes asignados? Los resultados demuestran que las respuestas
positivas se dan mas en las instituciones gubernamentales que en las no gubernamentales. El
67% de los docentes de colegios no gubernamentales contestaron que se les observa
regularmente en sus clases; contra un 53% de los docentes de colegios gubernamentales que
también opinaron lo mismo (Véase grafico No.5). A un alto porcentaje de los docentes en ambos
sectores no se les supervisa la clase o consideran que no son suficientes las supervisiones. Tienen
un mal concepto de las mismas y dicen no recibir ningn seguimiento después de las mismas.
Estos datos se corresponden con el porcentaje de tiempo que los supervisores dedican cada
semana a visitar las aulas de clase. Se observd que los supervisores de las instituciones
gubernamentales aplican un instrumento de evaluacion proporcionado por la Secretaria de
Educacion centrado basicamente en lo que hace el profesor y no en lo que hace el alumno. En
las instituciones no gubernamentales, cada una utiliza un instrumento diferente. En ambos casos

se evalua las siguientes areas: Dominio del contenido, el uso de metodologias y técnicas de
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ensefianza, cumplimiento de los deberes administrativos y relacion con las autoridades y los
colegas. (Véase en el cuadro No. 6) Para Glickman y Gordon (2002) es de suma importancia la
estrategia de la observacion, ya que si se desarrolla haciendo uso de los instrumentos adecuados
puede ayudar a recolectar datos de manera cuantitativa y cualitativa. Desde el informe de los
docentes actualmente se desarrolla en los solones de clases un tipo de Supervision Clinica, dicha

estructura es la mas conocida y mas utilizada para trabajar directamente con los maestros.

Cantidad de Docentes

Gubernamental

No Gubernamental

B Definitivamente falso W Mas falso que verdadero

0 Mas verdadero que falso [ Definitivamente verdadero

Grafico No. 5 Observacion de clases

Fuente: Cuadro No. 1 A
6. Reuniones despues de clases para discutir y analizar la leccion observada

Se puntualiza la respuesta de la pregunta ¢Se reinen los supervisores con el maestro en una
cita programada para discutir y analizar los detalles de la leccién observada? La mitad de los
docentes tanto del sector gubernamental como en no gubernamental dijeron que si se realizan
con ellos reuniones para darles un informe de lo observado en sus clases. El supervisor observa
las clases por lo menos dos veces durante el afio. Un 50% dijeron que no recibian ninguna

observacion o casi nunca la recibian. Estos datos encajan con el hecho de que los supervisores
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dedican apenas el 6% (sector gubernamental) y el 10% (sector no gubernamental) de su tiempo
semanal a visitar las aulas de clase, cuando lo recomendado es el 25%. El que la mitad de los
docentes no reciban o casi nunca se retinan con los supervisores para analizar lo observado en
las aulas de clase, responde o concuerda con los porcentajes de tiempo que dedican estos de su
tiempo semanal a conferencias privadas con los docentes que es el 6% en el sector oficial y el
4% en el sector privado, de un 10% que es el recomendado. En estos distritos escolares, los
supervisores se retnen en grupo con el personal apenas el 6% en el sector gubernamental y el
8% en el sector no gubernamental, de un porcentaje recomendado del 15%, segun lo plantea en
la teoria Bennis, Benne y Chin (1985), citado por (Glickman et al. 2009 p. 223). Lo que si hacen
los supervisores en ambos sectores es mandar un reporte de lo observado en clase, para lo cual
casi siempre usan como estrategia la supervision clinica y como instrumento cuantitativo el
Ilamado Conducta del Trabajo en Clase y como instrumento cualitativo la llamada Critica
Educativa (Véase grafico No.6 y cuadro No. 19).

Cantidad de Docentes

Gubernamental

No Gubernamental

B Definitivamente falso W Mas falso que verdadero

l Mas verdadero que falso [ Definitivamente verdadero

Gréfico No. 6 Reuniones después de clases
Fuente: Cuadro No. 1 A



77

Se muestran los resultados de la pregunta si los supervisores realizan reuniones después de
la visita al salon de clases, en conclusion, el 50% de los docentes dijo que nunca tenian reuniones
de ese tipo y que la supervisién se volvia una especie de control y fiscalizacion, porque no habia
ayuda sino una critica a su trabajo; mientras que el otro 50% en ambos sectores respondieron
que después de las supervisiones recibian una retroalimentacion en cuanto a la clase y, ademas,
se les asignaba una calificacion. En el sector no gubernamental los resultados de la supervision
tienen pocas consecuencias para el docente; a menos que el nimero de aplazados o las quejas
sean muy ruidosas. Ellos gozan de una plaza en propiedad y ningun resultado afecta su
estabilidad laboral. En cambio, en el sector no gubernamental la situacion es totalmente
diferente, pues ninguno tiene estabilidad laboral. Los resultados de una visita al aula de clase

tienen fuertes efectos en la situacion laboral del docente.

8. Oportunidades para observar y discutir clases ensefiadas por otros maestros

Se detalla la consideracion de los docentes en cuanto a la oportunidad de observar las clases
de otros maestros mas experimentados; el 63% de los docentes de los colegios no
gubernamentales respondieron afirmativamente; en contraste con el 20% de los maestros del
sector gubernamental que también opinaron afirmativamente. EI 80% de los docentes de los
colegios gubernamentales dijeron nunca haber tenido este tipo de experiencia como una forma
de aprendizaje y de mejorar la calidad de su educacion (Véase grafico No. 7 y cuadro No. 20).
Al preguntarle a los docentes por qué no se usa en sus escuelas la estrategia de observar las
clases de maestros con experiencia, dijeron que una de las principales razones ha sido la carga
de clases que tienen los maestros. No existen horas de planificacion ni de descanso en la jornada
de trabajo.
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Grafico No. 7 Oportunidades para observar y discutir clases ensefiadas por otros
maestros.
Fuente: Cuadro No. 1 A

10. Asistencia atil y de gran apoyo

Se ofrece la respuesta obtenida de los docentes en cuanto a la interrogante si la supervision
brinda una asistencia Util y de apoyo. En cuanto a los docentes de las instituciones no
gubernamentales tienen una opinion mas positiva en promedio (67%) sobre la utilidad de la
supervision escolar como apoyo a su desarrollo profesional y calidad de la ensefianza con
relacion a los docentes de las instituciones gubernamentales cuya opinidn positiva solamente es
del 53%. (Véase grafico No. 8). En general, los docentes de las instituciones gubernamentales
no ven en la supervision mas que control y fiscalizacion. La supervision no es parte de la cultura
de los docentes; puesto que el tipo de supervision que reciben se ve con sospecha y no como
una actividad util para su progreso. La Direccion General de Curriculo y Evaluacion a través
del documento de Evaluacién de Desempefio Docente, indica que la asistencia fortalece las
competencias y promueve el desarrollo profesional desde la autoevaluacion, la coevaluacion y

la heteroevaluacion.
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Grafico No. 8 Asistencia util del supervisor y de gran apoyo a la ensefianza

Fuente: Cuadro No. 1 A

12. Planificar apropiados objetivos de aprendizaje

El grafico No. 5 ofrece respuesta de los docentes en cuanto al apoyo que brindan los
supervisores para planificar apropiados objetivos de aprendizaje. Los docentes de los institutos
gubernamentales respondieron negativamente a la interrogante de si los supervisores les
ayudaban directa o indirectamente mediante talleres o grupos de trabajo a aprender a planificar
apropiadamente sus clases. Un 73% dijo no recibir ningln tipo de ayuda. Un 57% de los
docentes de los institutos no gubernamentales respondieron negativamente también. Se puede
ver una diferencia importante entre el sector gubernamental y el no gubernamental (Véase

grafico No. 9y cuadro No. 21).
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Grafico No. 9 Planificar apropiados objetivos de aprendizaje

Fuente: Cuadro No. 1 B

13. Disefar apropiadas actividades de instruccion

Se comenta la opcidn de los docentes participantes en cuanto si los supervisores les ayudan
a disefiar apropiadas actividades de instruccién. Se observa que menos del 50% de los docentes
en ambos sectores manifestaron que reciben ayuda para planificar actividades de instruccion
innovadoras que se puedan aplicar en el aula de clase. Al consultarles sobre como y por parte
de quién reciben ideas sobre nuevas estrategias y metodologias de instruccién, la mayoria
expresd que reciben la ayuda, en capacitaciones de la Universidad Pedagdgica y de algunas
empresas editoras, cursos libres, videos en YouTube y mediante capacitaciones promovidas por
los supervisores. A la pregunta, si los supervisores participan directamente disefiando
apropiadas actividades de instruccion, todos contestaron que no. Los supervisores generalmente
tienen pocas calificaciones para optar este puesto. La mayoria cuentan con estudios de
licenciatura en alguna rama de especialidad, pero no en el area de la administracion educativa
(\Véase gréafico No. 10 y cuadro No. 22).



81

No
Guberna
mental

Guberna
mental

0 5 10 15 20 25 30
Cantidad de Docentes

BFALSO B Mas falso que verdadero B Mas verdadero que falso O VERDADERO

Gréfico No. 10 Disefiar apropiadas actividades de instruccién

Fuente: Cuadro No. 1 B

16. Desarrollan estrategias para grupos de aprendizaje

El grafico 16 se expone la percepcion de los docentes participantes en cuanto a si los
supervisores desarrollan estrategia de grupos de aprendizaje. Mas del 50% en ambos sectores
respondieron negativamente. Los supervisores no les ayudan a conocer estrategias de
aprendizaje grupales. EI 70% de los maestros del sector gubernamental dijeron no recibir ayuda;
en cambio, el 55% del sector no gubernamental dijo no recibirla también. Los maestros que
dijeron que reciben apoyo mencionaron que lo reciben por medio de capacitaciones de la
Secretaria de Educacion, aunque no se les daba continuidad (Véase grafico No. 11y cuadro No.
23). Estos datos concuerdan con lo expresado por los supervisores en cuanto a las estrategias
grupales que promueven. Los supervisores dijeron que usan principalmente dos estrategias:
Resolucidén de Conflictos y Preparacion de la Agenda (Glickman et. al 2009 p.344). Otro tipo
de estrategias para reuniones grupales de desarrollo profesional no se utilizan (Véase grafico
No.11).
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Gréfico No. 11 Estrategias de ensefianza en grupos de aprendizaje

Fuente: Cuadro No. 1 B

20. Organizar y ordenar el espacio y los materiales para la instruccion

Se muestran la opinion de los docentes participantes en cuanto a si los supervisores
gestionan espacios que permitan al docente organizar y ordenar los materiales que les proveen
para la instruccion. EI 67% de los docentes de los colegios no gubernamentales y el 57% de los
docentes de los colegios gubernamentales han manifestado que reciben ayuda de los
administradores para la compra, colocaciéon y ordenamiento de los materiales de instruccion.
Generalmente se realizan reuniones para pedir los materiales que los docentes usaran el
siguiente afio. Ello incluye textos, libros de lectura, materiales para la clase (borrador,
marcadores, papel, reglas, tijeras, proyectores, pintura, acuarelas, etc.). Los resultados muestran
que casi la mitad de los docentes de los institutos gubernamentales no reciben libros o materiales
ni ningun otro equipo. Al entrevistarlos, se logro saber que los docentes en ambos sectores, no
reciben el material necesario para desarrollar sus clases. Algunos maestros les piden a los
estudiantes que paguen el material solicitado. En cuanto a equipo tecnoldgico tal como
computadoras, papel, copias, proyectores, libros para capacitarse, etc., los docentes se los

proveen a ellos mismos (Véase grafico No. 12 y cuadro No. 24).
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Grafico No. 12 Organizar los materiales de instruccion
Fuente: Cuadro No. 1 B

Asistencia Directa a los docentes

Segun los resultados el 50% de los supervisores del sector gubernamental asisten directamente
a los docentes y en el sector no gubernamental un 60% de los supervisores brindan asistencia
directa a los docentes. (Véase gréfico No. 13 y cuadro No. 25). Esa asistencia directa se traduce
en tres estrategias principalmente: Supervision Clinica, apoyo con recursos y materiales y la
ayuda para solucionar problemas. No se usan 0 casi no se usan otras estrategias tales como:
Entrenamiento entre Iguales, Demostracion al Maestro, Coensefianza y Asignaciones a los

estudiantes (Véase cuadro No. 7).
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Grafico No. 13 Asistencia Directa a los docentes

Fuente: Cuadro No. 1 C

Planificar Colaborativamente

El 33% de los docentes dijeron que los supervisores les ayudan a planificar
colaborativamente a los docentes en el sector gubernamental y el 27% de los docentes del sector
no gubernamental dijeron que se les ayuda a planificar colaborativamente. (Véase grafico No.
14 y cuadro No. 26).
Uno de los instrumentos mas importante para los docentes es la elaboracidn de planificaciones
y jornalizaciones de clases; sin embargo muchos docentes cuentan con un conocimiento basico
de planificacion de clases, segun lo aprendido durante su formacion superior, por otro lado, lo
libros ya traen planificaciones que le sirven al docente, no obstante, esta ultima opcion es solo
una orientacion para el docente, lo idéneo es que al docente se le brinde capacitacion en esta

tematica para tener una vision clara de coémo desarrollar los contenidos curriculares.
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Grafico No. 14 Planificar Colaborativamente

Fuente: Cuadro No. 1 C

Actividades de servicio para mejorar la instruccién
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Se observa que tanto en el sector gubernamental como en el sector no gubernamental los

resultados en cuanto a las actividades de servicio que realizan los supervisores para mejorar la

instruccion son de un 50%. ¢A qué se refiere con las actividades de servicio? Se trata de que el

supervisor involucre a los docentes bajo su responsabilidad a participar en talleres, proyectos,

capacitaciones para ayudarlos a ganar experiencia como capacitadores y como docentes. La

mayoria de los centros escolares solo organiza una jornada de capacitacion a inicio de afio, la

mayoria de instituciones carecen de un plan de capacitacion docente que se desarrolle a lo largo

del afio escolar. (\VVéase grafico No. 15 y cuadro No. 27).
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Grafico No. 15 Actividades de servicio para mejorar la instruccion

Fuente: Cuadro No. 1 C

Programa de maestros enseflando a maestros

¢ Qué porcentaje de los docentes participan en esta estrategia? El 54% de los docentes del sector
gubernamental y el 74% del sector no gubernamental dijeron haber participado en este tipo de
estrategias promovidas por los supervisores. Esto se lleva a cabo por medio de capacitaciones
de docentes internos o externos, muchas veces hacen talleres donde los docentes interactian
entre si, mediante clases demostrativas, conferencias, charlas, demostraciones, etc. No obstante,
este tipo de experiencia no es algo que se desarrolle varias veces en el afio. El resto de los
docentes dijeron que muchas veces el supervisor no conoce la tematica curricular de su
asignatura, por lo que no promueve este tipo de estrategia en su area. (\Véase grafico No. 16 y
cuadro No. 28).
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Cantidad de Docentes
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Grafico No. 16 Programa de maestros ensefiando a maestros

Fuente: Cuadro No. 1 C

Aprendizaje en grupos pequeinos

El 57% del sector gubernamental dijeron trabajar con grupos pequefios de aprendizaje y el
47% del sector no gubernamental dijeron practicar este tipo de estrategia para colaborar en el
mejoramiento de la instruccion. Las estrategias que mas utilizan o méas conocidas son: Grupo
de Resolucidn de Conflictos y la estrategia Preparacion de la Agenda. No se usan las siguientes
estrategias: DFMG (Diferentes funciones para el docente en el grupo), Estilo de Liderismo
Situacional, Grupo con Miembros Disfuncionales y Procedimientos para el involucramiento de
grupos extensos. Dichas estrategias no son muy conocidas. (\Véase grafico No. 17 y cuadro No.
55)
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Grafico No. 17 Aprendizaje en grupos pequefios

Fuente: Cuadro No. 1 C

Presentacion de técnicas de instruccion
El 40% del sector gubernamental y el 57% del sector no gubernamental dijeron que han
recibido capacitacion de parte de los supervisores. Al investigar mas a profundidad se pudo
conocer que los supervisores de ambos sectores presentan técnicas de instruccion de manera
individual una vez observada la clase y en un ambiente menos formal o programado, dichas
sugerencias son enfocadas a algunas técnicas de ensefianza que pueden implementar. Los
supervisores objetos de este estudio son profesores de una especialidad, un punto importante es
que algunos docentes dijeron que su supervisor no les puede hacer aportes porque no manejan
las asignaturas de su especialidad. Otro aspecto es que la mayoria de los supervisores no tienen
una especialidad en administracién o gestion de la educacion. (Véase grafico No. 18 y cuadro
No. 30).
Al no haberse graduado en el area de la pedagogia se observan limitaciones en técnicas de
instruccion en areas que no son de su especialidad. La ensefianza de técnicas de ensefianza es

una de las tareas fundamentales de la labor de supervisién; sin embargo, los supervisores de
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estos distritos no ensefian ellos mismos, sino que buscan profesionales que los apoyen con
talleres, conferencias, seminarios, etc. Rara vez o0 casi nunca estos supervisores ensefian ellos

mismos algunos métodos de instruccion.

Cantidad de Docentes

Gubernamental No Gubernamental

BFALSO W Ma3s falso que verdadero B Mas verdadero que falso O VERDADERO

Grafico No. 18 Presentacion de técnicas de instruccion

Fuente: Cuadro No. 1 C

Presentaciones demostrativas

El 43% de los docentes del sector gubernamental y el 50% de los docentes del sector no
gubernamental dijeron que los supervisores dirigen presentaciones demostrativas para ayudarlos
a mejorar la calidad de la instruccion. Pero igual que en el caso anterior, los supervisores
generalmente piden ayuda a especialistas para ofrecer presentaciones demostrativas sobre el
empleo de una técnica particular para mejorar la capacidad de instruccion de los docentes. Estas
presentaciones demostrativas se llevan a cabo por medio de talleres, conferencias, seminarios,
videos, videoconferencias (Véase grafico No. 19 y cuadro No. 31). Al consultarle a estos
mismos docentes de ambos sectores, manifestaron que las presentaciones demostrativas sobre
como ensefiar un tema eran infrecuentes. Quiza una o dos veces al afio. Manifestaron estos
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maestros que lo que mas necesitan es aprender nuevas estrategias para la ensefianza de la
asignatura que imparten. Por ejemplo, estrategias para la ensefianza de las matematicas, la

lectoescritura, la ensefianza de ciencias sociales, etc.

Cantidad de Docentes

Gubernamental No Gubernamental

BFALSO m Mas falso que verdadero [ Mas verdadero que falso COVERDADERO

Grafico No. 19 Presentaciones demostrativas

Fuente: Cuadro No. 1 C

Préactica de lo aprendido en talleres

El 59% de los docentes de colegios gubernamentales y el 63% de aquellos del sector no
gubernamental dijeron haber recibido ayuda para poner en préactica lo aprendido en los talleres.
(\Véase Grafico No. 20 y cuadro No. 32). Al preguntarle a los supervisores si llevaban un registro
del progreso de los docentes al emplear nuevas estrategias en clase; la totalidad de ellos dijo no
que le daban seguimiento. En otras palabras, no hay un control para asegurarse si lo que
aprenden los docentes en las capacitaciones, 1o ponen realmente en préctica. Al consultar los
planes de clase de los docentes y pedirles que demostraran que estrategias nuevas incluyen en
sus planes de clase, la mayoria no evidenci6 cuéles fueron esas nuevas estrategias usadas. Lo
mismo se preguntd a los supervisores y ellos no tenian ninguna evidencia o registro de
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seguimiento. Se concluye que los docentes tienen amplia libertad para usar o dejar de usar

nuevas estrategias de ensefianza, sin ningun control de nadie.
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Gréfico No. 20 Préctica de lo aprendido en talleres

Fuente: Cuadro No. 1 C

Reuniones de retroalimentacion

La grafica muestra que el 80% de los docentes del sector gubernamental y el 43% del sector
no gubernamental tienen reuniones de retroalimentacion de lo aprendido en talleres,
conferencias o capacitaciones. (Véase Grafico No. 21 y cuadro No. 33). Se observo que estas
reuniones de retroalimentacion se realizan por &reas. En otras palabras, los supervisores se

retnen por separado con el area de matematicas, espafiol, ciencias naturales, sociales etc.

En realidad, los jefes de departamento son los que con mayor frecuencia se retnen con sus
comparfieros de equipo para realizar estas reuniones de repaso o retroalimentacion. Se debe

recordar que estos jefes de departamento también funcionan como supervisores de los docentes
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de sus propias areas. Aunque la labor de ellos también es la de supervisores, los formularios de
supervision y el papel de supervisor esta en manos del director o subdirector que por ley tiene
la responsabilidad de supervisar a los docentes.

Cantidad de Docentes

Gubernamental No Gubernamental

BMFALSO W Mas falso que verdadero  E Mas verdadero que falso COVERDADERO

Grafico No. 21 Reuniones de retroalimentaciéon

Fuente: Cuadro No. 1 C

Observar habilidades de los docentes

El 44% de los docentes del sector gubernamental y el 50% del sector no gubernamental
dijeron que los supervisores observan sus habilidades. No obstante, el otro 50% dijeron que los
supervisores entran y no saben que especificamente llegan a hacer al aula, porque no dicen nada
(Gréfico No. 22 y cuadro No. 34). Aunque se observen las habilidades que tienen los docentes,
lo cierto es que no hay un control o seguimiento real de las estrategias nuevas que los docentes

aprenden y que se necesita que apliquen.
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Grafico No. 22 Observar habilidades de los docentes

Fuente: Cuadro No. 1 C

93



94

4.1.2 Cuestionario (Lista de cotejo) a los supervisores

Segun Informe de Evaluacion del Desempefio brindado por la Direccion General de Curriculo
y evaluacion “El desempefio de los docentes se considera como un factor que incide en los
resultados del aprendizaje de los estudiantes, lo cual es considerado hoy en dia como el indicador
mas importante de la calidad educativa”. (SE, 2015 p.21)

El siguiente cuestionario tiene que ver con las habilidades técnicas de supervision que son
fundamentales para trabajar en asignar, planificar, observar, investigar y evaluar la labor
docente. Entender como funciona la escuela y relacionarse bien con los docentes, son
componentes importantes de la supervision escolar; pero también lo son las habilidades técnicas
para que el supervisor pueda lograr sus tareas al momento de acompafar a los docentes. La
funcion del supervisor es la de ayudar a los docentes a tomar mejores decisiones en cuanto a la
ensefianza, para asi mejorar el aprendizaje de los estudiantes; por lo tanto, para que los
supervisores tengan liderazgo en sus tareas de instruccion y supervision, necesitan, en primer

lugar, contar con habilidades técnicas para realizar bien su trabajo.

Por otro lado, si la responsabilidad del supervisor es la de mejorar la instruccion de los docentes;
entonces, ¢cuales son las tareas de supervision que debe llevar a cabo para ser exitoso? En este
cuestionario ayuda a conocer las habilidades técnicas de los supervisores y las tareas que llevan
a cabo con los docentes.

Las preguntas de este cuestionario se realizaron a cinco supervisores que trabajan con
instituciones publicas y a cinco que trabajan con instituciones privadas con el propdsito de
obtener informacion sobre los conocimientos que poseen en cuanto a habilidades, estrategias y

tareas propias del area de supervision.

1. Horario de supervision escolar

El tiempo que usan los supervisores en sus diferentes asignaciones, determina cuales son
sus prioridades. Se determiné el porcentaje de su tiempo que los supervisores utilizan cada
semana en sus diferentes responsabilidades y se compar6 con el tiempo recomendado segln
estudios realizados por Bennis, Benne and Chin (1985) citado en (Glickman et al, 2009). Pese
a trabajar muchas veces mas, se calcul6 un tiempo promedio de diez horas diarias (hora clase)

como la jornada de los supervisores, quienes en el sistema educativo hondurefio suelen ser los
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directores, subdirectores y jefes de departamento de las diferentes areas. Se tomaron en cuenta
las responsabilidades del supervisor tanto con los maestros, los estudiantes, los padres de familia
y otras personas relacionadas con la institucion de una u otra manera. De las diez horas de su
trabajo como supervisor, ;cuantas horas trabaja dedica a los siguientes aspectos habitualmente
todos los dias?

Cuadro 1 (A - B) Horario recomendado para desarrollar las funciones durante la
semana.
A. Sector Gubernamental

Actividad Horas Porcentaje Recomendado
Papeleo y asuntos de oficina 10 horas 20% 10%
Llamadas telefénicas 4 horas 8% 5%

Conferencias privadas

e Estudiantes 2 horas 4% 5%
e Parientes 2 horas 4% 3%
e Facultad 3 horas 6% 10%
e Empleados auxiliares 3 horas 6% 3%
e Otros 2 horas 4% 3%

Reuniones de grupo

e Estudiantes 1 hora 2% 2%
e Parientes 2 horas 4% 5%
e Facultad 3 horas 6% 15%
e Empleados auxiliares 3 horas 6% 1%
e Otros 2 hora 4% 1%
Visita a las aulas de clase 3 horas 6% 25%
Visita al campus 3 horas 6% 5%
Tiempo privado para pensar 4 horas 8% 3%

Otras visitas 3 horas 6% 2%
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B. Sector No Gubernamental

Actividad Horas Porcentaje Observaciones
Papeleo y asuntos de oficina 7 horas 14% 10%
Llamadas telefonicas 2 horas 4% 5%

Conferencias privadas

e Estudiantes 4 horas 8% 5%
e Parientes 3 horas 6% 3%
e Facultad 2 horas 4% 10%
e Empleados auxiliares 2 horas 4% 3%
e Oftros 1 hora 2% 3%

Reuniones de grupo

e Estudiantes 5 horas 10% 2%
e Parientes 2 horas 4% 5%
e Facultad 4 horas 8% 15%
e Empleados auxiliares 2 horas 4% 1%
e Oftros 1 hora 2% 1%
Visita a las aulas de clase 5 horas 10% 25%
Visita al campus 4 horas 8% 5%
Tiempo privado para pensar 4 horas 8% 3%
Otras visitas 2 horas 4% 2%

Los resultados muestran que los supervisores de colegios gubernamentales utilizan el 20%
de su tiempo en papeleo y trabajos de oficina. Los supervisores de colegios no gubernamentales
usan el 14% de su tiempo en asuntos de oficina. Lo recomendado es un 10%. Esto demuestra
que los supervisores tienen mucho trabajo de oficina que realizar, como elaborar informes
solicitados por la Direccion Municipal que los coordina, ademas tienen que participar de

reuniones de trabajo organizadas por esta misma dependencia; lo que les impide cumplir con
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otras responsabilidades educativas. En cuanto a las conferencias privadas con los padres,
estudiantes y personal auxiliar del colegio, los porcentajes estan conforme a lo recomendado;
sin embargo, se falla en cuanto al porcentaje de tiempo que se sugiere que los supervisores
empleen con la institucion. Por ejemplo, los supervisores de los colegios publicos utilizan un
6% Y los del sector privado el 8%. Lo recomendado es que se utilice el 5% del tiempo disponible.
Lo que si evidencia un bajo porcentaje de tiempo son las visitas al aula. En el sector publico el
porcentaje de visitas a observar las clases del profesor es del 6%; mientras que en el privado es
de 10%. Lo recomendado es que los supervisores usen un 25% de su tiempo semanal para visitar
las aulas de clase, pero como se ha dicho anteriormente, el trabajo de los directivos se enfoca en
los diferentes tramites e informes administrativos solicitados por las autoridades educativas.
(\Véase cuadro No.4 ay No. 4 b).

2. Estrategias para obtener informacion sobre el estado presente y pasado de la instruccion

Una de las responsabilidades prioritarias del supervisor es conocer cuales son las
necesidades de la institucion; a fin de que lograr servir una educacion de mejor calidad. Para
lograr detectar las necesidades de la institucion para la que trabaja, el supervisor debe contar
con estrategias que le permitan conocer cuéles son esas necesidades. Si las necesidades no se
conocen 0 no se entiende la magnitud de las mismas, nadie les buscara solucion en el tiempo
oportuno ni en la debida forma. Generalmente los supervisores se enfrentan a problemas en
cuanto a la calidad de ensefianza, la disciplina de los estudiantes, la falta de recursos didacticos,
mobiliario y tecnologia digital. A eso hay que agregar la situacion de los docentes que incluye
bajos salarios, falta de acuerdos laborales y permanencia sobre todo en el sector no
gubernamental, una sobrecarga de clases y de alumnos por seccién especialmente en el sector
gubernamental.

Con la siguiente pregunta, se buscd conocer si los supervisores usan una o varias estrategias
o si las usan poco o frecuentemente. Se tomo el tiempo para explicarle al supervisor en qué
consistia la estrategia para que pudiera contestar con conocimiento de las mismas. Se observo
que algunas estrategias no las conocian, aunque entendieran bien en que consistian. A la
pregunta ¢ Cudles son las estrategias que usted utiliza para conocer las necesidades de la escuela

que supervisa? Las respuestas fueron las siguientes:



Cuadro 2 (A - B) Estrategias que el supervisor debe manejar para identificar las

necesidades para mejorar la instruccion.

A. Para supervisores del Sector Gubernamental
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organizar grupos para que analicen las

necesidades de instruccion

Estrategia Siempre | Casi Casi Nunca
siempre | nunca
1. Hablar con maestros, administradores o con | X(5)
cualquiera que tenga relacion con el asunto a
resolver
2. Revisando los registros oficiales X (5)
3. Consultar a un experto X (5)
4. Cuestionario a maestros, administradores y X(5)
padres de familia.
5. Lista de verificacién. Esta es una encuesta
donde el encuestado coloca un nimero a cada
declaracion en un orden descendente. De la X (5)
necesidad mayor a la menor.
6. Técnica Dolphi. Igual a la anterior, pero con la
diferencia de que se le devuelve al encuestado
para que en grupo cambien los rangos si es X(®)
necesario.
7. Técnica del grupo nominal. Consiste en X(5)

Al observar los datos se concluye que la estrategia que siempre usan el 100% de los

supervisores en las instituciones gubernamentales es la de oir, ver y preguntar a los docentes,

personal auxiliar, padres y estudiantes para conocer o identificar los problemas que existen en

la escuela que supervisan (Véase cuadro No.5 a'y No. 5 b). Le sigue la revision de los registros

oficiales y el organizar grupos ad hoc para analizar las necesidades de la escuela. Las estrategias

de aplicar cuestionarios a padres, maestros y administradores, las listas de verificacion casi
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nunca se usan en estos distritos escolares. La razon principal es que los supervisores no las

conocen. La Técnica de Dolphi no se usa y no se conoce también.

B. Para supervisores del sector No Gubernamental

Estrategia

Siempre

Casi
siempre

Casi
nunca

Nunca

1. Hablar con maestros, administradores o con
cualquiera que tenga relacion con el asunto a
resolver

X(5)

2. Revisando los registros oficiales

X(5)

3. Consultar a un experto

X(2)

X(3)

4. Cuestionario a maestros, administradores y
padres.

X(5)

5. Lista de verificacion. Esta es una encuesta
donde el encuestado coloca un nimero a cada
declaracion en un orden descendente. De la
necesidad mayor a la menor.

X(3)

6. Técnica Dolphi. Igual a la anterior, pero con la
diferencia de que se le devuelve al encuestado
para que en grupo cambien los rangos si es
necesario.

X(5)

7. Técnica del grupo nominal. Organizar grupos
para que analicen las necesidades de instruccion

X(2)

X(3)

Los supervisores de las instituciones no gubernamentales usan principalmente como

estrategia para conocer las necesidades de sus instituciones el consultar a los docentes, personal

auxiliar, padres y estudiantes y el consultar registros oficiales. Otras estrategias usadas casi

siempre son aquellas donde se organizan grupos ad hoc para analizar las necesidades de la

escuela y la de aplicar cuestionarios a padres, maestros y administradores. Este tipo de técnica

se utiliza al momento de elaborar el Proyecto Educativo de Centro (PEC), el cual sirve para

identificar las necesidades de la institucion. Se puede observar que algunas veces se utiliza la
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estrategia, no obstante, se desconoce el nombre técnico de la misma. Las listas de verificacion
y la Técnica de Dolphi casi nunca se usan en estos distritos escolares, principalmente porque no
las conocen.

Al comparar los sectores publico y privado no se observan diferencias importantes en las
estrategias empleadas para identificar los principales problemas en la escuela. Predomina la
estrategia de consultar a maestros, padres, estudiantes y administradores y la de obtener datos
de los registros oficiales. No se utiliza la estrategia de recurrir a un experto para evaluar cuéles
son los problemas mayores de la escuela que estos supervisores presiden. Tampoco usan otras

estrategias modernas como las listas de verificacion.

4. Técnicas de planificacion para resolver los problemas.
A la pregunta: ¢Qué técnicas utiliza para resolver los problemas identificados en las escuelas

que estan bajo su responsabilidad? Los resultados fueron los siguientes:

Cuadro 3 (A - B) Técnicas de planificacién para la solucion de problemas

A. Para supervisores de Sector Gubernamental

Técnicas Siempre Casi Casi Nunca
siempre nunca
1. Anélisis del Impacto X(2) X(3)
2. Gestion por Objetivos X(5)
3. Diagrama de Gantt X(3) X(2)
4. Tecnica de la Evaluacion y Repaso X(5)
5. Tecnica PHEA (planificar, hacer, X(5)
estudiar y actuar)
6. Planificacion Estratégica X(5)
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B. Para supervisores sector No Gubernamental

Técnicas Siempre Casi Casi Nunca
siempre nunca
1. Anélisis del Impacto X(3) X(2)
2. Gestidn por Objetivos X(5)
3. Diagrama de Gantt X(5)
4. Técnica de la Evaluacion y Repaso X(5)
5. Técnica PHEA (planificar, hacer, X(2) X(3)
estudiar y actuar)
6. Planificacién Estratégica X(5)

Las técnicas de planificacion que mas se utilizan en ambos sectores son las de Gestion por

objetivos, el Analisis de Impacto y el Diagrama de Gantt (Véase cuadro No.6 a y No. 6 b).

El 100% de los diez supervisores usan la Gestion por objetivos. Con esta técnica de
planificacion se hace explicita la forma en que se van a lograr las metas (Knezevich,1972) al

contestar las siguientes preguntas:

1. ¢ Que se pretende lograr?

2. ¢Cuando se va a lograr?

3. ¢Quién o quiénes seran los responsables?
4. ;Cuales seran los criterios para tener éxito?

El Diagrama de Gantt es un grafico que retrata el comienzo y la fecha de completacion de
las tareas (calendarizacion de actividades) que se imponen tanto los supervisores como aquellos
que trabajan con ellos, para resolver un problema (Bishop, 1976). El resto de las técnicas no se

conocen 'y por lo tanto nunca se usan.
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Se les consult6 a los supervisores sobre los instrumentos cuantitativos que utilizan al

momento de observar una clase. Pregunta: ;Qué instrumentos cuantitativos de observacion de

clase utiliza usted? Los resultados fueron:

Cuadro 4 (A -B) Instrumentos cuantitativos para observar la clase

A. Sector Gubernamental

Instrumentos Siempre | Casi siempre | Casi Nunca
nunca
1. Categoria de Frecuencia de Conductas X(5)
2. Categoria de Preguntas X(5)
3. Observacion de Trabajo en Clase X(5)
4. Indicador del Rendimiento del Maestro X(5)
B. Sector No Gubernamental
Instrumentos Siempre | Casi siempre Casi Nunca
nunca
1. Categoria de Frecuencia de Conductas X(5)
2. Categoria de Preguntas X(5)
3. Observacion del Trabajo en Clase X(5)
4. Indicador del Rendimiento del Maestro X(5)

Se usan principalmente dos instrumentos de observacién de clases: Indicador del

Rendimiento del Maestro y la Observacion del Trabajo en Clase (\Véase cuadro No.8 ay No. 8

b). Casi siempre se utilizan estos dos instrumentos en ambos sectores.
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El formato de observacion de la conducta de los estudiantes en clase sirve para evaluar al
docente mediante lo que hacen los estudiantes. Aqui se contabilizan la conducta y las
intervenciones del joven para contabilizar cuanto tiempo dentro de los 45 minutos de clase se
encuentra involucrado en las tareas y cuanto tiempo se desconectan de las actividades en clase.
El Indicador del Rendimiento del Maestro registra las acciones que este lleva a cabo durante
toda la leccion. Se analiza si el docente realiza durante los siguientes 45 minutos una
introduccion a la leccidn, la declaracion de los objetivos, reflexion sobre los conocimientos
previos, la ensefianza de los contenidos, socializacion del contenido o teoria a ensefiar con la
realidad actual, la revisién de la comprension del alumno, la practica guiada y la practica
independiente. Asi pues, el supervisor observay llena el instrumento haciendo uso de una escala

de valoracion contenida en la ficha.

6. Instrumentos cualitativos para la observacion en el aula de clase
A la pregunta ¢Qué instrumentos cualitativos de observacién de clase utiliza como supervisor?

Las respuestas fueron las siguientes:
Cuadro 5 (A - B) Instrumentos cualitativos para observar la clase

A. Sector Gubernamental

Instrumentos Siempre | Casi siempre | Casi Nunca
nunca
1. Notas Verbales (En audio o video) X (5)
2. Registro Escrito de la Narrativa en X(2) X(3)
Clase
3. Cuestionario de Observacién X(5)
Especifica
4. Critica Educativa X(5)
5. Sistema de Observacion Individual X(5)
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B. Sector No Gubernamental

Instrumentos Siempre | Casi siempre | Casi Nunca
nunca
1. Notas Verbales (En audio o video) X(5)
2. Registro Escrito de la Narrativa en X(5)
Clase
3. Cuestionario de Observacién X(2) X(3)
Especifica
4. Critica Educativa X(2) X(3)
5. Sistema de Observacion Individual X(2) X(3)

Los supervisores de ambos sectores utilizan la Critica Educativa como instrumentos
cualitativos para la supervision en las aulas de clase. Este instrumento consiste en observar la
clase realizando descripciones e interpretaciones de lo que sucede durante la clase. El supervisor
juega un papel de observador distante y participante; es decir; es un observador distante, porque
solo observa lo que pasa en clase sin intervenir; y por el otro lado, se vuelve observador
participante, porque escucha a los estudiantes y maestros hablar unos con otros para aclarar las
percepciones que tienen sobre lo que se ensefia en clase. La diferencia en ambos sectores es que
los supervisores de las escuelas privadas no se limitan solamente a la Critica Educativa, sino
que utilizan el Cuestionario de Observacion Especifica y el Sistema de Observacion Individual
(\Véase cuadro No. 9B). En el sector publico solamente se usa un instrumento que les provee la

Secretaria de Educacién y muy rara vez otro (Véase cuadro No. 9A).

Tareas de supervision
8. Apoyo directo a los maestros

Una de las responsabilidades de los supervisores es la de proporcionar un apoyo directo a
los maestros para que mejoren la instruccion que brindan a los estudiantes. Eso requiere que los

supervisores tengan no solo habilidades técnicas sino también habilidades de conocimientos y
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de llevar a cabo tareas para apoyar la labor docente. ¢Cuales tareas de apoyo directo a los

docentes lleva a cabo el supervisor? Las respuestas fueron las siguientes:

Cuadro 6 (A -B) Tipo de apoyo directo a los docentes

A. Sector Gubernamental

Tareas Siempre Casi Casi nunca | nunca
siempre
1. Supervision Clinica X(5)
2. Entrenamiento entre Iguales X(5)
3. Demostracion al Maestro X(5)
4. Coensefianza X(5)
5. Apoyo con recursos y materiales X(2) X(4)
6. Asignaciones a los estudiantes X(5)
7. Solucién de Problemas X(5)
B. Sector No Gubernamental
Tareas Siempre Casi Casi nunca | nunca
siempre
1. Supervisién Clinica X(5)
2. Entrenamiento entre Iguales X(5)
3. Demostracion al Maestro X(2) X(3)
4. Coensefianza X(5)
5. Apoyo con recursos y materiales X(5)
6. Asignaciones a los estudiantes X(5)

7. Solucién de Problemas X(4) X(1)
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En ambos sectores, tanto la Supervision Clinica como el apoyo a la Solucion de Problemas
son las formas de apoyo que mas se utilizan como apoyo directo a los docentes. Otras formas
de apoyo son las demostraciones a los maestros en cuanto a enfoque y técnicas para servir
determinado contenido en varias materias tales como matematicas, espariol, biologia, quimica,
etc. (Véase cuadro No. 11); la coensefianza y el apoyo para saber dar asignaciones a los
estudiantes. Sin embargo, estas estrategias no se usan, porgque no se conocen o porque requieren

de mas esfuerzo y preparacion.

9. Desarrollo grupal

Aprender habilidades de trabajo en grupo para resolver problemas sobre la calidad de la
educacion es una de las tareas mas criticas de la supervision docente. El aprendizaje cooperativo
de los adultos ha demostrado que produce altos niveles de desarrollo y funcionamiento que lo
que se pueda lograr con el aprendizaje individualista 0 competitivo. A la pregunta ¢En qué
actividades grupales involucra usted a los docentes para que mejoren su instruccion? Las

respuestas fueron:
Cuadro 7 (A - B) Estrategias para el desarrollo grupal de los docentes

A. Sector Gubernamental

Estrategia Siempre Casi Casi nunca | Nunca
siempre
1. DFMG (Diferentes funciones para el X(5)
docente en el grupo)
2. Estilo de Liderismo Situacional X(5)
3. Grupo con Miembros X(5)

Disfuncionales

4. Grupo de Resolucién de Conflictos X(5)

5. Preparacion de la Agenda X (5)
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6. Procedimientos para el X (5)
involucramiento de grupos extensos

B. Sector No Gubernamental

Estrategia Siempre Casi Casi nunca | Nunca
siempre
1. DFMG (Diferentes funciones para el X(5)
docente en el grupo)
2. Estilo de Liderismo Situacional X(5)
3. Grupo con Miembros X(3) X(2)
Disfuncionales
4. Grupo de Resolucion de Conflictos X(5)
5. Preparacion de la Agenda X(5)
6. Procedimientos para el X(5)

involucramiento de grupos extensos

En el sector gubernamental las dos estrategias mas empleadas por los cinco supervisores
entrevistados son la de Resolucidn de Conflictos y la de Preparacién de la Agenda. Las otras
estrategias casi nunca se usan, porque en realidad no se conocen. En el sector no gubernamental
se usan preferentemente estas mismas dos estrategias, pero ademas usan la de Grupo de
Miembros Disfuncionales o una adaptacion de esta estrategia. Las demas estrategias no se usan
principalmente porque no se conocen o nunca se ha tenido una experiencia con ellas.

La Resolucion de Conflictos es una estrategia clave para enfrentar un problema
institucional, porque los mismos no son necesariamente disfuncionales. Por el contrario, los
grupos exitosos se enfrentan en conflictos durante los cuales llegan a arguir y a oponerse
fuertemente entre ellos, para después poder tomar decisiones sabias, de consenso para el bien
de todos. Esos conflictos generan ideas e informacion para tomar decisiones. El suprimir este
tipo de conflictos lleva a limitar la capacidad de decision del grupo segun Glickman et al. (2009
p. 344)
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La estrategia de Preparacion para la Reunion de Grupo o Preparacion de la Agenda se usa
frecuentemente en estos dos distritos. El beneficio de esta estrategia es la de dejar muy claro
cudles son los propdsitos y tareas a realizar durante la reunion. Las demas estrategias poco se
emplean. En el sector no gubernamental se emplea la estrategia de Grupos con Miembros
Disfuncionales, la cual tiene como buen proposito colocar en el lugar apropiado y con las
personas debidas a aquellos miembros del equipo que tienen un alto temperamento o conductas

dificiles dentro del grupo.

10. Desarrollo profesional

El desarrollo profesional de los docentes es una de las tareas principales del supervisor. El
éxito de una escuela depende en parte de la buena ensefianza, y la alta calidad de la instruccion
depende de la capacidad profesional del docente, la cual tiene relacion directa con su
profesionalizacion. Los cuadros siguientes muestran las diferentes experiencias de
entrenamiento que puede tener un docente, tales como retroalimentacion de técnicas de
ensefianza, demostraciones, asistencia mutua, generacion de materiales, ideas y conductas. A
la pregunta ¢En qué formas de desarrollo profesional involucra a sus docentes? Las respuestas

fueron:

Cuadro 8 Cuadro 8 (A - B) Estrategias para el desarrollo grupal de los docentes A. Sector

Gubernamental
Estrategia Siempre Casi Casi nunca | Nunca
siempre
1. Programa de mentores X(1) X(4)
2. Programa de desarrollo de X(5)
habilidades
3. Centro de maestros X(3) X(2)
4. Instituto de maestros X(5)
5. Grupo de apoyo colegial X(5)
6. Maestro lider X(2) X(3)
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7. Desarrollo profesional individual X(2) X(3)
8. Asociacion de instituciones X(5)
B. Sector No Gubernamental
Estrategia Siempre Casi Casi nunca | Nunca
siempre
1. Programa de mentores X(5)
2. Programa de desarrollo de X(5)
habilidades
3. Centro de maestros X(5)
4. Instituto de maestros X(1) X(3) X(1)
5. Grupo de apoyo colegial X(3) X(2)
6. Maestro lider X(2) X(4)
7. Desarrollo profesional individual X(5)
8. Asociacion de instituciones X(5)

Las estrategias que los supervisores de ambos sectores usan para el desarrollo profesional

de los docentes que dirigen son principalmente el Programa de Desarrollo de Habilidades

mediante talleres, conferencias, reuniones, etc., el programa de Maestro Lider y el programa de

Desarrollo Profesional Individual, donde el docente busca por sus propios medios actualizarse

profesionalmente. La Universidad Pedagdgica Nacional Francisco Morazan y sus encuentros de

egresados u otros eventos patrocinados por Organismos no Gubernamentales o por el Ministerio

de Educacion son los eventos e instituciones que mas apoyan el desarrollo profesional de los

docentes tanto del sector pablico como privado (Véase cuadro No. 13 Ay 13B).
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4.2 Hallazgos relevantes
1. La mitad de los docentes entrevistados en ambos sectores no son supervisados de manera

sistematica por los supervisores.

2. La supervision es vista negativamente por mas del 50% de los docentes por considerarla como
una forma de control, fiscalizacion y burocracia.

3. No existen diferencias notables entre los docentes del sector gubernamental y el sector no
gubernamental en cuanto al tema de la supervision: practicas, tareas y beneficios.

4. Los supervisores no tienen las suficientes habilidades técnicas de supervision. Desconocen la
mayoria de estrategias y técnicas para detectar, analizar y buscar soluciones a un problema en
la escuela.

5. La mayor parte de los supervisores nunca han realizado ninguna investigacion educativa de
gran relevancia en el sistema educativo.

6. Los supervisores utilizan poco tiempo para visitar y supervisar la labor del maestro en el aula
de clase.

7. Pocas son las tareas en cuanto a apoyo directo al profesor, desarrollo profesional o
participacion en el curriculum que los supervisores realizan en sus centros para mejorar la
instruccion de los docentes.

8. El tipo de supervision que se realiza en estos distritos es principalmente convencional del tipo
No Directivo.

9. la supervision no es un instrumento que incida fuertemente en el desarrollo profesional de los

docentes.
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Capitulo 5 Conclusiones y Recomendaciones
5.1 Conclusiones

En relacion a los resultados obtenidos en el presente estudio, se formulan las siguientes
conclusiones:

1.- Se identifican practicas y tareas que contribuyen al mejoramiento de la instruccién
docente: apoyo directo con medios y recursos, la observacion de clases a través de la supervision
clinica, demostraciones de técnicas, planificacion pedagdgica y reuniones para preparar la
agenda y de retroalimentacion

2.- Las habilidades identificadas en los supervisores y que realizan con mayor frecuencia son:
habilidades comunicativas a traves de reuniones individuales y grupales con los docentes,
habilidades de planificacién e identificacion de problemas aplicando la gestion por objetivos,
calendarizacion de actividades académicas (Diagrama de Gantt), habilidades de observacion,
haciendo uso de la observacion cuantitativa a través de la aplicacion de cuestionario y
observacion cualitativa a través de la critica educativa. También se identificé promueven pocos
programas para el desarrollo de habilidades, pocas oportunidades para que los docentes se
profesionalicen en grupos, etc.

3.- Se observa que no existe una diferencia notable o importante en cuanto a las practicas
de supervision que predominan en el sector Gubernamental versus el sector No Gubernamental
en los Distritos Escolares No. 21 y No. 09 del departamento de Cortés. En general son los
mismos o parecidos resultados en ambos sectores; aunque con diferencias notables en algunos
aspectos como ser: reuniones, observacién de clases, les proveen unos pocos recursos para la

instruccion, y muy pocas capacitaciones de desarrollo profesional.

4.- La observacion de clases es una buena estrategia de supervision, no obstante, se
desconocen las diferentes técnicas de observacidon cuantitativa y cualitativa que existen,
limitandose asi a una supervision de caracter clinico, donde solo se observa el trabajo en clase
y el rendimiento del maestro. Es importante que los supervisores conozcan de otras técnicas de
observacion cuantitativa y cualitativa como ser: notas verbales, registro escrito de la clase,

cuestionario de observacion, sistema de observacion individual y observacion critica.
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El apoyo directo a los docentes, si esta presente, pero con limitaciones, ya que, esta practica
incluye varios aspectos importantes para el mejoramiento de la instruccion como ser: las
practicas de demostracion de clases al maestro, apoyo con recursos materiales, asignaciones a
los estudiantes, solucién de problemas, proveer estrategia de planificacion, desarrollar
actividades de refuerzo, interpretar y evaluar los resultados de las pruebas y demostracién de
técnicas de ensefianza. Ademas, es importante el apoyo con la dotacion de recursos y materiales
de apoyo, ya que esto facilita al maestro la organizacion y optimizacion del tiempo de clases.

Una Practica fundamental es la preparacion profesional del docente a través de cursos,
capacitaciones, diplomados, talleres, conferencias, Ya que esto provee a los docentes nueva
fuente de conocimientos.

5.- En resumen, la presente investigacion revela que es necesario dirigir esfuerzos hacia la
preparacion técnica de los supervisores, ya que, segun los hallazgos, el proceso
supervision posee estrategias, habilidades técnicas, tareas, que practicandolas desde una
base de conocimientos pueden ayudar al docente a mejorar la instruccién en el aula y la
vez mejorar la calidad educativa de los estudiantes.

6.- En conclusion, las précticas de supervision que predominan en los Distritos Escolares
No. 21y No. 9 del departamento de Cortes tienen un efecto limitado en el mejoramiento de la
instruccion y el desarrollo profesional del profesorado debido a que solamente abarcan a la mitad
de la poblacion docente, no se utiliza una variedad de estrategias para acompafar al docente.
Ademas, las tareas de capacitacion que los supervisores realizan para preparar a los docentes
son infrecuentes y no se le da un seguimiento para saber si realmente el docente lo pone en

practica en el aula de clase.

5.2 Recomendaciones

1. Se recomienda que los supervisores dediquen menos tiempo a asuntos burocraticos y
mas tiempo a supervisar la instruccion que ofrece el maestro. Los supervisores deben
organizar de mejor manera su tiempo procurando delegar algunas funciones de tipo
administrativo a otros colaboradores a fin de poder dedicar més horas de trabajo

académico a los docentes y estudiantes.
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Es necesario que los supervisores dirijan sus esfuerzos hacia la implementacion de
nuevas practicas y estrategias que permitan a los docentes sentirse comodos con los
procesos de supervision, dando la oportunidad de que ellos puedan hacer todas consultas
gue consideren pertinentes y tener la oportunidad de compartir ideas con el supervisor.
Se recomienda que los supervisores completen el proceso de supervisién dando el
seguimiento mas alla de la observacion de clases, es decir que den continuidad con
asignacion de tareas para que los maestros mejoren la calidad de la instruccion.

A las autoridades municipales se recomienda gestionar capacitaciones y talleres para
docentes y supervisores que permitan conocer sobre los procesos, practicas, habilidades
técnicas, estrategia y tareas de la supervision, para asi, romper viejos paradigmas de que
la supervision es Gnicamente un ente de control y fiscalizacion.

Se recomienda que el perfil para ser supervisor cambie legalmente en las leyes
educativas del pais y que se exija a los directores o quien ejecute la supervisién contar

con un titulo en gestién de la educacion.



5.3 Propuestas y productos

Cuadro 9 Lineas de mejoramiento segun hallazgos encontrados
Lineas de mejoramiento

Supervisores

Docentes
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Capacitarse sobre el
tema de la supervision,
practica, procedimientos,
técnicas, estrategias
efectivas para el
mejoramiento de la

instruccion docente.

Reflexionar con los
supervisores los
resultados encontrados,
fortalezas y debilidades
de las préacticas de
supervision que

actualmente se realizan.

Impartir capacitaciones
para conocer nuevas
formas de observacion
cuantitativa y cualitativa
y los instrumentos
disponibles para
desarrollar la

supervision.

Capacitarse sobre los
procedimientos de
supervision y el beneficio
que este trae en el
mejoramiento de la

instruccion.

Reflexionar con los docentes
los resultados, fortalezas y
debilidades de las practicas
de supervision que
actualmente realizan los

supervisores.

Socializar diferentes tipos de
instrumentos cuantitativos y
cualitativos para observacion
de clases.

Que las autoridades
municipales a través de un
organismo internacional o
nacional acreditado y confiable
planifique jornadas de
capacitacion sobre estrategias y
técnicas de desarrollo grupal
de docentes y estrategias para
identificar las necesidades para
el mejoramiento de la
instruccion.

Socializar los resultados de la
investigacion con el Consejo
de Directores de cada distrito
escolar para tomen acciones
encaminadas a mejorar y
fortalecer procesos de
supervision que mejoren la
calidad de instruccion docente.
Gestionar a traves de la
Direccion Municipal de cada
distrito el desarrollo de un
taller que permita conocer
instrumentos cuantitativos y
cualitativos que permitan
obtener datos mas precisos

durante la supervision.
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5.5 Anexos

5.5.1 Tabulacion instrumento de docentes

Cuadro 10 A. Evidencias de apoyo directo de los supervisores a los docentes
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Descripcion Falso Maés Falso Més Verdadero
que Verdadero
Verdadero que Falso
Pablico| Privadg Publico| Privadd Publico| Privad( Publicq Privado
1. Identificar y obtener recursos para la | 10 4 9 13 8 6 3 7
instruccion.
2. Demostracion de técnicas de ensefianza en 6 10 11 10 8 5 5 5
el aula.
3. Oportunidades de consultas sobre 5 7 11 8 10 7 4 8
problemas de instruccion u otros asuntos.
4. Reuniones para establecer calendarios y 5 3 7 3 8 15 10 9
planes de observacion.
5. Observacion de clases para ayudar a 5 4 12 6 7 10 6 10
mejorar la instruccion.
6. Reuniones después de clases para discutir 9 8 6 6 11 12 4 4
y analizar la leccion observada.
7. Oportunidades para analizar la ensefianza 5 4 11 10 10 12 4 4
compartiendo ideas.
8. Oportunidades para observar y discutir | 12 3 12 8 5 13 1 6
clases ensefiadas por otros maestros.
9. Genuino interés por los maestros y los 5 2 10 6 7 13 8 9
estudiantes.
10. Asistencia Util y de gran apoyo 4 5 10 5 11 11 5 9
11.Estimular para pensar conscientemente 7 2 7 10 11 8 5 10
en las propias habilidades de ensefianza.

Fuente: Tomado de Jones J. (1986). (Iitems tomados: 01 al 06, 08, 10)



Cuadro 11 B. Practica de supervision docente dentro de la escuela
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Descripcion Falso Més Falso que | Més Verdad
Verdadero Verdadero
Que Falso
Publico | Privado | Pablico | Privado| Publico | Privado | Publico | Privado
12. Planificar objetivos de aprendizaje 6 11 19 3 4 4 1 12
13. Disefiar actividades de instruccion 7 11 10 9 9 4 4 6
14. Desarrollar actividades de refuerzo 6 10 11 5 11 10 2 5
15. Desarrollar actividades de repaso 6 2 9 15 11 5 4 8
16. Estrategias de grupos de aprendizaje 6 11 14 6 7 6 3 7
17. Desarrollar actividades de aprendizaje 6 7 13 15 7 6 4 2
para estudiantes sobresaliente
18. Evaluar el proceso de los estudiantes 5 9 8 8 12 10 5 3
19. Interpretar y usar los resultados de las 5 9 9 8 11 10 5 3
pruebas para estandarizar las pruebas
20. Organizar y ordenar el espacio y los 5 0 8 10 13 17 4 3
materiales para la instruccion.
21. Involucramiento del estudiante en las 4 0 6 5 13 5 7 20
actividades académicas
22. Estimular el interés durante la leccion 4 8 14 4 4 10 8 8
23. Manejar la conducta de los estudiantes 2 6 6 10 11 7 11 7
24. Aclarar las reglas de clase 2 4 8 18 11 4 9 4
25. Instrucciones para realizar las tareas 7 4 5 13 8 4 10 9
26. Involucrar a los estudiantes en las 2 5 7 12 13 8 8 5
practicas guiadas
27. Reforzar y estimular a los estudiantes 5 4 6 4 13 12 6 10

Fuente: Tomado de Jones J. (1986) (items tomados: 12, 13, 16, 20)




Cuadro 12 C. Tipos de capacitaciones docentes auspiciada por los supervisores
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Descripcion Falso Mas Falso Mas Verdadero
que Verdadero
Verdadero que Falso
publico| Privadg Publico| Privadg Publico| Privadg Publico| Privado
28. Asistencia directa y direccion a los 8 1 7 11 13 9 2 9
docentes
29. Oportunidades para planificar en forma 7 1 13 23 7 4 3 2
colaborativa
30. Actividades de servicio para mejorar la 6 4 9 11 12 12 3 3
instruccion
31. Actividades efectivas con los estudiantes 5 4 8 6 11 10 6 10
32. Presentar habilidades préacticas y utiles 6 4 10 8 10 8 4 10
33. Actividades académicas bien 6 4 10 10 11 10 3 6
organizadas
34. Programa maestros ensefiando a | 6 1 8 7 12 9 4 13
maestros
35. Aprendizaje en grupos pequefos 2 5 11 11 12 7 5 7
36. Presentacion de técnicas de instruccion 8 4 10 9 10 10 2 7
37. Presentaciones demostrativas 6 6 8 11 13 9 3 4
38. Practica de lo aprendido en talleres 4 6 8 5 16 7 2 12
39. Reuniones de retroalimentacion 4 3 13 3 12 10 1 14
40. Observar las habilidades de los docentes 7 7 10 8 8 7 5 8
41. Acceso al programa de maestros en 9 11 11 10 7 7 3 2
servicio

Fuente: Tomado de Jones J. (1986). (items tomados: 28 al 30, 34 al 40)




Cuadro 13 Identificar y obtener recursos para la instruccion

NO

ESCALA GUBERNAMENTAL | GUBERNAMENTAL | VARIANZA
Falso 10 4 6
Mas Falso que
Verdadero 9 13 -4
Mas Verdadero
que Falso 9 6 3
Verdadero 2 7 -5

Fuente: Cuadro No.11 A

Cuadro 14 Demostracion de técnicas de ensefanza en el aula

NO

ESCALA GUBERNAMENTAL | GUBERNAMENTAL | VARIANZA
Falso 6 10 -4
Mas Falso que
Verdadero 11 10 1
Maés Verdadero
que Falso 8 5 3
Verdadero 5 5 0

Fuente: Cuadro No.11 A
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Cuadro 15 Oportunidades de consultas sobre problemas de instruccién u otros asuntos

NO

ESCALA GUBERNAMENTAL | GUBERNAMENTAL | VARIANZA
Falso 5 7 -2
Mas Falso que
Verdadero 11 8 3
Mas Verdadero
que Falso 10 7 3
Verdadero 4 8 -4
Fuente: Cuadro No. 11 A

Cuadro 16 Reuniones para establecer calendarios y planes de observacion

NO

ESCALA GUBERNAMENTAL | GUBERNAMENTAL | VARIANZA
Falso 5 3 2
Més Falso que
Verdadero 7 3 4
Mas Verdadero
que Falso 8 15 -7
Verdadero 10 9 1
Fuente: Cuadro No. 11 A



Cuadro 17 Observacion de clases para ayudar a mejorar la instruccion

NO

ESCALA GUBERNAMENTAL | GUBERNAMENTAL | VARIANZA
Falso 5 4 1
Mas Falso que
Verdadero 12 6 6
Mas Verdadero
que Falso 7 10 -3
Verdadero 6 10 -4
Fuente: Cuadro No. 11 A

Cuadro 18 Reuniones después de clases para discutir y analizar la leccion observada

NO

ESCALA GUBERNAMENTAL | GUBERNAMENTAL | VARIANZA
Falso 9 8 1
Mas Falso que
Verdadero 6 6 0
Mas Verdadero
que Falso 11 12 -1
Verdadero 4 4 0
Fuente: Cuadro No. 11 A
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Cuadro 19 Oportunidades para observar y discutir clases ensefiadas por otros maestros

NO

ESCALA GUBERNAMENTAL | GUBERNAMENTAL | VARIANZA
Falso 12 3 9
Mas Falso que
Verdadero 12 8 4
Mas Verdadero
que Falso 12 8 4
Verdadero 1 6 -5

Fuente: Cuadro No.

Cuadro 20 Planificar apropiados objetivos de aprendizaje

11A

NO

ESCALA GUBERNAMENTAL | GUBERNAMENTAL | VARIANZA
Falso 6 11 -5
Mas Falso que
Verdadero 19 6 16
Mas Verdadero
que Falso 4 4 0
Verdadero 1 12 -11

Fuente: Cuadro No.

12B



Cuadro 21 Disefiar apropiadas actividades de instruccion

NO

ESCALA GUBERNAMENTAL | GUBERNAMENTAL | VARIANZA
Falso 7 11 -4
Mas Falso que
Verdadero 10 9 1
Mas Verdadero
que Falso 9 4 5
Verdadero 4 6 -2

Fuente: Cuadro No.

12B

Cuadro 22 Desarrollan estrategias para grupos de aprendizaje

NO

ESCALA GUBERNAMENTAL | GUBERNAMENTAL | VARIANZA
Falso 6 11 -5
Mas Falso que
Verdadero 14 6 8
Mas Verdadero
gue Falso 7 6 1
Verdadero 3 7 -4

Fuente: Cuadro No.

12B
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Cuadro 23 Organizar y ordenar el espacio y los materiales para la instruccién

NO
ESCALA GUBERNAMENTAL | GUBERNAMENTAL | VARIANZA
Falso 5 0 5
Mas Falso que
Verdadero 8 10 -2
Mas Verdadero
que Falso 13 17 -4
Verdadero 4 3 1
Fuente: Cuadro No. 12 B
Cuadro 24 Asistencia Directa a los docentes
NO
ESCALA GUBERNAMENTAL | GUBERNAMENTAL | VARIANZA
Falso 8 1 7
Més Falso que
Verdadero 7 11 -4
Mas Verdadero
que Falso 13 9 4
Verdadero 2 9 -7

Fuente: Cuadro No.

13C
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Cuadro 25 Planificar colaborativamente

NO

ESCALA GUBERNAMENTAL | GUBERNAMENTAL | VARIANZA
Falso 7 1 6
Mas Falso que
Verdadero 13 23 -10
Mas Verdadero
que Falso 7 4 3
Verdadero 3 2 1

Fuente: Cuadro No.

13C

Cuadro 26 Actividades de servicio para mejorar la instruccion

NO

ESCALA GUBERNAMENTAL | GUBERNAMENTAL | VARIANZA
Falso 6 4 2
Mas Falso que
Verdadero 9 11 -2
Mas Verdadero
que Falso 12 12 0
Verdadero 3 3 0

Fuente: Cuadro No.

13C
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Cuadro 27 Programa de maestros ensefiando a maestros

NO
ESCALA GUBERNAMENTAL | GUBERNAMENTAL | VARIANZA
Falso 6 1 5
Mas Falso que
Verdadero 8 7 1
Mas Verdadero
que Falso 12 9 3
Verdadero 4 13 -9
Fuente: Cuadro No. 13 C
Cuadro 28 Aprendizaje en grupos pequefnos
NO
ESCALA GUBERNAMENTAL | GUBERNAMENTAL | VARIANZA
Falso 2 5 -3
Mas Falso que
Verdadero 11 11 0
Mas Verdadero
gue Falso 12 7 5
Verdadero 5 7 -2

Fuente: Cuadro No.

13C
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Cuadro 29 Presentacién de técnicas de instruccion

NO
ESCALA GUBERNAMENTAL | GUBERNAMENTAL | VARIANZA
Falso 8 4 4
Més Falso que
Verdadero 10 9 1
Mas Verdadero
que Falso 10 10 0
Verdadero 2 7 -5
Fuente: Cuadro No. 13 C
Cuadro 30 Presentaciones demostrativas
NO
ESCALA GUBERNAMENTAL | GUBERNAMENTAL | VARIANZA
Falso 6 6 0
Mas Falso que
Verdadero 8 11 -3
Mas Verdadero
que Falso 12 9 3
Verdadero 4 4 0

Fuente: Cuadro No.

13C
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Cuadro 31 Practica de lo aprendido en talleres

NO
ESCALA GUBERNAMENTAL | GUBERNAMENTAL | VARIANZA
Falso 4 6 -2
Mas Falso que
Verdadero 8 5 3
Mas Verdadero
que Falso 16 7 9
Verdadero 2 12 -10
Fuente: Cuadro No. 13 C
Cuadro 32 Reuniones de retroalimentacién
NO
ESCALA GUBERNAMENTAL | GUBERNAMENTAL | VARIANZA
Falso 4 3 1
Mas Falso que
Verdadero 13 3 10
Mas Verdadero
que Falso 12 10 2
Verdadero 1 14 -13

Fuente: Cuadro No.

13C
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Cuadro 33 Observar habilidades de los docentes

NO

ESCALA GUBERNAMENTAL | GUBERNAMENTAL | VARIANZA
Falso 7 7 0
Mas Falso que
Verdadero 10 8 2
Mas Verdadero
que Falso 8 7 1
Verdadero 5 8 -3

Fuente: Cuadro No.

13C
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5.1.2 Instrumento aplicado a docentes

Instrumentos de recoleccion de datos para Docentes
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL FRANCISCO MORAZAN

MAESTRIA GESTION DE LA EDUCACION

Datos Generales

Presentacidn: El presente cuestionario esta disefiado para ser aplicado a docentes del tercer ciclo
de instituciones de educacion basica media, seleccionados previamente para participar en la
investigacion “practica de supervision docente empleadas en los distritos escolares No. 09 del
Municipio de La Lima y No 21 del Municipio de San Pedro Sula”

El objetivo general: «“Conocer las practica y tareas de supervision que habitualmente realizan
los supervisores en los Distritos Escolares del departamento de Cortés y su incidencia en el
desarrollo profesional y el mejoramiento de la calidad de la instruccion.”

Instrucciones: Se aclara que durante el desarrollo del presente instrumento no existen respuestas
buenas y malas, ya que toda la informacion aportada sera de suma importancia, tomando en
cuenta los conocimientos, la practica y la experiencia en el puesto que ocupa. Finalmente, se le
solicita contestar con una X solamente una casilla de opcién que se aproxime a su respuesta.

Sexo: 1. F
2.m (3
1. Edad: 3. Grado Académico
1.1. 20-25 afos[] 3.1 Prof. de educacion Primaria ]
1.2. 26 —30 afos[_] 3.2 Técnico en educacion -
1.3. 31-35afiosC 3.3 Formacion de pregrado —|
1.4. 36 —40 afos 3.4 Formacion de postgrado -
1.5. 4145 afios ] 3.5 Otros (-
1.6. 46 afios 3 Especifique:

2. Afos de servicio
2.1. 1-5afios []
2.2. 6-10 afos 3
2.3. 11 -15afosC]
2.4. 16 — 20 afiosC]
2.5. 21 - 25 afos[—]
2.6. 26 afios... [
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Marque con una (X) en la opcion que se parezca mas a lo que sucede en su centro escolar, siendo
los aspectos: 1. Definitivamente falso, 2. Mas falso que verdadero, 3. Mas verdadero que falso,
4. Definitivamente cierto.

A. Evidencias de apoyo directo de los supervisores a los docentes
Descripcion Falso | MFV| MVF| Verdadero

1. Identificar y obtener recursos para la

instruccion.

2. Demostracion de técnicas de ensefanza

en el aula.

3. Oportunidades de consultas sobre

problemas de instruccién u otros asuntos.

4. Reuniones para establecer calendarios y

planes de observacion.

5. Observacion de clases para ayudar a

mejorar la instruccion.

6. Reuniones después de clases para discutir

y analizar la leccion observada.

7. Oportunidades para analizar la ensefianza

compartiendo ideas.

8. Oportunidades para observar y discutir

clases ensefiadas por otros maestros.

9. Genuino interés por los maestros y los

estudiantes.

10. Asistencia util y de gran apoyo

11.Estimular para pensar conscientemente

en las propias habilidades de ensefianza.




B. Préctica de supervision docente dentro de la escuela
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Falso

Mas
Falso que

Verdadero

Mas
Verdadero

que Falso

Verdadero

12. Planificar objetivos de aprendizaje

13. Disefiar actividades de instruccién

14. Desarrollar actividades de refuerzo

15. Desarrollar actividades de repaso

16. Desarrollan estrategias de aprendizaje

17. Desarrollar actividades de aprendizaje

para estudiantes sobresaliente

18. Evaluar el proceso de los estudiantes

19. Interpretar y usar los resultados de las
pruebas para estandarizar las pruebas

20. Organizar y ordenar el espacio y los

materiales para la instruccion.

21. Involucramiento del estudiante en las

actividades académicas

22. Estimular el interés durante la leccion

23. Manejar la conducta de los estudiantes

24. Aclarar las reglas de clase

25. Instrucciones para realizar las tareas

26. Involucrar a los estudiantes en las

practicas guiadas

27. Reforzar y estimular a los estudiantes
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C. Tipos de capacitaciones docentes auspiciada por los supervisores

Falso Més Més Verdadero
Falso que | Verdadero

Verdadero | que Falso

28. Asistencia directa y direccion a los

docentes

29. Oportunidades para planificar en forma
colaborativa

30. Actividades de servicio para mejorar la

instruccion

31. Actividades efectivas con los

estudiantes

32. Actividades académicas bien

organizadas

33. Programa maestros ensefiando a

maestros

34. Aprendizaje en grupos pequefios

35. Presentacion de técnicas de instruccion

36. Presentaciones demostrativas

37. Préactica de lo aprendido en talleres

38. Reuniones de retroalimentacion

39. Observar las habilidades de los docentes

40. Acceso al programa de maestros en

servicio
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5.1.3 Instrumento para supervisores

UNIVERSIDAD PEDAQOGICA NACIONAL FRANCISCO MORAZAN
MAESTRIA GESTION DE LA EDUCACION

Datos Generales

Presentacidn: El presente cuestionario esta disefiado para ser aplicado a supervisores del tercer
ciclo de instituciones de educacion basica media, seleccionados previamente para participar en
la investigacion “practica de supervision docente empleadas en los distritos escolares No. 09 del
Municipio de La Lima y No 21 del Municipio de San Pedro Sula”

El objetivo general: “Conocer las practica y tareas de supervision que habitualmente realizan
los supervisores en los Distritos Escolares del departamento de Cortés y su incidencia en el
desarrollo profesional y el mejoramiento de la calidad de la instruccion.”

Instrucciones: Se aclara que durante el desarrollo del presente instrumento no existen respuestas
buenas y malas, ya que toda la informacion aportada serd de suma importancia, tomando en
cuenta los conocimientos, la practica y la experiencia en el puesto que ocupa. Finalmente, se le
solicita contestar con una X solamente una casilla de opcidn que se aproxime a su respuesta.

Sexo: 1. FCJ
2.m (3
2. Edad: 3. Grado Académico
2.7. 20-25 afosC—] 3.1 Prof. de educacion Primaria [
2.8. 26 —30 afios[] 3.2 Técnico en educacion -
2.9. 31-35afos] 3.3 Formacion de pregrado —
1.4. 36 — 40 afios ] 3.4 Formacion de postgrado —l
1.5 41-45 afios ] 3.5 Otros (-
1.6 46 afios - Especifique:

3. Afios de servicio
3.1. 1-5afiocs []
3.2. 610 afos 3]
3.3. 11 - 15 afiosC]
3.4. 16 — 20 afiosC]
3.5. 21 - 25 afiosC]
3.6. 26 aiios... [




1.- ;Qué tiempo de trabajo semanal dedica a las siguientes actividades?

Actividad

Cantidad de
horas de
trabajo

Papeleo y asuntos de oficina

Llamadas telefdnicas

Conferencias privadas

Estudiantes

Parientes

Facultad

Empleados auxiliares

Otros

Reuniones de grupo

Estudiantes

Parientes

Facultad

Empleados auxiliares

Otros

Visita a las aulas de clase

Visita al campus

Tiempo privado para pensar

Otras visitas

139



140

Marque con una (X) en la opcion que se parezca mas a lo que sucede en su centro escolar, siendo

los aspectos: 1. Siempre, 2. Casi siempre, 3. Casi nunca, 4. Nunca.

2.- ¢Con que frecuencia utiliza las siguientes estrategias para conocer las necesidades de la

escuela en cuanto a la instruccion o ensefianza?

Estrategia

Siempre

Casi
siempre

Casi
nunca

Nunca

1. Hablar con maestros, administradores o con
cualquiera que tenga relacién con el asunto a
resolver

2. Revisando los registros oficiales

3. Consultar a un experto

4. Cuestionario a maestros, administradores y
padres de familia.

5. Lista de verificacion. Esta es una encuesta
donde el encuestado coloca un nimero a cada
declaracion en un orden descendente. De la
necesidad mayor a la menor.

6. Técnica Dolphi. Igual a la anterior, pero con
la diferencia de que se le devuelve al encuestado
para que en grupo cambien los rangos si es
necesario.

7. Tecnica del grupo nominal. Consiste en
organizar grupos para que analicen las
necesidades de instruccion
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3.- ¢ Qué estrategias o instrumento utiliza para conocer las necesidades de la escuela en cuanto

a la instruccién?

Diagramas

Siempre | Casi

siempre

Casi
nunca

Nunca

Diagrama de causa y efecto

Diagrama de flujo

Diagrama Pareto

Diagrama Scatter

FODA (fortalezas y debilidades)

4.- ;Cuales técnicas de planificacion que usted utiliza para resolver los problemas que enfrenta

la escuela?

Técnicas

Siempre

Casi
siempre

Casi
nunca

Nunca

1. Anélisis del Impacto

2. Gestion por Objetivos

3. Diagrama de Gantt

4. Técnica de la Evaluacion y Repaso

5. Tecnica PHEA (planificar, hacer,
estudiar y actuar)

6. Planificacion Estratégica




5.- ¢Cudles instrumentos cuantitativos utiliza para la observacion de clases?
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Instrumentos

Siempre

Casi siempre

Casi
nunca

Nunca

1. Categoria de Frecuencia de Conductas

2. Categoria de Preguntas

3. Observacion del Trabajo en Clase

4. Indicador del Rendimiento del Maestro

6.- ¢ Cuéles instrumentos cualitativos utiliza para la observacién de clases?

Instrumentos

Siempre

Casi siempre

Casi
nunca

Nunca

1. Notas Verbales (En audio o video)

2. Registro Escrito de la Narrativa en
Clase

3. Cuestionario de  Observacion
Especifica

4. Critica Educativa

5. Sistema de Observacion Individual




7.- ¢Ha participado en investigaciones educativas?, ;Cuales?
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Areas de investigacion

Siempre

Casi siempre

Casi
nunca

Nunca

. Caracteristicas de la comunidad

. El climay la cultura de la escuela

. La gobernanza en la escuela

. Las caracteristicas de los estudiantes

. Las caracteristicas de los padres

. Las caracteristicas de los maestros

. La supervision en la escuela

8.

Curriculum

9.

Logro académico de los estudiantes

10. La ensefanza en el aula de clase

8.- ¢Qué tipo de apoyo directo da a los docentes?

Tareas

Siempre

Casi
siempre

Casi nunca

nunca

1.

Supervision Clinica

2.

Entrenamiento entre Iguales

3.

Demostracion al Maestro

4.

Coensefianza

5. Apoyo con recursos y materiales

6. Asignaciones a los estudiantes

7.

Solucién de Problemas




9.- ¢ Qué estrategia usa para el desarrollo de los docentes?
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Estrategia

Siempre

Casi
siempre

Casi nunca

Nunca

1. DFMG (Diferentes funciones para el
docente en el grupo)

2. Estilo de Liderismo Situacional

3. Grupo con Miembros
Disfuncionales

4. Grupo de Resolucion de Conflictos

5. Preparacion de la Agenda

6. Procedimientos para el
involucramiento de grupos extensos

10.- ¢ Qué tipo de estrategia utiliza para que los docentes se desarrollen profesionalmente?

Estrategia

Siempre

Casi
siempre

Casi nunca

Nunca

1. Programa de mentores

2. Programa de desarrollo de
habilidades

3. Centro de maestros

4. Instituto de maestros

5. Grupo de apoyo colegial

6. Maestro lider

7. Desarrollo profesional individual

8. Asociacion de instituciones




11.- ;Qué participacion tienen los docentes en el manejo del curriculo?
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Estrategia Siempre Casi Casi nunca | Nunca
siempre

1. En los propositos del curriculum

2. En los contenidos del curriculum

3. En la organizacion del curriculum

4. En el formato del curriculum

12.- ; Qué grado de participacion tienen los docentes en el disefio curricular?
Participacién Siempre Casi Casi Nunca
siempre nunca

1. Seguir el curriculum

2. Revisar y adaptar el curriculum

3. Generar o crear el curriculum

13.- ¢Conoce usted la visién y mision de su centro educativo?

Conocimiento de:

Descripcion

Si

No

La vision de la escuela

La mision de la escuela
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14.- ;Qué conocimiento tiene usted de los programas curriculares de las asignaturas?

Materia Mucho Algo Poco Nada

Ciencias Naturales

Estudios Sociales

Matematicas

Espariol

Inglés

Artes

Educacion Fisica y Deportes

15 ¢Ha llevado un registro del desarrollo profesional y de evaluacidn docente a lo largo de los
anos?

Conocimiento de: Descripcion

Si No

Capacitaciones u otros

Fichas de evaluacion

16.- ¢ Toma en cuenta la experiencia de los docentes al momento de supervisarlos?

Descripcion

Si No
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5.1.4 Evidencias de anadlisis estadistico de los datos

Sector no Gubernamental

RANGO RANGO
PARTICIPANTE | PRACTICAS | MEJORAMIENTO |  (X) (Y) d d2
14 20 21 1.5 12 10.5(110.25
18 20 17 1.5 6 45| 20.25
1 22 15 3.5 3 -0.5 0.25
10 22 16 3.5 4.5 1 1
19 24 13 5.5 1 -4.5| 20.25
24 24 21 5.5 12 6.5| 42.25
2 25 16 8.5 4.5 -4 16
11 25 18 8.5 7.5 -1 1
15 25 14 8.5 2 -6.5| 42.25
23 25 21 8.5 12 3.5| 12.25
7 27 22 11.5 15 3.5| 12.25
25 27 23 11.5 17 5.5| 30.25
21 28 19 13 9 -4 16
4 29 24 14.5 18 3.5| 12.25
9 29 22 14.5 15 0.5 0.25
12 30 22 16.5 15 -1.5 2.25
26 30 26 16.5 21 45| 20.25
22 31 18 18 7.5 -10.5(110.25
6 32 20 19.5 10 -9.5| 90.25
27 32 29 19.5 26 6.5| 42.25
29 37 31 21 30 9 81
3 39 26 22.5 21 -1.5 2.25
28 39 30 22.5 28 5.5| 30.25
30 41 30 24 28 4 16
5 42 25 25.5 19 -6.5| 42.25
17 42 27 25.5 24 -1.5 2.25
16 44 27 27 24 -3 9
8 45 26 28 21 -7 49
20 48 27 29 24 -5 25
13 50 30 30 28 -2 4
863
valor
n= 30 critico: t(a/2,n2)= 2.04840714
d2= 863 n= 30

p= 0.8080089 gl= 28



Sector Gubernamental
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RANGO | RANGO
PARTICIPANTE | PRACTICAS | MEJORAMIENTO| (X) (Y) d d2

4 27 15 1.5 6 45| 20.25
30 27 11 1.5 1| -05| 0.25
16 28 13 3 25| -05| 0.25
23 29 18 4.5 12.5 8 64
27 29 14 4.5 4| -05| 0.25
3 32 15 6.5 6| -05| 0.25
25 32 17 6.5 10 3.5 12.25
11 33 16 8 8 0 0
13 34 13 9.5 2.5 -7 49
28 34 20 9.5 19 9.5| 90.25
29 35 19 11 16 5 25
9 36 17 12.5 10| -25| 6.25
22 36 22 12.5 22.5 10| 100
5 37 18 14 125 -1.5| 2.25
6 38 19 15.5 16 05| 0.25
15 38 19 15.5 16 05| 0.25
18 40 17 17 10 7 49
17 a1 15 18 6| -12| 144
2 a3 25 19 27 8 64
1 a4 22 20.5 22.5 2 4
12 a4 19 20.5 16| -4.5| 20.25
14 a7 23 22.5 24 15| 2.25
24 a7 25 22.5 27 4.5 20.25
20 48 19 24.5 16| -8.5| 72.25
26 48 24 24.5 25 05| 0.25
10 50 21 26 20.5| -5.5| 30.25
19 52 25 27.5 27| -05| 0.25
21 52 21 27.5 20.5 -7 49
8 56 28 29 29 0 0
7 60 29 30 30 0 0

826.5
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valor critico
t(a/2,n-2)= 2.04840714

n= 30 n= 30
d2= 826.5 gl= 28

RHO p= 0.81633333 a= 0.05
t= 4.21896096

5.1.5 Evidencias de aplicacién de instrumentos

1.- Supervisor Instituto Tecnologico Sampedrano 2.- Docentes Instituto Oficial Patria
Mes de marzo del 2018 Mes de marzo del 2018



3.- Docente Instituto Técnico Morazéan
Mes de marzo del 2018

3.- Docentes Instituto Técnico Vocacional Valle de Sula
Mes de abril del 2018
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4.- Supervisor Instituto Oficial Dr. Alfonso Hernandez Cordova

Mes de Abril del 2018

5.- Reunion con los Directores del sector oficial para solicitar permiso para la aplicacion de los
instrumentos.

Mes de marzo del 2018
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6.- Director y Supervisor Instituto Renovacion
Mes de marzo del 2018

7.- Docente del Instituto Oficial Patria

Mes de abril del 2018
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8.- Docente Instituto Oficial Dr. Alfonso Hernandez Cérdova

Mes de abril del 2018
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9.-Docente Instituto Tecnologico Sampedrano

Mes de marzo del 2018

Docente del Instituto Técnico VVocacional Valle de Sula
Mes de abril del 2018



