Universidad Pedagdgica Nacional
Francisco Morazan
Vicerrectoria de Investigacion y Posgrado
Direccién de Posgrado

Maestria en Gestion de la Educacion

FRANCISCO MORAZAN

EDUCAR PARA TRANSFORMAR /
\ i

\ /
HONDURAS
1956

Tesis de Maestria

“Nivel de manejo sobre la inteligencia artificial utilizada en los procesos formativos que
desarrolla los docentes y personal administrativo de educacion basica en el Centro Educativo
Club Rotario N° 1 Colonia Alemania Distrito Educativo # 7”

Tesista
Estefany Michelle Godoy
Asesor de Tesis
Osman Borjas

Tegucigalpa M.D.C. 10 de abril del 2025






“Nivel de manejo sobre la inteligencia artificial utilizada en los
procesos formativos que desarrolla los docentes y personal
administrativo de educacion basica en el Centro Educativo Club

Rotario N° 1 Colonia Alemania, Distrito Educativo # 7”.



Universidad Pedagdgica Nacional
Francisco Morazan
Vicerrectoria de Investigacion y Postgrado
Direccién de Posgrado

Maestria en Gestion de la Educacion

v p
s Pep >
W OGre .

NACIONAL

\_EDUCAR PARA TRANSFORMAR ]
/
\ Vi
HONDURAS
1956

“Nivel de manejo sobre la inteligencia artificial utilizada en los procesos formativos
que desarrolla los docentes y personal administrativo de educacién basica en el Centro

Educativo Club Rotario N° 1 Colonia Alemania, Distrito Educativo # 7”.

Tesis para obtener el titulo de
Mdster en Gestion de la Educacién

Tesista
Estefany Michelle Godoy Martinez
Asesor de tesis

Osman Borjas

Tegucigalpa M.D.C. 10 de abril del 2025



AUTORIDADES

Dra. LEXY CONCEPCION MEDINA MEJIA
Rectora

Dra. ANA MELISSA MERLO ROMERO
Vicerrectora Académica

MSc. JOSE DARIO CRUZ ZELAYA
Vicerrector Administrativo

Dr. JOSE HERNAN MONTUFAR CHINCHILLA
Vicerrector de Investigacion y Posgrado

MSc. CARLOS GERARDO AGUILAR NUNEZ
Vicerrector de Educacién Abierta y a Distancia

Dr. HERMES ALDUVIN DiAZ LUNA
Vicerrector de Internacionalizacidn

MSc. BARTOLOME CHINCHILLA CHINCHILLA
Vicerrector de Vida Estudiantil

MSc. KAREM EUGENE AMADOR SIERRA
Secretaria General

Dr. ROGERS DANIEL SOLENO
Director de Posgrado



Dedicatoria

A Dios principalmente por darme la fortaleza, conocimiento y la perseverancia para alcanzar
una meta tan importante en mivida personal.

A mis padres, por ser mi guia constante, por su apoyo incondicional y ensefiarme el valor del
esfuerzo y la dedicacion; de igual manera, su constante aliento es un faro que ilumina mi
camino, en especial a mi madre (Q.D.D.G.).

A mis hermanos por sus palabras de animo en los momentos dificiles.

A mis amigos, por su comprensidn, por sus risas que aliviaron las tensiones y por estar siempre
ahi cuando lo necesite.

A mis dos companieras de trabajo por ser muy comprensivas y apoyarme en el proceso y tener
el tiempo y el apoyo durante este proceso.

A Carlos Antonio, que siempre tuvo una palabra de aliento y apoyo para cumplir esta meta.

Y, finalmente, a mi mismo por no rendirme, por las largas horas de trabajo y desvelo y por creer
en este proyecto y hacerlo realidad.

Con todo mi corazdn, este trabajo esta dedicado a ustedes.



Agradecimientos

Con gratitud y profundo aprecio, dedico este espacio a todas las personas que contribuyeron de
manera directa o indirecta a la realizacion y culminacién de esta tesis.

En primer lugar, agradezco a Dios por los dones que me brindd en el proceso y por su invaluable
guia.

Agradeciendo al Magister Borjas por sus aportes y consejos en el proceso de elaboracion de mi
tesis, fueron fundamentales para alcanzar este logro académico.

A la Doctora Paola, Coordinadora de la Direccion de Postgrado de la Universidad Pedagdgica
Nacional Francisco Morazan (UPNFM), por su colaboracién y apoyo durante todo el proceso de
estudio.

A mi familia, por su apoyo incondicional y su constante motivacion.

A mis amigos, gracias por su apoyo con sus palabras de aliento para la culminacion de dicho
proyecto.

A todos ustedes, mi mas sincero agradecimiento.



Contenido
AGRADECIMIENTOS ..ottt e et e e et e e et e eea e e st e s saaneestaeessnesannesssnnerenneees Il
INDICE DE TABLAS ..........ooveveveteteteieeeaeaesesttssssesesesesetesesssssssessssesesesesesesesesessssssssssssasesasnes IX
RESUIMEN...... oottt e et e et e et e e st e e st e e et e e et e e st eeasaeessnnesesaeessnnessnneessnnessnneees Xl
INTRODUCCION........c.ooeiieiiereteteseteteseassss sttt s ese st sessssssss st bbb s e s et e sesesessssssasasanaes 1
PARTE I: MARCO METODOLOGICO .......o.eeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et eeeeeeeeeeeeeeeeeeetaneeeessesseseeeanens 5
Capitulo 1: Construccion del objeto de estudio 5
1.1 Contextualizacién del problema de investigacion 5
1.2 Delimitacion 6
1.3 Enunciado del problema 6
1.4 Subpreguntas de investigacion 8
1.5 Objetivo general de la investigacion 8
1.6 Objetivos especificos de investigacion 8
1.7 Justificacion de la investigacion 8
CAPITULO 2: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION. ..........c.cooveviveeeeeieteereeeeeeeeneeeeenns 10
2.1 Enfoque de la investigacion 10
2.2 Tipo y diseiio de la investigacion 11
2.3 Variables y categorias de analisis 13

2.3.1 Conceptualizacion de Variables....... ... .. e aan 13



PARTE [11: MARCO TEQRICO........cocveveviereiereeeetesesesesssssesessesesesesssssssssssssssesesesesssssssssnaens

3.1 Fundamentos de la inteligencia artificial

3.2 Definicion y conceptos basicos de la inteligencia artificial
3.3 Historia y evolucién de la Inteligencia Artificial

3.4 La inteligencia artificial como recurso educativo

3.5 Principios y enfoques de la inteligencia artificial
3.5.1 Inteligencia artificial SIMBOIICA ....cc..eviiieeeiecece e

3.5.2 Inteligencia artificial basada en datos o aprendizaje automatico.............ccccoeeviiei .
3.5.3 Inteligencia artificial hibrida .........ccoooeiiiiiii
3.5.4 Inteligencia Artificial GENerativa........ccooeeeee e,

3.5.5. Aplicabilidad de la inteligencia generativa en el ambito educativo.............ccccoeeeiii .

3.6 Herramientas de la Inteligencia Artificial
3.7 Sistema de tutorizacidn inteligente y aprendizaje personalizado
3.8 Plataformas y asistencias virtuales para el apoyo educativo

3.9 Desafios de la aplicacion de la inteligencia artificial
3.9.1 Privacidad y Seguridad de [0S Datos........ccceeeeeeiiiee e,

R A o (U] o - 1o MW [T [V o] ISR

3.10 Competencias en la alfabetizacion digital
3.10.1 COMPELENCIAS TECNICAS...ccieeeee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaaae s

3.10.2 Competencias informaticas ........cccoeeeee e,

3.10.3 ComMpetencias COMUNICATIVAS ....cccuviuuuiieeeeeeeetiiiiee e e e eeetiiiieeeeeeeettaarreeeeeeastraa e eeeeeensrnnaeeeeeeensrnns

3.11 Impacto en la pedagogia y el papel de los docentes

PARTE IV: RESULTADOS Y CONCLUSIONES ...t

4.1 Resultados y principales hallazgos

15

18

20

24

41

47

50

60



4.2 Datos Generales de la Muestra 60
4.3 Inteligencia Artificial 62
4.4 Herramientas 69
4.5 Desafios 80
(000 1\ ot L 1Y [0 ) | = 92
RECOMENDACIONES ..........oiiiieiiieetii et eetee et e e st e et e era e st esateesteesanressneessnnesaneees 95
REFERENCIAS .......coniiiiiiiiie ettt et s e et e e et s e et s e san s e eanesatn e e et esennesetneestnneresnsessnnerenneees 96
ANEXOS ... oottt e et eta e et s e et eean s e et e st s eannseaantranraraeeetaeeraanerareeraan 110
Anexo 1. Encuesta a docentes nivel de manejo de IA 110
Anexo 2. Cuestionario sobre fundamentos y debilidades de la IA 112
Anexo 3. Describir herramientas comunes para desarrollar material didactico 114

Anexo 4. Cuestionario sobre desafios para la integracion de la IA 117



SIGLAS

GAN;. Redes Generativas Adversativas.

IA: Inteligencia artificial.

IAG. Inteligencia artificial generativa.

IBM: Maquina de negocios internacionales.

ODS: Objetivo de desarrollo sostenible.

ONU: Organizaciones de las Naciones Unidas.

TIC: Tecnologias de la informacién y la comunicacioén.

TPACK: Conocimiento técnico-pedagdgico del contenido.

Vi



Vii

indice de figuras

Figura 1 Herramientas del Inteligencia Artificial Generativa para los docentes ....................... 39
Figura 2 Plataformas de evaluGCion ...............uiuuiiiiiiiiiiie e e 45
Figura 3 Plataformas de uso eStudiantil ................uiuuiiiiiiiiiiiii e 47
Figura 4 Evolucion de los sistemas de ensefianza................cccuuuieuiiiiiiiiiiiiiiiiiieie e 49
Figura 5 Edad de los Docentes y Personal Administrativo .............ccc.cccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiineieeene 60
Figura 6 Grado al qUe imparte ClASES .............cuiiiuiiiiiiiiii e 61
FIBUra 7 AROS 8 SEIVICIO .evuiiii it e et e e e et e e ea e aee 61
Figura 8 Planificacion con ayuda de plataforma digital ...............c.ccooeiiiiiiiiiiiiiiiii e 62
Figura 9 La IA mejora la eficiencia educativa y administrativa en la institucion ....................... 63
Figura 10 La /A personaliza el aprendizaje a los estudiantes de manera efectiva...................... 65

Figura 11 £/ uso de aplicaciones y reduccion de las brechas de aprendizaje entre estudiantes ..66

Figura 12 Conocimiento del término Inteligencia Artificial ..................ccocciiiiiiiiiiiiii i, 67
Figura 13 Capacitacion formal sobre el uso de Inteligencia Artificial en la educacion............... 68
Figura 14 Comodidad con el uso de la inteligencia artificial ....................cccccoiiiiiiiiiiiiiiiiinn, 69
Figura 15 Herramientas utilizadas en los procesos formativos .............c.ccocccviiiiiiiiiieinienn, 70
Figura 16 Facilidad del uso de herramientas con inteligencia artificial ....................cco.ccoveennens 71
Figura 17 Tipo de material creado con ayuda delaIA .............cccouveiiiiiiiiiiii e 72
Figura 18 Herramientas con IA en 10s procesos formativos ..............c.ccoeeieeiiieiiieiiieiiieieenns 73
Figura 19 E/ aprendizaje con el uso de herramientas COnIA .............ccccoveeiiiiiiiiiiiiiieiieieeen, 74
Figura 20 Satisfaccion con el uso de la inteligencia artificial ..................ccocciiiiiiiiiiiiiiiiin, 75
Figura 21 Tiempo al incluir Inteligencia artificial en los procesos formativos........................... 76

Figura 22 Herramientas con IA y mejoria de comprension en los temas de sus estudiantes ...... 77



Figura 23 Importancia de incluir la inteligencia Artificial ................ccccoviiiiiiiiiiiiiiii e 78
Figura 24 Inteligencia artificial y el fomento a la creatividad y pensamiento critico ................. 79
Figura 25 Dispositivos digitales como recursos de inteligencia artificial.......................ccooeuuiis 80
Figura 26 Aumento de la desigualdad en la educacion por la Inteligencia Artificial.................. 81
Figura 27 Curriculum educativo y la Inteligencia Artificial...............cccccoiiiiiiiiiiiiiiiii i 82
Figura 28 Inclusion de la Inteligencia Artificial en el sector educativo..................ccccocviiiiennnnen. 83
Figura 29 Formacion del uso de herramientas de IA en educacion ................ccccocoeieiuiniiennaen. 84
Figura 30 Utilizacion de videos para aprender a implementar herramientas de IA.................... 85
Figura 31 Infraestructura tecnoldgica institucion@l.................ccccoiiiiiiiiiiiiiii e 86
Figura 32 Dificultad al utilizar la inteligencia artificial como recurso educativo ....................... 87
Figura 33 Dificultades que presentan las docentes en la utilizacion de la IA ................evvvvevvvnnnns 88
Figura 34 Resistencia al uso de la IA en 1a educacion ..................ccocevveiiiiiiciiiiiiii e 89
Figura 35 Desactualizacion de las politicas educativas frente a los avances dela IA ................ 90
Figura 36 Planes de estudio reformados para incluir la IA...............cccccoieiiiiiiiiiiiii e 91



indice de tablas

Tabla 1 Variables y su operacionalizacion................c..uiuiiiiiiiiiiiiie i 13
Tabla 2 Valores NOMINGIES. ..............cooeeuiiiii e 14
Tabla 3 Plataformas de recursos diddcticos para MAestros..........ccucvvvuiiiiiiiiiiiiiniineineeeeann 42
Tabla 4 Plataformas de uso estudiantil ...............cceeeeniiiiiiiiii e 46

Tabla 5 Plataformas mas usadas por doCENtES. ........iiuiiiiiiii e 93



INDICE DE ANEXOS
ANEXOS .....ceneeeeiiieiiiesssnnnneessssssssssssnssssssssssssssssssnssessssssssssssssnsesssssssssssssnnnsesssssssssssssnnnans 110
Anexo 1. Encuesta a docentes nivel de manejo de lA.........eeeeiverrveensneecneenneecseeeseneeseasesaens 110
Anexo 2. Cuestionario sobre fundamentos y debilidades de la IA.........coieeeecreecceecreenrennne 112

Anexo 3. Describir herramientas comunes para desarrollar material didactico.................. 114

Anexo 4. Cuestionario sobre desafios para la integracion de la lA.........coceeeveeervereveeeceerenens 117



Xi
Resumen

La investigacion titulada “Nivel de manejo sobre la inteligencia artificial utilizada en los procesos
formativos que desarrollaron los docentes y personal administrativo de educacién basica en el
Centro Educativo Club Rotario N° 1 Colonia Alemania Distrito Educativo # 7. El estudio abordd
como las tecnologias emergentes, especialmente la inteligencia artificial (lIA), impactan la
planificacidn, ejecucion y evaluacion de actividades educativas y administrativas. El objetivo fue

conocer el nivel de manejo de la IA por parte del personal docente y administrativo.

Se empled un enfoque cuantitativo, con un diseno descriptivo y no experimental, encuestando a
10 docentes mediante un cuestionario tipo Likert. Los resultados muestran que el 90 % utiliza
plataformas digitales para sus clases y que todos consideran que la IA mejora la eficiencia
educativa. Este mismo porcentaje consideran que la IA personaliza el aprendizaje, aunque solo
la mitad recibié capacitacién. Las herramientas mas usadas son Canva, ChatGPT, Grammarly y
Class Point Al. La mayoria esta satisfecha con su usoy recomienda aplicarla en varias asignaturas,
destacando que el 60 % dispone de dispositivos y la institucidn tienen acceso a internet, aunque

se sugiere actualizar los planes de estudio.

Palabras clave: Inteligencia artificial, procesos formativos, docente.



INTRODUCCION

Actualmente hay muchos avances tecnoldgicos que han venido a facilitar muchas areas
de nuestra vida y en ella encontramos la educacidn, que no puede quedar exenta de los
adelantos tecnoldgicos, ya que se necesita de la educacion para encaminar a los mas pequefios
con la tecnologia para que vayan experimentando los usos y facilidades que nos proporciona
dicha herramienta. Esta era digital ha contribuido a una serie de adelantos tecnoldgicos como
ser la inteligencia artificial; esta herramienta tecnoldgica estd revolucionando todos los
sectores, entre ellos el sector educativo, que tiene la certeza de mejorar el proceso de
ensefanza-aprendizaje y la calidad educativa, personalizando la experiencia pedagodgica y

haciendo que sea mas efectiva y accesible para los personajes involucrados.

La educacién en Honduras enfrenta una serie de problemas que incluyen una serie de
factores como la desigualdad en el acceso a la educacién, desercion escolar, falta de
laboratorio de computacion y, en sectores vulnerables, el limitado acceso de energia eléctrica.
Con la intervencidn de la inteligencia artificial en educacidn, puede ayudar en el proceso de

aprendizaje de los estudiantes.

Las plataformas de aprendizaje basadas en inteligencia artificial pueden analizar el
desempefio de los estudiantes en tiempo real, ofreciendo a los docentes datos valiosos para
ajustar y reforzar las estrategias de ensefianza, como lo afirma el autor Ayuso-del Puerto y
Gutiérrez-Esteban (2022) “Machine Learning?! resulta eficaz cuando se usa en educacion y
puede ser empleado para predecir el rendimiento de los estudiantes y planificar las lecciones”

(p. 348).

! Es una disciplina del campo de la Inteligencia Artificial que, a través de algoritmos, dota a los
ordenadores de la capacidad de identificar patrones en datos masivos y elaborar predicciones.


https://www.iberdrola.com/te-interesa/tecnologia/que-es-inteligencia-artificial

Al mismo tiempo, permite actualizar los modelos de ensefianza a la evolucién del

estudiante, asi como actualizar los contenidos y actividades educativas.

Llegando a mejorar la eficiencia de aprendizaje y ayudando a los docentes con los
procesos de evaluacién, segln Garcia-Pefialvo (2024), “por mucho tiempo las evaluaciones se
han basado en contextos tradicionales en los que solo se busca medir el conocimiento y las

habilidades del estudiante, con exdmenes y pruebas escritas” (p. 2).

El profesor, como principal agente evaluador, tiene la responsabilidad de crear

pruebas, aplicarlas y corregirlas; estos procesos consumen tiempo.
Descritas estas razones, se ha analizado desarrollar el tema de investigacién llamado:

“Nivel de manejo sobre la inteligencia artificial utilizada en los procesos formativos
que desarrolla los docentes y personal administrativo de educacion bdsica en el Centro

Educativo Club Rotario N° 1 Colonia Alemania, Distrito Educativo # 7”.

La importancia de desarrollar estudios investigativos sobre la inteligencia artificial en
educacidén radica en la transformacion del ambiente educativo; la integracion de la inteligencia
artificial puede personalizar el proceso de aprendizaje de los estudiantes, adaptdndose a las

necesidades y ritmo de aprendizaje de cada uno.

La inteligencia artificial puede facilitar el proceso de evaluacion, identificar las
habilidades y las dificultades, brindando retroalimentacién personalizada, contribuyendo a un

entorno de aprendizaje eficaz y significativo.

Tomando como referencia la linea investigativa: Calidad y equidad de la investigacién
en el drea de innovaciéon educativa, contando con que la inteligencia artificial mejorara los
espacios de enseflanza-aprendizaje en el entorno escolar de educacidén basica,
implementando una mejora en la parte tecnolégica, lo que apoyara a los estudiantes a
desarrollar destrezas y habilidades en el campo tecnolégico, y desarrollar una educacién mas

individualizada en cada estudiante.
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Por lo tanto, la Maestria en Gestion de la Educacion aspira a formar profesionales
especializados en el campo de la politica y la gestidn de la educacidn; es por lo que el tema de
la tesis: Nivel de manejo sobre la inteligencia artificial utilizada en los procesos formativos que
desarrolla el docente y personal administrativo de educacién basica en el Centro Educativo

Club Rotario N° 1, Colonia Alemania, Distrito Educativo # 7.

Resulta oportuno investigar, ya que se considera importante agregar a la malla
curricular de segundo ciclo la clase de tecnologia como herramienta de la inteligencia artificial
para desarrollar habilidades tecnoldgicas en estudiantes en las zonas rurales y urbanas de

Francisco Morazan.

En cuanto a la metodologia presentada, en el desarrollo de la investigacién se realizd

con el método cuantitativo bajo un disefio descriptivo.

En la parte |: Se desarrolla el marco metodoldgico, el cual comprende dos capitulos. El
numero uno comprende la construccion del objeto de estudio: en este capitulo se desarrolla
la contextualizacion del problema de investigacién, pregunta problema, las subpreguntas

establecidas para la investigacion. objetivos, delimitacion

En el capitulo dos, la metodologia de la investigacion, se define el marco metodolégico
de la investigacion, donde se sustentan las bases de la metodologia. Se define el disefio de la
investigacion, su enfoque y las variables; se delimita la investigacion, la estrategia de

recoleccion y el plan de andlisis de datos.

En la parte lll se desarrolla el marco tedrico de la investigacion, dividido en tres
capitulos: en el primer capitulo se describen los detalles mas importantes de |Ia
fundamentacién de la inteligencia artificial; el capitulo nimero dos, las herramientas de la
inteligencia artificial con su utilidad, describiendo herramientas para docentes y estudiantes
en el ambito educativo; en el capitulo numero tres se desarrollan los desafios de la inteligencia

artificial, como el uso de la privacidad para los estudiantes.
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La tercera parte de este documento contiene los resultados y hallazgos de la
investigacion, destacando patrones y relaciones entre las variables estudiadas, permitiendo
comprender los resultados de una manera precisa y detallada, brindando un analisis integral

sobre la inteligencia artificial. Dando origen a las conclusiones y las recomendaciones.

En el siguiente apartado se encuentran todas las referencias bibliograficas que fueron

consultadas durante la realizacion de este trabajo de tesis.



PARTE I: MARCO METODOLOGICO

Capitulo 1: Construccion del objeto de estudio

Este capitulo define las metas de la investigacién, situando el problema de estudio en
el contexto, formulando las preguntas a las que se debe de dar respuesta; ademas, se define
de manera precisa los objetivos, justificacion, dando a conocer la relevancia, pertinencia y

conveniencia del problema de estudio.

1.1 Contextualizacion del problema de investigacion

El Centro de Educacién Basica Gubernamental Club Rotario N° 1 es una institucion
publica, ubicada en el distrito central de la colonia Alemania en Comayagtiela, Departamento
de Francisco Morazan, donde los docentes de esta institucidén realizan la mayoria de sus
procesos formativos con ayuda de la inteligencia artificial, redefiniendo las practicas
pedagdgicas, optimizando las gestiones administrativas con el proceso integral de ensefianza-

aprendizaje y tomando como referencia las practicas tecnoldgicas.

El papel esencial de la educacion es el progreso de toda la sociedad; no obstante, la
incorporacion de las herramientas educativas, en especifico la inteligencia artificial, en los
procesos formativos presenta retos y posibilidades exclusivas. Por un lado, proporciona un
enorme potencial para personalizar la ensefianza y las labores administrativas; por otro lado,
la insuficiente capacitacién del personal educativo y administrativo para mejorar estas
herramientas de manera eficiente puede transformarse en un obstaculo para su efectiva

implementacion.

Tomando como referencia este precedente, en los docentes se realizard esta
investigacion para conocer el nivel de manejo de la inteligencia artificial con el personal
docente y administrativo. Los alcances de este estudio han sido enmarcados por sus objetivos,

asi como por el disefio implementado.



1.2 Delimitacion

La investigacidn se enfocara en la necesidad de mejorar el entorno de ensefianza-
aprendizaje y las formas rdpidas y efectivas de evaluar qué aprenderd el docente con las
herramientas de inteligencia artificial, asi como la retroalimentacién de ciertos temas para los

estudiantes.

Delimitacion espacial: La investigacion se realizard en la escuela Club Rotario N°1 de la

colonia Alemania de Comayagiela, perteneciendo al distrito educativo #7.

Delimitacion temporal: Se desarrollard en el periodo de seis meses, comenzando en el

mes de mayo y finalizando en noviembre.

Delimitacion poblacional: La poblacion a estudiar son docentes y personal
administrativo de la escuela Club Rotario N°1 de la Colonia Alemania de Comayaguela,

perteneciendo al distrito educativo #7.

Delimitaciéon conceptual: El modelo TPack? enmarca tres categorias importantes:
tecnologia, pedagdgico y contenido. Este modelo fue planteado en el 2006 por dos profesores,
Punya Mishra y Matthew J. Koehler; se selecciona este modelo debido a que integra las partes
fundamentales en esta investigacion: la tecnologia y como se integra en los espacios
pedagdgicos y de conocimiento para los docentes que se replicard en el recurso humano,

lamado estudiantes.

1.3 Enunciado del problema

En los espacios académicos contamos con diferentes factores que pueden tambalear
el proceso de ensefianza-aprendizaje y evaluacién, como ser el tiempo de la hora clase para

cumplir con los objetivos propuestos, tanto para la planificacién docente como los objetivos

2 Es la sigla que corresponde en inglés al concepto Technological Pedagogical Content Knowledge
(Conocimiento Técnico Pedagdgico del Contenido) que estudia la integracién de la tecnologia en la
educacion.



propuestos de la malla curricular. La carga estudiantil complica una ensenanza individualizada

para reforzar ciertos contenidos donde el estudiante presenta una debilidad.

Aprovechando los diversos avances tecnoldgicos y las metas curriculares, ya que se
apuestan por modelos educativos tecnolégicos como ser, la inteligencia artificial en educacion
es un tema muy importante y prometedor en esta era tecnoldgica debido a que la inteligencia
artificial promete una ensefianza individualizada, fortaleciendo el proceso educativo de
ensefianza-aprendizaje en todos los niveles educativos, como lo afirma Garcia-Penalvo (2024)
“El avance tecnoldgico que representa la IA no es solamente una innovacién de vanguardia;

es, ademads, una herramienta con el potencial de transformar la educacién en sus cimientos”

(p. 3).

La inteligencia artificial viene a innovar en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
personalizando el entorno educativo del estudiante, ofreciéndoles tutorias,
retroalimentaciones. de temas que han tenido grandes dudas, permitiéndoles una ensenanza

mas eficiente y adaptada a las necesidades individuales de los estudiantes.

Fomentando la personalizacion, debido a que puede adaptar el nivel y contenido
educativo segun las necesidades y capacidades que presenta el estudiante, esto le permitira
un aprendizaje efectivo y las estrategias pedagdgicas como la retroalimentacion. La
inteligencia artificial puede potenciar la educacién, facilitando un aprendizaje mas
personalizado, eficiente y efectivo; en tal sentido, se ha planteado la siguiente pregunta de

problema:

éCual es el nivel de manejo sobre la inteligencia artificial utilizada en los procesos
formativos que desarrollan los docentes y personal administrativo de educacién basica en
el Centro Educativo Club Rotario N° 1 Colonia Alemania, Distrito Educativo # 7?



1.4 Subpreguntas de investigacion

1. ¢Cudles son los fundamentos, caracteristicas y debilidades en el proceso de
implementacion de la inteligencia artificial?

2. ¢Qué herramientas son mas comunes para desarrollar material didactico con
apoyo de la inteligencia artificial?

3. ¢Cudles son los desafios para la integracién de la inteligencia artificial en los

docentes y personal administrativo?

1.5 Objetivo general de la investigacion

Conocer el nivel de manejo sobre la inteligencia artificial utilizada en los procesos
formativos que desarrolla los docentes y personal administrativo de educacion basica en el

Centro Educativo Club Rotario N° 1, Colonia Alemania, Distrito Educativo # 7.

1.6 Objetivos especificos de investigacion

1. ldentificar los fundamentos, caracteristicas y debilidades en el proceso de

implementacion de la inteligencia artificial.

2. Describir herramientas mas comunes para desarrollar material didactico con apoyo de

la inteligencia artificial.

3. Analizar los desafios para la integracion de la inteligencia artificial en los docentes y el

personal administrativo.

1.7 Justificacion de la investigacion

La investigacion sobre implementacién de herramientas de inteligencia artificial en el
area de educacion se centra en mejorar la calidad educativa mediante la integracién de
tecnologias avanzadas que pueden mejorar el proceso de ensefanza-aprendizaje, estas
herramientas permiten ayudar a los estudiantes a tener una educacién personalizada y
reforzar los contenidos que se le dificulten en el aula de clases, con métodos adaptados a las

necesidades que se requieran retroalimentar el docente.
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Asimismo se le ayudara a los estudiantes a tener la vivencia de las nuevas
actualizaciones tecnoldgicas, uno de las grandes metas que se requiere con la implementacién
de estas herramientas es reducir el indice de desaprobacién y desercion escolar citando a los
autores Gonzalez Garcia et al. (2024) “Entre otros factores, la desercidn escolar se explica por
la falta de incentivos que la poblacion en edad escolar observa, sobre todo la dificultad para

acceder a algunos centros educativos, métodos de ensefianza obsoletos” (p. 7).

Es evidente que la inteligencia artificial puede desempenar un papel fundamental en
la transformacién de los sistemas educativos, ofreciendo nuevas oportunidades para motivar
a los estudiantes y mejorar su experiencia de aprendizaje, se necesita que las instituciones y

las politicas educativas den un avance tecnoldgico con la educacién actual.

A los docentes en disminuir su carga académica implementando nuevas herramientas
de inteligencia artificial para evaluar dichos procesos, permitiéndoles enfocarse mas con la
ensenanza e interaccion con los estudiantes. Este recurso le permitird al docente enfocarse
mas en sus estudiantes, facilitando el desarrollo de habilidades como el pensamiento critico,
razonamiento matematico, creatividad, oratoria y la colaboracién con el fin de mejorar la

calidad educativa en la zona urbana de Francisco Morazan.

La investigacion en esta drea es crucial para comprender como implementar de manera
efectiva y ética estas herramientas tecnoldgicas, asegurandose de que los principales
beneficiarios en el sistema educativo ayuden a crear mejores lazos existentes con el acceso de

las tecnologias educativas y la calidad de esta.
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Capitulo 2: Metodologia de la investigacion

La metodologia es la ciencia que nos guia en la determinacién de procesos de manera
eficaz y eficiente; su importancia radica en la capacidad de proporcionar estructuras
coherentes, permitiendo alcanzar objetivos de forma sistemdtica y coherente. La metodologia
se convierte en un recurso importante para lograr resultados satisfactorios (Cortés Cortés &

Iglesias Ledn, 2004).

“La metodologia es la ciencia que nos ensefia a dirigir determinado proceso de manera
eficiente y eficaz para alcanzar los resultados deseados y tiene como objetivo darnos la

estrategia a seguir en el proceso” (p. 8).

Los procesos por seguir y de esta forma poder garantizar una mayor efectividad,
eficacia y calidad en nuestras acciones, maximizando asi los resultados obtenidos. De esta
manera es crucial reconocer el valor de la metodologia como una herramienta fundamental

para alcanzar el éxito en cualquier tarea investigativa.

2.1 Enfoque de la investigacion

El siguiente trabajo presenta una descripcion detallada de los enfoques de
investigacion para seleccionar el enfoque que mds se adapta a las caracteristicas de este
trabajo, detallando el disefio de investigacion, su procedimiento y las técnicas para recolectar
dicha informacidn. Indagando sobre nivel de manejo sobre la inteligencia artificial utilizada en
los procesos formativos que desarrolla los docentes y personal administrativo de educacién

basica en el Centro Educativo Club Rotario N° 1, Colonia Alemania, Distrito Educativo # 7.

Se debe de tener en cuenta a donde queremos llegar con nuestra pregunta de
investigacion, debido a que en algunas investigaciones es necesario conocer métodos de
investigaciones. Esto se realiza por el grado de complejidad de la pregunta que necesitamos
investigar, ya que, si la pregunta es compleja, necesitara de un enfoque detallado para
esclarecer todas las aristas pertinentes, porque un solo método resulta importante para dar

respuestas a todas las preguntas en la investigacion.



11

Citando al autor Pole (2009): Algunas preguntas no pueden responderse con
metodologias cuantitativas, mientras otras no pueden responderse mediante estudios
cualitativos. Los investigadores Pueden combinar enfoques de modo que uno verifique
los descubrimientos del otro, que uno sirva como punto de partida para el otro, y que
los enfoques puedan complementarse para explorar distintos aspectos de la misma

pregunta (p. 39).

Para desarrollar esta investigacion se tomara el enfoque de investigacion cuantitativa,
ya que se centra en la recoleccién y el andlisis de datos numéricos, utiliza técnicas estadisticas
para establecer patrones y relaciones entre variables, permitiendo asi una medicién precisa
y objetiva de los fendmenos estudiados. Este método de investigacidn tiene la capacidad de
producir datos generales. Al utilizar este método, radica en su objetividad y precision;
minimiza la influencia de sesgos subjetivos que pueden afectar la interpretacion de los

resultados. Esto es fundamental para la validez y la fiabilidad de la investigacion.

La cuantificacion permite comparar resultados, facilitando el desarrollo de politicas y
practicas basadas en evidencia, proporcionando una base sélida para la toma de decisiones

informadas y la formulacion de teorias robustas.

2.2 Tipo y diseiio de la investigacion

Esta parte de la investigacion se desarrollara en los lineamientos de estudio descriptivo; se
determinan los componentes équé?, ipor qué? A través de mediciones y se encarga de
puntualizar las caracteristicas de la poblacion segln lo analiza Cortés Cortés y Iglesias Ledn

(2004)

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno
que se someta a un analisis. Describen situaciones, eventos o hechos, recolectando
datos sobre una serie de cuestiones y se efectian mediciones sobre ellas, buscan

especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fendmeno



12

que se analice. Estos estudios presentan correlaciones muy incipientes o poco

elaboradas (pp. 20-21)

Los estudios descriptivos son de gran ayuda cuando necesitamos especificar alguna
situacion en especifico, considerando todas las propiedades y caracteristicas; tienen como
objetivo observar, describir y documentar aspectos de una situacién o fendmeno sin
manipular variables ni establecer relaciones causa y efecto. Estos estudios se centran en
propiciar una vision detallada y precisa de las caracteristicas. comportamientos o condiciones
existentes en una poblacién o contexto especifico. Esto sirve como base para investigaciones

con estudios analiticos o experimentales.

El estudio se enmarca en un disefo no experimental, ya que el objetivo es observar
todos los hechos tal y como se presentan en su contexto real, sin alterar ninguna situacién
gue se manifieste con el estudio en el tiempo que dure la investigacion. Desarrollandose en
un disefio transversal, ya que se recopilan datos de una poblacion o una muestra en un solo
periodo de tiempo, permitiendo obtener caracteristicas, comportamientos de los
participantes en el momento especifico. Estos estudios son Utiles para describir la prevalencia

de una condicién o fendmeno y explorar asociaciones entre variables.
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2.3 Variables y categorias de analisis

Tabla 1

Variables y su operacionalizacion

Variable objeto Primer nivel de Segundo nivel de analisis Instrumento
Analisis

2 Caracteristicas Cuestionario cerrado
Debilidades
Inteligencia artificial

Fundamentos de la
inteligencia artificial

w

5 Plataformas

. . 6 Dispositivos
Nivel de manejo .
Aplicaciones

Sobre la inteligencia Herramientas
artificial
8 Formacién
9 Estrategias
10 Método
11 Rendimiento
Desafios

Nota. elaboracion propia, la tabla muestra los niveles de andlisis y las escalas de medicidén que serdn

incorporadas en el instrumento a aplicar.

2.3.1 Conceptualizacion de variables

2.3.1.1 Manejo de la inteligencia artificial. Es la integracidon de tecnologia e innovacion que
permite realizar tareas que normalmente requieren inteligencia humana; estas tareas pueden
incluir el reconocimiento de patrones, con buenos beneficios como la automatizacién de

tareas repetitivas, precisas y la eficiencia de procesos en tiempo real.

2.3.1.2 Conocimiento de la inteligencia artificial. Se refiere al conjunto de informacién, reglas
y representaciones que un sistema de inteligencia artificial utiliza para realizar tareas; estos
conocimientos se puntualizan en hechos o datos, reglas, organizacidon de conceptos, modelos
y relaciones de informacion. Una de las razones para utilizarlas es que facilita el aprendizaje y

mejora la comprensién humana.
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2.3.1.3 Aplicacién en los espacios académicos. Se refiere a la utilizacién de tecnologias e
inteligencia artificial para mejorar los procesos educativos, administrativos y de investigacién
en instituciones educativas. Esta aplicacion permite abarcar una amplia gama de areas,
incluyendo la personalizacion de aprendizajes, optimizacidon y gestién institucional y la

facilitacion de la investigacion académica.

2.3.1.4 Creacion de recursos didacticos. Se refiere al uso de tecnologias avanzadas de |A para
disefiar, desarrollar y optimizar materiales educativos, estos recursos pueden incluir desde
textos hasta cuestionarios educativos. La IA puede analizar grandes volimenes de datos para

personalizar el aprendizaje.

Tabla 2

Valores nominales

Edad Sexo Nivel educativo  Aiios de servicio Grado imparte
clase
20 - 29 afios Femenino Licenciatura 0 -5 arios Preescolar
30 - 39 afios Masculino Maestria 6 — 10 afios Primero
40— 49 afios Doctorado 11 — 15 afios Segundo
>0-59 afos 16 — 20 afios Tercero
60 en adelante N
21 - 25 anos Cuarto
Quinto
Sexto

Administracion

Nota. elaboracién propia.
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PARTE lll: MARCO TEORICO
3.1 Fundamentos de la inteligencia artificial

En el proceso de construccidn del marco tedrico referencial de la investigacion “Nivel
de manejo sobre la inteligencia artificial utilizada en los procesos formativos que desarrollan
los docentes y personal administrativo de educacion"”, se presenta una seleccién muy

cuidadosa de temas y subtemas para enriquecer y abordar dicho tema de investigacion.

En este sentido, se destacan los principales capitulos; en primer lugar, se enfatizan los
fundamentos de la inteligencia artificial, destacando sus hallazgos e historia a lo largo del
tiempo, y como se enfrentard la inteligencia artificial como una herramienta en las aulas
educativas sin dejar de prevalecer los contenidos curriculares que dicta el disefio del curriculo
nacional de Honduras en el segundo capitulo se despliegan las diversas herramientas y
plataformas que utilizan los docentes y estudiantes en diferentes aspectos académicos, como
ser realizar material didactico, planificacién, evaluacion y retroalimentacién. En el tercer
capitulo se expondran los principales desafios que presenta el uso de la inteligencia artificial

en educacion.

Por otro lado, hoy en dia es muy conocido el término de inteligencia artificial, ya que
estamos en la era tecnoldgica, donde obtenemos celulares inteligentes, pantallas planas
inteligentes, relojes, etc. que todo se sincroniza con un solo clic y esto se ha logrado con los
grandes avances de la tecnologia. La inteligencia artificial dia a dia estd influyendo en
diferentes escenarios, como ser series de television, cursos, dispositivos, periddicos y revistas.

Es un tema bastante sonado en esta generacion, destacando sus siglas Al, en inglés artificial

intelligence o en espafol IA. Inteligencia artificial es un gran campo de estudio que se enfoca

en el desarrollo de sistemas y maquinas capaces de desarrollar diferentes tipos de tareas en

un tiempo corto que normalmente al ser humano le tardaria horas para su elaboracioén.

En la dltima década las herramientas de inteligencia artificial han demostrado su

potencial para transformar la forma en que ensefiamos y aprendemos, estas tecnologias son
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percibidas como un recurso valioso para el aprendizaje sin visualizar el verdadero potencial

gue es transformar los procesos educativos de manera radical.

Sus fundamentos se orientan en diversas disciplinas, entre ellas la neurociencia, la
psicologia cognitiva, la computacion vy la filosofia. Estos campos son de gran ayuda, ya que
permiten desarrollar algoritmos y que la inteligencia pueda desarrollar y emitir ciertas
caracteristicas humanas para el desarrollo de grandes tareas, permitiéndole al ser humano
acceder a sus servicios y ahorrar tiempo en el desarrollo de algunas tareas cotidianas. Como

lo menciona el autor Lopez Baroni (2019):

La palabra clave es algoritmo. Cuanto mayor sea la complejidad matematica, mayor
sera la capacidad predictiva, de modo que todos los esfuerzos se centran en hacer
coincidir un numero infinito de factores para determinar predicciones futuras. Lograr
el “demonio de Laplace", que es una maquina que puede predecir cualquier evento de

manera determinista una vez que se han recalculado todas las variables potenciales.

(p. 10)

Encontramos la estrecha relacién entre el algoritmo y la capacidad predictiva; son
términos muy complejos donde se mantienen los lazos con la tecnologia y el suefio. Como lo
expone el autor de crear una maquina con la capacidad de predecir sin un margen de error, la
certeza esta en comprender que estas herramientas no ofrecen verdad absoluta sino

probabilidades y tendencias que deben interpretarse con prudencia.

El término algoritmo es fundamental en el desarrollo de sistemas con inteligencia
artificial, debido a que agilizan la interpretacion de datos, mejoran el desempefio a medida
que se utilicen y se manejan. Lo que permite el algoritmo en la inteligencia artificial es procesar
grandes cantidades de informacidn en el menor tiempo posible, lo que tardaria un ser humano
en realizar dicho trabajo, y manejando el uso de inteligencia artificial en diferentes dispositivos

electrénicos.
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Citando a los autores Liberos Hoppe et al. (2024) “La inteligencia artificial (IA) permite
a los dispositivos y aplicaciones interactuar con el usuario como si fueran seres humanos,

realizando tareas complejas basadas en la informacién que reciben” (p. 24).

Estos cambios han transformado a la inteligencia artificial una herramienta muy
innovadora en diferentes campos y disciplinas de manejo y utilizacion. Dispositivos y
aplicaciones pueden simular los comportamientos humanos de manera mas avanzada, al
procesar grandes volimenes de datos, reconociendo patrones, comprender lenguaje natural
y tomar decisiones auténomas, permitiéndole a la inteligencia artificial realizar tareas

complejas.

El desarrollo de la inteligencia artificial se basa en crear y desarrollar sistemas capaces
de percibir, razonar y tomar decisiones auténomas, representando el actuar del ser humano.
Esto le ha permitido a la IA evolucionar a lo largo del tiempo, haciendo sus servicios mas
eficientes, flexibles y adaptables a las necesidades del ser humano en diferentes campos de

trabajo y estudio.

De igual manera, en los ultimos cinco afios la inteligencia artificial conocida como IA ha
pasado de un segundo plano en las investigaciones académicas a la vanguardia de los debates
publicos, incluso en las organizaciones de las Naciones Unidas, debido a los éxitos notables y

su potencial disruptivo.

También, el internet se ha convertido en una parte omnipresente de la vida cotidiana
en muchos paises, desde los asistentes telefonicos inteligentes hasta los chatbots?® de atencion
al cliente, por tal razén los autores Miao et al., (2022) mencionaron que es la era de la
aplicabilidad de la inteligencia artificial donde se abre campo en diferentes dreas desde la
medicina hasta el transporte; esto le permite que las personas conozcan sus servicios y lleguen
a necesitar de ellos, ya que la IA brinda soluciones mas eficientes, personalizadas y adaptables

a las necesidades que se requieren en el momento.

3 Es un programa informatico que simula la conversacién humana con un usuario final.
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3.2 Definicion y conceptos basicos de la inteligencia artificial

En este apartado se presenta una sintesis de los conceptos directamente relacionados
con las definiciones y conceptos bdsicos de inteligencia artificial. Los conceptos requieren de
atencién por el importante grado de repercusidn que tienen en este estudio para enmarcarse

como parte de los antecedentes del problema de investigacién.

La primera definicién de inteligencia artificial fue en la década de los cincuenta y la
describe como una maquina capaz de hacer actividades humanas. Asi lo menciona el autor
McCarthy (1956, como se cito en Fernandez de Silva 2023) que conceptualiza a la inteligencia
artificial "La capacidad de una maquina para realizar tareas que requieren inteligencia

humana" (p. 17).

Este autor destaca las habilidades de la inteligencia artificial y que en la actualidad son
tareas que se llevan a cabo en menor tiempo posible, permitiéndole a las maquinas asumir
roles de razonamiento y toma de decisiones autonomas que solo podia asumir el ser humano,
lo que permite mejores campos de posibilidades y desafios que en la actualidad presenta la

inteligencia artificial.

Gran parte de la ciencia y la tecnologia modernas tienen como objetivo descubrir los
secretos de la inteligencia humana y, por otro lado, transferir la inteligencia humana a
maquinas tanto como sea posible, para que puedan realizar tareas de manera tan inteligentes

como los humanos.
Por otro lado, Zhong (2006):

Este autor promete una definicidon profunda de la inteligencia artificial; la inteligencia
humana toma a la inteligencia artificial como una mdaquina poderosa que desarrolla
funciones inteligentes para los humanos, ya que la IA intenta simular muchas

capacidades de razonamiento y resolucién de problemas. (p. 91)

Se toma a la inteligencia artificial como una disciplina que busca comprender y

potenciar la inteligencia humana ayudandose de otra para el manejo en la actualidad. Los
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autores Ponce Gallegos et al. (2014) “plantean que es desafortunado que en la actualidad no

exista una definicién clara de inteligencia artificial” (p. 18).

Por otro lado, asi como en la psicologia se han identificado diferentes formas de
inteligencia humana (emocional, interpersonal, musical, linglistica, quinestésica,
interpersonal, etc.), la diversidad de definiciones sobre inteligencia artificial pone en

manifiesto diversos aspectos, aunque compartan similitudes.

Esta cita se subraya que no existe una sola definicion para la inteligencia y la
inteligencia artificial. En el plano de la inteligencia, la psicologia aborda las inteligencias
multiples para entender a la inteligencia humana y su comportamiento. También es el caso de
la inteligencia. artificial, ya que esta ciencia estd en constante evolucidon y se apoya en

diferentes campos para su manejo de aplicacion y estudio.

Otros autores en las diferentes literaturas denotan a la inteligencia artificial como un
recurso ilimitado que ayuda con multiples tareas, ya sean complejas o sencillas. Asi lo
manifiesta el autor Fernandez de Silva (2023) definen a la inteligencia artificial "una cantidad
ilimitada de recursos para proporcionar el uso de tareas diarias complejas y optimizar los

procesos de manera creativa e innovadora”. (p. 12).

La definicién que proponen es muy amplia y visionaria sobre el concepto de IA, debido
a que subrayan que sus recursos son ilimitados para el uso de tareas complejas, tomando en
consideracion que cada inteligencia artificial se desarrolla con la intencién de apoyar a la
inteligencia humana en sus tareas, pero se debe de tener cuidado en los aspectos de
privacidad y seguridad de datos para el manejo de esta disciplina al no encasillarla como

ilimitada.

Este autor conceptualiza a la inteligencia artificial como una maquina programada para
realizar actividades que apoyen en su diario vivir al ser humano; asi lo afirma Petteri
Rouhiainen, (2018) “La IA es la capacidad de las maquinas para usar algoritmos, aprender de

los datos y utilizar lo aprendido en la toma de decisiones tal y como lo haria un ser humano”

(p. 17).
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Como lo analizdé el autor en la definicién anterior, pone en manifiesto que la
inteligencia artificial y el ser humano hacen el mismo trabajo, a diferencia que las maquinas
pueden descifrar y trabajar con diferentes tareas complejas simultdneamente, sin mostrar

agotamiento fisico y mental, como lo haria un ser humano.

La Inteligencia Artificial esta revolucionando la forma en que interactuamos con la
tecnologia y en la toma de decisiones, este método lleva implicito un conjunto de
herramientas computacionales disefiadas para simular aspectos de la inteligencia artificial. El
método de sistema artificial (Método IA) es un software elaborado con uno o varios de los
métodos y enfoques listados para un grupo especifico de metas establecidas por el ser
humano para producir resultados como contenidos, prondsticos o sugerencias, las decisiones

gue impactan en los ambientes que lo relacionan.

Como lo describe el autor Casado (2021) “esto representa una poderosa herramienta
para abordar una amplia y poderosa gama de desafios al combinar multiples técnicas y

enfoques generando resultados sorprendentemente favorables y personalizados” (p. 272).

Dentro de los conceptos y definiciones anteriores, se rescata que la inteligencia
artificial es vista como una maquina capaz de desarrollar las actividades humanas con el
proposito de: Para realizarlas en el menor tiempo posible que pueda tardar el mismo ser
humano, varios son los conceptos y puntos de vista de autores; lo que demuestran es que el
concepto de inteligencia artificial lleva afios de proceso investigativo y en la actualidad se estd
desarrollando su implementacién para ayudar al ser humano en multiples tareas y hacer la

vida mas sencilla.

3.3 Historia y evolucion de la Inteligencia Artificial

La inteligencia artificial abarca gran contenido de su historia y desarrollo, desde el
desarrollo de su concepto hasta poner en practica dichos proyectos con robots, maquinas
inteligentes e incluso teléfonos inteligentes. Hoy en dia, hablar sobre las IA pone en manifiesto

Conocer quién las implementd y qué necesidades deseaba cubrir en su momento. Es por estas
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razones que se desarrollara una recopilacidn sobre la historia de la inteligencia artificial y cdmo

se iba desarrollando a lo largo del tiempo.

En el ano de 1950, el cientifico Alan Mathison Turing, conocido como el padre de la
inteligencia artificial y como precursor de la informatica moderna, desarrollé un articulo que
llevaba por nombre Computing Machinery and Intelligence donde se hacia la siguiente
pregunta: é{Las maquinas pueden pensar? Fue el primer cientifico en cuestionarse la pregunta
y desarrollé una prueba para comprobar si las maquinas eran lo suficientemente inteligentes

a la capacidad de los seres humanos.

Segun el autor Rivera Berrio (2023) “la prueba Turing® sentd las bases de la inteligencia
artificial, su visidn y sus objetivos” (p. 16). Por tal razén, con la prueba Turing se desarrolld la
primera prueba sobre la capacidad de las maquinas para demostrar si el evaluador podia
distinguir entre la maquina o el humano y se demostré que la maquina era inteligente. Este
cientifico indagd, desarrollé y puso a prueba su cuestionamiento; por eso lo han nombrado

padre de la inteligencia artificial.

Ya en el afio de 1956 se desarrolld6 una conferencia en Darmouth, Canada, sobre
Inteligencia Artificial. El pionero John McCarthy acuiid por primera vez un concepto para la IA,
donde mencioné La inteligencia artificial es la capacidad de una mdaquina para realizar tareas
gue requieren de la inteligencia humana. Este ha sido el primer concepto que se le ha brindado

a la inteligencia artificial y se le considera como la semilla de la disciplina.

En el afio de 1960 se implementd por primera vez la inteligencia artificial en educacion,
donde un fisico en la universidad de lllinois propuso al decano elaborar una asistencia
educativa con un sistema computarizado llamado en ese entonces como el Plato. Segun Llaca
(2018), el sistema incorporé un lenguaje de programacion llamado tutor, lenguaje disefiado

para escribir software.

* Este consiste en que un humano mantiene una conversacién con una computadora y otra
persona, pero sin saber quién de los dos conversadores es realmente una maquina.
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Otro hallazgo importante en la década de 1960 fue el desarrollo de Eliza, donde se hace
posible la comunicacién con un ordenador. Seglin lo manifiesta, la inteligencia artificial
comienza a mostrar interés en los procesos de comunicacion hombre-maquina, utilizando en
los procesos de comunicacién el lenguaje natural como idioma (Moro Hernandez, 2007). Asi
comienzan a notarse los avances de la inteligencia artificial y su deseo por mantener los
perfiles de eficiencia y desarrollar la comunicacion con el ser humano, estrechando los lazos

de la comunicacion con el ser humano.

Uno de los pioneros en desarrollar y crear una maquina capaz de comunicarse a la que
denomino Eliza fue el programador Joseph Weizenbaum, donde se marcé la brecha de
comunicacion entre las maquinas, la inteligencia artificial y el ser humano, donde se podia

mantener comunicacion con Eliza, el ordenador inteligente.

En el aflo de 1969 se presentd una version de robot inteligente llamado Shakey. Este
robot era capaz de percibir su entorno y tomar decisiones basadas en la informacion. De igual
manera, el Instituto de Formacion Stanford ha dejado una huella imborrable en el campo de

la Inteligencia Artificial y la robdtica.

En el intervalo de tiempo del afio de 1980, se comienzan a desarrollar sistemas de
tutorias inteligentes, dando realce a la educacién con apoyo de la inteligencia artificial.
Combinando estos sistemas, se desarrolla el modelo ASK que involucra la retroalimentacion
de temas personalizados en estudiantes. Este sistema se llamd ASK, desarrollado por John
Anderson y Albert Corbett, segin Fernandez de Silva (2023) “ASK usa un modelo de
aprendizaje basado en la teoria de cognicidn para adaptar la instruccién a las necesidades

individuales de los seres humanos” (p. 18).

Esta capacidad no solo mejora el proceso de aprendizaje; también les permite a los
estudiantes recibir una retroalimentacién personal y adecuada, mejorando sus debilidades

segun la necesidad de cada uno.

Resurgimiento de la Inteligencia Artificial en la década de los 90 se desarrollan grandes

avances para la Inteligencia Artificial denominado DEEP BLUE o Azul profundo, una etapa
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importante ya que se cred la super computadora, en este auge de las computadoras se ve

acompafado del internet dando lugar a un nuevo enfoque de la Inteligencia Artificial.

Posteriormente, en los afios 2007, se comienza a trabajar en un ordenador llamado
Watson de IBM> capaz de interactuar con el ser humano. Ademas, el autor Cevallos Molina
(2014) menciond que “La computadora de Watson, conocida con sus siglas como IBM, es un
robot entrenado para dar resolucién a los crucigramas, trabajando con respuestas analdgicas

y ademas para identificar cuando se le habla en dos idiomas” (p. 3).

Cabe sefalar que este ordenador reconocido por sus multiples capacidades de
desarrollar trabajos como los realiza el ser humano se comienza a construir en el ano 2007 y
cuatro afios después el ser humano comienza a ver el desarrollo de este ordenador en un
concurso de preguntas y respuestas en el que dicho ordenador pudo competir como otros

seres humanos.

En la actualidad, la inteligencia artificial se ha integrado en diversos aspectos de
nuestra vida cotidiana y tiene grandes avances y aportes a la sociedad. Estos desarrollos han
permitido la creacion de sistemas capaces de realizar tareas que solo un ser humano lograria
como la generacion de textos coherentes, reconocimiento facial, conduccién de vehiculos y
busqueda de informacién. Esto ha llevado a una mayor precisién y eficiencia en diferentes

areas como la medicina, economia, educacién y la automatizacion industrial.

También, lo que denominamos inteligencia artificial generativa es aquella que nos
genera contenidos, textos, imagenes, opiniones, y lo que se les pida a los comandos de la

inteligencia artificial, dentro del contexto de los cambios y avances tecnoldgicos.

La aparicion de la inteligencia artificial es un hecho relevante conocida como las siglas

IAG (Inteligencia artificial generativa) representa un punto de inflexién en el desarrollo

> Se dedica a comercializar hardware y software para computadoras, y ofrece servicios de
infraestructura, alojamiento de Internet y consultoria en una amplia gama de areas relacionadas con
la informatica, desde computadoras centrales hasta nanotecnologia, pasando por inteligencia artificial
y computacion cognitiva.
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y evolucion de la tecnologia, esta funcién desempefia en la nueva sociedad grandes
avances y progresos precedentes, estamos en la era donde las maquinas inteligentes
manejan grandes cantidades de informacién, con la habilidad de adquirir
conocimientos y sostener una comunicacidon con lenguaje claro y producir contenidos

variados (Corredera, 2023, p. 475).

La inteligencia artificial generativa ha liberado una revolucidon tecnoldgica,
transformando la manera en la que interactuamos, desde la creacién de pequenas tareas hasta
las mds complejas sus aplicaciones son vastas y prometedoras. Uno de los grandes aportes de
la inteligencia artificial es su integracién en el uso cotidiano en aplicaciones como son las

asistentes virtuales, sistemas de recomendacion y tecnologias de atencion al cliente.

Estos sistemas impulsados por algoritmos de inteligencia artificial mejoran
continuamente, un ejemplo claro sobre cémo la inteligencia artificial ha ganado protagonismo
con las plataformas de streaming® como Netflix” y Spotify® que utilizan IA para recomendar

contenido basado en preferencias individuales por sus usuarios.

3.4 La inteligencia artificial como recurso educativo

La invasion de la inteligencia artificial ha transformado radicalmente nuestra sociedad,
hasta la educaciéon como pilar fundamental de toda sociedad, es por este motivo que debemos
ensefar a cada estudiante como se maneja este recurso, debido a que se maneja en todos los
aspectos de su vida es exigente reflexionar sobre el papel de la educacién en la era de la
inteligencia artificial, considerando los desafios y oportunidades que esta presenta a lo largo

de la tecnologia.

No obstante, abordar la educacion en la era de la educacién artificial requiere meditar

sobre algunos aspectos; el rol de la educacion en la preparaciéon de individuos en un mundo

® Significa enviar y recibir paquetes de datos en flujo continuo a través de una red de manera remota.

7 Es un servicio de streaming que ofrece una gran variedad de peliculas, series y documentales
premiados en casi cualquier pantalla conectada a internet.

8 Spotify es un servicio de musica, podcasts y videos digitales que te da acceso a millones de canciones
y a otro contenido de creadores de todo el mundo.
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gue cambia continuamente, transformando a la tecnologia en todas las facetas de la vida de
cada estudiante como ser educacién, trabajo, entretenimiento, relaciones personales entre
otros por lo tanto es crucial que se entienda el funcionamiento de la inteligencia artificial y los
beneficios y peligros de su aplicacion, se necesitan nuevos saberes, destrezas, competencias,

y principios para la vida personal.

Sabiendo que la inteligencia artificial representa un desafio y una oportunidad para la
educacién es fundamental que se adapte a los nuevos avances de la tecnologia
preparando a los estudiantes para el presente y futuro, esto implica ensefar a usar las
herramientas tecnolégicas y desarrollar habilidades criticas como su pensamiento,

creatividad y resolucion de problemas. (Garcia-Pefialvo, 2024)

Observando los grandes avances en diferentes areas, la inteligencia artificial no se
gueda atrds en el campo educativo y ofrece una versatilidad de herramientas y recursos
educativos para hacer el proceso de ensefianza-aprendizaje mas interactivo y adaptable a las

necesidades de cada uno de los docentes y estudiantes.

En la actualidad, para todos los docentes, desempefiar las labores académicas como
planificar clases, material didactico y evaluar a una gran poblacion estudiantil ha sido una tarea
larga y repetitiva que lleva mucho tiempo, dejando atras el esfuerzo fisico que llevan dichas
actividades, lo que pretende hacer la inteligencia artificial es hacer de todas estas actividades
algo eficiente y en el menor tiempo posible. Citando al autor Loor Rivadeneira et al. (2024)

este menciond que:

Las aplicaciones de inteligencia artificial pueden cambiar la forma en que se imparten
las lecciones y las interacciones entre educadores y estudiantes en un futuro préximo.
Sin embargo, esto no significa que los profesores sean sustituidos por completo por
maquinas y ordenadores; lo que realmente se busca es facilitar el acceso a la educacién
apoyado de profesionales en el area en busca de mejorar y hacer la educaciéon mas

eficiente (p. 90).
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Lo que se pretende con la inteligencia artificial es utilizarla como un recurso educativo
para potenciar el proceso de ensefianza-aprendizaje. Sin reemplazar el papel que ejerce cada
docente con su labor educativa, la tecnologia puede hacer que la educacidon sea mas accesible

y eficiente, pero siempre bajo la supervisién de un docente en las aulas de clase.

La inteligencia artificial desea transformar los espacios de aprendizaje y brindarles a
los estudiantes contenidos con ayuda de la realidad virtual aumentada, ofreciendo
experiencias de aprendizaje interactivas y llamativas para cada estudiante, permitiéndoles

explorar conceptos complejos de una manera mas tangible y significativa.

Tomando como referencia los juegos educativos basados en IA, dejando un aprendizaje
divertido y logrando que el contenido sea practico, facil de comprender y desarrollando mas
competencias dentro de la labor educativa Loor Rivadeneira et al. (2024) cita a Fadel, Holmes,

y Bialik (2019) y mencionaron que:

Las aplicaciones IA para educacion ayuda a que el proceso de ensefianza y aprendizaje
sea mas eficiente y accesible para todos los estudiantes mientras que los educadores
realizan su trabajo tanto dentro como fuera del aula ademads de cambiar la forma en

gue los estudiantes acceden a la informacion (p. 91).

Al estar a cargo de muchas tareas, el papel que siempre ha desempefiado el docente
es la persona que se encarga de todo dentro y fuera de la escuela. Es la persona que busca,
planifica, realiza material y, sin descuidar el rol mds importante que es la enseiianza, es por

estas razones que la IA pretende ser mas eficiente en la actividad de la ensefianza.

Uno de los grandes aportes de la inteligencia artificial que desea desempefiar en el
area educativa es la retroalimentacion de contenido, debido a muchas razones, como ser el
poco; tiempo que tiene el docente frente a sus estudiantes, que no todos los estudiantes

aprenderan al mismo tiempo y de la misma forma.

Para ellos es importante conocer las diferentes herramientas de inteligencia artificial

gue se pueden implementar en educaciéon para la elaboraciéon de recursos educativos,
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evaluacidn y creacion de planificaciones diddacticas. La inteligencia artificial es una herramienta
gue poco a poco estd ganando mucho protagonismo para ayudarnos en diferentes tareas
cotidianas con la misién de ahorrarnos tiempo en muchas actividades y como docentes
nuestro deber es aprender y ensefarles a los estudiantes como se implementan las nuevas
herramientas y recursos educativos y mostrarles cuales son los beneficios, debilidades y

desafios que se presentan los nuevos recursos didacticos.

3.5 Principios y enfoques de la inteligencia artificial

La inteligencia artificial se desarrolla en tres enfoques: la IA simbdlica, basada en

aprendizaje automatico, y la IA hibrida, que se tratardn a continuacion.

3.5.1 Inteligencia artificial simbdlica

Uno de los enfoques mas antiguos y formales de la inteligencia artificial es la
simbdlica que se basa en el uso de reglas y enfoques, permitiendo que los sistemas
procesen la Informacién utilizando representaciones simbdlicas, describiendo objetos,

relaciones y hechos. Asi lo mencioné Iranzo (2004):

La logica se ha empleado como una herramienta para las representaciones del
conocimiento y, en otras muchas dreas de la inteligencia artificial, desde el punto de
vista de la fundamentacidn, la légica se ha utilizado para proporcionar un modelo de

computo, el cdlculo y la redaccién de expresiones a formas normales, o bien la ldgica

(p. 14).

Debido a que la inteligencia artificial simbdlica se basa en reglas, los usuarios
pueden rastrear y comprender su transparencia y aplicabilidad.

Este tipo de enfoque tiene sus limitaciones; debido a que depende de reglas
predefinidas, estos sistemas no pueden adaptarse a situaciones imprevistas o a contextos

donde las reglas no son claras o se encuentran en constante cambio.
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3.5.2 Inteligencia artificial basada en datos o aprendizaje automadtico

La inteligencia artificial basada en datos, conocida como aprendizaje automatico o
aprendizajes de maquinas, ayuda a tomar decisiones o hacer predicciones a partir de
grandes cantidades de datos. Esto le permite aprender patrones y relacionar sus datos de
manera auténoma, ajustando sus respuestas a medida que recibe la informacién, asi lo
mencionaron los autores Leyva-Vazquez y Smarandache (2018) Inteligencia artificial: retos,
perspectivas y papel de un elemento importante en la inteligencia artificial es el
aprendizaje automatico. El aprendizaje automatico es una rama de la inteligencia artificial

gue tiene como objetivo lograr que las computadoras aprendan. (p. 6)

Este tipo de inteligencia artificial es fundamental en aplicaciones como los sistemas
de recomendacion (Netflix, YouTube, Spotify), en cuestién de busqueda (Google), y dentro

de sus beneficios destaca su capacidad de adaptacién y mejora continua.

La inteligencia artificial afronta una gran cantidad de retos; la gestion de
almacenamientos de grandes cantidades de datos, entre ellos la privacidad y seguridad,
también puede ser vulnerable a los sesgos inherentes en el conjunto de datos, lo que

puede resultar discriminarlo e inexacto.

La tecnologia de aprendizaje automatico es una rama de la inteligencia artificial. Ha
transformado nuestra manera de relacionarnos con la tecnologia. Su meta principal es
crear algoritmos que habiliten a las maquinas para aprender de los datos y llevar a cabo

tareas sin estar especificamente programadas.

Asi lo menciona Leyva-Vazquez y Smarandache (2018) en donde cita a Witten et

al,, (2016) donde dicen que:
La tecnologia de aprendizaje tiene como propdsito dotar a las computadoras de la
capacidad de aprender sin haber sido explicitamente programadas para ello; sin
embargo, presenta limitaciones. En cuanto a la necesidad de realizar la seleccién de
variables a procesar y en cdmo escalan en presencia de grandes voliumenes de datos

tales como imdagenes y videos. (p. 6)
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El aprendizaje automatico resulta ser una herramienta importante para dar
respuesta a problemas complejos y obtener conocimientos de grandes voliumenes de
informacién. Sin embargo, cualquier tecnologia en desarrollo tiene restricciones que
deben ser reforzadas: entre las dificultades, la seleccién de variables; pese a los desafios,

el aprendizaje automatico sigue progresando a un ritmo acelerado.

3.5.3 Inteligencia artificial hibrida

“Laintegracion de la inteligencia artificial (I1A) generativa resultaria beneficiosa para
la inteligencia artificial hibrida, que combina el aprendizaje presencial y en linea. Esta
podria brindar recomendaciones personalizadas, contenidos especificos y rutas

personalizadas para cada estudiante” (Campi, 2023, p. 26).

Esto facilitaria un aprendizaje efectivo al recibir atencion individualizada y
materiales adecuados a su nivel y ritmo. Este tipo de inteligencia artificial busca superar
las limitaciones y hacer mas robusta a la inteligencia artificial con soluciones mas flexibles,

precisas y comprensibles, lo que resulta util en la toma de decisiones.

La inteligencia artificial hibrida es una mezcla de lo mejor de dos mundos: en un
lado el campo de la inteligencia artificial, y por otro lado los modelos educativos basados
en datos para aprender patrones complejos de grandes conjuntos de informacion.
Ademas, agregando conocimiento y las reglas de légica basadas en conocimiento le
permite al sistema hibrido abordar problemas y ser auténomo en la toma de decisiones;
gracias a esto, la inteligencia artificial hibrida abre nuevas oportunidades en una variedad

de campos, entre ellos, la medicina, las finanzas, la educacién, la industria, entre otros.

3.5.4 Inteligencia Artificial Generativa

La inteligencia artificial generativa conocida con sus siglas IAG este tipo de
inteligencia artificial esta enfocada en la creacién de nuevo contenido como ser; textos,

imagenes musicas.
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Para los autores Gonzélez et al. (2024):

El auge de esta rama de la inteligencia artificial se empezé a utilizar a finales del 2021
y desarrollarla en el 2022 en el trascurso de la pandemia SARS Cov2, durante esta
emergencia sanitaria la educacién se detuvo debido a que cambiaron los espacios de
ensefanza — aprendizaje ya no eran las aulas tradicionales, los docentes tuvieron que
aprender el funcionamiento de aparatos digitales, plataformas y demads recursos para
poder brindar el conocimiento a los educandos, esto generd que el maestro
investigard, aprendiera, generara recursos para que los métodos de ensenanza fueran
didacticos y los estudiantes aprovecharan el tiempo de clase con ayudas de sus

pantallas digitales tal como lo menciona el autor.

Tal como habia sucedido al inicio de la pandemia del COVID, donde el cierre de las
escuelas transformé de forma revolucionaria los procesos de ensefianza, aprendizaje y
evaluacion con la virtualizaciéon compulsiva. La IAG planteé un nuevo desafio a los

docentes que desafid, una vez mas, la seguridad de la practica y cotidianeidad aulica.

(p. 79)

La invasion de la inteligencia artificial generativa, y la pandemia en el sector educativo
han evidenciado la necesidad de una innovacién en los espacios de enseiflanza — aprendizaje y
una necesidad de aprender sobre los espacios digitales de parte de los docentes, esos eventos
han puesto en manifiesto las practicas pedagdgicas tradicionales denotando la fragilidad de
los sistemas educativos al no estar preparados con espacios digitales, maestros capacitados

en el drea, si bien es cierto que la pandemia vino a acelerar la digitalizacidn de la educacion.

Por tal razéon, es donde la inteligencia artificial generativa maneja una nueva
dimension creativa, didactica obligando a los docentes de todos los niveles a modificar los
medios y los métodos de ensefianza, estos espacios ayudaron a evolucionar la capacidad de
adaptacion de los escenarios y los personajes en el ambito educativo y a reinventar vy

garantizar la calidad de ensefanza — aprendizaje.
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La inteligencia artificial generativa conocida en sus siglas en inglés (GANs) dedicada a
crear contenidos, imagenes, redaccidn de textos, videos, audios diferentes tareas. Este tipo de
inteligencia artificial se basa en redes neuronales inteligentes adaptados en funcionar como lo
hace un cerebro humano con el fin de realizar tareas en menos tiempo y generando contenido

similar pero original.

Uno de los creadores de este tipo de inteligencia es lan Goodfellow® un joven
informatico presentd las redes de generacién adversarias asi lo expone el autor una red que
genera imagenes y una red que evalla las imagenes, estas redes compiten entre ellas a través
de un proceso reiterado hasta que la red generadora de imagenes no pueda diferenciar la
imagen verdadera, desde aquel momento, la capacidad y la aplicabilidad se ha incrementado

de forma exponencial.

Este modelo de aprendizaje profundo lo establecen dos redes neuronales que se
encuentran en competencia, al trabajar competitivamente hacen que el trabajo se ve tan
realista que no se puedan notar los cambios entre los dos tipos de imagenes mejorando la

calidad de las imagenes. (Alonso et al., 2021, pp. 1-2)

El proceso de la inteligencia artificial generativa se desarrolla en dos neuronas una
realiza la imagen de acuerdo a los comando que se le dictan mientras la habilidad de la otra
neurona trata de distinguir cual es la real, al forzar las redes a mejorar continuamente se logra
un nivel mas sofisticado en el trabajo de este tipo de inteligencia artificial, una vez realizado el
trabajo se denota el avance significativo en los avances de la IA donde la capacidad generativa

de las herramientas de inteligencia artificial se expande exponencialmente.

En el sector educativo los avances en modelos generativos han ampliado las
oportunidades para el aprendizaje, apoyando a estudiantes en resolucién de tareas, haciendo
gue el aprendizaje sea personalizado para cada estudiante y tenga la posibilidad de tener una

mejor comprension de los temas expuestos en el aula de clases, a los docentes facilitando la

® Conocido por ser el creador de las Redes Generativas Adversarias (GANs), es uno de los principales
expertos en el campo de la inteligencia artificial.
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creacién de espacios educativos en recursos didacticos mas visuales y entretenidos para la
poblacién estudiantil, realizando esas actividades en el menor tiempo posible generando mas

tiempo libre en los docentes donde lo puede cubrir en otras tareas educativas.

Para conocer los diferentes recursos de la inteligencia artificial generativa es
importante que cada docente tenga la intencién y la asesoria necesaria para que conozca cada
uno de los campos que abarca la IAG esto le ayudara a ahorra diferentes tipos de recursos
entre ellos el econémico, tiempo, aportando en gran medida una minima contribucién al

planeta reduciendo los recursos de papel y demas.

3.5.5. Aplicabilidad de la inteligencia generativa en el ambito educativo

Para el autor Corredera J. R. (2023):

Generacion de contenidos educativos, este tipo de inteligencia artificial permite la
creacion de contenidos textual, visual y audiovisual, desarrollando ejercicios,

resumenes, cuestionarios y explicaciones de temas complejos citando al autor.

Entre otras posibilidades, se sefiala la de construir itinerarios de aprendizaje a medida,
en los que los contenidos y las experiencias se personalizan en funcién de los intereses,
necesidades y ritmo de progreso del estudiante; o la de producir de aprendizaje

interactivo, que puede ser a la vez pedagdgico, eficaz y atractivo. (p. 486)

Se denota el potencial transformador de la tecnologia educativa manera donde se
distingue los disefios de procesos y ensefianza — aprendizaje al permitir elaboracion de
planificaciones personalizadas, donde se promueve un entorno personalizado a los
educandos, los contenidos y las actividades se adecuan a las necesidades y ritmos individuales

de cada estudiante.

Esto ayuda en gran medida a los actores educativos como ser docentes y estudiantes
para tener mayor compromiso y motivacién por sus deberes tanto de ensefianza como de

aprendizaje optimizando los resultados académicos en el transcurso de su escolaridad, al
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permitir que cada estudiante avance a su propio ritmo e investigue aquellos contenidos que

no comprende o que mas llame su atencion con ayuda de estas plataformas.

No obstante platicar de educacidn en la era de la inteligencia artificial requiere meditar
sobre el rol de la educacién en la preparacion de los educandos para un mundo de constante
evolucidn, sabiendo que la tecnologia se filtrard en todos los aspectos de la vida; trabajo,
estudios, ocio relaciones personales, por lo tanto es crucial entender el funcionamiento de la
inteligencia artificial y lo que esta innovacién puede llegar a realizar en diferentes ambitos ya

sea seguridad, ética, peligros.

Es necesario incorporar nuevos saberes, destrezas, competencias, principios para la
vida personal, laboral durante el auge de esta época. Afirmando lo que menciona el autor
Penalvo (2024) la inteligencia artificial debe ser proactiva, flexible a las necesidades que
actualmente se presentan en los diferentes escenarios de nuestro vida, debido a que prepara
a los estudiantes para un futuro lleno de cambios y avances tecnoldgicos es fundamental que
las leyes educativas sean formuladas para mejorar las condiciones educativas tecnoldgicas
propiciando el cambio desde los salones de clases para disefiar experiencias de aprendizaje
significativas y relevantes que permitan a los estudiantes aprovechando al maximo las

oportunidades que brinda la inteligencia artificial.

3.5.5.1 Asistentes virtuales y plataformas. El propdsito de la inteligencia artificial generativa
es la creaciéon de contenidos, los modelos de lenguaje empleado para este propdsito se
capacitan para identificar que componentes poseen. Para elaborar sus respuestas, analizan
grandes cantidades de datos lo que facilita responder a las peticiones que se encuentran
dentro de una probabilidad establecida es decir sin requerir un razonamiento o respuestas

razonables esta particularidad en los usos pedagdgicos de estas herramientas.
Ahora bien, respaldando lo planteado por Garcia-Pefalvo (2024):

El autor sefala que estas herramientas muestran un gran potencial para transformar
los procesos de enseflanza — aprendizaje abriendo un gran abanico de posibilidades

como ser la generacion de material didactico personalizado, facilitando la investigacién
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es decir elaborando resiumenes de articulos cientificos, proyectos, desarrollando

materiales educativos (p. 549).

Por otro lado, es crucial el tener presente que la inteligencia artificial aln tiene una
serie de limitaciones como ser: la falta de razonamiento; las asistencias virtuales se mueven a
una serie de probabilidades y no a un entendimiento del lenguaje esto puede llevar a
respuestas incorrectas. También puede producir un sesgo en los datos generando las
respuestas de la inteligencia artificial, considerando las limitaciones pedagdgicas como ser la
verificacion de la informacién en este aspecto se debe ensefar a los estudiantes a evaluar la

calidad y la confiabilidad de la informacion.

La promocion del pensamiento critico es muy importante desarrollar estas capacidades
en los educandos para resolver problemas complejos estas habilidades son dificiles de sustituir
en la inteligencia artificial, en este campo tan novedoso como son las tecnologias de Ia
comunicaciony de lainnovacién es importante crear en los estudiantes la capacidad de utilizar

las herramientas de inteligencia artificial de manera efectiva y ética.

3.5.5.2 Aprendizaje de idiomas. La inteligencia artificial generativa permite tener estas
herramientas para desarrollar en la poblacion la practica activa de los idiomas, creando un
entorno de facil acceso para el aprendizaje de idiomas como lo menciona el autor (Chicaiza et
al. (2023)
El aprendizaje de idiomas ha sido tradicionalmente un desafio para muchos
estudiantes, y el idioma inglés en particular ocupa un lugar destacado en la lista
de lenguas mas estudiadas en todo el mundo. Con los avances en la tecnologia
y el rapido desarrollo de la Inteligencia Artificial (IA), se ha abierto un nuevo
campo de posibilidades para mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje de

idiomas. (p. 3).

Tradicionalmente, el aprendizaje de lenguas ha figurado un reto para la mayoria de los
estudiantes entre ellos el inglés, este idioma en particular se posiciona como el idioma mas

estudiado a nivel global. Por ser un idioma estandarizado a nivel mundial aprovechando los
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avances y progresos tecnoldgicos el desarrollo de la inteligencia artificial generativa; esta
innovacion tecnologia abre su gama de posibilidades para muchos estudiantes para aprender
y practicar este idioma y demas lenguas haciendo su aprendizaje mas personalizado para la
practica de los idiomas logrando que muchas personas tengan el acceso a estas plataformasy

resulte mas facil y sencillo el aprendizaje de idiomas.

También, la inteligencia artificial viene a hacer mas robusto el aprendizaje de idiomas,
con ayuda de los sistemas de tutoria inteligente, estos sistemas al aprovechar algoritmos
avanzados despliegan una serie de ventajas que revolucionan la manera de practicar idiomas
entre ellas la personalizacién de los aprendizajes ya sé que enfoca en las debilidades de cada

persona para fortalecer el ritmo de aprendizaje, extendiendo la eficacia del proceso.

Por otro lado, otro de los recursos que se destaca en la inteligencia artificial es la
retroalimentacién inmediata realizado en tiempo real, permitiendo a los estudiantes
identificar y corregir de manera mas rapida y eficiente. Al desarrollar el aprendizaje interactivo
esto le ayuda a los estudiantes a tener una motivacion plena y aumenta el aprendizaje

significativo.

Actualmente la inteligencia artificial generativa ha potenciado las capacidades de
reconocimiento de voz y traduccién automatica permitiendo mejorar las habilidades de
aprendizaje con el idioma, promoviendo asi el entrenamiento, pronunciacion, y
entendimiento auditivo de los idiomas, ademas mejorando la traduccién rapida y oportuna
permitiéndole a los estudiantes realizar las tareas de idiomas adquiriendo competencias
linglisticas mas firmes y superar las obstdculos de la comunicacién e interaccién con otros

personas o en el mismo ambiente laboral (Chicaiza et al., 2023).

Sin embargo, la irrupcién de la IAG ha evolucionado radicalmente el panorama de
aprendizaje de idiomas. Al potenciar las capacidades de reconocimiento de voz y traduccién
automatica, esta tecnologia ha abierto nuevas y competentes vias para la adquisicion de

lenguas extranjeras con estos avances de la inteligencia artificial el estudiante puede practicar



36

la pronunciacion, recibiendo retroalimentacion detallada, de igual forma al realizar estas

practicas se desarrolla la capacidad de entender la pronunciacién con mayor precision.

Los avances de la traduccidon automatica han erradicado las limitantes de lograr una
comunicacion fluida permitiendo a los estudiantes acceder a una gran cantidad de material de

lengua extranjera permitiéndoles ampliar sus campos laborales.

3.5.5.3 Simulaciones y Realidades virtuales. En dreas como las ciencias. Medicina, ingenieria
la inteligencia artificial generativa permite crear simulaciones que facilitan la comprension de

conceptos complejos.

Los estudiantes pueden interactuar en escenarios virtuales donde aplican sus
conocimientos de manera practica, y muy interactiva como es el caso de las clases de quimica
y fisica donde el estudiante puede aprender practicando ya sea reacciones quimicas o
conceptos importantes de fisica, en la actualidad hay una diversidad de herramientas que
pueden lograr el aprendizaje y la préactica previas con ayuda de las simulaciones y estar mejor
preparado para una practica presencial en los laboratorios de quimica, haciendo reacciones,
destilaciones demostrando que las clases de quimica y fisica son muy innovadora vy
tecnologias, adquiriendo una gran motivacion en el estudiante debido a que no todos los
colegios cuentan con laboratorios y con estas ayudas pueden adquirir experiencia y

enamorarse de las clases, para erradicar los conceptos de clases dificiles o aburridas.
En palabras de Magallanes Rodriguez et al. (2021):

“Realidad Virtual" tiene importantes aplicaciones en la educacion, para estimular el
proceso de aprendizaje. Las aplicaciones de realidad virtual consiguen un efecto
llamado "inmersion”, segun el cual "los estudiantes pueden interactuar
completamente con el ambiente artificial utilizando los sentidos del tacto, el oido, y la

vista mediante dispositivos especiales que estan conectados al computador” (p. 104).

Afirmando las palabras del autor la realidad virtual tiene mucha importancia en el

ambito educativo, es cada vez mas evidente y necesario crear mas areas para desarrollar en
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los estudiantes una experiencia Unica y altamente significativa, el concepto usado de
inmersidn permite que los estudiantes interactuar con la realidad virtual a través de multiples

sentidos favoreciendo la participacion y mejorando la motivacion en el proceso.

Destacando que con este método de ensefianza el estudiante tiene una vivencia
experiencial haciendo el proceso interactivo y dandoles una oportunidad de conocer mas la
inteligencia artificial y sus usos o aplicaciones, este desarrollo de habilidades promueve la
resolucion de problemas, creatividad, pensamiento critico que son fundamentales en el

mundo que estamos.

Dejando a un lado a las escuelas tradiciones y promoviendo espacios llenos de
tecnologias de la mano de los procesos educativos. En el contexto de la educacion,
sumergimos utilizar el término aprendizaje total que no basta en ser competentes, sino que
es necesario dar un avance, los programas informaticos de simulacién ofrecen una alternativa

apropiada en términos de tiempo.
Segun el auto Diaz Forero (2012) menciond que:

La busqueda por un aprendizaje total en el ambito educativo se busca una metodologia
a base de experiencias que permita a los estudiantes ir mas alla de lo establecido. En
base a este contexto los programas informdticos de simulaciéon surgen como una
herramienta muy importante, al ofrecer entornos de aprendizaje controlados y
flexibles esto les permite a los educandos experimentar y aprender de manera activay

participativa. (p. 49)

También, a distancia de los métodos tradiciones que se dictan clases tedricas la
inteligencia artificial ofrece campos de educacién muy a la vanguardia de la tecnologia
propiciando entorno ludicos y practicos, las simulaciones proporcionan la aplicaciéon de
conocimientos llevadas a las practicas interactivas reduciendo el margen entre lo aprendido y
lo aplicado. Una enorme caracteristica es de repetir y ajustar las simulaciones para que el

estudiante refuerce y consolide los temas de manera mas eficiente.
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Pero, en la actualidad los programas de simulacion se posicionan como un
complemento ideal para lograr un aprendizaje profundo y significativo dando respuestas a las

demandas de la educacidn haciendo las clases mas dinamicas y exigentes.

3.5.5.4 Correccion y evaluacién. La inteligencia artificial generativa también permite generar
retroalimentaciones automaticas, sugiriendo correcciones en textos escritos y en el analisis de

problemas, permitiendo una evaluacién continua y ajustada al nivel de cada estudiante.

Los procedimientos de evaluacién se han fundamentado en enfoques convencionales
gue intentan evaluar el saber y las capacidades de los alumnos, estas técnicas incluyen desde
pruebas escritas y verbales hasta tareas a entregar como ser ensayos, informes, albumes como
agente principal evaluador se tiene la obligacién de implementar estas valoraciones y pueden

ser susceptibles a interpretaciones subjetivas.

Por otro lado, el autor Garcia-Penalvo (2024) pone en manifiesto una realidad
observable en el sector educativo debido a que las evaluaciones en su mayoria de han
manejado en métodos convencionales que si, bien han sido uUtiles presentan un sin nimero de
limitaciones, la dependencia en pruebas escritas a menudo subjetivas restringe la capacidad
de evaluar de forma integral el aprendizaje en los educandos, esta realidad en la actualidad
no permite evaluar otras caracteristicas que se han mejorado en los ambientes educativos

como ser la evaluacién del aprendizaje critico y la resolucion de problemas.

También, la inteligencia artificial esta revolucionando todos los aspectos educativos,
metodologias, actividades, evaluaciones todo con el fin de hacer mas practico el proceso de
ensefianza aprendizaje , dentro de las tecnologias en desarrollo sobresale la inteligencia
artificial generativa (IAG) por su capacidad y habilidad para producir contenido original a partir
de datos ya existentes, esta tecnologia posee la capacidad de transformar, la forma en que los
profesores valoran los esfuerzos de sus alumnos, particularmente a través de Ia

implementacién de rubricas de evaluacion.



39

Figura 1

Herramientas del Inteligencia Artificial Generativa para los docentes

Elaborar
Crear actividades cuestionarios,
interactivas y ——>| pruebas, proyectos, |——>| Elaborar simulaciones.
evaluaciones. retos y actividades
colaborativas.

Disefiar juegos : Elaborar instrumentos
(gamificaciones). de evaluacion.

Nota. elaboracién propia con informacién del autor (Garcia-Peialvo, 2024).

La inteligencia artificial generativa es un campo muy completo en las evaluaciones en

mencién del autor Garcia-Penalvo (2024)

El avance tecnoldgico que representa la IAG no es solamente una innovacién de
vanguardia; es, ademads, una herramienta con el potencial de transformar la educacién
en sus cimientos. Si bien sus aplicaciones son vastas, nos centraremos en cdmo esta
tecnologia afecta especificamente los procesos de evaluacién en el ambito educativo

preuniversitario. (p. 3)

Esta rama de la inteligencia artificial en el drea de la evaluacién representa un hito
tecnoldgico que promueve la innovacién para adentrarse en el centro de los cambios
educativos, su capacidad para generar contenidos originales, imagines, textos y ademas poder
adaptarlos a las necesidades individuales de cada uno de los educandos, especialmente en el

area de evaluacién al automatizar tareas como la generacién de preguntas, correcciones, la
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IAG optimiza los procesos evaluativos permitiendo que los docentes dedicarse a la interacciéon

oportuna de los educandos y a la planificaciones estratégicas efectivas.

Mas alla de la eficiencia de la IAG aporta un nivel de personalizacidn sin precedentes a
la evaluacién, dandole la oportunidad de observar patrones conductuales para poder reforzar
esas debilidades, generando evaluaciones precisas y justas fomentando aprendizajes

significativos.

Conjuntamente en los procesos de evaluacion tradicional no siempre son flexibles a
las necesidades particulares de sus estudiantes en cambio la vulnerabilidad de alguno de estos
procedimientos restringidos de evaluacion han surgido poderosas herramientas de
inteligencia artificial generativa en particular la capacidad de potenciar y supervisar para que
los estudiantes hagan un mal uso del recurso, realizando sus tareas automatizadas sin que
exista un aprendizaje significativo eficaz por lo tanto es importante mantener una supervisiéon
y poner en conciencia a los estudiantes las habilidades relacionadas a la tecnologia y el

aprendizaje.
Por otro lado, el autor Garcia-Pefnalvo (2024) recalcé que:

La inteligencia artificial generativa ofrece evaluaciones prometedoras al permitir una
mayor personalizacion de las evaluaciones realizadas en el curso y poder analizar el
desempeiio de cada educando fomentando el aprendizaje significativo y poder
identificar las areas donde se debe de reforzar, tomando en cuenta que se haga un uso
correcto de las herramientas y comprendiendo el objetivo principal de cada tarea es
esencial que estas herramientas vayan acompafadas de una serie de medidas para

garantizar el uso responsable y su respectivo aprendizaje.

Resulta indispensable sensibilizar a los estudiantes acerca de las ventajas y desventajas
asociadas a la realizacién de estas tareas, enfatizando que las herramientas tecnolégicas no
deben sustituir el aprendizaje critico ni la reflexién activa, los cuales deben ser guiados
permanentemente por la labor docente. El profesor cumple un rol esencial como supervisor

constante, fomentando competencias clave como el pensamiento critico y la creatividad,
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fundamentales para el desarrollo integral del estudiante. En este sentido, es crucial que los
docentes cuenten con la formacién necesaria para identificar y abordar el uso inadecuado de

las tecnologias.

3.6 Herramientas de la Inteligencia Artificial

Las herramientas de inteligencia artificial estan revolucionando el area educativa,
ofreciendo a los involucrados nuevas formas de evaluar, crear y reforzar temas que se les haga
dificil a los estudiantes. Mejorando la experiencia educativa a docentes, padres de familia y
estudiantes, estas nuevas tecnologias permiten el desarrollo de plataformas de aprendizaje

adaptables a las necesidades.

De igual manera, la inteligencia artificial esta siendo utilizada para automatizar tareas
administrativas y liberar tiempo para que los educadores se enfoquen en su tarea primordial,
el proceso de ensefianza. A medida que estas herramientas se integren a las aulas de clase y

las plataformas de aprendizaje en linea, su impacto sera cada vez mayor y evidente.

Asimismo, desde los sistemas de tutoria virtual hasta asistentes educativos basados en
la inteligencia artificial, es importante destacar que la aplicacion de estas plataformas debe de
ser guiada y supervisada por los mismos docentes por principios éticos, asegurando que estas

herramientas refuercen el trabajo que desea optimizar el docente.

Sin embargo, estamos en la época de la inteligencia artificial donde se acelera la
tecnologia y el panorama educativo al brindarnos herramientas educativas con inteligencia
artificial fomentando la creatividad docente elevando la calidad de ensefianza y redefiniendo

la forma en que concebimos la planificacién educativa.

Actualmente el auge de las tecnologias estd apoyando arduamente el proceso de
ensefanza aprendizaje y la inteligencia artificial es una herramienta innovadora y muy
versatil sus campos de aplicacion son cada vez mayores, entre ellos esta la educacion

qgue tomo gran auge luego de post -pandemia SARS- Cov-19 donde la educacidn se vio
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involucrada a grandes cambios tecnolégicos y se comenzd a innovar y aprender mas

en las plataformas con inteligencia Artificial. (Diaz et al., 2024, p. 187)

Ademads, en esta era de cambios tecnoldgicos, el docente ejerce un papel de cambios

y se encuentra con el reto de innovar y adaptar recursos y métodos con las nuevas tecnologias,

aprovechando al maximo las plataformas de Inteligencia Artificial y responder a las

necesidades individuales de sus estudiantes.

A continuacion, se detallarad una lista de plataformas de inteligencia artificial y sus

caracteristicas:

Tabla 3

Plataformas de recursos diddcticos para maestros

Plataformas Logo

Utilidad

Gratuita/Paga

Classpoint

Hi, ClassPoint Al

Escuelamdgica Al |\/JagicSchool.ai

Crear dispositivas.
Cuestionarios.

Con tan solo una
pregunta generaun
cuestionario.

Planifica.

Crea evaluaciones.
Herramienta de
ensefianza integral
con cincuenta
herramientas.
Aporta un asistente
con inteligencia
artificial.

Gratuita

La versién gratuita
es limitada.

La versidén paga 9
ddélares mensuales.



Canva

Chat GPT

Yippity

Slides Al

e~
Vippity
S SLIDESGO

La tecnologia de
inteligencia
artificial en Canva
crea contenido de
calidad, disenando
tarjetas,
presentaciones v,
lo mas importante,
los maestros
pueden colaborar
con otros en
tiempo real.

Ayuda a los
profesores a crear
planeaciones con
actividades,
introduciendo
palabras claves,
detallando el
trabajo a realizar.

Se desarrollan
cuestionarios con
facilidad desde un
enlace o cualquier
texto.

Se realizan
presentaciones;

solo se debe
introducir una
palabra en

especifico y elegir
el ndmero de
diapositivas y dejar
que la plataforma
realice su trabajo.
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La versidn gratuita

es limitada.
Contando con
paguetes
mensuales de
paga.

La versién gratuita

es limitada.
Contando con
paquetes
mensuales de
paga.

La versién gratuita

es limitada.
Contando con
paquetes
mensuales de
paga.

La versién gratuita

es limitada.
Contando con
paquetes
mensuales de
paga.



Turniting

7 turnitin

Copilot Educacién o Copi lOt

Es una herramienta
que ayuda a los
docentes a
detectar plagio en
los trabajos de sus
estudiantes.

Genera folletos
para docentes vy
estudiantes.

Se realizan
planificaciones
para cualquier
asignatura, leccidn
o tema a
desarrollar.
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La versidn gratuita

es limitada.
Contando con
paguetes
mensuales de
paga.

La versién gratuita

es limitada.
Contando con
paquetes
mensuales de
paga.

Nota. Elaboracion propia.
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De igual manera se presenta un esquema sobre cuales son las plataformas de evaluacién que

utilizan los docentes de una manera continua.

Figura 2

Plataformas de evaluacion

Mega profe:
herramienta IA que
genera test de

evaluacion.
Wooclap Quiz Wizard: .
pQ ClassPoint Al: genera
crea peguntas . .
. . cuestionarios con
interactivas que
preguntas
desarrollan la . .
. ., . , interactivas.
estimulacion e interés.
Sendsteps: convierte QuizGecko: convierte
documentos de word cualquier texto o URL
en diapositivas en cuestionarios
interactivas. interactivos.

Nota. elaboracién propia.
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Plataformas de uso estudiantil
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Zotero

Grammarly

Socratic

Tutor

Nuance

Plataforma

gratuita de linea
abierta sobre
referencias

bibliograficas. Su
objetivo principal
es ayudarnos a

ampliar la
bibliografia y
administrar  los
recursos

necesarios de la
investigacion. Es
que detecta
automaticamente
las fuentes de
informacion,
como ser revistas,
libros, articulos,
bases de datos.

Plataforma de
escritura
basada en IA
dedicada a |la
redaccion,
disminuyendo
los errores
ortograficos y
detectando el
plagio en tu
escrito.
Proporciona
estilos, calidad,

claridad. Ideal
para realizar
ensayos,

evitando que te
retrases en la
tarea. Lo
asombroso de
esta
herramienta,
gue tiene una
versién gratuita
limitada.

Herramienta de
software de IA
que puedes
utilizar para
entender  las
tareas de los
maestros.
Utiliza recursos
educativos para
explicar mejor
la resolucion de
ejercicios y
tareas. Ideales
para las
materias de
guimica, fisica 'y
matematicas.
Esta plataforma
es gratuita,
ideal para
resolver dudas
de manera
rapida y
eficiente.

Herramienta
que utiliza
inteligencia
artificial, donde
el estudiante
genera
preguntas y la
herramienta de
software
genera las
respuestas o
contenido de
aprendizaje.

Las preguntas
pueden ser
hechas con
imagenes muy
creativas,
donde se
puede

personalizar al
usuario con su
nombre vy el
robot de su
eleccion.

Herramienta
gue ayuda a
escribir con
reconocimiento
de voz. Esta
herramienta es
muy util para
estudiantes que
tienen
dificultades de
escribir a mano.

Nota. elaboracién propia.



47

Figura 3

Plataformas de uso estudiantil

Nuance
Escribe con > Zotero
reconocimientode & / N
plia las
voz \ 2
referencias
bibliograficas.
o Pla:laformas
Generapreguntas - LI.SO "
y contenido de Estudiantil

aprendizaje.

Y

Grammarly

\.
Utiliza la redaccién

sin errores
ortogréficos

Socratic
—

Ideal pararecursos
educativos

Nota. la figura hace referencia a las plataformas que pueden utilizar los estudiantes. Elaboracion
propia.
3.7 Sistema de tutorizacion inteligente y aprendizaje personalizado

Son herramientas educativas disefiadas para adaptarse a las necesidades individuales
de los estudiantes, utilizando inteligencia artificial, pero el término sistema de tutorizacion es
de muchas décadas atras, donde siempre se ha priorizado que el estudiante tenga
protagonismo en su aprendizaje, brindandole contenido que se facilite a su edad y de acuerdo

con los estandares que se dictan en el curriculo educativo.

Desde la década de los cincuenta, las tutorias se realizaban en programas lineales
llamados asi por el método de ensefianza, debido a que no se podia cambiar ninguna actividad

y se comprendia que todos los estudiantes aprendian de la misma forma. Diez aflos mas tarde,
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se cambia el rumbo de las tutorias de aprendizaje y reciben el nombre de programas

ramificados.

A diferencia de esa década, se priorizaba la respuesta de los estudiantes en los sistemas
generativos o mejor conocidos como sistemas adaptativos, en esta filosofia de ensefianza los
estudiantes aprenden mejor resolviendo problemas de la vida cotidiana. Ya en los afnos
noventa se comienza a contemplar el término de tutorizacion inteligente, buscando sistemas

gue faciliten el proceso de ensenanza-aprendizaje.

También, desde la década de los noventa a la actualidad se prioriza el proceso de
ensenanza, haciendo mas efectivo el proceso de aprendizaje para todos los estudiantes. La
novedad de inteligencia artificial es trabajar en base a algoritmos con el fin de detectar las
fortalezas y debilidades de los estudiantes y reforzar los contenidos para mejorar el entorno
de ensefianza-aprendizaje. Toman como referente la tecnologia, debido a que las actuales
generaciones y las futuras estan creciendo en entornos tecnoldgicos donde la educacion esta

estrechando lazos.
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Figura 4

Evolucion de los sistemas de ensenianza

Evolucion de los Sistemas de Enseiianza

1980-1920
& SISTEMAS DE TUTORES
INTELIOGENTES

®  SISTEMAS GENERATIVOS

PROCRAMAS RAMIFICADOS

® PROGRAMAS LINEALES

Nota. Adaptado de Evolucién de los procesos de ensefianza, de Revista Iberoamericana (pag. 7), 2001.

La educacién es primordial en todas las edades, sectores y niveles educativos sin
distincién alguna con el fin de proporcionar una educacién de calidad para todos. Es uno de
los Objetivos a nivel mundial, como lo afirma la ONU (2023) “La IA tiene el potencial de abordar
algunos de los desafios mas grandes en la educacién actual, asi como innovar en practicas de

ensefianza y aprendizaje".

La IA se puede utilizar para ayudar a los estudiantes a aprender nuevos idiomas o para
apoyar a nifos con discapacidades proporcionandoles recursos. Personalizados, brindandole
una respuesta a todos los sectores, la Organizacién de las Naciones Unidas prioriza la
educacién y estrechando los lazos de las tecnologias y el apoyo de la inteligencia artificial se

busca favorecer la educaciéon educativa a nivel mundial.

Los sistemas de tutorizacidn han existido a lo largo de la historia; estas herramientas

tecnoldgicas han sido disefiadas para guiar a los estudiantes en su proceso de aprendizaje de
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manera personalizada. Se adapta el contenido y la dificultad de acuerdo con las necesidades

de cada sujeto, fomentando el aprendizaje activo y significativo.

Las nuevas bases curriculares y las priorizaciones de contenidos educativos y la
necesidad de promover el aprendizaje integral en los educandos hacen fundamental el uso de

herramientas para potenciar el aprendizaje activo en los estudiantes.

3.8 Plataformas y asistencias virtuales para el apoyo educativo

En la actualidad, diferentes areas, incluyendo la educacién, estan atravesando
transformaciones digitales sin precedentes. En este contexto las plataformas y asistencias
virtuales se han posicionado como herramientas clave para apoyar el proceso de aprendizaje
en los estudiantes. Estas tecnologias no solo brindan soporte docente, sino que también

ofrecen multiples beneficios a los estudiantes.

En particular, permiten asegurar una retroalimentacién constante de los contenidos,
facilitando una interaccidon mas dindmica y personalizada entre estudiantes y docentes. Esto a
su vez, contribuye significativamente a la evaluacion y planificacién pedagodgica por parte del

profesorado.

Asimismo, una de las principales ventajas de estas plataformas es la flexibilidad que
ofrecen, asi como su disponibilidad continua, lo que permite a los usuarios apoyarse en el
recurso tecnoldgico en cualquier momento. Gracias a ello, los estudiantes pueden acceder al
material de estudio desde cualquier lugar y en el horario que mejor se adapte a sus

necesidades, lo que favorece el equilibrio entre la vida académica y personal.

Los docentes pueden crear espacios de aprendizaje interactivos y enriquecedores para
realizar un seguimiento mas preciso del progreso de aprendizaje de sus actores, asi lo
mencionan los autores Dorfman et al. (2011) que la tecnologia de asistencias virtuales
presenta beneficios, entre los que podemos mencionar: su disponibilidad en cualquier

momento y lugar (a través de acceso a Internet), la posibilidad de preguntar el mismo
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concepto tantas veces como el alumno necesite, la homogeneidad en las respuestas, la

ausencia de fatiga o cambios de humor, etc. (p. 43).

De igual manera, con el pasar del tiempo se espera que las plataformas virtuales se
integren aun mas a las escuelas tradicionales para complementar y mejorar el aprendizaje
presencial. El aprendizaje automadtico y la inteligencia artificial tendrdan un papel muy
importante en el desarrollo de estas herramientas, ya que permiten crear experiencias de

aprendizaje personalizadas.

Las plataformas y ayudas virtuales se presentan como una oportunidad para
democratizar el acceso a la educacién y mejorar la calidad de aprendizaje en todo el mundo.
Previamente, la utilizacion de los asistentes virtuales de clase en el entorno educativo presenta
un beneficio claro vinculado a la navegacion no lineal del alumno en el descubrimiento de su
conocimiento. De esta manera es posible replantear el paradigma del aprendizaje por
computadora de tipo secuencial Dorfman et al. (2011) Se demuestra que la inteligencia
artificial y la educacién son de gran apoyo en la educacién, debido a que priorizan la calidad

educativa sobre todos los tiempos.

Las plataformas de asistencia virtual han mejorado significativamente. Su uso ha
facilitado la automatizacion de labores reiterativas, tales como el servicio al cliente, la agenda
de citas, entre otras actividades. Ha facilitado el ordenamiento cotidiano, asistiendo con
recordatorios, busquedas rapidas y labores mediante dispositivos inteligentes y en el ambito
educativo ha desarrollado un notable plus en las mejoras de aprendizaje y ensefianza,

facilitando contenidos personalizados a los educandos.

3.9 Desafios de la aplicacion de la inteligencia artificial

En el mundo actual y el siglo que vivimos, es un espacio en el cual se han generado
varios cambios, de los cuales destacaremos el desafio de la aplicaciéon de la Inteligencia
Artificial (IA), ya que en la actualidad tenemos este gran beneficio y podemos darle un uso en
beneficio a nuestro favor. Principalmente, en nuestro papel de docentes, tenemos dos

opciones: la primera podria ser obtener el mayor provecho de la variedad de aplicaciones que
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se nos ofrecen, o la segunda opcién puede ser que tengamos una postura de rehusary aceptar

el beneficio que estas nos ofrecen. Por tal razén, el autor Serrahima (2002) plantea:

Se llega asi al momento actual de la IA, un momento marcado, como se expondra a
continuacién, por una gran proliferacion de la IA en la casi totalidad de los sectores de
la economia. Un momento en el cual la IA ha pasado de ser concebida como una ciencia
puramente académica a dar el salto a la aplicacion practica, mostrando una pequeiia
parte del potencial que tiene de revolucionar la industria, los negocios, la vida de la

gente e incluso la cultura. (p. 16)

Hemos llegado al momento actual de la IA, un periodo caracterizado por su intenso
desarrollo en practicamente todos los sectores econdmicos. La IA ha dejado de ser una
disciplina meramente académica para convertirse en una tecnologia con aplicaciones
practicas, presentando una fraccion de su capacidad para transformar la produccién, los

negocios, el diario vivir e incluso las costumbres.

Por tal razon, investigar sobre la IA conlleva una serie de retos, en los cuales este
capitulo abordara los siguientes: Privacidad y Seguridad de los Datos, Equidad e Inclusion,

Competencias y Alfabetizacion Digital y el impacto en la pedagogia y el papel del docente.

3.9.1 Privacidad y Seguridad de los Datos

Estos son elementos imprescindibles en este siglo de evolucién digital. La privacidad y
seguridad de datos platea la seguridad de datos privados e informacion sensible de cada

persona, por lo cual Mendoza (2021) enfatiza que:

Determinar el alcance del derecho humano a la proteccion de datos personales no es
tarea sencilla, ya que, al tratarse de un derecho humano, es susceptible de colisionar
con otros derechos, por ejemplo, el de la libertad de expresidn, por lo que Ia
ponderacién de derechos de forma casuistica permite a los tribunales establecer los
pardmetros del derecho de proteccién de datos personales en el marco de una

sociedad democratica. (p. 10)
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Por lo cual, definir el alcance de los derechos humanos en la privacidad de datos
personales no es sencillo, ya que, al ser un derecho humano, puede entrar en conflicto con
otros derechos, como la libertad de expresion. Por ello, evaluar los derechos de manera
incidental permite a los tribunales establecer limites al derecho a la proteccién de datos

personales dentro de una sociedad democratica. Asimismo, Mendoza (2021) enfatiza:

También resulta pertinente analizar si el marco legal de los derechos humanos, en
especifico el de proteccidon de datos personales, permite proteger a la persona frente
a técnicas como la inteligencia artificial, a fin de lograr un correcto balance entre

innovacion y dignidad de la persona. (p. 181)

Es importante evaluar si el marco legal en derechos humanos, en particular la
proteccién de datos personales es capaz de resguardar a las personas frente a técnicas como
la inteligencia artificial, a fin de alcanzar un equilibrio justo entre la innovacion y la dignidad

humana.

Es fundamental enfocarnos en el aspecto de seguridad, ya que, debido al gran progreso
de la inteligencia artificial, es posible que el riesgo pueda generar un mal uso. Se puede llegar
a obtener datos por medio de los ciberataques, lo cual genera violaciones en la privacidad de

los usuarios, por lo cual Rios (2023) explica que:

La inteligencia artificial (IA) puede producir problemas de impacto en la privacidad y
seguridad de los datos, debido a varios factores. La IA a menudo requiere grandes
cantidades de datos para entrenarse y funcionar de manera efectiva. Estos datos
pueden incluir informacién sensible y privada de los usuarios, como datos personales,
historiales médicos e informacién financiera, entre otros. El uso de datos sensibles en
la IA plantea preocupaciones sobre la privacidad, ya que existe el riesgo de que estos
datos sean mal utilizados, accedidos de forma no autorizada o compartidos sin

consentimiento, lo que puede resultar en violaciones de la privacidad de los usuarios.

(p. 43)
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La inteligencia artificial (IA) puede ocasionar controversias relacionados con la
privacidad y la seguridad de los datos debido a diversos factores. La IA, para entrenarse y
funcionar eficazmente, suele requerir grandes volimenes de datos, que pueden incluir
informacién sensible y privada del usuario, como datos personales, registros médicos e
informacién financiera, entre otros. El empleo de estos datos confidenciales en la IA genera
preocupaciones sobre la privacidad, ya que existe el riesgo de un uso indebido, acceso no
autorizado o divulgacion sin consentimiento, lo que podria comprometer la privacidad del

usuario.

Esto conlleva asegurar nuestros aparatos electrénicos de cualquier ciberataque, en el
cual es importante mantener los softwares actualizados, tener contrasenas de dificil acceso,
Tener antivirus en los aparatos, tener copia de seguridad de los datos, entre otros. La
implementacién de estas medidas, junto con una cultura organizacional centrada en la

ciberseguridad, puede reducir significativamente el riesgo de sufrir ciberataques.

3.9.2 Equidad e inclusion

En términos de equidad e inclusion, el progreso de la IA presenta una serie de desafios
significativos referentes a la equidad e inclusion. Es importante tener la certeza de que la

tecnologia no agrave la desigualdad actual.

Para asi poder llegar al perfeccionamiento de estas. Gonzalez-Gonzalez (2023) (como
se citd en Chen et al., (2022) manifiesta: “el uso de algoritmos de aprendizaje automatico para
adaptar la experiencia de aprendizaje a las necesidades y caracteristicas individuales del
estudiante, lo que puede mejorar significativamente la eficacia del proceso de aprendizaje”
(p. 52).

Los algoritmos benefician en decisiones conjuntas para adaptarse a cada educando, asi
como automatizar tareas repetitivas, mejorando diversas areas como: La industria, atencién
médica y sector financiero, sin embargo, puede resultar dificil de entender y generar un sesgo

al momento de ver los resultados.
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De igual manera, esto resalta la importancia crucial de la inclusién y la equidad en el
ambiente educativo como pilares fundamentales para fortalecer una sociedad mas justa, en
este contexto la inteligencia artificial surge como una herramienta clave y transformadora con
el objetivo de potenciar la educacién. Donde se evidencia que la IA puede desempefiar un
papel crucial que se enfrenta en la actualidad como ser los términos de equidad e inclusidn
donde dia a dia se refuerzan estos contenidos en las aulas de clase, pero no se cuentan con los
espacios de infraestructura apropiados para estos educandos con necesidades especiales,
teniendo en cuenta que las herramientas de inteligencia artificial tiene una serie de comandos
gue pueden detectar patrones y tendencias permitiéndole adaptar los procesos educativos y

desarrollar soluciones personalizadas para cada una de las necesidades de los educandos.

Disminuyendo la brecha digital al facilitar el acceso a comunidades desfavorecidas, la
inteligencia artificial puede contribuir al conocimiento y brindar oportunidades de aprendizaje
a quienes tradicionalmente han estado marginados, diversidad de herramientas adaptadas

para impulsar a la poblacion para vencer las dificultades y lograr una educacién de calidad.

Considerando que los estudiantes con seres humanos y prevalecen una serie de

derechos es por ese motivo que el autor Méndez (2023) afirma:

Si se retoman los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) que busca promover el
bienestar para todas y todos, en especial el objetivo 4.7; plantea que los estudiantes
son ciudadanos globales que requieren conocimientos y competencias para construir
futuros sostenibles. Por lo que es necesario promover el desarrollo de diversidad de
habilidades a través de actividades que vayan mds alld de la sola apropiacién de la

informacién. (Pag. 159)

Se identifica una necesidad obligatoria en el sector educativo la de formar ciudadanos
globales capaces de construiry desarrollar un lugar sostenible enfatizando la importancia para
gue los estudiantes adquieran conocimientos y competencias que les permita desarrollarse en
una sociedad desafiante ante las necesidades de tecnologia y contribuir a un mundo justo y

equitativo.
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Elautor resalta el desbalance de un método educativo pobre centrado en la adquisicidn
de informacion como en el aprendizaje tradicional, si bien es cierto los contenidos tedricos son
muy importantes no hay que perder de vista las habilidades digitales para lograr formar
ciudadanos activos comprometidos con el cambio social. Es de suma importancia ir mas alld o
de la mano de los cambios digitales promoviendo el desarrollo de habilidades en el

estudiantado.

En conclusiéon, los algoritmos de |IA poseen un gran potencial para aumentar la
eficiencia y personalizacion en distintos dmbitos, pero es esencial enfrentar los riesgos

vinculados para garantizar que los beneficios se aprovechen de manera justa.

3.10 Competencias en la alfabetizacidn digital

Para utilizar las tecnologias digitales de manera eficiente, con enfoque critico y
reflexivo. En la actualidad, el desarrollar estas competencias se vuelve crucial para el ambito
empresarial, ya que los empleos de herramientas digitales se encuentran mas en el mercado

profesional, por tal motivo, el autor Garcia Avila (2017) menciona que:

El avance tecnoldgico marca la pauta para la adquisicion de dispositivos y la velocidad
en la que los usuarios de esta consumen la informacién que se transmite por diversos
canales, sin embargo, la reduccién de la brecha digital no sélo es tener la Ultima versién

de software o poseer los dispositivos mas modernos. (p. 68)

Los avances tecnolégicos influyen en las tendencias de compra de dispositivos y en la
velocidad con la que los usuarios consumen la informacion a través de diferentes medios. No
obstante, cerrar la brecha digital requiere mds que simplemente tener la versién mas reciente
del software o el equipo mas actualizado, por tal razén los autores Calle-Alvarez y Lozano-
Prada (2019) y en el caso de cdmo se citd en Area, 2010, plantearon que: Aparte de que los
estudiantes sean diestros en el manejo del software y el hardware y que desarrollen
competencias cognitivas, también han de desarrollar actitudes y valores que orienten las

acciones que realizan con las TIC, desde un sentido moral, ideoldgico y politico. (p. 37)
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Ademads de dominar el uso de software y hardware y desarrollar habilidades cognitivas,
los estudiantes también deben desarrollar actitudes y valores que guien su accionar con las

TIC desde perspectivas morales, ideoldgicas y politicas.

El desarrollo de estas competencias abarca una serie de diferentes dreas importantes,
entre las cuales tenemos: las competencias técnicas, informaticas y comunicativas. Las cuales

pueden ser desglosadas asi:

3.10.1 Competencias técnicas

Implica la habilidad para manejar dispositivos digitales como computadoras, teléfonos
inteligentes, tabletas, entre otros. Enfocandose en el manejo de software: Capacidad para
utilizar aplicaciones y programas esenciales, como procesadores de texto, hojas de célculo y
navegadores web. Asi mimo en la exploracion en Internet: Capacidad para buscar, acceder y

gestionar informacion en linea de forma efectiva.

3.10.2 Competencias informaticas

Conlleva la habilidad para plantear preguntas de busqueda eficaces, utilizar motores
de busqueda y evaluar la pertinencia y confiabilidad de las fuentes. También la gestion de la
informacién en la cual se desarrolla la capacidad para organizar, almacenar y recuperar

informacién digital de forma estructurada.

3.10.3 Competencias comunicativas

Conlleva la capacidad para emplear herramientas digitales como correo electrénico,
redes sociales y plataformas de mensajeria para transmitir ideas de manera clara y eficaz. Para
poder realizar el trabajo colaborativo en linea, preside la habilidad para cooperar con otros en
entornos digitales, utilizando plataformas colaborativas y respetando las normas de

comportamiento en linea.
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3.11 Impacto en la pedagogia y el papel de los docentes

En este siglo, la IA es una herramienta poderosa en la educacioén, la cual ha impactado
este ambito con la gama de alternativas que benefician el diario vivir de los docentes, con los
cuales se pueden unificar multiples contenidos para asi trasformar el proceso educativo.
Asimismo, Gonzdlez-Gonzalez (2023) como se citd en Chen et al., (2022) plantea que: “En Ia
actualidad, se estan explorando diversas aplicaciones de la IA en el ambito educativo,
incluyendo la personalizaciéon del aprendizaje. La evaluacidon automatizada, la tutoria

inteligente y la deteccidn temprana de problemas de aprendizaje” (p. 2).

Actualmente, se estan investigando varias aplicaciones de la inteligencia artificial en el
ambito educativo, como la adaptacion del aprendizaje, la evaluacidn condicionada, la
seleccion de técnicas inteligentes y la identificacion temprana de dificultades en el

aprendizaje.

La IA es una herramienta poderosa con la cuales podemos responder desafios de los
cuales se nos presentan diariamente en un entorno educativo, por lo cual Gonzalez-Gonzalez

(2023) expresa:

En la actualidad existen varios problemas en la educacién que podrian ser abordados
mediante el uso de la IA, como por ejemplo las dificultades en la comprension de
conceptos, la falta de personalizacion en la ensefianza, la falta de recursos educativos
(en general en todas las dreas educativas) o la evaluacién. Los métodos tradicionales
de enseflanza a menudo no son lo suficientemente personalizados para satisfacer las
necesidades individuales de cada estudiante, lo que puede resultar en un menor
rendimiento académico. La IA puede ayudar a abordar estos problemas mediante el
uso de técnicas como el aprendizaje automatico, el procesamiento del lenguaje natural

y la visién por ordenador

La integracion de la inteligencia artificial (IA) en la educacion tiene el potencial de
cambiar significativamente la forma en que se abordan los desafios actuales, como la dificultad

para comprender conceptos y la falta de personalizaciéon en la enseflanza. Los métodos
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tradicionales, aunque eficaces en muchos sentidos, no siempre se adaptan a las necesidades

individuales de cada estudiante, lo que puede conducir a menores resultados de aprendizaje.

La IA, a través de técnicas como el aprendizaje automatico, el procesamiento del
lenguaje natural y la visién por computadora puede ofrecer soluciones innovadoras,
proporcionando recursos educativos mas personalizados y accesibles. Esto no sélo puede
mejorar la comprensién de los estudiantes y los resultados del aprendizaje, sino también hacer

gue la educacién sea mas inclusiva y equitativa para todos.

Esto manifiesta que el uso correcto por medio de estrategias puede generar una
mejoria y capacitacion actual en esta area. El Gobierno de nuestro pais deberia capacitar a los
docentes que estan en el sistema; facilitar recursos tecnolégicos, beneficiando a los docentes
y estudiantes, generando un enriquecimiento fructifero en el ambito educativo; asi mismo,
detectar las deficiencias del proceso educativo, generando el problema de los estudiantes para

asi poder intervenir y ofrecer un apoyo para el estudiantado.
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Parte IV: RESULTADOS Y CONCLUSIONES

4.1 Resultados y principales hallazgos

En la presente seccion se exponen los resultados y hallazgos obtenidos durante esta
investigacion, destacando los resultados que emergieron del andlisis de los datos, estos
resultados facilitan la identificacidon de tendencias relevantes, correlaciones significativas. Los
tres temas planteados en la investigacion segun los objetivos son: Fundamentos de la
inteligencia artificial, Herramientas y los desafios; Segun los Niveles de manejo de la
inteligencia artificial en los espacios formativos que desarrollan los docentes y personal

administrativo.

4.2 Datos Generales de la Muestra

Figura 5

Edad de los Docentes y Personal Administrativo
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Nota. Creacion propia a partir de los resultados de la investigacion.

El rango de edades con mayor porcentaje de los docentes es de 30 a 39 afios, siendo
el 50% de los encuestados, le siguen las edades de 40 a 49 afios con un 30% y con menores
porcentajes se encuentran los rangos de 20 a 29 afios y 50 a 59 afios con un 10%. Dentro de
los hallazgos se denota que no se encuentra docentes de 60 afios en adelante.
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Figura 6

Grado al que imparte clases
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Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados de la investigacion.

La mayor parte de docentes se encuentran en las areas de preescolar que comprende
el segundo y tercer nivel de preescolar en un 30% de la muestra estudiada y con un 20% se
encuentran los grados de segundo, tercero y quinto grado y en un menor porcentaje siendo

10% en el grado de primero.

Figura 7

Anos de Servicio
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Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados de la investigacion.
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Con un 60% de la muestra destaca a los docentes que se encuentran en un rango
de experiencia de 6 a 10 afios laborando y trabajando frente a estudiantes, en un 20% se
encuentran los docentes que tienen mas experiencia en el centro educativo en un rango de 11
a 15 anos laborando en el sector educacion, y con un 10% se refleja los rangos de 21 a 25 anos

y 26 a 30 afios de servicio, son los docentes con la mas alta experiencia educativa.

4.3 Inteligencia Artificial

A continuacidn, se identifican los fundamentos y debilidades en el proceso de

implementacion de la inteligencia artificial que presentan los docentes.

Figura 8

Planificacion con ayuda de plataforma digital
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Nota. Elaboracién propia con base a los resultados de la encuesta aplicada a docentes de preescolar y
Iy Il ciclo de educacién basica de la Institucion Gubernamental Club Rotario #1.

Entre los resultados obtenidos en la pregunta numero cuatro a los docentes
encuestados se obtienen los siguientes porcentajes el 90% de los docentes realiza material

didactico con ayuda de plataformas digitales y un 10% de los docentes no lo utilizan.

El autor Vital Carrillo (2021) menciona que las plataformas educativas como un recurso

para todos los docentes sin contar con su experiencia en los entornos tecnolégicos:
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Las plataformas educativas o virtuales es un entorno informdtico en el que se pueden
encontrar varias herramientas agrupadas u optimizadas para fines docentes. Su
funcién es crear y gestionar cursos completos en linea sin la necesidad de tener

experiencia en la programacion. (p. 10)

En la actualidad las plataformas digitales representan un recurso integral en el apoyo
educativo que tienen los docentes para hacer sus entornos mas interactivos y visuales para su
alumnado al ofrecer una amplia gana de herramientas y al no tener experiencia en el uso y
manejo de estas plataformas los docentes podran disefar experiencias de aprendizaje
educativas y completas, esto le permitira ampliar las oportunidades para todos los
estudiantes, este tipo de herramientas son claves para innovar en el entorno educativo donde
todos los estudiantes cuenten con la experiencia y la interaccién de la tecnologia como un
recurso educativo aprovechando la era digital y sus herramientas para mejorar el proceso de

ensefanza aprendizaje de los educandos de nuestro pais.

Figura 9

La IA mejora la eficiencia educativa y administrativa en la institucion
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Nota. Elaboracion propia con informacion de los encuestados.
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Al revisar los resultados se aprecia que todos los encuestados se inclinaron con la
opcién de es seguro que la inteligencia artificial pueda mejorar la eficiencia educativa y
administrativa de la institucion educativa siendo el 100% de los encuestados los que estan de
acuerdo que se implemente dicha herramienta tecnoldgica con el fin de asegurar un entorno
educativo lleno de experiencias tecnoldgicas que fomenten clases interactivas para los
educandos de todas las edades y en palabras de los autores Mero Alcivar et al. (2024)

mencionan:

Que la inteligencia artificial en el entorno educativo como una herramienta capaz de
aprovecharse de diversas formas para personalizar el proceso de aprendizaje, la IA es
una herramienta relevante para recopilar el estudio de informacion de los estudiantes,
los sistemas de inteligencia artificial tienen la capacidad de supervisar el avance de los
educando en tiempo real, ofreciendo datos que facilitan a los docentes la adaptacién
de las tacticas pedagdgicas y adecuadas, respaldando el aprendizaje independiente y

optimando la eficiencia administrativa en los centros educativos. (p. 123)

En términos breves la inteligencia artificial es un aliado estratégico para el personal
docente y administrativo para disminuir las tareas repetitivas, haciendo las mas eficientes y
ahorrandoles tiempo, de acuerdo con estos argumentos la IA tiene las ventajas de hacer mas

provechoso y seguro las actividades y recursos pedagdgicos en los procesos formativos.
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Figura 10

La IA personaliza el aprendizaje a los estudiantes de manera efectiva
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Nota. Elaboracidon propia con base a los resultados aplicados a los 10 docentes del Instituto
Gubernamental Club Rotario N° 1.

Un 90% de los encuestados manifiestan que la inteligencia artificial personaliza el
aprendizaje dando retroalimentaciones a los educandos de manera efectiva a sus educandos,
la inteligencia artificial es una herramienta muy Util en los procesos formativos ya que hace
gue cada uno de los procesos individuales sea personalizado e intereactivo aprovechando las
fortalezas y mejorando las debilidades de los educandos, es importante destacar que la
inteligencia artificial se ve involucrada en varios sectores de nuestra vida no solo en la

educativa.

Asi lo aseguran algunos autores entre ellos se destaca Salgado-Reyes (2023) “La IA se
adapta de manera precisa a las necesidades y preferencias individuales de los usuarios,
mejorando significativamente su experiencia” (p. 1191). La personalizacién que destaca la
inteligencia artificial no solo se restringe a los contenidos relevantes, sino que da solucién a
los problemas al entender las especificaciones de sus usuarios, es una de las capacidades de
la IA esto lo hace una interaccién personalizada al dar respuesta a las interrogantes que le
generan los usuarios lo que resulta un incremento significativo en la experiencia de cada

usuario.
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Figura 11
El uso de aplicaciones y reduccidn de las brechas de aprendizaje entre estudiantes
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Nota. Elaboracion Propia con base a los resultados obtenidos en la encuesta a docentes sobre el nivel
de manejo de la inteligencia artificial en los procesos formativos a docentes de primer y segundo ciclo
de educacion basica.

Los resultados se encuentran asi; el 70% de los encuestados manifiestan que el uso
de aplicaciones se puede reducir las brechas de aprendizaje entre estudiantes, el 10%
regularmente puede reducir las brechas de aprendizaje, 10% algunas veces se puede reducir
las brechas de aprendizaje al utilizar aplicaciones, y el otro 10% es muy raro que se reduzca las

brechas de aprendizaje.

Por tal razén, se toma en cuenta lo expuesto por los autores Martin Gonzalez et al.

(2017) donde expusieron que:

El sistema educativo y en especial la escuela deben crear condiciones para que exista
igualdad de oportunidades en todos sus escolares. El acceso a las instituciones
educativas no significa, necesariamente, una respuesta adecuada a la igualdad de
oportunidades y a la inclusidn social; todos los nifios pueden tener éxito, aprender,
desarrollarse, acceder al conocimiento y a la cultura, emplear sus habilidades

intelectuales y practicas y alcanzar el maximo desarrollo de sus capacidades. (p. 3)

Asimismo, es importante mejorar los procesos formativos y una de las formas para

reducir esas barreras educativas es incluir el uso de aplicaciones en los entornos educativos,
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debido a que estamos en la era tecnoldgica donde todo nuestro entorno es con ayuda de la
inteligencia artificial, es importante aprovechar y apoyarse de estos recursos para aumentar

los indices de aprobacion educativa.

Para finalizar, de esta forma cada educando tiene la experiencia y posibilita las
oportunidades para mejorar sus entornos de aprendizaje y que cada educando sin importar su
raza, religion o estatus social tenga la experiencia de manipular, explorar o ver como funcionan
las plataformas para mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje dentro y fuera de los

salones de clase.

Figura 12

Conocimiento del término Inteligencia Artificial
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Nota: Elaboracién propia con base a los resultados en el cuestionario aplicado a 10 docentes del
Instituto Gubernamental Club Rotario N° 1.

Revisando los resultados se observa que el 60% de los encuestados han escuchado el
término Inteligencia Artificial, el 20% regularmente escucha el término inteligencia artificial y
el 20% algunas veces y el 0% muy raro, 0% nunca completando en un 100% las respuestas de

los encuestados.

Actualmente el termino inteligencia artificial es muy utilizado debido a los avances de
la tecnologia, estamos en la era tecnoldgica donde los avances son diariamente en el cual se

utiliza tecnologia en todo lo que usamos. Gracias al cientifico Alan Turing en 1950 tenemos el
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término Inteligencia artificial. Seguln el autor (Rivera Berrio, 2023) “La prueba Turing sentd las

bases de la inteligencia artificial, su vision y sus objetivos” (p. 16).

Hace 74 ainos desde los origenes del término inteligencia artificial ha logrado avances
significativos, haciendo una herramienta clave en nuestra vida cotidiana en el dmbito
educativo personaliza el aprendizaje para la ensefianza y analiza el progreso de los educandos

y lo ha logrado en diferentes dreas como ser: salud, educacién, finanzas, entretenimiento.

Figura 13

Capacitacion formal sobre el uso de Inteligencia Artificial en la educacion
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Nota. Elaboracién propia con base a los resultados obtenidos de la investigacion.
De acuerdo con los resultados obtenidos el 50% de los docentes afirman haber
recibido una capacitacién formal sobre el uso de la inteligencia artificial en la educacion, y el

otro 50% no ha recibido ninguna capacitacion sobre el tema en la educacion.

En referencia al tema las politicas educativas entran en contexto ya que debe ser un
requisito que todos sus docentes se capaciten continuamente, actualmente en la secretaria
de educacidn cuenta con un programa denominado “Ibertel” donde les brinda a los docentes

diferentes tipos de curso de acuerdo con las necesidades.
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Figura 14

Comodidad con el uso de la inteligencia artificial
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Nota. Elaboracidon Propia en base a los resultados obtenidos en el cuestionario.

De acuerdo a los resultado obtenidos el 60% de los encuestados mencionaron que
se siempre se han sentido comodos con el uso de la inteligencia artificial, el 20% menciond
gue regularmente se ha sentido cdmodo y el 10% algunas veces se han sentido comodos con
el uso de la inteligencia artificial, y el 10% nunca se ha sentido cdmodo con el uso de la
inteligencia artificial completando el 100% de los encuestados, cabe resaltar que el 0%

menciona que muy raro se ha sentido con el uso de la inteligencia artificial.

Mds del 50% de los docentes siempre se han sentido cémodos utilizando esta

herramienta tecnoldgica.

4.4 Herramientas

A continuacién, se presentan y describen las herramientas mds comunes para

desarrollar material didactico con ayuda de la inteligencia Artificial.
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Figura 15

Herramientas utilizadas en los procesos formativos
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Nota. elaboraciéon propia con informacion de los resultados obtenidos en el cuestionario aplicado.

En la interpretacién de la figura se puede mostrar que el 90% de los encuestados
utiliza como herramienta la aplicacion Canva, en un 70% utilizan la aplicacion chat GPT, en un
50% utilizan Grammarly y Class Point Al, en un 40% utilizan la plataforma Khan Academy, 30%
utilizan Coursera, el 10% utilizan Slidesgo y Copilot dentro de la opcién otro los encuestados
respondieron que las herramientas utilizadas por ellos son: MATIFIC, GEMINIS. Haciendo

referencia a las palabras del autor Zuviria Lépez et al. (2023):

La ampliacion de herramientas digitales disponibles en linea como un soporte a las
tareas y actividades escolares ha sido desde 2019 durante el aislamiento de la
pandemia se desarrollaron desde plataformas, herramientas educativas o creacion de

videos para repaso o materiales para evaluacion. (p. 2)

De igual manera, la amplia gama de herramientas digitales han demostrado ser
elementos esenciales para garantizar la continuidad educativa desde los tiempos de crisis
como lo fue la pandemia, pero este momento de la historia vino a sentar las bases en la
educacién haciéndola mas flexible y accesible para todos, dandonos la oportunidad de

estudiar desde diferentes modalidades, realzando que la educacién debe innovarse vy
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adaptarse a las tecnologias que respondan a los nuevos retos, permitiendo que la educacién

crezca de la mano de la tecnologia y sus herramientas.

Figura 16

Facilidad del uso de herramientas con inteligencia artificial
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Nota. Fuente elaboracion propia en base a los resultados del cuestionario aplicado.
En la interpretacion de los resultados se observa en el grafico que el 100% de los

encuestados manifiestan que ha sido facil el uso de herramientas con inteligencia artificial.

Estos resultados demuestran como la inteligencia artificial ha ganado mucho auge en
la actualidad al incluirse como herramientas que el cuerpo docente y administrativo lo
manejan en sus actividades y durante proceso educativo, es una herramienta facil de usary
muy practica que nos ahorra tiempo para la realizacién de recursos educativo y los docentes
puedan aprovechar ese tiempo para pasarlo en familia o darle mas tiempo para corregiralguna

prueba formativa en dicho proceso.
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Figura 17

Tipo de material creado con ayuda de la IA
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Nota. Elaboracién propia en base a los resultados obtenidos en el cuestionario aplicado a docentes.

Al interpretar la figura se puede observar que el 80% de los encuestados realizan
laminas, el 90% realizan dispositivas, 90% realizan hojas de trabajo, 90% juego, el 80% realizan
planificaciones, 70% de los encuestados realizan videos y el 10% de ellos en la opcién otros

comentaron que realizan exdmenes y pruebas.

Un punto importante ante estos resultados es destacar que los docentes realizan
gran parte de su material educativo con ayuda de la inteligencia artificial siendo los rangos
entre el 70% a 90% de sus actividades facilitandoles los recursos ante el proceso académico,
como menciona el autor Mero Alcivar et al. (2024) “Una de las ventajas mds sobresalientes de
la inclusion de la inteligencia artificial en la educacion es la habilidad de ajustar el método de

ensefianza a las necesidades y destrezas particulares de cada alumno” (p. 173).

Una de las ventajas que destaca el autor es mejorar los horizontes de la pedagogia ya
gue esta herramienta viene a ajustarse a las necesidades de cada educando haciendo el

proceso individualizado y mas innovador.
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Figura 18
Herramientas con IA en los procesos formativos
90.00%

80.00%
80.00%

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%

20.00%
10.00% 10.00%

10.00%
. . 0.00% 0.00%
0.00%
Muy Frecuentemente Ocasionalmente  Raramente Nunca
Frecuentemente

Nota. Elaboracién propia con informacion de los resultados de la investigacion.

En el marco de los resultados obtenidos el 80% de los encuestados asume que
utilizan muy frecuentemente esta herramienta con inteligencia artificial, el 10% lo utiliza

frecuentemente y el otro 10% lo usa ocasionalmente siendo un 100% de los encuestado.

Cabe destacar que el uso de estas herramientas fomenta la adaptacion de métodos
de ensefianza individualizados en cada estudiante favorece a crear espacios educativos
equitativos y acorde a los nuevos procesos digitales lo que facilita que cada estudiante
aprende a su ritmo y de acuerdo con sus necesidades brindando una experiencia a los

docentes, estudiantes y padres de familia.
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Figura 19

El aprendizaje con el uso de herramientas con IA
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Nota. elaboracidon propia en base a los resultados obtenidos por la encuesta.

En la figura se demuestra los valores obtenidos el 60% de los encuestados manifiesta
siempre ha mejorado el aprendizaje con el uso de la herramienta con inteligencia artificial, y
el 40% expreso que la mayoria de las si ha mejorado el aprendizaje, dentro de las categorias a
seleccionar se encontraban neutral, la mayoria de las veces no y no se mejora se obtuvo un

0% concordando con el 100% de los encuestados.

Con el principal objetivo de mejorar la calidad educativa utilizando herramientas
que posibilitan la mejora y la calidad de la ensefianza por parte de los docentes involucrados
en el proceso educativo se destaca que estas herramientas apoyadas por la inteligencia
artificial se ha visto mejoras en los estudiantes entorno a su aprendizaje educativo. De acuerdo
con lo expuesto con el autor Garcia-Pefialvo (2024) Indica que “El avance tecnoldgico que
representa la IAG no es solamente una innovacion de vanguardia; es, ademds, una

herramienta con el potencial de transformar la educacion en sus cimientos” (p. 549).

Estos avances significativos que se estan logrando en el drea de educaciéon son

importantes para todos los actores involucrados ya que se cuenta con la responsabilidad de
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los docentes de crear espacios tecnoldgicos que enriquecen los escenarios de los estudiantes
para aprender conocimientos bdsicos e importantes como ser las materias que dicta el

curriculo nacional basico, con el acampamiento de la tecnologia.

Figura 20

Satisfaccion con el uso de la inteligencia artificial
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Nota. Elaboracion propia con base a los resultados obtenidos en el cuestionario.

Con respecto a los valores obtenidos en las encuestas aplicadas el 90% de los
docentes aseguran que se sienten satisfechos con el uso de la inteligencia artificial en el area

educativa, el 10% menciona que no se siente satisfecho haciendo el 100% de los encuestados.

Destacando los hallazgos la mayor parte de los docentes se sientes satisfechos ya
que la inteligencia artificial es una herramienta que hace ahorra tiempo y la repeticién de las
tareas, ademas al darle las caracteristicas precisas a dicha herramienta nos brinda cualquier

tipo de informacién y material que sea necesario.

Cabe destacar que la inteligencia artificial es una entidad independiente y
proporciona la oportunidad de mejorar y automatizar ciertos procedimientos de evaluacién,
obteniendo mas tiempo y recursos esta herramienta es una alternativa muy innovadora con

el fin de obtener resultados flexibles, personalizados y equitativos. Segun Garcia-Pefalvo
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(2024) realzando las palabras del autor “La IA es una herramienta practica e innovadora que
beneficia a los docentes y le brinda ventajas practicas con el uso haciendo que el trabajo sea

practico y muy eficiente al momento de realizarlo”.

Figura 21

Tiempo al incluir Inteligencia artificial en los procesos formativos
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Nota. Elaboraciéon propia con base a los resultados obtenidos en el cuestionario.

Al revisar los resultados se puede observar los siguientes datos el 100% de los
encuestados mencionan que sienten un ahorro de su tiempo al incluir la inteligencia artificial
en los procesos formativo, eso lo ha demostrado las diferentes fuentes entre ellos destaca el
punto de vista de los autores Granda D4vila et al. (2024) la inteligencia artificial en el proceso
educativo se ha alojado en el entorno educativo de manera gradual haciéndose una
herramienta robusta y valiosa adaptdndose a la versatilidad de necesidades que conlleva la
educacién y potenciando el proceso al conocimiento gracias a las flexibilidades que posee el
curriculo nacional bdsico abarcando uno de los grandes objetivos que posee como ser el
fomentar estudiantes con visidn universal, a la altura de su tiempo en los campos de la ciencia,

tecnologia, el arte y la cultura.

Demostrando que el ente encargado de hacer esos grandes cambios en el ambito

educativo es el docente quien se compromete a indagar, explorar y conocer nuevas formas de
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dictar contenido para crear ambientes propicios como el aprovechamiento de la tecnologia y
sus avances, cabe destacar que la inteligencia artificial no es una herramienta solo para el

docente sino también para los estudiantes.

Figura 22

Herramientas con IA y mejoria de comprension en los temas de sus estudiantes
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Nota. Elaboracién propia con informaciéon obtenida en base a los resultados de los encuestados.

En base a los resultados obtenidos, se aprecia que el 70% de los docentes aseguran
que al incluir herramientas con inteligencia artificial siempre han sentido una mejor
comprensidn en los temas de sus estudiantes, el 30% casi siempre ha sentido una mejor
comprension en los temas. Y dentro de las categorias usualmente, ocasionalmente y casi

nunca no fueron seleccionadas por ellos.

Al crear espacios con las nuevas tecnologias se crean entornos muy innovadores que
motivan al estudiante a aprender y querer involucrarse mds en los espacios formativos,
aprovechando estas herramientas se pueden crear diferentes materiales para que sean tanto

de aprendizaje o evaluacion.
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Figura 23

Importancia de incluir la inteligencia Artificial
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Nota. Elaboracidn propia con informacidn obtenida de los encuestados.

Entre los resultados se aprecia que en un 100% coinciden los encuestados que las
areas donde se considera importante incluir la inteligencia artificial es en espafol y
matematicas siendo las areas que se le dificultan a los estudiantes de todas las areas, con un
70% se encuentra el drea de ciencias naturales y con un 60% las areas de Ciencias naturales,

Ingles, Artistica y con un menor porcentaje con el 50% la clase de Educacidn Fisica.

Jara y Ochoa (2020) hace referencia a los cambios significativos que produce la
inteligencia artificial hacia la educacion expresa que “Se depositan renovadas esperanzas en
las nuevas tecnologias de IA pueden aportar para reducir las barreras de acceso, automatizar

la gestion y optimizar los procesos de ensefianza y aprendizaje” (p. 4).

El uso de las tecnologias en educacién impulsadas por la inteligencia artificial esta
transformando significativamente el dmbito educativo, brindando soluciones innovadoras
para superar barreras de acceso al conocimiento, adaptarse a las necesidades de los
estudiantes y mas en las clases con mayor indice de desaprobacion como ser espafiol y

matematicas. La inteligencia artificial facilita una personalizaciéon del aprendizaje, haciendo
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gue cada estudiante reciba una retroalimentacidon de acuerdo con las necesidades y estilo de

aprendizaje de manera mas inclusiva y efectiva.

Figura 24
Inteligencia artificial y el fomento a la creatividad y pensamiento critico
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Nota. Elaboraciéon propia con informaciéon obtenida de los encuestados.

Los resultados obtenidos reflejan que es muy importante la inteligencia artificial ya
gue fomenta la creatividad y el pensamiento critico en sus estudiantes, el 30% de los
encuestados aseguran que si, es importante para el fomento de la creatividad y el
pensamiento critico de sus estudiantes, dentro de las opciones a seleccionar estaban neutral,
poco importante y no es importante estas opciones no fueron elegidas por los docentes de la

muestra.

De acuerdo con el autor Puche-Villalobos (2024) cita a Lépez et al., (2020) en el ambito
de proyectos de aprendizaje, la IA facilita la creacién de experiencias basadas en problemas al
ofrecer datos, recursos y orientacion relevantes, ya que, los estudiantes se sumergen en
situaciones del mundo real, lo que los impulsa a analizar, sintetizar y evaluar informacién

criticamente.
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4.5 Desafios

A continuacion, se presentan los resultados de los docentes ante los desafios que

actualmente genera el manejo de la inteligencia artificial

Figura 25

Dispositivos digitales como recursos de inteligencia artificial
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Nota. Elaboracién propia con informaciéon obtenida de los encuestados.

En funcidn de los resultados obtenidos el 60% de los docentes mencionan siempre
contar con dispositivos digitales para implementar recursos con inteligencia artificial, el 10%
casi siempre cuenta con dispositivos, el 20% usualmente y el 10% ocasionalmente siendo el

100% de los encuestados.

Existen barreras en la implementacidn de la inteligencia artificial, el centro
educativo al no tener acceso a la tecnologia limita la implementacién de las herramientas y
poder tener un impacto significativo en la calidad educativa como lo destaca el 10% entre

ocasionalmente y casi siempre dos categorias que debilitan el proceso.
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Figura 26

Aumento de la desigualdad en la educacion por la Inteligencia Artificial
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Nota. Elaboracién propia con informacion obtenida de los encuestados.

Con base a los resultados obtenidos el 70% de los docentes encuestados menciona
que si considera que la brecha tecnolégica con el uso e implementacion de la inteligencia
artificial estd aumentando la desigualdad en educacién y el 30% mencionan que no se esta

aumentando la desigualdad en educacion.

Uno de los retos mas reveladores en la incorporacion de la Inteligencia Artificial en
la educacién es la brecha digital y la inequidad en el acceso de la tecnologia, la creciente
dependencia de las TIC'S en nuestro diario vivir nos coloca en un contexto de pensar en cdmo
podemos reducir la conocida brecha tecnolédgica en nuestros estudiantes y de esta manera
reforzar la era digital (Vera, 2023) La educacién actualmente se ve limitada en competencias
digitales o diferencias econémicas que no contribuyen al progreso en la educacién afectando
a los docentes, estudiantes a acceder a recursos muy innovadores para mejorar su

aprendizaje.
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Figura 27
Curriculum educativo y la Inteligencia Artificial
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Nota. Elaboraciéon propia con informaciéon obtenida de los encuestados.

Con base a los resultados el 80% de los docentes encuestados manifiestan que se
debe incorporar esta herramienta al curriculum nacional basico de nuestro pais, el 20%
considera importante incluirse en el curriculum educativo. Dentro de las categorias a elegir se
encuentran neutral, poco importante, no es importante no fueron seleccionadas lo que

recaudo el 100% de las respuestas de los encuestados.

La implementacion de la inteligencia artificial en educacién tiene el potencial de
reducir la brecha digital y contar con espacios de equidad para todos los Hondurefios Chacén-
Viquez (2013) de acuerdo al autor la reforma educativa: aquellas acciones nacionales basadas
en propuestas y presiones externas, dirigidas a generar mejoras sustanciales en los sistemas
educativos que le permitan a la poblacién tener las herramientas necesarias para lograr

desenvolverse en cualquier escenario. (p. 150)

Tomando como referencia las palabras del autor en la actualidad estamos bajo las
aristas de la tecnologia, pero en el ambito educativo aun se maneja las doctrinas de una

escuela tradicional, sabemos que uno de los objetivos que emanan las reformas es buscar
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alternativas educativas para que los actores en educacidén puedan desenvolverse en el dmbito

tecnoldgico.

Figura 28
Inclusion de la Inteligencia Artificial en el sector educativo
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Nota. Elaboracién propia con informacién obtenida de los encuestados.

Con base a los resultados obtenidos en la encuesta se obtuvieron los siguientes
resultados; el 30% de los encuestados mencionaron que es muy importante este tema de la
privacidad y el uso de datos de los estudiantes en el sector educativo, 30% menciona es
importante el tema de la privacidad y el uso de datos de los estudiantes y el 40% de los

docentes se mostré neutral al tema de privacidad y el uso de datos de los estudiantes.

La privacidad de los datos de los estudiantes requiere de mucho cuidado como lo menciona

algunas de la literatura revisadas entre ellas destaca Guafia-Moya y Chipuxi-Fajardo (2023):

La inteligencia artificial plantea implicaciones éticas en términos de privacidad vy
proteccidén de datos personales, lo cual requiere una atencion especial. Es necesario
garantizar que los sistemas de inteligencia artificial respeten los derechos individuales,
y cumplan con las regulaciones y normativas vigentes en materia de proteccién de

datos. (pag. 197)
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Hablar de datos personales requiere de mucho cuidado en el ambito y mds con el
cddigo de la nifiez, considerando que los encargados del manejo en la actualidad son los
docentes por ser una herramienta que se estd implementando en el dmbito académico de

dicha institucion.

Figura 29

Formacion del uso de herramientas de IA en educacion
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Nota. Elaboracién propia con informacion obtenida de los encuestados.

De acuerdo con los resultados obtenidos la figura demostrd los siguientes resultados
solo el 30% de los resultados ha recibido una formacidn especifica de cémo usar herramientas
con IA en educacién, el 70% no ha recibido una formacién especifica de cémo usar

herramientas IA en educacidn.

Con los datos anteriores se demuestra que solo un minimo porcentaje ha recibido
capacitaciones de cémo usar las herramientas de inteligencia artificial para apoyarse en el
proceso formativo, en un gran porcentaje siendo mayor no ha recibido ninguna capacitacién
especifica, pero se sienten comprometidos con el proceso al utilizar la herramienta digital y

poder incluirla en los procesos de ensefianza aprendizaje, contribuyendo a cumplir el objetivo
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cuatro de desarrollo sostenible y los objetivos del curriculo nacional basico de Honduras, para

poder cumplir con la equidad y el acceso a herramientas para todos los educandos.

Figura 30

Utilizacion de videos para aprender a implementar herramientas de IA
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Nota. Elaboraciéon propia con informacion obtenida de los encuestados.

En base a los resultados expuestos en la grafica muestra la frecuencia de los
encuestados que utilizan videos para adquirir conocimientos con la utilizacion de herramientas
con |A es el 80% de los docentes constatando que los videos son recursos audiovisuales de
provecho para apoyarse y el 20% casi siempre usa el recurso. Se demuestra que los videos
son una herramienta favorable para aprender de una forma autodidactica y que el personal
docente esta interesado en utilizar este recurso en sus procesos formativos, haciendo un 100%

de los encuestados.
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Figura 31

Infraestructura tecnoldgica institucional
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Nota. Elaboracién propia con informacion obtenida de los encuestados.

De acuerdo con los resultados obtenidos en las figuras anteriores se demuestra el
80% de los encuestados expresan que su institucion cuenta con infraestructura tecnolégica
como ser el internet para poder desarrollar sus clases con inteligencia artificial, el 20% de los
encuestados mencionan con no contar con el recurso del internet para apoyarse con la

inteligencia artificial para dar sus clases.

Con ese 80% se destaca que la institucion educativa cuenta con la infraestructura
para implementar las herramientas de inteligencia artificial, esto incurre a ventajas a los
estudiantes para disminuir la brecha tecnoldgica y mantener los estdndares de equidad siendo
una institucion que cuenta con los recursos y docentes que se dedican a autocapacitarse en la

mejora de los procesos formativos y se refleja la calidad educativa que dicha institucion brinda.
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Figura 32

Dificultad al utilizar la inteligencia artificial como recurso educativo
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Nota. Elaboracién propia con informacién obtenida de los encuestados.

Los resultados a la grafica anterior se reflejan de la siguiente manera el 10% ha
presentado una dificultad al utilizar la inteligencia artificial como recurso educativo en las aulas
de clase, el 20% de los encuestados manifiestan que la mayoria de las veces si, han presentado
una dificultad, el 30% ha mencionado la mayoria de las veces no ha presentado problemas o
dificultades para poder implementar dicha herramienta como recurso educativo en las aulas
de clase, el 40% de los docentes encuestados ha mencionado que no ha presentado
dificultades al utilizar como herramienta la inteligencia artificial, siendo el 100% de los

encuestados.

Al ser una herramienta nueva para los docentes y la mayoria no cuentan con una
capacitacién formal de parte de las autoridades educativas, esto hace que la herramienta se
les dificulte pero no dejan de informarse con la herramienta para poder afianzar los
conocimientos y poder manejar la herramienta sin tener las dificultades que se les presentan,

pero al ser una herramienta digital son programas que estan en constante actualizacion y
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deben de estar en constante monitoreo e informacién para saber las nuevas mejoras y poder

tener mejor conocimiento y uso de las herramientas.

Figura 33

Dificultades que presentan las docentes en la utilizacion de la IA
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Nota. Elaboraciéon propia con informaciéon obtenida de los encuestados.

De acuerdo con los datos anteriores y los desafios que presenta el personal docente
ante la encuesta presentada los datos fueron los siguientes el 60% de los encuestados
presentan miedo al cambio esto pone en manifiesto que los docentes aln sienten molestias o
ponen resistencia a innovar en las nuevas tecnologias durante los procesos formativos. El 20%
menciona mantener desconocimiento con el uso de la inteligencia artificial, este factor genera
inseguridad al no poder manipulary desconocer una herramienta que es de mucha ayuda para
los docentes, el 20% aseguro no tener tiempo para explorar la herramienta y esto les genera
desconfianza al poder ejecutar la herramienta como un recurso educativo, este factor es muy
importante debido a que no cuenta con el tiempo oportuno para por aprender a utilizar las

herramientas.

El 40% no ha recibido una capacitacién ninguna capacitacion para poder conocer y
manejar dicha herramienta y como ultima categoria muy dificil el uso de la inteligencia

artificial. La falta de recursos como ser falta de capacitaciones y tiempo expone las debilidades
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del centro educativo por no invertir en espacios para brindar la informacién necesaria a su
personal y hace que los docentes se sientan inseguros para poder apoyarse de dichas

herramientas que estan para apoyar el proceso educativo.

Figura 34

Resistencia al uso de la IA en la educacion
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Nota. Elaboracién propia con informacion obtenida de los encuestados.

De acuerdo a los resultados obtenidos el 70% menciona la dificultad que existe en
los docentes al resistirse al cambio; esto genera un obstaculo para la implementacién de la
inteligencia artificial demostrando que los docentes se sienten comodos con los métodos
tradicionales para brindar las clases durante los procesos formativos, esta resistencia o temor
se genera al desconocer las ventas y el uso de la herramienta, al no tener una capacitacion que
les despeje sus dudas o mostrarles los cambios graduales al poder implementarla

gradualmente en los procesos formativos.

La falta de preparacion involucra tener miedo a los cambios, es importante que las
autoridades apoyen a las instituciones a poder actualizarse en las herramientas de inteligencia

artificial proporcionarles a los docentes la informacion requerida para poder innovar y saber
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aprovechar los recursos. El 30% de los encuestados menciono no considera que la resistencia

al cambio dificulte el proceso de la implementacidn de la inteligencia artificial.

Figura 35

Desactualizacion de las politicas educativas frente a los avances de la IA
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Nota. Elaboraciéon propia con informacion obtenida de los encuestados.

El resultado expresado en la encuesta es crucial el 100% de los docentes consideran
que las politicas educativas actuales estdn desactualizadas ante los avances de las
herramientas digitales, esto indica una fisura muy evidente con respecto a las politicas

educativas y los avances de la actual era digital.

Esta desconexidn puede reflejarse ante el desconocimiento de parte de los docentes
y su resistencia al cambio, los docentes se sienten limitados al momento de incorporar dichas
herramientas tecnoldgicas como la inteligencia artificial, es una notable sefial de alarma al
mantener politicas educativas desfasadas ante los avances tecnoldgicos, se necesita politicas
educativas que integren la tecnologia y la inteligencia artificial, en todos los niveles del sistema

educativo hondurefio.
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Figura 36

Planes de estudio reformados para incluir la IA
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Nota. Elaboraciéon propia con informaciéon obtenida de los encuestados.

El 90% de los encuestados sefiala muy importante hacer una reforma a los
programas de estudio para incluir competencias relacionadas con la inteligencia artificial, es
una necesidad notoria ante las demandas de una era digital, En la actualidad se necesitan
muchas competencias digitales estas transformaciones se ven reflejadas en el entorno laboral,
donde los jévenes no pueden desenvolverse en un 100% por eso se necesita de un programa

acorde a las necesidades del entorno.

La gréfica sefiala que ese gran porcentaje de los docentes conoce las falencias ante
la situacion y buscan soluciones concretas para disminuir las brechas entre educacién y la
tecnologia, donde se trabaje en un enfoque integral tomando en cuenta las herramientas
digitales donde el estudiante, tenga la experiencia y las competencias oportunas, para

desenvolverse en un entorno laboral innovador.
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CONCLUSIONES

En este acapite planteamos las siguientes conclusiones que derivan de la investigacion:

Objetivo general: conocer el nivel de manejo de la inteligencia artificial (IA) utilizada en
los procesos formativos desarrollados por docentes y personal administrativo de educacion
basica en el Centro Educativo Club Rotario N.° 1, Colonia Alemania, Distrito Educativo N.°7,
permitié constatar una percepcion generalizada de facilidad en el uso de estas tecnologias.
Esta percepcion demuestra que muchas de las herramientas IA estdn disenadas para una

adopcion rapida e intuitiva, facilitando su integracién en los entornos educativos.

En consecuencia, el impacto de la IA ha sido positivo, ya que permite optimizar el
tiempo mediante la simplificacidén en la creacién de recursos didacticos y la automatizacion de
tareas administrativas. Esto libera al docente para enfocarse en practicas pedagogicas mas
personalizadas y en la mejora de los procesos de evaluacion formativa. Por ende, la adopcion
de estas tecnologias no solo responde a una tendencia emergente, sino que representa un
componente esencial para la transformacién educativa, contribuyendo significativamente al

fortalecimiento de la calidad en la ensefianza y gestion escolar.

Respecto al objetivo especifico nimero uno de identificar los fundamentos,
caracteristicas y debilidades en el proceso de implementacion de la inteligencia artificial, se
evidencid que incorporar la IA en el dmbito educativo y administrativo implica una
transformacion estructural que ofrece soluciones innovadoras como la automatizaciéon de

procesos, el aprendizaje automatico y el procesamiento del lenguaje natural.

Entre sus principales caracteristicas se destacan la capacidad de adaptabilidad, el
aprendizaje progresivo, y la mejora continua, lo cual favorece una mayor personalizacion y
eficiencia tanto en los procesos pedagégicos como en los administrativos. No obstante,
también se identificaron debilidades importantes: existen limitaciones econdmicas que
dificultan la adquisicion o mantenimiento de estas tecnologias, asi como resistencia al cambio
por parte de algunos docentes y personal administrativo. Ademds, se reconocen

preocupaciones relacionadas con la regulacién de datos, la seguridad de la informacién y la
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posibilidad de generar resultados erréneos si no se implementan mecanismos adecuados de

supervisién.

En cuanto al objetivo especifico nimero dos sobre describir las herramientas mas
comunes para desarrollar material didactico con apoyo de la inteligencia artificial, se constatd
una clara preferencia por plataformas como Canva, ChatGPT, Grammarly y ClassPoint Al, ya
gue permiten disefar recursos personalizados, interactivos y adaptados a las necesidades

especificas de los docentes, por tal razén, se resume en una tabla las principales

caracteristicas, ventajas y usos educativos de las plataformas mencionadas:

Tabla 5

Plataformas mds usadas por docentes

Herramienta

Funcidn Principal

Ventajas

Aplicaciones
Educativas

Canva

ChatGPT

Grammarly

ClassPoint Al

Disefio graficoy
creacion de contenido
visual.

Generacion de texto,
asistencia en
redaccidony
respuestas.

Correccién gramatical
y de estilo.

Herramienta para
hacer presentaciones
interactivas.

Interfaz intuitiva,
variedad de plantillas,
trabajo colaborativo.

Respuestas rapidas,
lenguaje natural,
apoyo en la
planificacion
pedagdgica.

Revisidon automatica,
sugerencias
personalizadas,
mejora en redaccion.

Integracion con Power
Point, funciones de
evaluacién en tiempo
real.

Creacidon de
presentaciones,
infografias, materiales
didacticos visuales.

Elaboracién de guias,

generacion de ideas,

apoyo en las tareas
escritas.

Mejora textos
académicos,
correcciones de
tareas, desarrollo
linglistico.

Presentaciones
participativas, quizzes
en clases 'y
retroalimentacion
instantanea.

Nota. Elaboracién propia.
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La diversificacién de estas herramientas subraya la necesidad de mantener una actitud de
constante actualizacidon frente a los avances tecnoldégicos, con el fin de garantizar
metodologias de ensefianza mas flexibles, inclusivas y accesibles. Esta combinacidon de
innovacion y adaptaciéon tecnolégica fortalece los procesos de ensefianza-aprendizaje y

consolida el papel estratégico del docente en el desarrollo integral del estudiante.

En relacion con el objetivo especifico niUmero tres respecto a analizar los desafios para
la integracion de la inteligencia artificial entre docentes y personal administrativo, se
identificaron multiples retos derivados de la transformacién que implica la adopcion de estas
tecnologias. El mas relevante es el cambio en la dinamica tradicional de ensefianza, basada
histéricamente en la interaccion humana directa, lo cual transforma los roles del maestro, el

estudiante y personal administrativo.

Este proceso puede generar una dependencia excesiva hacia la IA en la toma de
decisiones pedagdgicas, reduciendo la autonomia del docente. A nivel administrativo, la
automatizaciéon podria incluso sustituir ciertas funciones provocando una reduccién de
puestos. Por tanto, es indispensable establecer un equilibrio en el uso de estas herramientas,
para evitar la deshumanizacién del acto educativo y preservar la relacion interpersonal entre

docentes y estudiantes que sigue siendo un componente esencial del aprendizaje significativo.
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Recomendaciones

A partir de los hallazgos obtenidos en esta investigacion, se identifican diversas areas
de oportunidad que requieren atencién para potenciar el uso responsable y efectivo de la
inteligencia artificial en el ambito educativo. Las siguientes recomendaciones y lineas de
investigacion futura buscan no solo responder a los desafios actuales, sino también anticipar
escenarios emergentes que podrian impactar la practica docente, la gestion escolar y el
proceso de aprendizaje. En este sentido, se plantean propuestas orientadas a fortalecer la
formacion del personal educativo, garantizar una implementacién ética y equitativa de las
tecnologias, y generar conocimiento que sirva de base para decisiones estratégicas e
innovadoras en el campo de la educacién:

1. Desarrollar programas de formacion continua para docentes y personal
administrativo que fortalezcan sus competencias digitales y pedagégicas frente al
uso responsable de la IA.

2. Investigar el impacto emocional y psicolégico del uso intensivo de herramientas de
IA en la interaccidn docente-estudiante.

3. Explorar modelos hibridos que integren lo mejor de la ensefanza tradicional con el
potencial de la inteligencia artificial, sin perder en enfoque humanista de la
educacion.

4. Analizar politicas de regulaciény ética relacionadas con el uso de la IA en contextos
escolares, especialmente en lo que respecta a la privacidad, el manejo de datos y
la transparencia algoritmica.

5. Estudiar la viabilidad econdmica y técnica de implementar estas tecnologias a gran
escala en centros educativos publicos con recursos limitados.

6. Desarrollar indicadores de calidad educativa especificos para contextos mediados
por inteligencia artificial, que permitan evaluar el verdadero impacto en los

aprendizajes.
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ANEXOS

Anexo 1. Encuesta a docentes nivel de manejo de IA

Estimado/a participante,

Nos complace invitarle a formar parte de una investigacion, llevada a cabo por Estefany
Michelle Godoy estudiante de la Maestria en Gestidn de la Educacion. Su colaboracidn en este
estudio no solo contribuira al avance del conocimiento en Nivel de manejo sobre la inteligencia
artificial utilizada en los procesos formativos que desarrolla los docentes y personal
administrativo de educacién basica, sino que también ofrecerd valiosas perspectivas que
podrian impactar positivamente en educacion basica.

El objetivo principal de esta investigacion es Conocer el nivel de manejo sobre la inteligencia
artificial utilizada en los procesos formativos que desarrolla los docentes y personal
administrativo de educacién basica Su participacién serda fundamental para garantizar la
validez y riqueza de los resultados, los cuales podrian ayudar generar politicas educativas que
implementen la inteligencia artificial en centros educativos gubernamentales.

Le agradecemos de antemano por su disposicidon y cooperacion. Su participacion no solo sera
un aporte significativo a esta investigacidn, sino que también tendra un impacto en el sector
educativo gubernamental de nuestro pais. Si tiene alguna pregunta o inquietud, no dude en
contactarnos.

Gracias por su tiempo y colaboracidn.
Consentimiento informado

Los datos que usted proporciones mediante esta entrevista serdn usados exclusivamente con
propdsitos cientificos, garantizando absoluta confidencialidad, anonimato, integridad fisica y
emocional del informante; por esta razén, no se utilizan datos personales con los cuales usted
pudiera ser identificado. Este estudio, es parte de un proceso académico bajo responsabilidad
de Estefany Michelle Godoy estudiante de la Maestria Gestién de la Educacién de la UPNFM,
por lo tanto, cualquier consulta puede dirigirla al correo electrénico:

Su colaboracidn en esta investigacién es muy importante, pues permitira hacer mas eficientes
y efectivas las actividades de este estudio.
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¢Da usted su consentimiento voluntario para responder esta entrevista?

Si: No:

T Datos generales: *

Datos del docente

Edad Sexo Grado al que imparte clases
[]20-29 afios [] Femenino []Preescolar
[]30-39afios .
(] 40 - 49 afios . L] Primero
[] 50 - 59 afios [ ] Masculino
[] Segundo
D 60 en adelante
|:| Tercero
[] cuarto
[] Quinto
[] sexto
[] Administracién
Nivel Educativo Afos de Servicio
[] Licenciatura [] 0-5afios
[] Maestria [] 6—10afios
[ ] Doctorado [] 11-15 afios
[] 16 —20 afios
[] 21 - 25 afios
[ ] 26 —30 afios

[] Més de 30
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Anexo 2. Cuestionario sobre fundamentos y debilidades de la IA

Inteligencia Artificial

Objetivo: Identificar los fundamentos y debilidades en el proceso de
implementacion de la inteli gencia artificial

1. Realiza Material didactico y planificacion con ayuda de una plataforma digital

[ Siempre
[J Regularmente
[ Algunas Veces

O Muy raro
CINunca

2. Considera que la inteligencia artificial puede mejorar la eficiencia educativa y
administrativa en la institucion educativa

DSeguro
D Probablemente
I No lo considero

3. Considera que la inteligencia artificial puede personalizar el aprendizaje como ser dar
retroalimentaciones de los estudiantes de manera efectiva

O Seguro
D Probablemente
D No lo considero

4. Ha generado un impacto positivo en los estudiantes con el uso de aplicaciones en sus

clases

CJsiempre
[CJRegularmente
[CJAlgunas Veces
CJMuy raro
CINunca



En el desarrollo de sus clases incluye un video, juegos interactivos o material visual
realizado con la ayuda de la inteligencia artificial

[CJsiempre
[CJRegularmente
[CJAlgunas Veces

CJMuy raro

CNunca

Considera satisfactorio la integracion de aplicaciones interactivas para el desarrollo
de sus clases

[ Nada Satisfactorio

[ Poco Satisfactorio

[ Neutral

[ Muy Satisfactorio

O Totalmente Satisfactorio

El uso de aplicaciones puede reducir las brechas de aprendizaje entre estudiantes.

[ Siempre
[CJRegularmente
[ Algunas Veces

CJMuy raro

DNunca

Ha escuchado el término Inteligencia artificial

O Siempre
[ Regularmente
[CJAlgunas Veces

CMuy raro

DNunca

Ha recibido una capacitacion formal sobre el uso de Inteligencia Artificial en la
educacion

0 si
O No



10. Se ha sentido comodo con el uso de la inteligencia artificial

DSiempre

DCasi siempre
Ol usualmente
CJocasionalmente
[CCasinunca

Anexo 3. Describir herramientas comunes para desarrollar material didactico

Herramientas

Objetivo: Describir herramientas mas comunes para desarrollar material didactico
con apovo delainteligencia artificial .

1. ¢Cudl de las siguientes Herramientas que utiliza en los procesos formativos?

En las siguientes opciones puede elegir mas de una.

[ canva [ Jchat GPT |:|Grammarly
] Slidesgo ] Copilot [IClassPoint AI
[ Jcoursera [ JKhan Academy [ ] Mencione uno

2. Hasido facil el uso de herramientas con inteligencia artificial

C_si
[ INo

3. Qué tipo de material ha creado con ayuda de la IA

En las siguientes opciones puede elegir mas de una.

[_] Laminas [ ] Hojas de trabajo [_] Planificaciones
[ ] Diapositivas |:| Juegos (1 videos

] Mencione cual



Utiliza con frecuencia herramientas con IA en los procesos formativos

[ Muy Frecuentemente
[ Frecuentemente

[ Ocasionalmente

O] raramente

D Nunca

Ha mejorado el aprendizaje con el uso de herramientas con IA

DSiempre

[CJLa mayoria de las veces si
[CJLa mayoria de las veces no
DNO se mejora

Se siente satisfecho con el uso de la inteligencia artificial

DSiempre

O casi siempre

O usualmente

O ocasionalmente
O casinunca

Siente que ahorra tiempo al incluir Inteligencia artificial en los procesos formativos

[ Isi
[ INo

Al incluir herramientas con IA ha sentido una mejor comprension en los temas de
sus estudiantes

O Siempre

O casi siempre
O usualmente
O ocasionalmente
O casinunca



9. En qué areas considera importante incluir Inteligencia Artificial

[_] Espafiol [ ] Matematicas [Artistica
[ Ciencias Naturales [_] Ciencias Sociales
[1 Ingles [ 1 Educacion Fisica

10. Considera que la Inteligencia artificial fomenta la creatividad y el pensamiento
critico en sus estudiantes

O Noes Importante
O roco Importante
O neutral

O Importante

[ Muy Importante



Anexo 4. Cuestionario sobre desafios para la integracion de la IA

Desafios

Objetivo: Analizar desafios para la integracién de la inteligencia artificial en los docentes y

personal administrativo.

1. Su centro educativo cuenta con dispositivo digitales para implementar recursos con
Inteligencia artificial

DSiempre
DCasi siempre
O usualmente

[ Ocasionalmente
DCasi nunca

2. Considera que la brecha tecnoldgica con el uso e implementacion de la inteligencia
artificial esta aumentando la desigualdad en educacion
si
O no

3. Considera importante que la Inteligencia artificial debe incluirse en el curriculum
educativo de nuestro pais
[ No es Importante
Oroco Importante
Oneutral
Dlmportante

[CMuy Importante



4. Considera importante incluir inteligencia artificial en el sector educativo genera
preocupaciones legitimas sobre privacidad y el uso de los datos de los estudiantes

CNo es Importante
DPoco Importante
CNeutral
Dlmportante
DMuy Importante
5. Harecibido alguna formacion especifica de como usar herramientas IA en educacion
Osi
DNO
6. Ha utilizado videos para aprender a utilizar herramientas con Inteligencia artificial

e implementarlas en las aulas de clase

DSiempre

DCasi siempre

O usualmente
CJocasionalmente
DCasi nunca

7. Su institucion cuenta con infraestructura tecnolégica (Internet) para desarrollar sus
clases con inteligencia artificial

Osi
DNo

8. Ha presentado una dificultad al utilizar la inteligencia artificial como recurso
educativo en las aulas de clase

Osiem pre

[CJLa mayoria de las veces si
[La mayoria de las veces no
CNo he presentado dificultades



9. Qué tipo de dificultad se le ha presentado

CMiedo al Cambio

Cbesconocimiento

Oralta de Tiempo

CINo he recibido ninguna capacitacion
CIMuy dificil el uso de la inteligencia artificial

10.Considera que la resistencia al cambio por parte de docentes y personal
administrativo dificulta la implementacion de la inteligencia artificial en la educacién

Olsi
DNO

11.Piensa que las politicas educativas actuales estan desactualizadas frente a los

avances en inteligencia artificial

Clsi
DNO

12.Considera necesario reformar los planes de estudio para incluir competencias

relacionadas con la inteligencia artificial

[CINo es Importante
Oroco Importante
O Neutral
Dlmportante
DMuy Importante

iGracias por su Colaboracion!
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