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Introduccion

os retos del siglo XXI estan ligados inevitablemente a la relacion entre el ser

humano y las tecnologias de la comunicacion y la informacion, esto conlleva a un

intenso proceso de transformacion social en el que el conocimiento es la base
fundamental en un mundo globalizado, donde el ser humano ha tenido que adaptarse al uso
de las herramientas tecnoldgicas, que de hecho han transformado de manera irreversible las
condiciones de vida de las personas.
Hace 48 afios Alvin Toffler en “el Shock del futuro” adelantaba proféticamente la llegada de
esta etapa tecnoldgica global en donde la informacién se transmitiria casi de inmediato por
medio de redes globales. a un mayor nimero de personas. “Mas tarde cuando la tecnologia
avanzada y sistemas de informacion permitan que la mayor parte del trabajo se realice en
casa, mediante conexiones de computadoras y telecomunicaciones, el comunitarismo sera
accesible a un mayor numero de personas”. (Toffler, 1970, pag. 175). Asi describi6 Toffler
en 1970 la llegada de la era digital que también ha sido llamada por la UNESCO como
“sociedad del conocimiento” y cuya. caracteristica principal es la aparicion y consolidacion

de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC).

En este ambiente de tecnologia, un hecho que ha revolucionado a la educacién tradicional es
la llegada del aula virtual como recurso innovador en la educacion que contribuye a mejorar
el tradicional proceso educativo. Uno de los sectores que ha aprovechado esta tecnologia es
el sector educativo universitario, existiendo en la actualidad muchas universidades alrededor
del mundo que ofrecen ensefianza virtual facilitando el acceso a la educacion a sectores de la

poblacion que no pueden acudir a los sistemas de ensefianza presencial.

Por otra parte, a nivel mundial se han hecho esfuerzos para medir la calidad de la educacion
virtual, siendo la pionera la Unidon Europea al crear estandares con una serie de
especificaciones técnicas que apoyan el mejoramiento de la calidad de la educacién en linea.
Por ello desde hace algunos afios muchas universidades alrededor del mundo han
implementado el caracter innovador del aula virtual y las TIC aplicando en sus proyectos

educativos virtuales, estandares que garanticen un servicio educativo de calidad.

En el &mbito nacional la Universidad Pedagogica Nacional Francisco Morazan (UPNFM)

para satisfacer la demanda educativa cuenta con la plataforma tecnologica Moodle como un



entorno que proporciona herramientas que facilitan la docencia en los programas de
educacion semi presencial, siendo ademas una herramienta complementaria en los espacios
formativos en la educacion presencial. Esta plataforma tecnoldgica es administrada por el
Programa de Educacién Virtual (PEV) y la Direccion de Tecnologias de la Informacion
(DTI).

Para disefiar los cursos en modalidad virtual, la UPNFM cuenta con sus propios estandares
de calidad del disefio instruccional basados en la modalidad ADDIE. Este modelo de disefio
instruccional de cursos virtuales es uno de los mas usados en el &mbito de la ensefianza
virtual. Sin embargo, la calidad y la eficacia de estos cursos, debe ser medida en virtud que
la tecnologia en si no garantiza la buena calidad de la ensefianza, ya que existen ademas otros
aspectos a considerar. No obstante, un elemento importante para esta medicion es sin duda
el grado de satisfaccion del usuario. En consecuencia, la pregunta problema de esta

investigacion es:

¢ Cuales son las percepciones de los estudiantes respecto a si los cursos virtuales de la carrera
de Informética Educativa de PREUFOD de San Pedro Sula cumplen con los estandares de
calidad del disefio instruccional de aula virtual de la UPNFM?

En virtud de lo anterior el objetivo general de esta investigacion es:

Analizar las percepciones de los estudiantes respecto a si los cursos virtuales de la carrera
de Informatica Educativa de PREUFOD de San Pedro Sula cumplen con los estandares de

calidad del disefio instruccional de aula virtual de la UPNFM.

La presente investigacion esta enmarcada en la linea de investigacion “Innovacion
tecnologica” y bajo el enfoque metodologico cuantitativo por ser un modelo de investigacion
cientifico que se apoya en la estadistica. El Tipo de investigacion sera el descriptivo porque
se daré a conocer el retrato de una situacién encontrada y por qué se analizaran situaciones y
actitudes predominantes en la labor de gestion del conocimiento. El disefio de esta
investigacion sera el no experimental, ya que en este caso la muestra no sufrird ninguna
manipulacion de variables. En lo que respecta a las fuentes se usaran libros de primera mano,
asi como revistas y articulos que tengan respaldo cientifico. Y finalmente como técnicas de

recopilacion de datos se usara la encuesta.



Esta investigacion consta de 6 capitulos.

Capitulo 1 Construccién del objeto de estudio. Este capitulo contiene los siguientes sub
temas 1.1 planteamiento del problema, 1.2 historia del arte del aula virtual, 1,3 alcances y
limitaciones del aula virtual, 1.4 problema de investigacion, 1.5 objetivos de investigacion,
1,5.1 objetivo general. 1.5.2 objetivos especificos, 1.6, preguntas de investigacion y

finalmente el subtema 1.7 justificacion.

Capitulo 2 Marco teérico. Este capitulo contiene los siguientes temas: 2.1 El
constructivismo como teoria del aprendizaje, 2.2 las TIC en la educacién 2.3 laweb 2.0y la
web 3.0, 2.4 la tele formacion o E-learning, 2.5 Los sistemas de gestion de contenido del E-
learning, 2.5.1 los sistemas de gestion del aprendizaje LMS, 2.5.2 los Sistema de Gestion de
Contenido CMS, 2.6 clasificacion del E-learning segun el tipo de interaccion, 2.6.1 el
E.learning sincronico, 2.6.2 el E-learning asincrénico, 2.7 tipos de E-learning, 2.7.1
ensefianza virtual B-learning, 2.7.2 ensefianza virtual M-learning, 2.7.3 ensefianza virtual U-
learning. 2.8 plataformas E-learning mas utilizadas, 2.9 la plataforma virtual Moodle, 2.9.1
la plataforma virtual Moodle de la UPNFM, 2.10 el aula virtual, 2.10,1 historia del aula
virtual, 2.10.2 el aula virtual como complemento de la clase presencial, 2.10.3 el aula virtual

para la educacién a distancia, 2.10.4 el aula virtual como herramienta de gestion pedagdgica,

2.11 estandar, calidad y percepcion, 2.11.1 el concepto de estandar 2.11.2 el concepto de
calidad, 2.11.3 el concepto de percepcion, 2,11.4 estandares de calidad del disefio
instruccional de aula virtual, 2.11.5 El disefio instruccional del aula virtual, 2.12 EIl disefio
técnico y didactico de un curso virtual, 2.12.1 andlisis y planeacion. 2.12.2 el disefio del
curso, 2.12.3 Elaboracion de materiales, 2.12.4 las actividades iniciales del curso. 2,12.5 la
Implementacion del curso, 2.12.6 La administracion de un curso virtual. 2,13 la interactividad
en los cursos virtuales, 2.13.1 la comunicacion en la educacion virtual, 2.13.2 La evaluacion
y retroalimentacion, 2.14 el entorno tecnoldgico que debe tener un curso virtual, 2.14.1
calidad del Entorno y de la Metodologia didactica, 2.14.2 Calidad técnica: Navegacion y
Disefio, 2.14.3 Calidad técnica: Recursos multimedia, 2.15 contexto de la investigacion y

finalmente el tema 2,16 marco conceptual.



Capitulo 3 Marco metodologico. Contiene los siguientes temas: 3.1 enfoque de la
investigacion, 3.2 tipo de estudio, 3.3 tipo de disefio, 3.4 operacionalizacion de variables, 3,5
matriz de variables o matriz de categorias de analisis, 3.6 poblacién y muestra, 3,7 técnica de
recoleccion de datos 3.8 estructura del instrumento

Capitulo 4 resultados de estudio. Este capitulo contiene los siguientes temas 4.1 analisis de
los datos personales y profesionales 4.2. percepcion segun la dimensién calidad del disefio
técnico y didactico, 4.2.1 Indicador: actividades iniciales del curso, 4.2.2 indicador
Estructura del curso, 4.2.3 indicador: contenidos del curso, 4.2.4 indicador: recursos del
curso, 4.2.5 indicador: actividades del curso, 4.3 Percepcion segun la dimension: calidad de
la interactividad, 4.3.1 Indicador: Comunicacion, 4.3.2 lndicador: evaluacion, 4.4
percepcidn segun la dimension calidad del entorno tecnoldgico, 4.4.1 indicador: calidad del
entorno y la metodologia didactica, 4.4.2 indicador: calidad técnica navegacion y disefio, y

finaliza con el subtema 4.4.3 indicador calidad técnica recursos multimedia.

Capitulo 5 discusion de resultados. Este capitulo contiene lo siguiente, 5.1 principales
hallazgos a partir de los resultados obtenidos 5.1.1 hallazgos a partir del objetivo 1, 5.1.2
hallazgos a partir del objetivo 2 5.1.3 hallazgos a partir del objetivo 3, 5.1.4 la relacion de
los resultados con las conclusiones de otras investigaciones, 5.1.5 limitaciones técnicas y

profesionales de la investigacion

Capitulo 6 conclusiones y recomendaciones. Este capitulo contiene los siguientes temas;
6.1 conclusiones, y 6.2 recomendaciones.

Finalmente se puede decir que esta investigacion es importante para el Programa
Universitario de Formacion Docente PREUFOD de la Universidad Pedagdgica Nacional
Francisco Morazan (UPNFM) porque servird para conocer el grado de satisfaccion de los
estudiantes precisamente en estos momentos de la Pandemia del Coronavirus COVID 19 en
donde las universidades han tenido que emplear todos sus recursos tecnologicos para disefiar
sus programas educativos en linea para poder hacer frente a esta inesperada situacion. Por lo
tanto, el uso de las plataformas virtuales en estos momentos no es voluntario como en el

pasado sino obligatorio por el confinamiento al que ha debido someterse la humanidad.



CAPITULO 1 CONSTRUCCION DEL OBJETO DE
ESTUDIO



1.1 Planteamiento del problema

La educacidn superior esta experimentando grandes cambios a consecuencia del desarrollo e
incorporacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC). Esto ha
ocasionado la diversificacion de la oferta universitaria con el uso del aula virtual y ha
generado innovacién en la gestion del conocimiento. Debido a eso el ser humano ha tenido
que adquirir nuevas habilidades y conocimientos para hacer frente a los retos de la sociedad
actual.

Por otra parte, la preocupacion por la calidad de la educacién virtual es un aspecto muy
importante en relacién con el fenémeno de la globalizacién tanto a nivel nacional como
internacional. Por lo tanto, en la sociedad actual, se han realizado acciones que permitan
evaluar la calidad de los cursos virtuales de tal forma que los resultados sirvan para mejorar

los procesos de ensefianza en linea.

Para tal fin se han creado estandares y normas de calidad en disefio instruccional del e-
learning que sirven de modelo a seguir con el objetivo de evaluar y mejorar el disefio de
cursos en linea, existiendo en la actualidad instituciones educativas que han creado sus
propios estandares de calidad. No obstante, los responsables de la accion educativa como el
caso de los administradores, docentes, disefiadores, etc. no deben suponer que, si el disefio
de un curso en linea cumple con criterios de calidad, es que precisamente los estudiantes van
a estar satisfechos. También resulta fundamental conocer la opinion de ellos ya que

constituyen el elemento central en el proceso educativo.

En este sentido a nivel local la Universidad Pedagdgica Nacional Francisco Morazéan
(UPNFM) no ha sido ajena a los cambios y ha implementado la plataforma virtual Moodle.
Esta plataforma es usada en la modalidad presencial y a distancia y es administrada por el
Programa de Educacién Virtual (PEV). En consecuencia, la UPNFM para mejorar la calidad
de los cursos virtuales cuenta con sus propios estandares de calidad en disefio instruccional
basados en la modalidad ADDIE.

En este contexto, se llevo a cabo esta investigacion para evaluar desde la perspectiva de los
estudiantes, si los cursos en linea que se imparten en la carrera de Informatica Educativa del

Programa Educativo Universitario de formacion Docente (PREUFOD) de la Universidad



Pedagodgica Nacional Francisco Morazan (UPNFM) de San Pedro Sula, cumplen con los

estandares de calidad del disefio instruccional de aula virtual.

En esta investigacion se trabajo con 3 dimensiones: disefio técnico y didactico de los cursos,
interactividad en los cursos y calidad del entorno tecnoldgico.

Finalmente, la mejora de la calidad es una funcidn en la que deben participar todos los actores
implicados en el proceso educativo. Por lo tanto, en este campo contintia existiendo una gran
necesidad de investigacion empirica que arroje luces para identificar los factores que afectan
a la educacion en linea, siendo muy importante determinar los aspectos que los estudiantes

consideran necesarios mejorar sobre la ensefianza en ambientes virtuales.

Por tal motivo esta investigacion cobra importancia en el sentido que la informacién captada
sobre la calidad de los cursos virtuales permitira tener conocimiento sobre las fortalezas o en
su defecto de las debilidades del sistema de ensefianza y en consecuencia saber cuales son

los aspectos que deber ser objeto de cambio para el logro de mejoras.

1.2 Aproximacion al estado del arte del aula virtual
A continuacion, se hara una descripcion pertinente al estado del arte del aula virtual, para dar
solucion de manera pertinente al problema de investigacion con una aproximacion sobre los
aportes relevantes que se han hecho respecto al aula virtual tanto a nivel internacional como

a nivel nacional.

A nivel internacional se encontraron las siguientes investigaciones

Se encontro un estudio presentado por Wendolyn Aguilar Salinas titulado “Percepcion de los
estudiantes sobre el aprendizaje mixto en la ensefianza de las ciencias basicas de la ingenieria.

Un estudio de caso Universitario”. La autora concluye lo siguiente

En cuanto a los recursos educativos (videos, power point, documentos, etcétera)
proporcionados por parte de los docentes durante los cursos en la modalidad
semipresencial, se puede observar que las percepciones de los alumnos estan por
encima del 50%, quienes los consideran adecuados, ya que les permiten comprender
los temas. (Aguilar, 2018, pag. 47)



Aguilar 2018 concluyo en que los recursos educativos presentados por los docentes fueron

bien evaluados por los estudiantes ya que estos les permiten comprender los temas asignados.

El estudio de Aguilar 2018 se relaciona con esta investigacion en el sentido que uno de los
objetivos es estudiar el disefio tecnico de los cursos virtuales desde la perspectiva de la

didactica,

Seguidamente se encontrd una Tesis de post grado presentada por Carlos Morales Cordero
en la Universidad de Chile titulada “El uso de la plataforma Moodle con los recursos de la
web 2.0 y su relacion con las habilidades del pensamiento critico en el sector de historia,

geografia y ciencias sociales.” Su conclusién fue la siguiente:

Esta investigacion permite determinar con absoluta certeza que el uso de la plataforma
Moodle con el uso de recursos de la web 2,0, garantiza por si misma, mejoramientos
significativos en la adquisicion de habilidades del pensamiento critico. Se puede
plantear, desde esta perspectiva, que podria ser altamente significativo una
combinacion del uso de la plataforma Moodle en forma semipresencial (b-learning),
junto con la clase regular, estimulando los 5 &mbitos expresados como habilidades

del pensamiento critico. (Morales, 2020, pag. 143).

En este caso el autor concluye que el uso de la tecnologia como la plataforma en si con la
Web. 2.0 garantiza por si mismo la obtencidn de habilidades y mejora el aspecto critico de
los estudiantes. Por lo tanto, el estudio de Morales 2020 se relaciona con la presente
investigacion en vista que también tomara en cuenta tanto la tecnologia como la obtencion

de habilidades por parte del estudiante.

Estudio presentado por Fernando Martinez Rodriguez titulado” Una propuesta metodologica

en la adecuacion de aulas virtuales de aprendizaje para las facultades de ingenieria”.
Uno de los resultados fue el siguiente:

Una de las ventaja que observo del aula virtual es la sencillez del modelo y la forma
tan rapida como se puede realizar el aprendizaje de los estudiantes utilizando
cualquier tipo de modelo pedagogico, ademas ayuda al docente a presentar de una

manera diferente a la metodologia tradicional a presentar recursos y actividades a los



estudiantes, motivandolos y convirtiéndolos en estudiantes activos y participativos
(Martinez, 2018, pag. 34)

Martinez 2018 destaca la rapidez de aprendizaje que pueden tener los estudiantes en un
ambiente virtual utilizando cualquier tipo de modelo pedagdgico, lo que facilita al docente a
desarrollar actividades mas atractivas y motivadores para sus pupilos. El trabajo de Martinez
2018 se relaciona con esta investigacion en el sentido que también este trabajo analizaré la
relacion entre estudiantes y las herramientas del aula virtual desde la perspectiva del modelo

pedagogico utilizado por los docentes de la carrera de Informética Educativa

A continuacién, se presenta una tesis de postgrado de Oscar Martin Rodriguez realizada en
Granada Espana titulada “Propuesta de la evaluacion de la calidad de los Moocs a partir de

la guia Afortic”. Su conclusion fue la siguiente:

En vista de los resultados el sistema de evaluacion es un elemento que influye en la
satisfaccion del usuario E-learning. Por otra parte, existen técnicas que los estudiantes
no han desarrollado aun para trabajar en equipo y la calificacion de estos debe basarse
mas en reconocimiento de habilidades y competencias que consigue desarrollar

durante el curso virtual, (Rodriguez, 2020, pag. 98).

En este caso Rodriguez, 2020 concluye que el sistema de evaluacion usado por los tutores
virtuales puede influir en la satisfaccion de los usuarios, considerando la estrategia de
medicion de la calificacion utilizada por los docentes, y por otro lado aduce que existen
técnicas que los estudiantes atn no han desarrollado y que el tutor para evaluarlas puede
tomar en cuenta estas habilidades desarrolladas por ellos durante el curso. La investigacion
de Rodriguez 2020 se relaciona con esta investigacion en el sentido que uno de los

indicadores de este trabajo trata especificamente sobre la evaluacion en los espacios virtuales

Investigacion presentada por Maria Florencia Morado de la Universidad Nacional de Costa
Rica titulada “Entornos virtuales de aprendizaje complejos e innovadores: Una experiencia

de creacion participativa desde el paradigma emergente” la autora concluye lo siguiente:

El conjunto del entorno virtual, asi como la funcion docente y la interaccion que
propicia este modelo, deberan lograr establecer un vinculo real y activo entre los

estudiantes entre si, y estudiantes con docentes. La presencia de docentes y



estudiantes debera ser evidente al utilizar los canales de comunicacién, interacciéon y
colaboracion existentes, igual de fehaciente debera ser la atencidon que se pone a la

intervencion de las otras personas. (Morado, 2018, pag. 43).

Morado 2018 hace mencion de la importancia de la funcion docente en relacion a los canales
de comunicacion entre este y los estudiantes. La investigacion de Morado 2019 se relaciona
a esta investigacion en relacién que también se estudiara la interrelacion y la comunicacién

entre alumno y docente.

Investigacion presentada por Gabriela Garita Gonzales de la Universidad Estatal de Costa
Rica/UNED) titulada “Control de calidad en los cursos en linea de un programa en Ingenieria

Informatica”. la autora concluye lo siguiente:

Cada institucion educativa debe capacitar a su personal en los modelos de evaluacion
de plataformas, asi como asignar recursos humanos que apoyen el proceso de control
de calidad para el servicio del estudiante y asegurar, de esta forma, la atencién
oportuna, que minimice problemas técnicos o de parametros de la plataformay brinde

soporte a los docentes en el uso de esta tecnologia. (Garita, 2019, pag. 134).

Garita 2019 hace alusion a que la institucidn prepare a los docentes para que se familiaricen
con los modelos de evaluacion de aula virtual y asi poder brindar un servicio de calidad a los
estudiantes. En este caso el estudio de Garita 2019 se relaciona a esta investigacion en el

sentido que ambas estudian la relacion entre docentes en cuanto a los procesos de evaluacion.

Tesis doctoral presentada por Mariela Morales Morgado de la universidad de Salamanca
titulada” Gestion del conocimiento en sistemas E-Learning, basado en objetos de

aprendizaje, cualitativa y pedagogicamente definidos”.

Se puede decir que un curso virtual es accesible cuando esta disefiada para que sus
contenidos y servicios estén disponibles para cualquier usuario y le permitan
interactuar de forma total, independientemente de sus condiciones personales, 0
contexto de navegacion. De modo que si se pretende dotar de calidad a los cursos se
debe atender los aspectos relacionados con accesibilidad web y disefio universal en
sus contenidos. (Morales, 2019. pag. 143).
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Morales 2019 hace alusion a la accecibilidad de los cursos Web en el sentido que los
disefiadores virtuales deben considerar este aspecto, para que exista disponibilidad para todos
los usuarios y por lo consiguiente el curso obtenga la cobertura esperada. El estudio de
Morales 2019 se relaciona con esta investigacion en relacion a la accesibilidad al entorno
virtual que se estudiara en la dimencion de calidad general delentorno y de la metodologia

didactica.

Se encontrd una investigacion realizada en Costa Rica con el titulo “Concepciones de la
calidad del E-learning en América latina” presentada por Marianela Salas titulada: “Analizar
las concepciones y perspectivas de los docentes universitarios de Latinoamerica con respecto
a la calidad del E-learning y més especificamente sobre el esquema de evaluacion de calidad
de E-learning ECBCheck”.

La investigacion concluye que en la comunidad de docentes virtuales de
Latinoamérica existe un marcado interés por la calidad de e-learning, y los
participantes consideran importante la evaluacion periddica de la calidad de la
educacion E- learning. Y aducen estar listos para que los cursos ofrecidos mediante

E-learning cumplan con los criterios y estandares expuestos. (Salas, 2020, pag. 236).

Este estudio demuestra el interés de los docentes en cuanto a la calidad del aula virtual y las
ventajas que proporciona el uso de esta herramienta tecnoldgica. Este estudio se relaciona
con la presente investigacion en cuanto a que también en la carrera de Informética Educativa

se evaluara la calidad mediante el cumplimiento de los estandares de calidad del aula virtual.

Tesis presentada por Marilyn Fernandez Buele de la Universidad Técnica de Ambato,
Ecuador titulada “El entorno virtual de aprendizaje basado en plataforma Moodle y la

relacion en la capacitacion docente de libre acceso. La autora hace la siguiente conclusion:

Un factor determinante es el nivel limitado de conocimiento en Aulas Virtuales por
parte de los docentes, evidenciando y dando como resultado un bajo porcentaje en las
encuestas desarrolladas, lo que se determina en su gran mayoria de encuestados el
deseo y la oportunidad de prepararse en plataformas Moodle, el cual se desarrollaran

espacios de aprendizaje mas innovadores. (Fernandez, 2019, pag. 67).
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Fernandez 2019 hace referencia a las limitadas competencias de los docentes sobre aulas
virtuales y la necesidad de prepararse para hacer frente a los retos del presente y futuro. En
este caso no se debe desconocer que existen docentes que aun en la presente era digital estan
renuentes a los cambios y sobre todo a la constante actualizacion de sus competencias en
tecnologias de la informacion. El estudio de Fernandez 2019 se relaciona con esta
investigacion en el sentido de que en este trabajo también se estd haciendo acopio a las

competencias de los docentes en cuanto al uso de los entornos virtuales.

Estudio realizado por Norka Bedregal de la Universidad Nacional San Agustin de Arequipa,
Peru, titulado “Evaluacion de la percepcion estudiantil en relacion al uso de la plataforma
Moodle desde la perspectiva del TAM”

Una de sus conclusiones fue la siguiente:

Los resultados obtenidos, en este trabajo, revelan una actitud moderadamente positiva
de los estudiantes hacia el uso del aula virtual implementada en la plataforma Moodle,
reflejan una buena valoracion de la utilidad y facilidad de uso de la plataforma. Asi
mismo, se evidencia una buena percepcion del disefio instruccional aplicado en las

aulas virtuales, (Bedregal, 2019, pag. 44)

El estudio de Bedregal, 2019 comprueba que la plataforma Moodle es bien valorada por los
estudiantes por su facil uso, al igual que valoran el disefio instruccional de los cursos y las
actividades realizadas en los mismos. El trabajo de Bedregal, 2019 se relaciona con la
presente investigacion en cuanto a que tambien este estudio indagara sobre la opinion del
estudiante en cuanto al uso y manejo del aula virtual y la calidad del servicio que estan

recibiendo.

Estudio presentado por Pedro Luis Huergo titulada “La videoconferencia como herramienta
en el e-learning con los estudiantes de la especializacion en docencia universitaria de la

Universidad Cooperativa de Colombia”. El autor concluye lo siguiente:

Se concluye que el impacto de la videoconferencia present6 una tendencia altamente
positiva en el proceso de aprendizaje de los estudiantes apoyado o mediado por la
tecnologia, que la videoconferencia desde el computador, Smartphone o cualquier
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otro dispositivo electronico es una herramienta valiosa en desarrollo de la tutoria
virtual y que la construccién de conocimiento lograda a través de su uso. (Huergo,
2019, pag. 23).

En este caso Huergo 2019 concluye segun los resultados de su investigacion que la
videoconferencia tiene un impacto altamente positivo en los procesos de aprendizaje y que
se puede mediar mediante cualquier dispositivo electronico. En este caso el estudio de
Huergo 2019 se relaciona a la presente investigacion en em sentido que también en este

trabajo se analizara la percepcion de los estudiantes con respecto a la video conferencia
A nivel nacional se resefian los siguientes antecedentes.

Se encontrd una tesis de maestria presentada por Cinthya Paola Gémez Leverdn titulada
“Metodologia de ensefianza y aprendizaje utilizando e-learning para la optimizacion de

recursos en la capacitacion docente”. La tesista concluye lo siguiente:

Se comprobo desde la perspectiva de los docentes que la metodologia de capacitacion
virtual (E-learning) incide positivamente en la optimizacion de los recursos en las
capacitaciones de docentes en el sistema de Educacién Media, de forma tal que a
mayor capacitacion virtual (E-learning), mayor optimizacion de los recursos. (Gomez
, 2019, pég. 55)

En este caso el aula virtual se estudi6 desde la perspectiva de la capacitacion docente y la
misma se orientd en la optimizacion de los recursos dando como resultado que a mayor
capacitacién virtual mayor optimizacién de los recursos. Esta conclusion se relaciona a la
presente investigacion en el sentido que los cursos de la carrera de Informatica Educativa son
administrados por los docentes de cada asignatura y los resultados de esta investigacion

podrian coincidir con los de Gémez 2019.

También se encontré una tesis titulada “Situacion actual en la utilizacion de la plataforma
virtual por parte de los docentes de la escuela de fisica de la UNAH” presentada por Cristian

Vicente Ochoa Grajeda. El tesista concluyo lo siguiente:

El42.5% de los docentes de la Escuela de Fisica no hacen uso de la plataforma virtual,

siendo la principal razon para su abstencion, la poca participacion de los alumnos la
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cual es considera por el 80% de estos docentes, a esta se le suman razones como el
hecho de que los alumnos no tengan acceso a internet, problemas de comunicacion
con el alumnos, falta de capacitacion a los docentes, fallas técnicas en la plataforma
virtual, alumnos no saben usar plataforma virtual etc. (Ochoa, 2020, pag. 97)

Ochoa 2020 demuestra que los docentes utilizan muy poco el aula virtual, por lo consiguiente
se justifica la poca motivacion de los estudiantes en el uso de esta herramienta. Se suma a
esto, el hecho del poco acceso que los estudiantes tienen al internet y la falta de conocimiento
en el manejo de la tecnologia, Este estudio se relaciona con la presente investigacion en virtud
que también en este estudio se considerara el desempefio del tutor en cuanto al uso del aula

virtual y los contenidos que los docentes realizan en la carrera de Informética Educativa.

Se ha hecho una recopilacion de la informacion més relevante en relacion al aula virtual a
nivel nacional e internacional, sin embargo, es conveniente conocer el surgimiento de la
educacion virtual en el pais para conocer mas el contexto de estudio de la presente

investigacion.

1.2.1 Breve resefia histérica de la educacién virtual en Honduras

Debido a la tendencia del nacimiento de la educacién virtual en América Latina y tomando
como ejemplo el nacimiento de la Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED)
en Costa Rica, surge la necesidad en Honduras de crear una alternativa a la dramatica
situacion de inequidad educativa en el pais, La historia de la educacion virtual en Honduras
estd emparentada con la de la educacion a distancia que dio sus primeros pasos “en 1978 con
la creacion del Centro Universitario de Educacion a Distancia de la Escuela Superior del
Profesorado, hoy Universidad Pedagdgica Nacional “Francisco Morazan”, UPNFM” (Cruz,
2016, pag. 70),

Pero fue la Universidad Tecnol6gica Centroamericana (UNITEC) la pionera de la educacion
virtual en Honduras cuando en el afio 2005 funda la primera carrera virtual la cual lleno ese

vacio de oportunidad educativa que existia desde hace muchos afios atras.

En el afio 2005 la UNITEC fund6 el Centro Universitario Tecnoldgico (CEUTEC),

una opcién educativa que implementa el modelo Blended Learning para personas que

14



trabajan y desean estudiar a nivel superior, dentro de un horario flexible y una
modalidad semipresencial. (UNITEC, 2019, pag. 3)

El nacimiento de la educacion virtual en el pais con la UNITEC, forjo el camino para que
otras universidades emprendieran sus proyectos educativos ya que cinco afios mas tarde la
Universidad Nacional Autonoma de Honduras (UNAH) también crea su primera carrera
virtual logrando con ello dar inicio a la transformacién de la educacion en el pais con

programas atractivos para la sociedad estudiantil,

Para el afio 2010 la UNAH como parte de su modernizacién y procesos innovadores,
crea la primera oferta de educacién virtual en el pais: la Licenciatura en Pedagogia,
el Técnico Universitario en Microfinanzas y en 2013 la Licenciatura en Ecoturismo,

las tres carreras ya se impartian en modalidad presencial. (Cruz, 2016, pag. 77)

. Y seguidamente la Universidad Pedagdgica Nacional Francisco Morazan UPNFM hace su
incursion en la modalidad Blended Learning al crear el Aula virtual en la década del afio dos
mil diez. Y en esa misma década se crea el Reglamento de la Educacion a Distancia en el

Nivel Superior en Honduras” que es el que regula la educacion virtual en el pais

Finalmente, la educacion virtual en Honduras surge como una alternativa a la educacion
tradicional y por romper un tanto la inequidad educativa en el pais tomando como referencia
a la Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED) de Costa Rica.

1.3 Alcances y limitaciones del aula virtual.

A lo largo del presente siglo se ha discutido ampliamente sobre las aportaciones del aula
virtual a la educacion desde el punto de vista pedagogico. No obstante, existen muchas
razones que han hecho que esta herramienta se ubique como una de las principales opciones
para la formacion a distancia, logrando con ello que el usuario pueda actualizarse y cumplir
con sus objetivos académicos. Una de las ventajas de la formacion en linea es qué “a través
de la red, es posible encontrar una gran cantidad de informacion actualizada de diversos
temas, provenientes de diversas partes del mundo, por tanto, es posible encontrar opiniones,

criticas o informacién que probablemente no se encontraria en una biblioteca”. (Morales,
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Gestion del conocimiento en sistemas e-learning, basado en objetos de aprendizaje,

cualitativa y pedagogicamente definidos, 2019, pag. 134).
A continuacion, se analizara el aula virtual desde distintos enfoques:

Desde el enfoque pedagdgico. La llegada de la educacién virtual revitalizo el modelo
constructivista de educacién al promover la estrategia del trabajo colaborativo, lo que dio
lugar a estudiantes y profesores de mantenerse comunicados a pesar de las distancias

geograficas. Sin embargo, aunque esto parezca una gran ventaja para la educacion en linea.

El solo hecho de poder ofrecer a grupos de personas el poder interactuar e
intercambiar opiniones, ya sea de forma presencial o a través de medios electronicos,
no representa un trabajo colaborativo. Se necesita estar trabajando en algo en comdn,
que articule la interaccion en torno a la solucion de alguna tarea, problema o discusion
de un tema. (Silva, 2013, pag. 31).

Un entorno mediado por el computador no garantiza el trabajo colaborativo del que tanto
habla el constructivismo sino se necesita tener un trabajo en coman en donde cada miembro
del curso debe atender integramente su tarea y tener la oportunidad de compartirla con los
demas, pero sin caer en el plagio. Con la supervision del docente se evitaran estos

inconvenientes para que los estudiantes tengan un verdadero aprendizaje significativo.

En este aspecto el aula virtual ha tenido sus detractores porque si bien es cierto que esta
herramienta proporciona diferentes elementos que potencian los métodos de aprendizaje,
existen también otros factores que pueden ser desventajas. Uno de esos aspectos dificultosos

del aula virtual es:

La sobresaturacion de informacién, se pasa rapidamente de un intercambio al inicio
de la conferencia a una cantidad de mensajes e informacion dificil de manejar. Esto
provoca una gran demanda de tiempo sino se dispone de las habilidades para
seleccionar lo realmente interesante. Este aspecto provoca gran angustia en los

participantes que se sienten abrumados. (Silva, 2013, pag. 40)

Realmente es exagerada la cantidad de informacion que se puede canalizar por medio del

aula virtual y esto provoca estrés en los participantes en un curso en linea, mas cuando el
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tutor no tiene el cuidado de elaborar estrategias para calendarizar las actividades y
publicaciones, lo que puede provocar saturacion de informacion especialmente para aquellos

estudiantes que no tienen dotes de literato.

El aula virtual desde el enfoque social. En una era donde impera la desigualdad social
Ilamada por la UNESCO como “sociedad del conocimiento” y por otros como la “era digital”
enfrenta la necesidad de convivir con las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) y de realizar serios esfuerzos en superar la actual “brecha digital”. EI término “brecha
digital” surgio a raiz del informe “eslabon perdido” en la cumbre de la Comision
Independiente para el Desarrollo Mundial de las Telecomunicaciones firmada en Nairobi
Kenia, en mayo de 1983”. ((UIT, 1983, pag. 34). La brecha digital hace alusion a las
diferencias sociales y econdmicas entre aquellos que tienen acceso a la tecnologia y pueden
hacer uso de la informacion por medio del internet y aquellos que estan totalmente excluidos

de estos servicios.

Al fendmeno de exclusion de la sociedad de la informacion de un grupo de personas
debido al no disponer de acceso a la tecnologia, se le conoce como “brecha digital”.
Esta desigualdad digital se produce por factores como; etnia, edad, nivel académico

y nivel econdémico entre otras. (Gonzalez, 2018 , pag. 148).

El acceso al internet es un gran problema para muchos paises de América latina, mientras un
grupo de entusiastas que desconocian las diferencias sociales, consideraban que el uso de la
tecnologia presuponia la desaparicion de las desigualdades sociales en los pueblos. No
obstante paises pobres de Africa y América Latina estan excluidos de estos servicios a pesar
que los gobiernos hacen esfuerzos por ir acortando la brecha.

Segun datos de la Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT), tan solo un
58,7% de la poblacion mundial tiene acceso a internet: mas del 85% en las regiones
desarrolladas (Europa, Norteamérica), pero menos del 40% en regiones mas pobres

como Africa. (La vanguardia, 2020, pag. 2)

Los datos anteriores muestran la cobertura del acceso de internet a nivel mundial por lo que
se deduce que, en cuanto al acceso a la educacidn virtual, los paises en vias de desarrollo son

los menos favorecidos. Siendo una de las principales razones que explican la desigualdad, la
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falta de recursos econdmicos, lo que se refleja en el hecho de que muchos paises no disponen

de una infraestructura de telecomunicaciones adecuada.

El aula virtual desde el enfoque critico. Gracias a la preocupacion por la calidad de la
educacion virtual se ha logrado reunir en los dltimos diez afios una amplia cantidad de
estudios cientificos que ha ayudado a detectar las debilidades y puntos fuertes de este estilo
de ensefianza, lo que ha logrado su constante mejora. Sin embargo, existen algunos teéricos
detractores de este sistema de ensefianza quienes consideran que esta herramienta de gestion
educativa tiene muchas falencias. A continuacion, se hard un breve resumen de las

debilidades que los tedricos han encontrado sobre al aula virtual.

Uno de esos detractores es el escritor argentino Laureano Ralon el cual se atreve a refutar
ideas enfundadas por parte de organismos de publicidad en favor de la educacion virtual, asi

como aserciones neoliberales. Ral6n considera lo siguiente:

Los paises que hasta el momento han escapado a esta tendencia promiscua y casi
irracional de la ola (on-line) deben aprovechar el tiempo extra para repensar el
formato (on-line) y adaptarlo a las necesidades, a las virtudes y a las carencias de su
propio sistema educativo y asi evitar el error de adoptar este formato prematuramente

sin antes tener claro la magnitud de sus deficiencias. (Ralon, 2019, pag. 6)

Raldon 2019 sostiene que si realmente se pretende dirigir la educacion de esta juventud a una
experiencia de solo pantallas y teclados. Entonces habra que entender que no habra salida
maégica para la crisis educacional actual. El escritor critica el hecho que la misma sociedad
intenta imponer un sistema tecnoldgico que aparte de oneroso e ineficiente resulta una pesada

carga para las ya debilitadas economias de los gobiernos de los paises subdesarrollados.

Otra critica la hace el escritor espafiol Federico Borges profesor de humanidades de la
Universidad de Catalufia (UOC), él se centra en la frustracion del estudiante en linea y
sostiene que esté a veces encuentra frustrante su propia formacion ya que considera que la

educacion virtual no es adecuada a sus ambiciones personales y profesionales.

La frustracion del estudiante en linea originada por situaciones problematicas graves
0 repetidas es un hecho que tal vez no se esté estudiando suficientemente. Las

consecuencias de la frustracion del estudiante pueden ser gravosas para todos los
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agentes implicados en la educacién en linea: estudiantes, docentes e instituciones.
(Borges, 2018, pag. 22).

En este caso el escritor descarga parte de la responsabilidad a la instruccion a la que le
atribuye el desconocimiento o la falta de estrategias y destrezas en relacion con el
aprendizaje, Considera que es responsabilidad directa de la institucion educativa ofrecer una

formacion preliminar que proporcione claridad al estudiante en su proceso educativo.

“Aunque el docente en linea puede colaborar en esta formacion preliminar, es conveniente
destacar que no debe ser competencia exclusiva de éste” (Borges, 2018, pag. 26). En este
caso Borgues 2018 exonera de responsabilidad al docente virtual ya que considera que el
formato y los contenidos bien delineados podran lograr la motivacion del estudiante para
cumplir su objetivo y por lo contrario considera responsable a la institucion educativa

encargadas de disefar y planificar sus proyectos educativos virtuales,

Finalmente se puede afirmar que el aula virtual es una poderosa herramienta tecnolégica
mediada por el constructivismo y el trabajo colaborativo. en el que se puede llevar a cabo un
proceso de intercambio de conocimientos teniendo como fin posibilitar un aprendizaje entre
los estudiantes que participan en el aula. No obstante, también es muy cierto que como
recurso educativo tiene determinado falencias y es acusada de querer convertir a la educacion

en simples pantallas de carecer de planificacion y de organizacion.

1.4 Problema de investigacion
la pregunta problema para esta investigacion es:

¢ Cuales son las percepciones de los estudiantes respecto a si los cursos virtuales de la carrera
de Informatica Educativa de PREUFOD de San Pedro Sula cumplen con los estandares de

calidad del disefio instruccional del aula virtual de la UPNFM?

1.5 Objetivos de investigacion

1.5.1 Objetivo general
Analizar segun las percepciones de los estudiantes si los cursos virtuales de la carrera de
Informatica Educativa de PREUFOD de San Pedro Sula, cumplen con los estandares de

calidad del diseno instruccional de aula virtual de la UPNFM.
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1.5.2 Objetivos especificos

1. Comprobar segun las percepciones de los estudiantes si el disefio técnico y didactico
de los cursos virtuales de la carrera de Informatica Educativa de PREUFOD de San
Pedro Sula, cumplen con los pardmetros de los estandares de calidad del disefio

instruccional de aula virtual de la UPNFM.

2. Describir segun las percepciones de los estudiantes si la interactividad en los cursos de
la carrera de Informatica Educativa de PREUFOD de San Pedro Sula cumplen con los

estandares de calidad del disefio instruccional de aula virtual de la UPNFM.

3. Analizar segun las percepciones de los estudiantes si la calidad del entorno tecnolégico
de los cursos virtuales de la carrera de Informética Educativa de PREUFOD de San
Pedro Sula cumplen con los estandares de calidad del disefio instruccional de aula
virtual de la UPNFM.

1.6 Preguntas de investigacion
1. ¢Cudles son las percepciones de los estudiantes respecto a si el disefio técnico y didactico
de los cursos virtuales de la carrera de Informética Educativa de PREUFOD cumplen
con los parametros de los estandares de calidad del disefio instruccional del aula virtual
de la UPNFM?

2. ¢Cuéles son las percepciones de los estudiantes respecto a si la interactividad en los
cursos virtuales de la carrera de Informética Educativa de PREUFOD cumplen con los

estandares de calidad del disefio instruccional de aula virtual de la UPNFM?

3. ¢Cudles son las percepciones de los estudiantes respecto a si la calidad del entorno
tecnologico de los cursos virtuales de la carrera de informética educativa de PREUFOD
cumplen con los estandares de calidad del disefio instruccional del aula virtual de la
UPNFM?

1.7 Justificacion de la investigacion
Esta investigacion tiene justificacion tedrica basandose en los esfuerzos que ha hecho la
UNESCO por mejorar la calidad de la educacion virtual en el mundo y sobre todo en los

paises en vias de desarrollo de América latina, por medio del proyecto sobre Educacion
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Superior Virtual del Instituto Internacional de la UNESCO para América Latina y el Caribe
en el afio 2002.

Por otra parte, este estudio tiene justificacion pedagdgica ya que, al considerar a las aulas
virtuales como herramientas gestoras del conocimiento, también deben satisfacer las
expectativas de los estudiantes. “Un curso virtual de calidad debe responder a requerimientos
técnicos y metodologicos que satisfagan las necesidades de los usuarios” (Santoveiia, 2005,
pag. 48). En este caso conocer la percepcion de los estudiantes sobre la calidad de los cursos
virtuales de la carrera de Informatica Educativa de PREUFOD de San Pedro Sula, “podria
ser de mucha importancia ya que, de acuerdo con la teoria constructivista, el estudiante se
concibe como un participante activo en la construccion de su realidad y no como un receptor

pasivo.

Esta investigacion también tiene justificacion social al considerar el gran impacto que
internet y los sistemas de informacion tienen en los hondurefios especialmente en los
estudiantes universitarios. Segun el Consejo de Educacién Superior “la modalidad virtual
ademas de implementar las diferentes herramientas tecnoldgicas evidencia que al menos el
80 % del disefio de sus programas, cursos o actividades de aprendizaje y sus contenidos se

desarrollan en linea” (Consejo de Educacion Superior, 2014, pag. 35).

Esta investigacion servira a la carrera de Informatica Educativa para aplicar nuevas
estrategias pedagogicas a través del aula virtual donde los docentes seran beneficiados, ya
que los cursos en linea dependen del manejo de estrategias que ellos mismos implementan.
Verificando el uso apropiado o inapropiado que los docentes le dan a la misma plataforma se

podra aprovechar al maximo los recursos tecnologicos que el aula virtual ya posee.

También serd un aporte para el Programa Educativo Virtual de la UPNFM ya que le permitira
conocer el alcance del cumplimiento de la guia instruccional de aula virtual por parte de los

docentes y de reflejar los resultados de algin aspecto negativo y asi poder corregirlo.

Y finalmente esta investigacion sera importante para futuros estudios dado a que en el pais
no existen procesos investigativos sobre medicion de la calidad de educacion virtual, se
considera oportuno gue este estudio permita establecer un punto de partida para motivar una

linea de investigacidn y colaborar como antecedente a futuros investigadores.
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CAPITULO 2 MARCO TEORICO
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2.1 El constructivismo como teoria del aprendizaje

El constructivismo es una de las teorias del aprendizaje que mejor se adaptan a la educacion
virtual siendo este uno de los paradigmas de mas trascendencia del siglo XXI. Esta teoria
considera el hecho de que aprender no es copiar la realidad, sino que el individuo sea capaz
de generar sus propias ideas. “Aprendemos cuando somos capaces de elaborar una
representacion personal sobre un objeto de la realidad o contenido que pretendemos obtener”.
(Ortega, 2007, pag. 16).

Por otro lado, el constructivismo como teoria del aprendizaje se fundamenta en la capacidad
creativa del estudiante para resolver y modificar situaciones de la vida real mediante
mecanismos que transformen esa realidad. En el constructivismo “el sujeto construye el
conocimiento de la realidad, ya que ésta no puede ser conocida en si misma, sino a través de
los mecanismos cognitivos de que se dispone. Mecanismos que, a Su vez permiten

transformaciones de esa misma realidad”. (Araya, 2007, pag. 67).

Como teoria del aprendizaje El constructivismo ofrece un marco de referencia muy
importante para la innovacién de la ensefianza, en primer lugar, por centrarse en el
aprendizaje activo del individuo y por otra parte por que toma en cuenta la condicién social
e individual del sujeto en ambientes de la vida real. En tal sentido esta teoria brinda al
estudiante herramientas que fomentan la creatividad, desarrollando destrezas y habilidades

que posteriormente le serviran para solucionar problemas de la vida cotidiana.

Son muchos los autores que han contribuido a sentar las bases de este paradigma. Entre Los

maximos exponentes se encuentran; Jean Piaget, Lev Vygotsky, David Ausubel

Lev Vygotsky. En su “Teoria del constructivismo social” consideraba que la interaccion
social es el desarrollo de la cognicion y que el contexto donde el individuo se desarrolla,
desempefia un papel muy importante en el proceso cognitivo. Segun Vygotsky “Los nuevos
conocimientos se forman a partir de los propios esquemas de la persona producto de su
realidad, y su comparacion con los esquemas de los demas individuos que lo rodean.” (Payer,
2017, pag. 10). El constructivismo social de Vygotsky sefiala que al conocimiento se le puede
encontrar en el ambiente donde se desenvuelve el individuo, pero los nuevos conocimientos
se forman producto de los nuevos esquemas de la persona, derivados de su realidad y

comparacioén de los esquemas de otros individuos.
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Jean Piaget. En su “Teoria del desarrollo cognitivo “ trat6 de dar respuesta a todas las etapas
del desarrollo cognitivo mediante experimentos realizados en nifios y relaciono la
epistemologia genética con las etapas evolutivas de los nifios. En este caso la idea de la
asimilacion es muy importante porque la nueva informacion que llega a una persona es
asimilada en funcion de lo que previamente hubiera adquirido. Esta teoria se encuentra
enfocada al desarrollo del nifio o nifia, es por ello que lleva el nombre de psicologia evolutiva
o psicologia del desarrollo. La importancia de esta teoria se encuentra “en el desarrollo
psicologico y el proceso de aprendizaje y este proceso se inicia desde el momento de

nacimiento de los individuos”. (Franco, 2017, pag. 60).

Piaget opinaba que el desarrollo de la inteligencia de un individuo es un proceso de cambios
de estructuras desde las mas simples hasta las mas complejas, y estos conocimientos se van

modificando mediante los procesos de acomodacion.

David Ausubel fundamenta su “Teoria del aprendizaje significativo” en el sentido qué el
sujeto construye su aprendizaje de manera activa interactuando con el objeto de estudio y por
otro lado un nuevo conocimiento adquiere significado cuando se interactia con los
conocimientos adquiridos previamente. El aprendizaje significativo “es un ’proceso por
medio del que se relaciona nueva informacion con algin aspecto ya existente en la estructura
cognitiva de un individuo y que sea relevante para el material que se desea aprender”
(Méndez, 2014, pag. 91). Segun Ausubel se recuerda més tiempo el aprendizaje significativo
que el aprendizaje memoristico y recomienda al educador tomar en cuenta esos elementos al

momento de realizar sus planificaciones.

Ausubel pretende relacionar todos los conceptos nuevos a los aprendizajes ya adquiridos en
este sentido el concepto clave de su teoria son estructuras cognitivas que es donde se

mantienen almacenados todos los conocimientos adquiridos.

El constructivismo es una teoria del aprendizaje que se enfoca en crear estrategias para que
los estudiantes disefien sus propias ideas y conocimientos apoyandose en experiencias
previas y trabajando en equipos colaborativos. Por ende, en la actualidad los procesos de
ensefianza-aprendizaje se enfocan en lograr que los estudiantes logren solucionar problemas

a través del analisis reflexivo y es aqui donde el constructivismo propone al docente como
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un facilitador que motiva al estudiante a solucionar problemas reales con el objetivo de que

estos generen sus conocimientos en una forma participativa.

En conclusidn, el constructivismo es la teoria del conocimiento que més se adapta a las aulas
virtuales ya que los estudiantes complementan el conocimiento adquirido en las clases
virtuales consultando otras fuentes por medio de la web y utilizando herramientas y recursos

que le proporcionaran un aprendizaje significativo.

2.2 Las TIC en la educacién

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion TIC han generado un gran impacto en
la sociedad actual originando una nueva etapa en la historia de la humanidad, “la sociedad
del conocimiento”. Esta sociedad es modelada por los continuos avances cientificos y por la
tendencia de la globalizacién econdémica y cultural que implica el desarrollo de la tecnologia

y el nacimiento de un nuevo paradigma “el constructivismo”.

En relacion a la tecnologia y la educacion, la UNESCO en el informe mundial sobre la

educacién en 1998, hace referencia a mejorar la calidad educativa por medio de la tecnologia.

En el area educativa, los objetivos estratégicos de la UNESCO apuntan a mejorar la
calidad de la educacion por medio de la diversificacion de contenidos y métodos,
promover la experimentacion, la innovacion, la difusion y el uso compartido de

informacion y de buenas practicas. (Khvilon, 2004, pag. 35)

En la actualidad las TIC han ingresado a todos los ambitos de la vida y han logrado la
transformacion de la sociedad de la informacién a la sociedad del conocimiento y con esto,
han producido cambios radicales sobre todo en el aspecto de identidad cultural modificando

la forma de pensar de las personas.

En los ultimos afos la integracién curricular de las TIC a la educacion ha permitido la
profesionalizacion de sectores de la poblacion que no cuentan con centros de educacion
presencial, fomentando asi, el desarrollo y las competencias digitales en los estudiantes. En

este caso el sistema educativo:
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No puede quedar al margen de los nuevos cambios sociales y tecnoldgicos. Debe
atender a la formacion de los nuevos ciudadanos con las perspectivas de favorecer los
aprendizajes y facilitar los medios que sustentan el desarrollo de los conocimientos y
de las competencias necesarias para la insercion social. (Tizén, 2008, pag. 17).

Los sistemas educativos deben abrir espacios formativos que posibiliten la insercién a las
personas que por motivos econdmicos 0 geograficos no puedan asistir a las instituciones

presenciales de educacion

Finalmente, las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) son el recurso
necesario para competir en un mundo globalizado ya que han revolucionado la comunicacion.
Esta gran revolucion de la comunicacién y la informacion ha roto la vieja tradicion de que al
conocimiento solo se podia acceder por medio de instituciones educativas en forma
presencial. Hoy mediante el internet se puede obtener el conocimiento en la comodidad del

hogar.

En la actualidad se puede acceder al conocimiento con solo encender una terminal de
computadora y empezar a buscar informacién en las distintas paginas web, existiendo ademas
una gran cantidad de redes sociales que posibilitan el intercambio social y cultural entre
personas de todos los rincones del mundo. Las (TIC) en menos de veinte afios han

transformado muchos aspectos de la vida cotidiana de los seres humanos.

2.3LaWeb 2.0y laWeb 3.0

La Web 2.0y 3.0 son un conjunto de sitios en internet que cuentan con herramientas que
facilitan al usuario la interaccion, a través de plataformas, redes sociales o paginas web.
Gracias a esta tecnologia los usuarios tienen la posibilidad de agregar contenidos y acceder
a una gran cantidad de informacion y recursos que se encuentran en internet.

La Web 2.0. Este concepto fue acufiado en el afio 2004, para referirse al fendmeno social
surgido como consecuencia de la creacion de diversas aplicaciones del internet y tuvo sus
origenes en 1991 con la creacion de la primera web. “El 06 de agosto de 1991 se publico la
primera Web de la historia. Su creador fue Tim Bersners Lee, que trabajaba en el centro de

investigaciones europeo en Ginebra, Suiza” (Nafria, 2007, pag. 23),
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Con la llegada de la World Wide Web en 1991 todas las personas pueden comunicarse por
medio de una red que involucra todas las aplicaciones y dispositivos conectados en internet.
Gracias a ello, los Blogs, las plataformas y las redes sociales online son herramientas a las
que acuden los usuarios y anunciantes de productos que son promovidos en ocasiones por

los mismos usuarios.

El termino Web 2.0 fue acuiiado por Tim O’Reilly en el 2004 para referirse a una
segunda generacion en la historia de la web basada en comunidades de usuarios y una
gama especial de servicios, como las redes sociales, los blogs, los wikis que fomentan

la colaboracion y el intercambio &gil de informacion entre los usuarios. (Prato, 2010,
pag. 13)

La Web 2.0 es un conjunto de informacion que se encuentra en una direccion determinada
de internet. De este modo el usuario ya no solamente depende de una terminal de
computadora, sino que también puede acceder a su cuenta desde cualquier computador en

cualquier parte del mundo.

Asi podemos entender a la Web 2.0. como servicios de internet que se sustentan en bases de
datos los cuales pueden ser modificados por los usuarios ya sea borrando o agregando nueva
informacion, por lo tanto, la “Web 2.0 es una manera de ofrecer servicios en internet gracias
a la suma y combinacion de diversas tecnologias que permiten utilizar la red como una
plataforma de aplicaciones, lo que abre grandes posibilidades creativas”. (Nafria, 2007, pag.
17). En esta etapa el usuario pasa de ser un espectador o consumidor a convertirse en

protagonista y generador de servicios.

La Web.3.0 es la web enfocada en la integracion global de las personas y cuya finalidad es
la de facilitar a los usuarios del internet el acceso a la informacién, utilizando tecnologia que
proporciona rendimiento, eficiencia y rapidez, sin importar el tipo de dispositivo que se esté
usando. “Esencialmente la Web 2.0 se identifica con el concepto de la web semantica, en la
que los dispositivos seran capaces de interpretar textos, valorar su relevancia, extraer ideas
principales y asignarles palabras clave.” (Carmona, 2009, pag. 31). Es una Web maés
extendida y dotada de mayor capacidad y velocidad donde cualquier usuario podra encontrar

respuestas a sus interrogantes de forma mas agil. El objetivo de esta Web es que el usuario
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pueda acceder a la informacidn de forma exacta y completa con un eficaz procesamiento de

la mismay que se pueda interactuar en internet por medio de un lenguaje mas natural.

Finalmente, la Web 2,0 y la 3.0 son un conjunto de sitios que proveen herramientas para la
navegacion e interaccion, a través de diferentes plataformas de publicacion como redes
sociales y paginas web. Gracias a estas tecnologias, los usuarios tienen la posibilidad de

agregar contenidos, acceder y seleccionar una gran cantidad de informacion y recursos.

2.4 La teleformacion o E-learning

La teleformacion es un modelo de aprendizaje de ensefianza abierta basada en las tecnologias
de la informacion y la comunicacion (TIC) que permite a las personas participar en algun
tipo de ensefianza por medio de internet y con el uso de una plataforma virtual en la que se
dispone de todos los recursos necesarios y guiado por un tutor que resuelve sus dudas sin
tener ninguna limitacion de horario.

Es necesario aclarar que son muchos los nombres que se han asignado a esta modalidad de
formacion. Algunos de estos nombres son: formacion basada en la web, formacién online,
cursos online, campus virtual, entorno virtual de aprendizaje, espacios virtuales de
aprendizaje, formacion mediante internet, teleformacidn, entornos virtuales de ensefianza etc.
Aunque en verdad, no todos los autores al citar alguno de estos términos se estan refiriendo
a lo mismo, sin embargo, por lo general, se suelen utilizar todos estos términos de manera

general al referirse al e-learning

La teleformacidn se define como la “educacion a distancia que utiliza las herramientas que
brindan las tecnologias de la comunicacion, especialmente los servicios y posibilidades que
ofrece internet como los espacios para formacion y otros” (Cabafas, 2003, pag. 16). En este
caso un tutor de teleformacion se puede considerar como la persona encargada de orientar el
aprendizaje del alumnado bajo una visién pedagdgica y actuara como coordinador o guia
desarrollando los contenidos y a la vez planteando actividades donde interactten todos los

participantes.

El termino E-learning estd compuesto por dos palabras. E- significa electronic (electrénico)
y se refiere al tipo de medio por el cual se transmite la informacién, lo que incluye el uso de

ordenadores y redes de comunicacion. Y Learning (Aprendizaje) y se refiere al proceso de
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adquisicion de nuevos conocimientos, habilidades y comportamientos. “Este tipo de
ensefianza online permite la interaccion del usuario con el material mediante la utilizacion de
diversas herramientas informaticas”. (ABC learning. com, 2017, pag. 9). Este sistema de
ensefianza se basa practicamente en la separacion fisica entre docente y estudiantes, pero con
una comunicacion permanente entre estos para llevar a cabo una interaccién didactica usando

los medios que ofrece el internet.

Finalmente, el e-learning es un proceso que se basa en la formacion planificada y organizada,
haciendo uso de plataformas o softwares que permitan la comunicacion entre docentes y
estudiantes. Esta comunicacién puede presentarse de forma sincrénica o asincronica con el

objetivo de llevar a cabo un programa de formacion

2.5 Los sistemas de gestion de contenidos del E-learning

La evolucion del internet hacia portales de mas contenido y la alta participacion de mas
usuarios directamente a través blogs redes sociales y sitios Web, han convertido a los gestores

de contenidos en una herramienta esencial tanto para empresas como para centros educativos.

Los sistemas de gestién de contenidos es un programa que permite crear una estructura de
soporte para la creacion y administracion de contenidos para las paginas, teniendo como
funcion especial, el de gestionar contenidos y proporcionar herramientas que permitan a buen
paso, crear clasificar y publicar informacion o cualquier tipo de informacién en una péagina
Web.

Los sistemas de gestion de contenidos son programas o softwares en un entorno
hardware disponible a través de la Web que sirve de soporte a funcionalidades que
llevan a la administracién de una serie de cursos, de manera que varios agentes
interactian en los mismos, proporcionando un proceso formativo a distancia,
gestionando, distribuyendo, y supervisando todas las tareas educativas de una

organizacién o institucion educativa. (Llamas, 2019, pag. 22).

Estas herramientas consisten en aplicaciones instaladas en un servidor que administra
distribuye y controla las actividades de formacion de instituciones u organizaciones ya que
su arquitectura y herramientas estan disefiadas para las clases virtuales y para complementar

la ensefianza presencial, por lo tanto, permiten la creacion de cursos, la matriculacion de

29



alumnos y la asignacion de estos alumnos a los cursos. Ademas, estos sistemas se
caracterizan por su rapidez, por la facilidad de uso y por disponer de herramientas de creacion

de contenidos que permiten un control y seguimiento del progreso de aprendizaje.
Los sistemas de gestion del aprendizaje mas importantes son:

% Los sistemas de gestion del aprendizaje (LMS)
% Los Sistema de Gestion de Contenido (CMS)

%y Los Sistema de gestion de contenidos de aprendizaje (LCMS)
A continuacion, se ahondara sobre cada uno de ellos.

2.5.1 Los sistemas de gestion del aprendizaje LMS

Los LMS son herramientas tecnoldgicas aplicadas mediante un software que emplea distintos
servicios de Internet como; web, correo electrénico o videoconferencia para disefiar,
implementar y evaluar un proceso de aprendizaje en modalidad virtual.

Los LMS o sistemas de gestion de aprendizaje, es un software instalado generalmente
en un servidor web, que se emplea para crear, aprobar, administrar, almacenar,
distribuir o gestionar las actividades de formacion virtual. Puede utilizarse como
complemento de clases presenciales o para el aprendizaje a distancia. (Clarenc, 2013,

pag. 29).

Los LMS permiten la gestion de la ensefianza por internet sin que sean necesarios
conocimientos profundos de programacion, por lo tanto, son herramientas interactivas que
facilitan al docente la administracion y gestion de cursos a través de la Web. Ademas, son
recursos gue sirven al gestor a guiar motivar y acompanar a los estudiantes en todo el proceso

educativo, obteniendo un mejor aprovechamiento del tiempo.

Los LMS comprenden, todos los servicios necesarios para la correcta gestion de actividades
educativas en linea. Esta tecnologia, pretende ofrecer funcionalidades de gestion vy
comunicacion a los usuarios de la plataforma como ser: administradores del sistema,

profesores, y alumnos.
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Los servicios mas comunes de estas herramientas pueden ser los siguientes: Administracion
y gestion de cursos: inscripcién, directorio de usuarios, agenda, consulta de calificaciones,
sugerencias, etc.

En resumen, un LMS es una herramienta de gestion de contenidos que puede ser de gran
ayuda para los centros educativos ya que ofrece una forma efectiva de comunicacion y de

distribucion de contenidos educativos.

2.5.2 Los Sistema de Gestion de Contenido CMS

Los CMS son un programa desarrollado para que cualquier usuario pueda administrar y
gestionar contenidos de una Web con facilidad y sin conocimiento de programacion Web.
Los CMS son herramientas que permiten a un editor crear clasificar y publicar cualquier

tipo de informacion en una pagina Web.

Un Sistema de Gestion de Contenido-CMS (Content Management System, en inglés)
es un software que permite la creacion y administracion de los contenidos de una
pagina Web, principalmente, de forma automatica. Asi, con él se puede publicar,
editar, borrar, otorgar permisos de acceso o establecer los mddulos visibles para el

visitante final de la pagina. (Cafiellas, 2019 pag. 43)

Generalmente los CMS trabajan con una base de datos de modo que el editor simplemente

actualiza la base de datos incluyendo nueva informacion y la puede modelar a su gusto.

Existe una gran variedad de CMS, pero los mas usados en el mundo son: Word press.com,

Wix.com, Blogger.com, Webbly.com y Jimdo.com.

Al haber una gran variedad de CMS vy estar especializados en diferentes tipos de portales y
plataformas Web, un usuario puede crear su propio portal Web a través de estas herramientas
sin tener necesidad de escribir una sola linea de codigo, simplemente instalando el CMS que
quiera usar y personalizandolo a su gusto. Esto quiere decir que los CMS no solamente
gestionan el contenido en una Web, sino que permiten personalizar el sitio y modelarlo a su

gusto a través de plantillas sin tener conocimientos de programacion.

Para concluir los CMS son sistemas que permiten a personas que no saben mucho sobre

programacion o disefios web avanzados gestionar un portal en la Web o tienda virtual desde
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una terminal de computadora haciendo uso del nombre y un usuario a través de un navegador

en linea y en tiempo real.

2.5.3 Los Sistema de gestion de contenidos de aprendizaje LCMS

Los Sistema de Gestion de Contenidos de Aprendizaje-LCMS (Learning Content
Management System) son aplicaciones de software que combinan las capacidades de gestion
de cursos de un LMS con las capacidades de almacenamiento y creacion de contenidos de un

CMS, siendo estos los sistemas de gestion que mas se acercan a un campus virtual.

Este Software permite la creacion de contenidos para la ensefianza aprendizaje, dando las
herramientas necesarias a disefiadores instruccionales en ambientes virtuales.

Para estructurar los cursos, los profesores disefian sus contenidos para complementar su
material de clase e incluso los alumnos en algiin momento pueden acceder a la herramienta
para desarrollar sus tareas o completar sus conocimientos. “Un LCMS es un sistema de
gestion de contenidos especificamente disefiado para almacenar recursos formativos en
forma de objetos o0 unidades de aprendizaje modulos o cursos.” (Seoane, 2019, pag. 34)

Los LCMS se utiliza para crear y manejar el contenido de una parte de un programa de
educacion en un curso. En este caso mediante los LCMS se puede disefiar un curso en partes
de contenidos en forma de modulos estos a su vez se pueden personalizar, manejar, y usar en

diferentes ocasiones

En fin, los LCMS son macro herramientas de actor que permiten la edicién en linea en tiempo
real y cuya funcion es la de ayudar a disefiadores instruccionales a crear modulos o bloques
de contenido que luego se distribuiran segun convenga el caso y posteriormente apoyar el
desarrollo de los cursos en linea. En esencia, un LCMS se define como un sistema basado en
la Web que es usado para crear, publicar, administrar y almacenar recursos educativos y

cursos en linea siendo los principales usuarios los disefiadores instruccionales.

2.6 Clasificacion del E-learning segun el tipo de interaccion
Segun la forma de interactuar el E- learning se puede presentar de forma sincrénica, (en
tiempo real) o de forma asincronica (diferido). A continuacion, se expondra sobre cada una

de ellas.
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2,6.1 El E- learning sincronico.

En este tipo de ensefianza se requiere que todos los involucrados en el curso estén conectados
en tiempo real o sea sincronizados en un mismo momento por medio de videoconferencias
Chats o cualquier otra herramienta que sea de comunicacion directa. Es decir que en este tipo
de ensefianza se trata de imitar a un aula ordinaria, pero usando la tecnologia que proporciona
el internet. “El e-learning sincronico es una modalidad de aprendizaje en que el tutor y el
alumno se escuchan, se leen o se ven en el mismo momento, independiente de que se
encuentren en espacios fisicos diferentes”. (Armananzas, 2019, pag. 45). Esto permite que la

interaccion se realice en tiempo real, como si fuera en una clase presencial.

La comunicacién sincrona es una modalidad de aprendizaje en que el tutor y el alumno se
comunican en el mismo momento, independientemente de que se encuentren en espacios
fisicos diferentes. Esto permite que la interaccién se realice en tiempo real como ocurre en
las clases presenciales, utilizando herramientas como: el Chat, Pizarra Electrénica,

Audioconferencia o Videoconferencia.

2.6.2 El E-learning asincronico.

En este tipo de aprendizaje en linea no es necesaria la comunicacion en tiempo real puesto
que los estudiantes pueden acceder a la informacion de la plataforma en forma diferida al
momento que estimen necesario y permite que tutores y estudiantes interactien en lugares
diferentes en tiempos distintos, ya que no existe una comunicacion directa o en tiempo real
entre tutor y alumno. Es decir que esta comunicacion se transmite entre las personas, pero de

manera diferida sin existir coincidencia de manera temporal.

El E -learning asincronico es la que se desarrolla en tiempo diferido, con lo que es
necesario que transcurra un tiempo entre la emision y la recepcion del mensaje, por
ejemplo, el correo electrénico o el foro son herramientas asincronicas dentro de las

plataformas digitales. (Aparici, 2006, pag. 38).

El E-learning asincrénico es una modalidad de aprendizaje en que el tutor y el alumno
interactlan en espacios y momentos distintos. Esto permite al alumno, a través de

documentacion, material y actividades en linea, desarrollar su propio proceso de aprendizaje.
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En este caso la comunicacion tiene lugar en grupo o de forma individual con la caracteristica

de no tener que coincidir en el espacio del tiempo.

2.7 Tipos de E- learning

En la actualidad existen diversos sistemas de ensefianza a distancia a través de la web a estos
se les llama E-learning en el cual se incluye todo tipo de aprendizaje, utilizando las
tecnologias de la informacion y la comunicacion TIC. Estos aprendizajes funcionan mediante
modernas aplicaciones multimedia que solo son posibles gracias a las innovadoras
herramientas digitales de la Web 2.0 y la 3.0. En este sentido El E-learning tiene tres
modalidades y son; la ensefianza virtual B-learning, la ensefianza virtual M-learning, y la

ensefianza virtual U-learning.

2.7.1 ensefianza virtual B-learning

El aprendizaje B- Learning es una innovadora herramienta que ha venido a apoyar la labor
docente universitaria que se refiere a la combinacion del trabajo presencial y del trabajo en
linea o sea del trabajo combinado entre internet y medios digitales en donde el estudiante
puede decidir el momento, la hora y el lugar. Para ello utilizando varios modelos, siendo una
de sus caracteristicas principales el poder combinar tanto métodos de formacion E-learning

como con el sistema de ensefianza presencial.

Este modelo de formacion se basa en la combinacion de formacion E- learning y la
formacién presencial adaptando las ventajas de cada una de ellas y estructurando
pedagogicamente las sesiones virtuales con las presenciales, de modo que se consiga

el objetivo de facilitar el aprendizaje para el alumnado. (Cuenca, 2015, pag. 21).

El uso de tecnologias de la informacién y la comunicacién mejora el interés de los estudiantes
al tener mas autonomia e independencia en el aprendizaje y por existir una mejor
comunicacion entre docente y alumno, comprendiendo mejor los contenidos de los materiales

del curso.

2.7.2 enseianza virtual M-learning.

Mobile learning Es una metodologia de ensefianza y aprendizaje que se basa exclusivamente

en el uso pedagogico a través de dispositivos moviles que estan conectadas a algun tipo de
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red inaldmbrica que puede ser telefonia celular o una red inalambrica tipo wifi como,
celulares agendas electrénicas | pad, Tablet etc. Este tipo de ensefianza también se puede

presentar de forma sincrdnica o asincronica.

Se denomina M-learning a la educacion a distancia completamente virtualizada a
través de los nuevos canales digitales en internet y que utiliza para ello las
herramientas o aplicaciones de hipertexto, tales como paginas web, correo
electronico, foros de discusion, mensajeria instantanea, plataformas de formacion,

etc., como soporte de los procesos de ensefianza-aprendizaje. (Moll, 2019, pag. 18).

Los M- learning se estan convirtiendo en una opcién educativa muy atractiva por la ventaja
de poder acceder a la informacion en cualquier lugar y hora y por utilizar Unicamente un
pequefio dispositivo que le brinda todo el material informativo cual si fuera una terminal de

computadora.

2.7.3 Ensefianza virtual U-learning.

U- leaning significa aprendizaje ubicuo, se trata del uso de la tecnologia en todas partes en
cualquier momento y en cualquier lugar propiciando un aprendizaje autodirigido. En este
caso el usuario puede buscar toda la informacion de inmediato y puede interactuar con
expertos o con sus comparieros de forma sincrona o asincrona. Esta comunicacion se puede

hacer desde cualquier dispositivo movil.

El U-learning es el conjunto de actividades de aprendizaje apoyadas en la tecnologia,
y que son accesibles en cualquier momento y lugar, asi la educacion es recibida a
través de: la television, teleconferencia, computadora, celular, PDA u otros

instrumentos de redes convergentes de comunicacion. (Solano, 2019, pag. 1).

Es la capacidad de aprender en situaciones y momentos diferentes a través de dispositivos o
medios varios. El U-learning no se trata solamente de una formacion recibida del ordenador
0 a través de un dispositivo movil, sino que se trata del aprendizaje inmerso en la vida real y
que es posible aprender mediante la recepcion de la informacion utilizando cualquier medio
tecnologico que va permitir interaccionar y facilitar ese aprendizaje para poderlo incorporar

al propio conocimiento.
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2.8 Plataformas E-learning mas utilizadas

Las instituciones de educacion superior en la actualidad se preocupan por incluir en sus
cursos virtuales, plataformas educativas que llenen las expectativas de los estudiantes. Entre

las mas utilizadas. se encuentran Dokeos, Sakay y Moddle

Dokeos. Es una plataforma virtual que proporciona a docentes y estudiantes las funciones
académicas, administrativas, de evaluacion y de seguimiento del proceso de ensefianza
aprendizaje “es un creador de soluciones de e-learning y una empresa de servicios con un
enfoque de ayuda a las empresas, proveedores de formacion y las multinacionales con sus
proyectos de formacion en linea”. (Virgili, 2017, pag. 8). Una de las cualidades de Dokeos
es que permite la posibilidad de operar en varios idiomas alrededor del mundo y esté disefiado
para satisfacer la demanda de todas las modalidades de ensefianza, teniendo como objetivo

el de organizar y administrar los contenidos educativos de un curso virtual.

Sakai Se trata de una comunidad internacional que colabora para crear tecnologia que mejora
la ensefianza, el aprendizaje y la investigacion. Sakai “estd constituido a partir de varias
organizaciones que incluyen tanto grandes universidades como colegios pequerfios, centros
de ensefianza primaria y secundaria, hospitales, organizaciones gubernamentales, sociedades
de investigacion y partidos politicos”. (Virgili, 2017, pag. 8). Es una herramienta muy
utilizada a nivel internacional ya que cuenta con la certificacion de calidad internacional por

lo que es usada no solo en el ambito educativo sino también el empresarial.

Moodle Es una plataforma de cddigo abierto y permite entre otras funciones publicar y
difundir documentos, asi como gestionar los procesos educativos en linea “Es una plataforma
de aprendizaje disefiada para proporcionar a educadores, administradores y estudiantes un
sistema integrado Unico, robusto y seguro para crear ambientes de aprendizaje
personalizados™. (Virgili, 2017, pag. 8). Moodle es una herramienta de gestion del
aprendizaje de uso libre, empleada por los docentes de educacion a distancia en el disefio de
cursos virtuales de alta calidad. Es una aplicacion Web que funciona con cualquier terminal

de computadora.
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2.9 La plataforma virtual Moodle

Moodle es un sistema de gestion del aprendizaje que permite a los tutores virtuales visualizar
las caracteristicas del aula presencial y ofrece a los estudiantes la posibilidad de tener acceso

a todos los contenidos necesarios para su aprendizaje ya sea de forma sincronica asincronica.

El acronimo Moodle significa: Modular Object Oriented Dynamic Learning
Enviroment, en espafiol: Entorno de Aprendizaje Modular Orientado Objetivos. Es
un paquete integrado que contiene las herramientas y los recursos necesarios para
crear un curso a través de la red, dando la posibilidad de proponer ejercicios
interactivos y no interactivos y de realizar un seguimiento de la actividad del alumno

en la plataforma. (Ontoria, 2019, pag. 96).

Moodle se creo con el fin de apoyar los procesos de ensefianza aprendizaje. “y fue disefiado
por el educador de informatica australiano Martin Dougiamas en el afio 2002, basandose en
principios pedag6gicos constructivistas que promovian una ensefianza centrada en el
estudiante a partir de actividades, experiencias de aprendizaje y trabajo colaborativo”.
(Gonzélez, 2016, pag. 68).

Ademas, Moodle es una aplicacidn para crear y gestionar proyectos educativos, es decir,
“espacios donde un centro educativo, instituciéon o empresa, gestiona recursos educativos
proporcionados por los docentes y organiza el acceso a e€sos recursos por los estudiantes, y
permite la comunicacion entre todos los implicados”. (Sancho, 2007, pag. 9). En tal sentido
la plataforma virtual Moodle, es una herramienta informatica, habitualmente de gran tamafio
que permite a instituciones educativas. la gestion presentacion y difusion de materiales
educativos.

En conclusion, Moodle es una plataforma de gestién de aprendizaje de acceso libre, basada
en el constructivismo y utilizada por los docentes de educacion a distancia para disefar los
cursos y crear comunidades de aprendizaje en linea que garantizan tanto a docentes como a

estudiantes una experiencia de ensefianza aprendizaje mas interactiva.

2.9.1 La Plataforma virtual Moodle de la UPNFM
La UPNFM cuenta con la plataforma virtual Moodle, la cual es administrada por el programa

de educacion virtual (PEV) y por la Direccion de Tecnologias de la Informacion (DTI). Estos
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dos departamentos de la UPNFM “aseguran la operatividad, conectividad y las condiciones
que garantizan el mantenimiento, actualizacion y desarrollo de la infraestructura
tecnoldgica”. (UPNFM, 2017, pag. 1). En este sentido los docentes de esta universidad
cuentan con la herramienta tecnolégica que les permite crear los espacios educativos para
interactuar con los estudiantes.

En el aspecto académico, la UPNFM cuenta con dos modalidades de ensefianza; la modalidad
presencial y la modalidad a distancia. En ambos casos, el programa de Educacion Virtual,
(PEV) apoya el proceso con el disefio de cursos virtuales. En este caso “también se ofrecen
las aulas virtuales como herramienta complementaria a los cursos presenciales, permitiendo
al docente la publicacion de la programacion, horarios e informacion inherente al curso”.
(UPNFM, 2017, pag. 1).

El sistema permite una serie de gestiones tanto para el docente como al estudiante que logra
la comunicacion efectiva entre ambos, por medio de cualquier dispositivo de tecnologia de
la comunicacion. “Este sistema también permite a los alumnos familiarizarse con el uso de
las tecnologias de Informacion, ademas, da acceso a los materiales de cada clase desde
cualquier computadora conectada a la red”. (UPNFM, 2017, pag. 5). En este caso el

estudiante puede guardar y socializar los documentos elaborados como respaldo.

Modalidad semi presencial. En esta modalidad se adapta muy bien el sistema de ensefianza
b-learning por tener ensefianza de forma presencial y también ensefianza en linea. Por lo
tanto estos programas son propicios para el disefio de cursos B.learning que posibiliten la

gestion del conocimiento tanto para docentes como para estudiantes.

En esta “modalidad semi presencial se utilizan las aulas virtuales de forma permanente en
todos los espacios formativos que se ofrecen, con la finalidad de promover una mediacion
pedagdgica durante todo el periodo académico”. (UPNFM, 2017, pag.7). En este ambiente
los estudiantes reciben las asignaciones del docente bien especificadas con tareas que tendran
que elaborar y enviar en un tiempo determinado.

En conclusidn, se puede afirmar que la plataforma virtual de la UPNFM ha venido a mejorar
la forma de gestion pedagdgica docente por tener numerosas ventajas que permite a los

tutores innovar en su trabajo mediante la tecnologia de la ensefianza virtual.
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2.10 El aula virtual

La incorporacion de las tecnologias de la informacién y la comunicacion en el ambito
educativo no solo ha dado origen a nuevos ambientes de aprendizaje, sino que ha servido de
soporte a las actividades de gestion pedagdgica y ha propiciado el intercambio de

informacion entre los involucrados en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Ante estos adelantos tecnol6gicos en la educacién surge el aula virtual como una alternativa
a la ensefianza tradicional presencial que posibilita una mejor organizacién y gestion de la
educacion en linea siendo una herramienta que se centra en gestionar contenidos en el modelo

de ensefianza a distancia y para mejorar la interaccion entre docentes y estudiantes.

El aula virtual es un espacio de aprendizaje mediado por la tecnologia. En la que se
facilita la comunicacion, el procesamiento y distribucion de la informacion,
permitiendo nuevas posibilidades para el aprendizaje y facilitando las interacciones
entre los diversos actores que intervienen, las relaciones del proceso de ensefianza
aprendizaje y permitiendo la creacion y mantenimiento de comunidades virtuales.
(Carmona, 2009, pag. 76).

En otra definicion “las aulas virtuales son piezas basicas, en la modalidad de educacion a
distancia y constituyen un nuevo entorno del aprendizaje al convertirse en poderosos
dispositivos de comunicacion y distribucion de saberes”. (Universidad Catolica Sedes

Sapientiae, 2019, pag. 5).

Por otra parte, el aula virtual es un sistema de educacion abierta que se ha convertido no solo
en una alternativa mas de ensefianza sino también en un modelo de innovacion pedagdgica
del presente siglo y todo esto gracias a las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC) para poder cubrir las competencias necesarias que brindan como exigencia el nuevo

mundo globalizado.

Hablando en el &mbito educativo Dionicio 2014 parte de la idea de crear un entorno virtual
en donde “el docente y los alumnos puedan desarrollar las acciones y las interacciones tipicas
del proceso de ensefianza aprendizaje propias de la actividad educativa presencial sin la

necesidad de coincidir en el espacio ni el tiempo”. (Dionicio ,2014, pag. 35). El aula virtual
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es un entorno que permite simular el aula tradicional y permite a tutores y estudiantes

interactuar ya sea de forma sincrénica en tiempo real o asincronica de manera diferida.

Finalmente, el aula virtual es una herramienta que nace con el objetivo de brindar la
posibilidad de innovar el modelo de ensefianza aprendizaje en linea, y como un entorno que
permite administrar los procesos educativos basados en un sistema de comunicacion mediado
por herramientas TIC, de manera que se convierta en el espacio simbdlico en el que se

introduce la relacion entre los docentes y estudiantes.

2.10.1 Historia del aula virtual
Una nueva etapa de la historia de la humanidad se origina a mediados de la década de 1990
al nacer el internet, llamada por la UNESCO como la “sociedad del conocimiento. El internet
fue disefiado por el departamento de defensa de los Estados Unidos de América y aunque en
un principio fue creado con fines estrictamente militares a medida se fue desarrollando el
proyecto, fue necesario adaptarlo al resto de la sociedad para intercambiar informacion. Fue
de esta forma como se crearon los correos electronicos, los servicios de mensajeria y las

paginas, dando origen a lo que hoy se conoce como, herramientas didacticas.

El desarrollo del internet y la web 2.0 en la década de los noventas también origino
el interés de crear herramientas didacticas que posibiliten la educacién en linea y asi
nacen los materiales didacticos para la Web, amplidndose las posibilidades
interactivas mediante el e-mail, los chats, foros de discusion y actividades on-line
creadas con java o JavaScript”. (Mufioz, 2009, pag. 20).

Con el fin de dar respuesta a la creciente demanda de formacion y sumado a otras causas no
menos importantes como el tiempo necesario invertido a las actividades educativas, surge a
mediados de esa década (1990) las plataformas virtuales LMS (Learning Management
sistem) también conocidas como plataformas E- learning. Y con las plataformas E learning
llegan lo que hoy se conoce como aulas virtuales. las cuales “nacieron para promover el
enfoque constructivista de la educacion y se basa en las ideas de que el conocimiento es

construido activamente por el estudiante (Osorio, 2009, pag. 8).

Finalmente se puede afirmar que el nacimiento y desarrollo del aula virtual como se conoce

en la actualidad no fue posible hasta que se lograron desarrollar las tecnologias de la
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informacion y la comunicacion (TIC). Estas herramientas lograron el desarrollo de los
Sistemas de Gestion del Aprendizaje, conocidos mundialmente por sus siglas en inglés LMS.
Estos Sistemas constituyeron el despegue para la revolucién y transformacion de la
educacion, llegando finalmente al nacimiento del aula virtual.

2.10.2 El aula virtual como complemento de la clase presencial
La sociedad estd cambiando de forma acelerada que sin duda los tradicionales métodos de
ensefianza ya no son capaces de dar respuesta a las necesidades educativas. La clase
expositiva tradicional, que es la forma actual de interaccién més frecuente entre docentes y
alumnos, resulta cada vez mas insuficiente para enfrentar la diversidad de presiones y

demandas que los cambios ejercen sobre la ensefianza universitaria.

En este caso “para hacer frente a la nueva realidad se propone como alternativa incrementar
la Educacion a distancia, concebida como complemento de la educacion presencial (Centro
universitario de desarrollo”. CINDA, 2017, pag. 34). Esta modalidad que también es llamada
B- learning, tiene la ventaja de que los usuarios pueden comunicarse entre si, para hacer
consultas aun fuera del horario de clases, permitiendo ademas que los mismos interactuen
entre, y tengan acceso a una gama de recursos y materiales educativos disefiados para facilitar
y dinamizar el proceso de ensefianza-aprendizaje, al cual se puede acceder desde cualquier

terminal de computadora.

El uso del aula virtual como complemento de la clase presencial, ha sido en algunos
casos el primer paso en la modalidad a distancia ya que se tiene la clase en formato
electronico y en Web, siendo este formato més facil adecuado a los materiales que se

ofrecen en clases semipresenciales o remotas. (cabafias, 2018, pag. 19).

En conclusidn, el uso del aula virtual como complemento de la clase presencial ha sido un
paso importante para potenciar la educacion presencial por poseer la ventaja de que los
estudiantes puedan acceder mediante la Web en cualquier momento y en cualquier lugar a

los materiales educativos proporcionados por el profesor universitario.

2.10.3 El aula virtual para la educacion a distancia
Dentro de los cambios en el area educativa el aula virtual juega un papel importante por ser

un medio capaz de generar aplicaciones que han logrado transformar la realidad y adaptarlas
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a las necesidades basicas de los estudiantes. En este contexto la tecnologia facilita una gama
de herramientas que ha transformado el sistema de educacién a distancia, haciendo mas

atractivo el proceso de ensefianza aprendizaje

Las posibilidades que ofrecen estas tecnologias de incorporar elementos
socializadores en el proceso de ensefianza aprendizaje, asi como la necesidad
creciente de formacion continua a lo largo de la vida que genera la sociedad de la
informacion, han dado un impulso sin precedentes a la oferta de formacion a distancia

en sus distintos niveles, formatos y modalidades. (Quiroz, 2011, pag. 24).

Las aulas virtuales son poderosos dispositivos de comunicacion que se ajustaron
efectivamente en la educacion a distancia y tienen como ventaja principal el hecho de que el
estudiante puede comunicarse con el tutor o con sus compafieros de manera sincronica o

asincronica y revisar los contenidos en el momento que estime necesario.

Con esta modalidad se elimina la barrera que han tenido muchos jévenes que no han podido
continuar o iniciar su educacién en ambientes tradicionales, permitiendo ahora el ahorro de
tiempo y dinero al no tener que viajar a otro lugar.

En fin, el aula virtual ha marcado la diferencia en la educacién por que le permite al estudiante
conocer nuevas herramientas de aprendizaje, personalizar su educacién, estar al tanto de los
avances de su propio proceso y sobre todo superar las barreras de fronteras al interactuar con
personas de otras culturas y de disponer de una amplia cantidad de informacion que se

encuentra en internet.

2.10.4 El aula virtual como herramienta de gestion pedagogica
En el espacio virtual es donde el docente realiza su actividad pedagdgica y esta compuesta
por todas las herramientas que los Sistemas de Gestion del Aprendizaje (LMS) brindan para

ese fin.

La funcion de gestion pedagogica del aula virtual es crear espacios novedosos tanto para el
estudiante como para para el docente con el fin de hacer mas dinamica y atractiva la

experiencia de ensefianza y con el auxilio de una gama de herramientas digitales.
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Funciones pedagogicas del aula virtual. Las funciones pedagogicas son muchas y entre las
cuales se encuentran la creacion de cursos, la actualizacion de los contenidos, la
retroalimentacion de lo aprendido y la evaluacion del docente. Ademas “este espacio sirve
de soporte tanto a docentes como a estudiantes en el momento de llevar adelante un proyecto
de ensefianza virtual” (Clarenc, 2013, pag. 31). Sin embargo, las funciones del, aula virtual
abarca un campo mas grande en el sentido que no solo se pretende la ensefianza de calidad,

sino hacer del aprendizaje una experiencia verdaderamente atractiva.

Seguimiento del progreso del estudiante. Mediante el aula virtual el tutor de un curso en
linea puede darle seguimiento al progreso del estudiante en su formacion académica. El
seguimiento y control de la gestion del alumno, es un eslab6n de suma importancia tanto para
el tutor virtual “que necesita llevar el pulso permanente y actualizado de su labor profesional,
como para el alumno que necesita estar constantemente informado de su récord académico
en funcion de las evaluaciones formativas o sumativas a las cuales se presta”. (Martinez,
2018, pag. 5).

La atencién y seguimiento del alumnado es uno de los factores que mas inciden en el
resultado, en este caso los tutores deberan estar permanentemente monitoreando el

desemperio de los estudiantes con las actividades asignadas.

Las herramientas de autor. Por otra parte, En los cursos a distancia se utilizan una variada
tecnologia de la informacién y la comunicacion que se interrelacionan con el campo
pedagdgico, es por eso que las herramientas de autor se han popularizado entre los maestros
de educacidn virtual ya que estas incluyen softwares que facilitan el disefio y gestion de
materiales educativos en la educacion a distancia. “Las Herramientas de autor se definen
como aplicaciones para el desarrollo de software que facilitan a disefiadores instruccionales,
educadores, maestros y aprendices, el disefio de cursos interactivos y ambientes de

aprendizaje sin el conocimiento de lenguajes de programacion”. (Begofia, 2011, pag. 5)

Son herramientas multimedia que combinadas con documentos digitales se crean objetos de
aprendizaje para ser insertados en entornos virtuales. Ademas, son aplicaciones que ayudan
al profesor a mejorar sus habilidades en los disefios de materiales educativos y de cursos

digitales.

43



Entre las herramientas de autor mas conocidas se encuentran; Lams y Cuadernia.

Lams. Es una herramienta en donde el profesor tiene la facultad de disefiar contenidos
educativas digitales dirigidos al grupo de estudiantes al mismo tiempo evalla y analiza
dificultades encontradas por los estudiantes al momento de realizar sus actividades. “El
administrador LAMS es el encargado de la creacién de distintos usuarios que tendran acceso
a la herramienta y en particular a la asignacion de los privilegios del usuario, permitiendo
acceso a una o varias de las perspectivas descritas”. (Espafia, 2011, pag. 186). Por lo anterior
Lams es una herramienta muy importante para disefiar materiales digitales para cursos
virtuales, incorporando ademas el trabajo colaborativo y permitiendo elaborar propuestas
didacticas para cualquier nivel educativo.

Cuadernia. es una herramienta que se presta para la edicion y creacion de libros digitales
incluyendo fotos, videos y textos animados. Cuadernia es un software libre que ofrece a sus
usuarios la incorporacion de elementos multimedia como parte esencial en un cuaderno
electronico que cada vez se va incorporando al ambiente educativo. “Esta herramienta
permite crear cuadernos digitales para utilizar en red o para ser impresos sin perder detalles
y puede ser usada por personas con un nivel de conocimiento informdatico basico”.

(Universidad de Valencia, 2018, pag. 1).

Finalmente se puede afirmar que en el contexto educativo la gestion pedagdgica y el aula
virtual son dos elementos importantes en la educacion en linea. A raiz del nacimiento de la
Web gestionar conocimiento mediante la teleformacion es algo que va evolucionando cada
dia, en virtud de ello los disefiadores y tutores virtuales deben actualizarse dia a dia en un

mundo tecnoldgico en constante evolucion.

2.11 Estandar, calidad y percepcion

Al iniciar un negocio de productos o servicios se necesita establecer parametros que
certifiquen el cumplimiento de la calidad y que todos los procesos puedan ser medibles por
medio de estdndares definidos ya que las personas al comprar determinado producto o

servicio esperan sacar el mejor resultado y que este sea de la mejor calidad.

Por lo tanto, existen distintos niveles de calidad en distintos productos con el cual se pueden

establecer diferencias entre lo que el vendedor ofrece y lo que el comprador realmente recibe.
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A lo largo de la historia se pueden encontrar diferentes manifestaciones de iniciativas del ser
humano por la calidad.” Los primeros vestigios de la preocupacion del ser humano por la
calidad se remontan a la antigua babilonia, asi queda constancia en el Cédigo de Hamurabi
en el afio de 1752 antes de cristo. (Miranda, 2007, pag. 1). Sin embargo, los primeros sistemas
de garantia y calidad comienzan a implementarse a principios del siglo XX especificamente
en el area de la industria, esto garantizé que los bienes y servicios producidos cada dia sean
mejores. En este contexto es donde comienzan a surgir determinadas organizaciones a nivel
nacional e internacional que intentan regular y normalizar la calidad de los bienes y servicios,
llegando a la creacion de normas y estandares que sirvan como parametros a nivel global y

que sean aceptados por la sociedad.

2.11.1 El concepto de estandar
Un estandar es una norma o un criterio que sirve de fundamento para la evaluacion o
comparacién de alguna cosa. Se trata de adaptar las cosas para que se asemejen a un tipo,
modelo 0 norma en comun. Un estandar se puede definir como; “una normativa segun la cual
se establecen unas pautas particulares destinadas a realizar una funcion o accion particular”.
(Hilera, 2010, pag. 19), esto se refiere a patrones o especificaciones generales con pasos
establecidos que determinados productos deben seguir para ser certificados y ser
considerados productos de calidad.
Segun la Real Academia Espafiola estandar signica “aquello que sirve como tipo, modelo,

norma, patron o referencia” (RAE, 2019, pag. 35)

Y finalmente en el aspecto educativo la International Organization for Standarization (1SO)
define al estandar como “las normas que permiten evaluar la calidad de la educacion virtual™.
Entendiendo que un curso virtual de calidad debe contener ciertos criterios y caracteristicas
que puedan ser medidas y que puedan dar resultados que establezcan objetivamente las

debilidades y fortalezas de las actividades que se desarrollan en un curso virtual.

2.11.2 El concepto de calidad
En la actualidad el concepto de calidad ha evolucionado hasta relacionarlo con la mejora
continua de una organizacion, un producto o en la realizacion de mejores técnicas de trabajo

y revision permanente. Segun las normas 1SO-9000, la calidad se define como “el conjunto
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de caracteristicas de una entidad que le confieren la actitud para satisfacer las necesidades
establecidas y las implicitas”. (1SO-9000, 2019, pag. 8).

El diccionario de la Real Academia Espafiola define el concepto de calidad como “la
propiedad o conjunto de propiedades inherentes a una cosa que permite apreciarla como

igual, mejor o peor gue las restantes de su misma especie” (RAE, 2019, pag. 18)

Con la globalizacion la calidad se ha convertido en necesidad estratégica como herramienta
para subsistir en un mercado altamente competitivo y la entidad que aspire a ser lider debe
conocer ampliamente las necesidades de su potencial clientela y ofrecer un buen producto,
asi como cuidar la relacion con los mismos y sobre todo vincular su estrategia de marketing

a su sistema de calidad.

2.11.3 El concepto de percepcion
La percepcion es la forma en que las personas interpretan las sensaciones que reciben a través
de los sentidos para formar una impresion inconsciente o consciente con la finalidad de

obtener cierto conocimiento por medios distintos a los cinco sentidos.

La percepcion no es un reflejo pasivo, sino que implica un proceso constructivo,
mediante el cual un individuo organiza los datos que le proporcionan sus modalidades
sensoriales y los interpreta y completa a través de recuerdos sobre la base de sus

experiencias previas. (Garcia, 2003, pag. 54).

Por lo anterior La percepcion se interpreta como la capacidad de las personas de captar y
organizar datos a traves de los sentidos y este proceso se completa con las sefiales externas

que le permitiran interpretar la realidad.

Segun la Real Academia Espafiola (RAE) Percepcidn es la sensacion interior que resulta de

una impresion material hecha en nuestros sentidos. (RAE, 2019, pag. 47)

De esta forma, la percepcion consiste en interpretar los estimulos que se reciben por los
sentidos que ayudan a identificar los objetos y sucesos. Esta etapa es completada cuando el
individuo utilizando su intelecto corrobora los datos sensoriales proporcionados por sus

sentidos.
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2.11.4 Estandares de calidad del disefio instruccional de cursos virtuales
El aumento de las ofertas de educacidn universitaria bajo la modalidad virtual originé en los
ultimos afos la discusion sobre los patrones de calidad que deben regularla. En el area de la
educacién superior virtual resulta necesario la creacion de criterios o indicadores que
permitan evaluar de forma efectiva la calidad de los cursos virtuales que se ofrecen. En este

caso surgen los estandares de calidad del disefio instruccional del aula virtual.

Al hablar sobre un estandar e-learning, se refiere a un conjunto de normas en comun para las
entidades dedicadas a la tecnologia de cursos virtuales los cuales especifican como los
fabricantes pueden construir cursos on-line y las plataformas sobre las cuales son impartidos
estos cursos.
En la actualidad son muchos los estdndares de referencia que tratan sobre los
diferentes campos de la educacién virtual. Estos han sido desarrollados segin las
necesidades que se han ido presentando en determinadas iniciativas publicas o
privadas, lo que ha producido una gran heterogeneidad institucional en lo que a la
procedencia de los estandares se refiere. No obstante, el escenario estd mejorando, ya
que cada vez més se llegan a acuerdos de colaboracion entre distintas iniciativas, lo
gue supone que cada vez estemos mas cerca de una estandarizacion real que tenga un

impacto efectivo en la industria. (Hilera, 2019, pag. 32)

Son muchas las iniciativas de estandarizacién que han surgido en los Gltimos afios. En este
caso las universidades del siglo XXI se han preocupado por evaluar la calidad de los
programas educativos virtuales que ofrecen, para ello han creado todo un sistema de
medicion por medio de indicadores, teniendo como parametros los reconocidos

internacionalmente estandares de calidad de disefios instruccionales de cursos virtuales.

Es sorprendente la cantidad de iniciativas que existen en materia de estandarizacion de la
calidad de la educacion virtual, pero no existe homogeneidad de indicadores en sus
propuestas ya que cada una de las entidades que ofrecen soluciones para evaluar la calidad

del E- learning, presentan sus propios parametros.
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Entre los estandares de calidad mas comunes del disefio instruccional del E- learning se

encuentran: EFQUEL, AENOR, y ADDIE.

Estandares de calidad del disefio instruccional del aula virtual

Estdndar  Significado Operabilidad del estandar

EFQUEL  Fundacion Europea para la  Es unaorganizacién sin &nimo de lucro cuyo objetivo
Calidad en el E-learning es crear una comunidad europea de usuarios Yy
expertos de e-learning, para que puedan compartir sus

experiencias de aprendizaje en linea.

AENOR Asociacion Espafiolapara  Su aporte al e-learning son varias normas que
la Normalizacion y favorecen la accesibilidad de computadoras para
Certificacion discapacitados, un perfil de metadatos basado en

LOM, y la norma UNE 66181 para la garantia de
calidad en la formacion virtual.

ADDIE analisis, disefio, Es un proceso de disefio Instruccional
desarrollo, interactivo, en donde los resultados de la
implementacion y evaluacion formativa de cada fase pueden
evaluacion. conducir al disefiador instruccional de regreso a

cualquiera de las fases previas.

Tabla 1 Estandares de calidad del disefio instruccional del aula virtual

Nota. Recuperado de (Hilera, 2019, pag. 46)

2.11.5 El disefio instruccional de cursos virtuales

El disefio Instruccional de aula virtual es un proceso  de suma importancia para la
implementacion de un curso e-learning, ya que se disefia de manera coordinada todo lo que
tiene que ver con en el desarrollo, seleccion o adaptacion de contenidos de una forma
minuciosa para el logro de los objetivos.

Para la creacion del disefio instruccional de un curso virtual con modalidad e-learning se
deben considerar algunos criterios esenciales que favorezcan al aprendizaje y que sea
funcional. Uno de los criterios es la comprensién de los roles de los participantes en el
proceso, asi como la organizacion de actividades, el acceso a la informacion, evaluacion, y

todos los componentes necesarios para la creacion del curso.



En este caso también se incluye la necesidad de implementar estrategias y métodos que le
faciliten al docente mejorar los resultados del proceso de ensefianza aprendizaje. Para lograr
este fin se cuenta con las tecnologias de la informacién y comunicacion TIC como medios

que permiten modernizar la educacion escolar y a la misma sociedad.

El Disefio instruccional es un proceso fundamentado en teorias de disciplinas
académicas, especialmente en las disciplinas relativas al aprendizaje humano, que
tiene el efecto de maximizar la comprension, uso y aplicacién de la informacién, a

través de estructuras sistematicas, metodoldgicas y pedagogicas. (Yukavetsky, 2013,
pag. 7).

El Disefio Instruccional es el proceso por medio del cual se construye un proyecto de
ensefianza aprendizaje, con el objetivo de ayudar al alumno como guia para desarrollar las
actividades de aprendizaje. Es una herramienta indispensable para los tutores virtuales para

disefiar e implementar las actividades de cada unidad.

2.12 El disefio técnico y didactico de un curso virtual

La apariencia general del aula virtual es un proceso determinante al inicio de un curso, esto
puede ser factor de motivacion o desmotivacion, de atraccion o de rechazo. Basta decir que,
si un proceso se acompafia con claridad y con parametros claros paso a paso y de manera
sencilla, todo el desarrollo del curso se facilitara. Por lo tanto, un buen disefio técnico y
didactico en un curso virtual constituira el éxito para el logro de los objetivos.

La técnica se define como “la manera en que un conjunto de procedimientos, materiales o
intelectuales, es aplicado en una tarea especifica, con base en el conocimiento de una ciencia

o arte, para obtener un resultado determinado” (Significados.com, 2020, pag. 2).

La didactica “es la ciencia y tecnologia que se construye desde la teoria y la practica, en
ambientes organizados de relacion y comunicacién intencional donde se desarrollan procesos

de ensefianza y aprendizaje para la formacion del alumno”. (Diaz, 2002, pag. 35).

Por lo anterior el disefio técnico y didactico de un curso virtual es el plan con el que los
tutores generaran, actividades de aprendizaje satisfactorias con lo cual los estudiantes se
guiaran para apropiarse del objeto de conocimiento. En este caso, la calidad del curso virtual

sera el resultado de la interrelacion de todos los componentes. Un buen disefio técnico y
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didactico facilitard la navegacion y la comprension de los estudiantes sobre las actividades

a realizar en el curso.

2.12.1 Anélisis y planeacion.

La fase de analisis y planeacion, constituyen la base para las demas fases del disefio
instruccional. Durante el analisis, se define el problema, el origen, y se determinan las
posibles soluciones.

En esta etapa es donde el disefiador virtual debera especificar los lineamientos generales

objetivos y alcances del curso.

La planeacién consiste en fijar el curso de accion concreto que se deberd seguir,
estableciendo los principios que asi mismo habran de orientarlo, la secuencia de
operaciones para realizarlo y la determinacion del tiempo y nimeros necesarios para

su realizacion. (Ferrer, 2016, pag. 45)

En esta etapa de andlisis y planeacion es muy importante que el disefiador conozca
plenamente a la poblacion de estudiantes a la cual se le impartira el curso y valorar los
conocimientos que estos tengan sobre las tecnologias, y los equipos de computo que se
utilizaran, por lo tanto, los estudiantes deberan poseer los conocimientos basicos en

informética para que el manejo de TIC no sea un obstéculo.

Para los estudiantes, el uso de esta clase de herramientas es favorable, debido a la
posibilidad de acceder a mayor cantidad de informacion en menor tiempo; estas
ayudas tecnologicas, a su vez, les ofrecen también calidad de informacion de forma
didactica y multimedial, permitiéndoles comprender con mayor facilidad temas
especificos que, en ocasiones, no logran asimilar dentro del aula de clase. (Gomez,
2018, péag. 47).

Ademas, en esta etapa el disefiador recibe las instrucciones para trazar el programa de la
asignatura considerando las caracteristicas y los datos del curso tales como; Nombre de la

asignatura, nombre del tutor correo, nimero telefénico, datos del docente etc.

Seguidamente se debe analizar algunos elementos como ser, el modelo de aprendizaje, la

estrategia y los objetivos del curso. Ademas, se debe delimitar, “cémo; alcanzar las metas de
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aprendizaje y ampliar los fundamentos del conocimiento a transmitir en cada una de las
actividades principales, subtareas e instrucciones de trabajo previamente desarrolladas en el

documento”. (Cervantes, 2019, pag. 25).

Como se ha dicho anteriormente esta etapa es la base de las demaés fases del disefio ya que
en ella se debe efectuar una evaluacion de necesidades de todo el contexto y conocer a la

poblacion a la cual va dirigido el curso para definir claramente los objetivos del mismo.

2.12.2 El disefio del curso.

En esta etapa se hace el esbozo del aula virtual, por lo tanto, el disefiador trabaja con el tutor
responsable de la asignatura y deciden entre otras cosas la metodologia a implementar y sobre
la elaboracion de materiales. También se planifican las actividades a realizar considerando,
fecha de inicio, fecha de finalizacién y sobre todo la forma en que se van a evaluar las

actividades.

Los materiales deberén estar elaborados con accesibilidad Web de tal forma que esta
informacion pueda ser operable por medio de plataformas virtuales y que todos los

estudiantes puedan acceder a ellos.

En lo que respecta a los contenidos, “el teleformador o tutor debera hacer especial énfasis en
que los materiales didacticos desarrollados para estos entornos sean de diversas indoles en
funcién de los objetivos de cada programa de aprendizaje o accidén formativa”. (Cuenca,
2015, pag. 8). En consecuencia, los materiales deberan ser diversos de acorde a la tecnologia

Web y adaptados a las necesidades del curso.

El teleformador debera brindar al estudiante la formacion necesaria para que esté preparado
para acceder al ambiente virtual y que este disponga de todas las herramientas tecnoldgicas

necesarias para poder realizar de forma efectiva las actividades asignadas.

2.12.3 Elaboraciéon de materiales

En esta etapa se procede a elaborar todos los materiales requeridos por el docente o tutor del
curso, utilizando softwares y recursos de la web. Comienza cuando el docente o tutor envia
los contenidos del curso al disefiador instruccional y este procede a la revision de los mismos

con la finalidad de aprobar o realizar observaciones para hacer las respectivas correcciones.
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Tratdndose de acciones de formacion en un entorno profesional, “el disefio instruccional de
los materiales debe estar orientado al aprendizaje permanente del alumnado y estar elaborado
con criterios pedagodgicos que permitan asociarlos a su realidad y a sus necesidades
particulares”. (Cuenca, 2015, pag. 8). En este caso el disefiador tendra la responsabilidad de
estructurar el aula de tal forma de que tenga criterios pedagogicos que concuerden con la

realidad del entorno y las necesidades particulares de los estudiantes.

Ya aprobados los materiales se procede a realizar el disefio de acuerdo a la estructura del

curso con la informacion general. Los materiales necesarios son los siguientes:

Materiales necesarios para el disefio de un curso virtual

A:  Video de presentacion F Enlaces obligatorios complementarios
B. Video de introduccion al curso G. Videos obligatorios y complementarios
C.  Estructura del curso H.  Foros de debate

C. Silabo I.  Tareas calificadas

D. Cronograma J. Tareas no calificadas

E  Lecturas obligatorias K. Examenes

Tabla 2 Materiales necesarios para el disefio de un curso virtual

Fuente: Elaboracion propia basado en el estudio Aula virtual como herramienta pedagdgica docente
en la carrera de Informética Educativa en la Universidad Pedagdgica Nacional Francisco Morazan
de San Pedro Sula.

Al momento de elaborar los materiales, es necesario considerar que el fin es el de traducir el
entorno de aprendizaje tradicional a un aprendizaje virtual flexible de acuerdo a las
necesidades de cada estudiante en cuanto a tiempo y espacio geogréafico sin detrimento de la
calidad educativa.
En este sentido, se quiere proporcionar al estudiante los medios necesarios que
produzcan aprendizajes selectivos, seguros, evaluables, de tal manera que se
promueva la asimilacion efectiva del conocimiento, por medio de ejercicios de

aplicacion ajustados a la realidad y a la condicidn docente. (Cadena, 2006, pag. 120).
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Estos materiales deben ser claros y concisos y estar disefiados con una sélida base
metodoldgica de tal manera que los estudiantes puedan entender efectivamente, porque de lo

contrario una desmotivacion podria ocasionar deserciones en el curso.

El disefio de los colores de la pantalla de inicio. Sin duda el disefio de la pantalla de inicio

causa un efecto en la motivacién de todo estudiante que ingresa a una plataforma virtual.

En las pantallas de computadoras, la sensacién de color se produce por la mezcla
aditiva de rojo, verde y azul. Hay una serie de puntos minusculos Ilamados pixeles.
Cada punto de la pantalla es un pixel y cada pixel es, en realidad, un conjunto de tres
subpixeles; uno rojo, uno verde y uno azul, cada uno de los cuales brilla con una
determinada intensidad. (Vélez, 2020, pag. 24).

Es importante que el disefiador virtual tome en consideracion la psicologia y usos creativos
del color. En este caso si se comprende como el color afecta a las personas, lo convertira en
una herramienta de trabajo, y esto puede beneficiar muchisimo en la motivacion de los

estudiantes

2.12.4 Las actividades iniciales del curso.

La seleccion de las actividades iniciales es una labor importante para el disefiador
instruccional de cursos virtuales y debe ser extremadamente cuidadoso en este aspecto.

Por otro lado, las actividades son importantes en el sentido que deben ser percibidas como
interesantes por los estudiantes para favorecer la motivacion y la implicacion de estos en las
mismas. La desmotivacion puede venir también por la sensacion de aislamiento que se
produce en la formacion online, para ello Belloch (2019) afirma que “planificar actividades
orientadas a la colaboracién que tengan por objeto que el estudiante se sienta participe de una
comunidad de aprendizaje es un recurso extremadamente Util para el propio proceso de

aprendizaje y para el desarrollo emocional de los estudiantes”. (Pag. 2).

La sensacion de aislamiento puede desmotivar a un estudiante es por eso que el disefiador
debe lograr que las actividades iniciales sean la catapulta que motive a los estudiantes y lograr
mantener el interés de continuar con el resto del curso. “Se debe garantizar que el titulo, la

descripcién, los objetivos, logos y la duracion de los cursos generados tengan plena
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correspondencia con los contenidos, actividades y evaluaciones respectivas” (SENA, 2019,
pag. 8).

A continuacion, se detallan algunas actividades que realiza un tutor en un curso virtual:

Personalizar el foro de bienvenida. La guia de tutorizacion del e-learning recomienda como

debe ubicarse el foro de bienvenida.

Es el foro de presentacién de los participantes en donde se les anima a decir dénde
trabajan, qué esperan del curso, etc. En el caso de estos cursos resulta util para el
alumnado saber el lugar de trabajo del resto de los participantes, pues a veces pueden
estar proximos y ayudarse personalmente. En el mensaje se debe incluir una pequefia
resefia del docente y su lugar de trabajo. Fecha: estara publicado el dia de comienzo
de curso. (Cano, 2018, pag. 35).

El foro es importante para iniciar la interaccion entre alumno y tutor o tener bien claros los

objetivos y cada una de las actividades a realizar durante dure el curso.

Incluir la descripcion del curso. Los tutores virtuales en el inicio de cada proceso deberan
hacer una descripcion general de los contenidos y actividades del curso para una mejor
comprension de sus estudiantes. El tutor virtual “debera poseer los conocimientos suficientes
para describir el desarrollo de los contenidos y materiales que se impartiran a lo largo del
curso, asi mismo se encargara de la evaluacion y el seguimiento en el desarrollo de la accién
formativa”. (Marquez, 2017, pag. 54). Esto garantiza la comprension general de los
estudiantes en torno a la dinamica didactica a seguir por parte del tutor como ser actividades

y contenidos.

Incorporar la guia metodoldgica del curso. Es un recurso que describe las distintas
operaciones 0 pasos en su secuencia logica, sefialando generalmente quién, como, donde,
cuando y para qué han de realizarse. La guia metodologica “se define como el documento
técnico que describe el conjunto de normas a seguir en los trabajos relacionados con los
sistemas de informacion. Es la sistematizacion y documentacién de un proceso, actividad,

practica y metodologia”. (UPV, 2020, pag. 6).
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Dentro de las funciones de una guia metodoldgica esta la de ayudar en la definicién e
identificacion de diferentes trabajos y dar mantenimiento a los diferentes componentes de un

curso virtual
A continuacion, se detallan algunos componentes que debe contener un curso virtual.

El nombre de identificacion. Cada unidad o tema debe llevar un nombre que sea
significativo al contenido, alli se explicara claramente de qué se trata el tema. Es importante
el nombre del tema en cada unidad didactica y los contenidos a tratar” debido a que permiten
definir palabras claves para la busqueda. La definicion del ambito de un objeto sirve para
ubicarlo en un contexto determinado que obedece a ciertas caracteristicas”. (Morales, 2016,
pag. 265).

Esto servira para la orientacion de los estudiantes, los que deben estar pendientes de toda la
actividad a realizar por medio de la plataforma, por lo tanto se debe tener bien definido el

nombre de cada unidad o tema.

El uso de recurso etiqueta. Este es otro recurso importante para el funcionamiento de un
aula virtual ya que se debe dejar claro en la interfaz de la plataforma todas las partes y
contenidos de los cursos. “Una etiqueta permite colocar texto en la seccion que desee
organizar. Este texto puede servirnos para identificar las partes del curso, las secciones y los
bloques de actividades a manera de titulos o subtitulos que permiten dar una estructura”.
(PEV- UPNFM, 2019, pég. 11). Eso servira para orientar a los usuarios sobre los objetivos

que se desean cumplir en el proceso.

El uso del correo electrénico. Es un recurso muy importante para el tutor virtual. “Se trata
de una conferencia a través de texto, en tiempo real via internet o intranet. “Los chats o
charlas permiten la comunicacion en tiempo real entre dos 0 mas personas y son similares a
reuniones o conferencias fisicas en las que se discute cualquier asunto o tema”. (Arias, 2010,
pag. 29). Una particularidad del correo electrénico es que no es necesario que los usuarios
estén conectados simultdneamente puesto que se basa en un modelo de almacenamiento y

reenvio usando como soporte el internet.

El uso de videoconferencia. La videoconferencia es un proceso en el cual se utilizan varias

herramientas digitales como ser: camaras de video y monitores en cada uno de los puntos de

55



contacto, de “modo que los participantes de la videoconferencia puedan oirse y verse entre
si y sobre todo mostrar imagenes de lo que se discute y realiza en la pizarra electronica”.
(Valdiviezo, 2018, pag. 19). En este caso la videoconferencia le permite al tutor virtual poder
interactuar con sus estudiantes con gran facilidad potenciando el aspecto motivacional y

haciendo mas atractivo el proceso educativo.

El uso de los foros. Los foros son una herramienta importante para mantener la participacion
en un curso virtual, estos “constituyen un servicio informatico a través del cual se pueden
enviar mensajes, preguntas, dudas, o debatir ideas”. (Arias, 2010, pag. 27). Por lo tanto, los

tutores pueden hacer uso de este recurso para promover la participacion de sus estudiantes.

El uso de las listas de distribucion. Son mecanismos que se encargan de difundir
informacion utilizando un correo electronico y la Web. “Las listas de distribucion son un
servicio de internet que permite establecer comunicacion multidireccional entre los
miembros de un listado de direcciones de correo electronico”. (Cabero, 2006, pag. 223).

El objetivo principal de las listas de distribucion es hacer llegar mensajes o archivos de una

sola vez a varios usuarios, en vez de enviar mensajes individuales.

Grupos de noticias Es un sistema de comunicacién en la cual los usuarios pueden tratar
temas especificos y en los cuales pueden enviar o leer mensajes de distintos sitios web
convirtiendo el tema en un debate, “Los grupos de noticia son foros de debate e intercambio
de informacion en torno a un tema determinado. Son una importantisima fuente de

informacion en cuanto a novedades y solucion de problemas”. (Ibabe, 2005, pag. 19).

Los grupos de noticias son una evolucion del correo electronico y son practicamente una lista

de correos electrénicos que se publican en un sitio web determinado.

Uso de los entornos de trabajo colaborativo. El entorno de trabajo colaborativo permite a
varias personas el acceso a determinados espacios virtuales con el objetivo de publicar o
compartir cualquier tipo de documentos y facilitan la comunicacion sincronica y asincronica.
“La experiencia de aprendizaje colaborativo asistido por computador apunta hacia entender
el aprendizaje como un proceso de contextualizacion de la situacion en que se desarrolla el

proceso de enseflanza-aprendizaje”. (Silva, 2011, pag. 33). En este caso el trabajo o
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aprendizaje colaborativo se orienta a relacionar de alguna forma a sujetos y computadoras

tras un objetivo comdn de caracter formativo.

El uso de Las Wikis. Es una comunidad virtual o sitio web donde los usuarios pueden crear,
editar, modificar o borrar los contenidos por medio de un navegador y los contenidos son
publicados por multiples internautas. “Las wikis son unos artefactos digitales de gran
flexibilidad y potencial que nos pueden permitir crear desde manuales de ayuda hasta
enciclopedias, diccionarios, paginas personales, apuntes, portafolios”, etc. (Trujillo, 2014,
pag. 119).

Actualmente la wiki mas conocida mundialmente es Wikipedia, la enciclopedia libre el cual

es un sitio con informacidn sobre diferentes temas, la que ha sido traducida en varios idiomas.

El uso de glosarios. El uso de este recurso didactico es indispensable en un curso virtual ya

que sirve para consultar y despejar dudas de los estudiantes sobre algun término no entendido.

El uso de esta herramienta ayuda a los estudiantes a comprender mejor los términos en el
curso. “Como herramientas didacticas los glosarios se deben utilizar en los contenidos de
cada modulo en el cual el estudiante puede aportar palabras nuevas desde su investigacion o

desde su propia definicion del concepto”. (Parra, 2020, pag. 7).

Sin duda el glosario es un recurso muy valioso que es usado para consultar términos que no
se entienden 0 como recurso investigativo que ayuda al estudiante a conceptualizar términos

gue no entiende y de esta forma enriquecer su conocimiento.

2.12.5 La Implementacién del curso

En esta etapa el proceso se complementa con la implementacion del aula virtual, en este
sentido los estudiantes como primer punto deberan registrase y dirigirse al cronograma de
actividades donde encontraran fecha de inicio y de finalizacion del curso, asi como el nombre
del tutor responsable, y las actividades a realizar con sus respectivos porcentajes para su
evaluacion.

El proposito de esta fase es la puesta en practica del programa instruccional de forma
eficiente. La fase de implementacion “se refiere a la entrega del curso ya disefiado a la
institucion, poner los planes de entrenamiento en operacion, ya sea basada en un salon de

clases, laboratorio o computadora.”. (Cervantes, 2019, pag. 18).
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En resumen, esta fase consiste en la implementacion de la totalidad del disefio instruccional,
poniendo a prueba las guias generales o de presentacion del curso, los contenidos y los
objetivos. Una vez que el disefio ha finalizado, se pone a disposicion de los estudiantesy se

hace la entrega para ser implementado en la institucion educativa.

2.12.6 La administracién de un curso virtual.

Si bien es cierto que un curso virtual lleva el apoyo de la tecnologia digital esto no significa
que se imparta solo. EI docente responsable del curso junto a un equipo técnico debera estar
pendientes de la infraestructura tecnoldgica para hacer efectivo el proceso de ensefianza
aprendizaje. De igual forma es necesario que los tutores lleven un registro de la actividad de

los estudiantes y la participacion de estos, cual si fuera un aula tradicional.

La adecuada administracion de un curso sera otro de los aspectos claves para
garantizar un buen seguimiento de un curso on-line. EI formador debera controlar y
gestionar los tiempos de participacion propios y de los participantes, ofreciendo
ademas respuestas rapidas a las preguntas que se puedan plantear en el grupo. Sera
importante que el formador tenga capacidad para gestionar, controlar y organizar, la
participacién en las diferentes herramientas interactivas como conferencias, foros,
listas, etc. (Valverde, 2010, pag. 18).

En consecuencia, el administrador de un entorno virtual de aprendizaje es el encargado de la
gestién administrativa de los cursos, de la configuracién y mantenimiento del entorno y de

la evaluacién constante de las tareas asignadas.

2.13 La interactividad en los cursos virtuales

La interactividad se refiere al uso de cualquier tipo de estrategia o herramienta que facilite a
los estudiantes a mejorar su nivel de aprendizaje. La interactividad es uno de los elementos
mas importantes y motivadores de la ensefianza virtual a diferencia de otros tipos de procesos
de formacién. Segun la Real Academia Espafiola (RAE) la palabra interactividad significa
“cualidad de interactivo” y segun la misma interactivo significa “sistema, o programa que

permite una interaccién, a modo de dialogo, entre la maquina y el usuario.

58



La interactividad se trata de una accion que se lleva a cabo de manera reciproca que puede
ocurrir de diferentes formas; los estudiantes pueden interactuar con el contenido, con la

pantalla, con el tutor o con la comunidad de aprendizaje.

Por otra parte, la comunicacion y la evaluacion, son dos aspectos importantes en el proceso
de formacion virtual, y ambas tienen que ver con la interaccion con los estudiantes. Mientras
la evaluacion tiene que ver con la retroalimentacion en la cual los estudiantes despejan sus
inquietudes y consolidan lo aprendido llevando a cabo con esto el proceso de interaccion. Al

final los mismos estudiantes interactdan entre ellos o con los medios de teleformacion.

A continuacion, se ahondara sobre los procesos de comunicacion y de evaluacion en la

educacion virtual

2.13.1 La comunicacion en la educacion virtual

Con la llegada de las TIC se han influenciado todas las esferas y dimensiones del ser humano
y se han dado cambios importantes en la forma como se aprende, se comunicay se relaciona
entre si. Esto se da porque se cuenta con una gran variedad de herramientas y mecanismos
de comunicacion que permiten acortar distancia y comunicarse de forma sincronica y
asincrénica. La comunicacién se define como “un proceso bilateral, un circuito en el que
interactUan y se interrelacionan dos o mas personas, a través de un conjunto de signos o

simbolos convencionales por ambos conocidos.” (Diez, 2006, pag. 8).

La comunicacion en la educacion virtual es un proceso de dialogo interactivo que se basa en
el uso de diferentes herramientas telematicas y multimedias en donde las personas en sus
diferentes roles educador, comunicador y receptor pueden aprender y ensefiar al mismo
tiempo teniendo como principio velar por un pensamiento critico donde se reflexionen sobre
los problemas sociales que afectan al mundo. En este sentido,” los estudiantes que participan
en un curso virtual colaboran en la construccion de un ambiente de aprendizaje interactivo
cuando se sienten comodos con el aprendizaje y la interaccién con otros a través de la

tecnologia. (Berrocal, 2019, pag. 39).

Por otro lado, la comunicacién en un entorno virtual de aprendizaje es uno de los rasgos
diferenciadores entre este modelo de formacion y el modelo presencial, siendo la principal

diferencia los medios de comunicacion ya que mientras en los entornos presenciales de
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aprendizaje la comunicacién se da mediante el lenguaje verbal en los entornos virtuales se
da de manera textual mediante el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacién
(TIC) lo que da la posibilidades de crear redes de comunicacion entre los participantes.
“Cuando el alumno y el profesor interactian con herramientas multimedia de forma
cotidiana, se logra obtener un aprendizaje significativo, ademas de introducirse al manejo de
la tecnologia, se familiariza con las nuevas formas de pensar, construir y estructurar”. (Vera,
2019, pag. 3). Los medios tecnoldgicos de comunicacion son los recursos innovadores para
los profesores quienes tienen la tarea de buscar interactuar para despertar el interés por

aprender y lograr que los contenidos se conviertan en temas mas faciles de comprender.

Para concluir se puede afirmar que la comunicacién en un curso virtual esta intimamente
ligado a las tecnologias de la informacion y que estas son un medio para mantener la
interaccion entre los participantes en un proceso de formacién, siendo los tutores los
encargados de llevar una buena comunicacion y el seguimiento de la actividad realizada por

el estudiante dentro de la plataforma del curso virtual.

2.13.2 La evaluacion y retroalimentacion.

La evaluacion es un proceso de complemento necesario en todo proyecto educativo con el
proposito de calificar el nivel de competencias alcanzadas por los estudiantes. La evaluacién
debe ser en relacion al desempefio y logros obtenidos en un periodo determinado. Ante esto
Osuna 2018, afirma que, “la evaluacién en la educacion virtual es un proceso sistematico y
planificado de valoracién que se hace de los saberes, destrezas, habilidades y niveles de
desempefio que progresivamente alcanza el estudiante durante su proceso formativo”.
(Osuna, 2018 pag. 845). En este caso la evaluacién tiene como finalidad conocer y valorar

los saberes y competencias obtenidas por los estudiantes dentro de un proceso de formacién.

Por otro lado, evaluar es un proceso que facilita la toma de decisiones para saber cOmo estan
aprendiendo los estudiantes, como se estd ensefiando y como se puede mejorar. Se debe
evaluar al comenzar el proceso para proporcionar informacién sobre la situacion de partida
de los alumnos, durante el desarrollo y al finalizar el mismo ya que sin evaluar no se podra
regular los aciertos y los errores, por ende tampoco habré progreso en el aprendizaje de los

alumnos.
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Por otro lado “la interactividad en la evaluacion de los aprendizajes de un curso en linea se
favorece ante todo por medio de la retroalimentacion” (Berrocal, 2019, pag. 45). La relacion
entre docente y estudiante en un ambiente virtual se fortalece Unicamente por medio de
adecuados procesos de retroalimentacion, que a la postre lograra que el proceso sea el méas
efectivo y productivo posible.

“La retroalimentacion se define como el intercambio de informacién entre el estudiante y el
tutor respecto a una accion, un evento o un proceso que fomenta el aprendizaje de los
estudiantes” (Berrocal, 2019, pag. 45). La retroalimentacién es el acompaniamiento que el
tutor le da a sus estudiantes y es aclarar dudas o contestar preguntas de los estudiantes para
que estos tengan claros los contenidos.

Otro aspecto importante sobre la evaluacion del desempefio en linea es que para del tutor este
debe ser un proceso serio que sea capaz de satisfacer las dudas y demandas educativas de los
estudiantes. “El teleformador trabajara en este &mbito las habilidades que deben tenerse en
Cuenta a la hora de realizar el seguimiento y evaluacion de los procesos de formacion”.

(Cuenca, 2015, pag. 10).

Actualmente como estandar internacional se cuenta con el Sistema de Evaluacion en Linea
SEA. Este sistema esta disefiado para que el docente virtual aplique las pruebas y las mismas
sean contestadas por los estudiantes y de esta forma obtener los resultados de forma

inmediata.

El SEA propone la aplicacion de pruebas en linea, una modalidad de evaluacion que
ha sido posible debido a la infraestructura tecnoldgica instalada por el Plan Ceibal en
los centros educativos. Las pruebas se aplican con computadora y permiten obtener
resultados al instante que brindan informacidon sobre algunos aspectos del aprendizaje
para reflexionar e intervenir sobre la ensefianza. Las actividades de evaluacion son
disefiadas colaborativamente entre docentes y técnicos. (El Sistema de Evaluacion de
Aprendizajes (SEA), 2019, pag. 48).

Al final de cada ciclo de evaluacion €l SEA envia a todos los docentes que participaron en el
proceso una invitacion a contestar una encuesta en linea sobre sus impresiones acerca de este

tipo de evaluacion.
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En conclusion, el proceso de evaluacidn en un curso en linea puede ser una tarea compleja,
pero de suma importancia para poder alcanzar las metas, mientras las formas de evaluacion
deben ser variadas y medir el progreso del alumno y en las cuales se debe utilizar diversos

métodos de evaluacion que concuerden con los objetivos del curso.

2.14 El entorno tecnoldgico que debe tener un curso virtual

En la actualidad es dificil pensar en educacion virtual sin hacer referencia a las TIC. La
verdad es que no existe una cronologia o un orden exacto de la incorporacion de estas
herramientas tecnologias, a la educacion virtual lo concluyente es su importancia y

funcionalidades aportadas.

El entorno tecnoldgico se refiere a la suma total del conocimiento que se tiene de las
formas de hacer las cosas. Son elementos de cambio que pueden suponer tanto el éxito
como el fracaso de una empresa y dan lugar a nuevos productos y oportunidades de
mercado. (Calderon, 2020, pag. 1).

Son muchas las herramientas tecnoldgicas que van relacionadas a la educacién virtual y que
han sido causa de una notable evolucion como: la multimedia, el internet y los estandares.
En este contexto la calidad del entorno tecnologico en el ambiente de ensefianza virtual sera
determinante para el éxito de un proceso educativo. Por tal motivo en la siguiente seccion
se describiran las herramientas y tecnologias que han sido base en la educacién virtual

alrededor de las cuales giran diversas actividades y desarrollos.

2.14.1 Calidad del Entorno y de la Metodologia didactica

La calidad del entorno tecnolégico de un curso virtual estd fuertemente ligada a las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) como los medios que posibilitan la
utilizacion de softwares que se encargan de mantener y gestionar informacion. Ante este
escenario, la educacidn a distancia al evolucionar cada vez mas es una necesidad de mayor
demanda contar con estas herramientas tecnologicas, aunque ya anteriormente se ha hablado
mucho sobre la importancia de las TIC en los ambientes virtuales de aprendizaje. En esta

ocasion, el analisis se enfocara desde los aspectos de la metodologia didactica.
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Las metodologias didacticas del E-learning se basan en unas premisas y principios
generales tomadas de la concepcion constructivista. A continuacion, se detallaran algunas de

ellas:

El aprendizaje” se construye mediante la experiencia de los que aprenden. Se trata de que el
alumno sea capaz de poner en juego Sus experiencias previas y pueda establecer un proceso

de reflexion que le lleve a un aprendizaje significativo”. (Inmaculada, 2006, pag. 35)

Esto se puede interpretar en el sentido que el estudiante es constructor de su propio
conocimiento, relacionando los conceptos previos que ya tenia con los conceptos nuevos a
aprender y les da un nuevo sentido. Dicho de otro modo, la persona, construye un nuevo

conocimiento partiendo de los conocimientos que ya tenia y combinandolos con los nuevos.

Otra premisa es: “No hay una realidad compartida pues la interpretacion de los mismos
materiales es personal ya que se basan en los conocimientos previos y personales de los
individuos” (Inmaculada, 2006, pag. 35). El conocimiento del estudiante se obtiene de forma
individual y no compartido por lo tanto cada quien tiene que formar su propio conocimiento

de acuerdo a sus experiencias.

Finalmente se encuentra la siguiente premisa “El aprendizaje debe ocurrir en la vida real, ya
que es alli donde se sitia el conocimiento”. (Inmaculada, 2006, pag. 36). El aprendizaje debe
de originarse con las experiencias de la vida ya que es alli donde se pondra en préactica el

nuevo conocimiento adquirido.

En conclusién, en un curso virtual el teleformador debe relacionar la calidad general del
entorno con la metodologia didactica considerando que, en este ambiente es donde se ensefia,
al estudiante quien construye el conocimiento y nadie puede sustituirlo en esa funcién ya que la

ensefanza esta totalmente regida por la actividad mental constructiva del alumno.

2.14.2 Calidad técnica: Navegacion y Disefio

La calidad técnica de un curso esta fuertemente ligada a la navegacion y al disefio. Hoy en
dia existen multiples recursos Web y softwares que pueden garantizar una buena
navegabilidad que garantice un proceso educativo exitoso. De igual forma las herramientas
para crear recursos pedagdgicos “son herramientas para un uso determinado que generan

contenido interactivo para el E-learning y que incorporan textos, ilustraciones y otros
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multimedios, pero también proporcionan una estructura para organizar las paginas y las
lecciones y asi facilitar la navegacion”. (FAO, 2018, pag. 24). Para una buena navegacion se
necesita una buena plataforma virtual que permita acceder de forma rapida a los diferentes
contenidos disponiendo para ello de enlaces que puedan ser extendidos por los estudiantes

para socializar la informacion.

Para una buena navegacion también deben escogerse recursos Web que permitan una buena
configuracién de la plataforma y de acceso de forma eficaz a los bloques y contenidos del
curso. “El sistema de navegacion de una Web es el conjunto de elementos que permiten
explorar las paginas. Los elementos basicos son los hipervinculos; las conexiones que estos
crean constituyen auténticas rutas de exploracion, caminos o atajos”. (Cebrian, 2003, pag.
45). Los sistemas de navegacién Web son muy importantes en la educacion virtual ya que
son recursos  que permiten la interaccion por los diferentes bloques y apartados que
componen un sitio Web. Dentro de las herramientas web mas utilizadas se encuentran los

simuladores, el video y la pagina Web.
A continuacién, se detalla cada uno de ellos:

Las simulaciones son formas de e-learning altamente interactivas. EI término “simulacion”
esencialmente significa “la creacion de un ambiente de aprendizaje que simula el mundo real,
permitiendo al alumno aprender haciendo las simulaciones como si fuera en la vida real”
(FAO, 2018, pag. 12). Son una forma especifica de capacitacion basada en la Web que

sumerge al alumno en una situacion real que responde de manera dindmica a su conducta.

El video es otra herramienta web muy usada. El video es el unico medio que “permite
reproducir comportamientos o procedimientos de la misma manera en que aparecen en la
vida real. Se puede usar para presentar un estudio de caso y es particularmente efectivo en

juegos de rol para ilustrar situaciones de comunicacion interpersonal”. (FAO, 2020, pag. 82).

El video es un recurso importante para la ensefianza en ambientes virtuales ya que genera
motivacion en el estudiante al lograr aprendizaje significativo sin tener que leer los

tradicionales libros de texto.

La pagina Web. Se presenta como otro recurso del que se puede disponer en un curso en

linea. El disefio de la pagina web en la que se desarrollara el curso es uno de los elementos
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determinantes del éxito de una iniciativa educativa de este tipo. “El sitio web debe concebirse
en funcion de los alumnos y hacer las funciones de “aula virtual”, por 10 que, ademas de
atractivo, debe sobre todo estar bien estructurado y resultar funcional e intuitivo para el
usuario” (Garcia Ruiz, 2004, pag. 86).

En la actualidad los sitios Web son usados como medios de mercadeo de productos, pero
facilmente estos se pueden adaptar para los procesos de aprendizaje en linea

2.14.3 Calidad técnica: Recursos multimedia.

La calidad de un curso virtual también tiene que ver con los recursos multimedia los cuales
son medios digitales que se utilizan en el disefio de materiales para la educacién en linea.
“Los recursos multimedia se refieren a un conjunto de diferentes tipos basicos de contenido,
como texto, audio, imagenes, animacion y videos. Cada uno de ellos requiere una
representacion de datos diferentes para almacenamiento y transmision”. (Gonzales, 2020,
pag. 18). En este contexto los disefiadores de cursos virtuales deben contar con un software
que sea competente y capaz de producir el material necesario para el disefio de los cursos y
deben ser vasto como para integrar la informacién y los materiales de forma coherente y que
esta informacion pueda ser transmitida en tiempo real, facilitando la interactividad entre los

estudiantes.

Los recursos multimedia estan un lugar importante dentro de la formacion virtual ya que se
puede difundir informacién masiva, la que es recibida y procesada por los usuarios y
permitiendo de esta manera la interrelacion entre estos a través de los hipervinculos,

hipertextos chats u otros canales.

Finalmente se puede afirmar que los recursos multimedia son elementos importantes que
sirven para trasmitir informacién de forma rapida y que posibilitan la interaccion entre los
usuarios teniendo flexibilidad en el horario de uso en el sentido que el estudiante puede

decidir el dia y la hora de poder recibir y procesar la informacion.

2.15 Contexto de la investigacion

La universidad pedagogica Nacional francisco Morazan es la maxima casa universitaria de

formacién docente de Honduras, tiene como campus principal la Ciudad capital Tegucigalpa
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y con subsedes en las ciudades de San Pedro sula, La Ceiba, Atlantida, Gracias, Lempira,
Juticalpa, Olancho, Choluteca, y la Ciudad de Santa Barbara.

La Universidad Pedagdgica Nacional Francisco Moraz&n constituye el Gnico centro de
educacion universitaria centroamericana dedicado a la formacion de docentes para todos los
niveles de la ensefianza.

La UPNFM es miembro del Consejo Superior Universitario Centroamericano (CSUCA), de
la OUl y otras entidades internacionales, ademas ha establecido convenios con universidades
de Alemania, Espafia, Estados Unidos de América, Taiwan, México, Chile, Cuba y otras.
Actualmente, mantiene una poblacion estudiantil de 30.000 estudiantes y tiene presencia en
las ciudades principales del pais. Se honra en tener entre sus doctorados “Honoris Causa” a
Don Victor Garcia de la Concha, a Don Mario Vargas Llosa, a Augusto Monterroso y, como
profesores honorarios, a Don Sergio Ramirez, Ernesto Cardenal, Laura Restrepo y a Eduardo
Galeano.

Resefia Histoérica

La universidad fue fundada en 1956, primeramente, como "Escuela Superior del Profesorado
Francisco Morazan" en la Ciudad de Tegucigalpa la cual tenia como fin primordial ampliar
los conocimientos de la rama magisterial en educacion primaria y secundaria, mediante
carreras académicas universitarias. En 1981 se cred el Centro Regional de esta Escuela
Superior del Profesorado en la ciudad de San Pedro Sula, conocido como CURSPS para los

profesores del Norte y occidente del pais.

El 14 de diciembre de 1989, cumpliendo con lo ordenado en el Articulo No. 17 de la Ley de
Educacion Superior, esta Escuela Superior del Profesorado, después de 33 afios; pasa a ser
«La Universidad Pedagdgica Nacional Francisco Morazan». Una entidad del Estado con
personalidad juridica, sin fines de lucro y con patrimonio propio. Dedicado exclusivamente

a la formacion y perfeccionamiento de los maestros a un nivel superior.

Programas con que cuenta la UPNFM

A. CUED: Centro Universitario de Educacion a Distancia

B. PREUFOD: Programa Especial Universitario de Formacion Docente
C. FID: Formacion Inicial Docente

D. PFC: Programa de Formacion Continua
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La Mision es: Somos la institucion estatal de educacidn superior responsable de la formacion
de docentes con competencias cientificas, humanistas y tecnologicas innovadoras para el

desarrollo del sistema educativo nacional.

La Vision es: Ser la institucion de educacion superior lider en la formacion docente, con

solido prestigio tanto a nivel nacional como internacional.
Caracteristicas de la carrera de Informatica Educativa

Esta carrera se encarga de la preparacion de los cuadros docentes para el disefio de estrategias
de ensefianza que incidan de manera efectiva en la mejora de la calidad de los aprendizajes,
utilizando como mediacién pedagdgica las Tecnologias de la Informacion y la
Telecomunicacion (TIC).

El proposito de esta carrera es formar profesores con las competencias cientificas,
tecnoldgicas, pedagdgicas y de gestion, propias de un mundo actualizado y con valores
deseados por la sociedad, que caracterizan a los profesionales del siglo XXI.

Los graduandos en esta carrera llevan competencias encaminadas a la ensefianza innovadora
de la informatica, asi como al desarrollo de softwares educativos y a laadministracion 6ptima

de centros de computo.

Perfil del egresado y egresada de la carrera de Informética Educativa
Los estudiantes al egresar del nivel de informética educativa deben manifestar las siguientes
competencias:
% Se comunica, utilizando el lenguaje verbal, simbdlico y corporal en forma efectiva y
apropiada.
++ Practicany respetan los valores, los derechos y los deberes en relaciones de una sociedad
pluricultural de igualdad respetando la diversidad sin discriminacion alguna
%+ Construye su proyecto de vida y toma decisiones asertivas en forma segura, autonoma,
responsable y consiente, superando sus limitaciones
¢+ Aplica conocimientos cientificos y tecnoldgicos para continuar estudios, asi como

también para solucionar problemas cotidianos.

¢+ Aplica su capacidad critica y reflexiva, a situaciones comunes de su entorno.
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Caracteristicas del estudiantado que se matricula en la carrera de Informatica
Educativa en la UPNFM
Debe tener vocacion para el ejercicio docente, mostrar un amplio espiritu de superacion y

profesionalizacion permanente, poseer los valores de responsabilidad y honestidad, humildad

y empatia,

Un aspirante de la carrera de Informéatica Educativa debe ser una persona que maneje las

tecnologias de la informacion y la comunicacion y tener facilidad de expresion para transmitir

de forma efectiva los conocimientos a sus futuros educandos. Ademas, debe tener la habilidad

para solucionar conflictos en el aula y preocuparse por cada uno de sus alumnos y alumnas,

debe ser gestor, transmitir valores y amor a la patria, tomar decisiones y enmarcarse en la

ética. Poseer buenas relaciones sociales, y tener seguridad en si mismo.

2.16 Marco conceptual
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AENOR

Fundacién Europea para la Calidad en el E-learning (Hilera R. , 2019, pag.
46)

Aula virtual

Es una herramienta que brinda las posibilidades de realizar ensefianza en
linea. Es un entorno privado que permite administrar procesos educativos
basados en un sistema de comunicacion mediado por computadoras.
(Curso continental AUSJAL, 2018, pag. 1).

Asincrénico

Es el proceso comunicativo que se lleva a cabo sin coincidencia temporal.
Esto quiere decir que la emision y la recepcion de los mensajes estan
separadas por un cierto periodo de tiempo. (Definicion, 2012, pag. 2)

Aula web

Es un sistema de apoyo al aprendizaje y seguimiento de las asignaturas.
Lo que implica el empleo de una metodologia activa que permite el
autoaprendizaje y la autoevaluacion y seguimiento del progreso de los

alumnos por parte de los profesores. (Sanchez B. , 2017, pag. 1).

AVA

Los ambientes virtuales de aprendizaje (AVA) son definidos como un
espacio virtual donde las nuevas tecnologias, tales como los sistemas

satelitales, el internet, la multimedia, y la television interactiva entre otros
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se han potenciado rebasando el entorno escolar tradicional. (Medina,
2016, pag. 38).

B- Learning

Se refiere al aprendizaje semi presencial el cual se utiliza para denominar
el proceso a través del cual se unen los trabajos que se realizan en el aula
de clases y los llevados a cabo en linea. (cursos y clases on line).

(Concepto y definicion de:, 2017).

B-learning

Modelo de formacién do en la combinacion de formacion E- learning y la
formacion presencial adaptando las ventajas de cada una de ellas y
estructurando pedagogicamente las sesiones virtuales con las
presenciales, de modo que se consiga el objetivo de facilitar el aprendizaje
para el alumnado. (Cuenca, 2015, pag. 21).

Brecha digital

La brecha digital hace alusion a las diferencias sociales y econémicas
entre aquellos que tienen acceso a la tecnologia y pueden hacer uso de la
informacion por medio del internet y aquellos que estan totalmente
excluidos de estos servicios. ((UIT, 1983, pag. 42)

Chats

Es un servicio de comunicacion que ofrece internet para realizar
conversaciones en Vvivo, es decir que estan ocurriendo en el momento
mismo que se usa la computadora con otras personas que también estan
utilizando el internet. (Ugalde, 2016, pag. 107).

Constructivismo

es una corriente pedagdgica basada en la teoria del conocimiento
constructivista, que postula la necesidad de entregar al alumno
herramientas que le permitan crear sus propios procedimientos para
resolver una situacion problematica, lo cual implica que sus ideas se
modifiquen. (Ecured, 2019, pag. 13)

Didactica

“Es la ciencia y tecnologia que se construye desde la teoria y la practica,
en ambientes organizados de relacion y comunicacion intencional donde
se desarrollan procesos de ensefianza y aprendizaje para la formacion del
alumno”. (Diaz F. 2002, pag. 35).




E- Learning

Consiste en la educacién y capacitacion a través de Internet. Este tipo de
ensefianza online permite la interaccion del usuario con el material
mediante la utilizacion de diversas herramientas informéticas. (ABC
learning. com, 2017).
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EFQUEL

Fundacion Europea para la Calidad en el E-learning (Hilera., 2019, pag. 46)

Gamificacion

es una técnica de aprendizaje que traslada la mecanica de los juegos al &mbito
educativo-profesional con el fin de conseguir mejores resultados, ya sea para
absorber mejor algunos conocimientos, mejorar alguna habilidad, o bien
recompensar acciones concretas, entre otros muchos objetivos. (Educativa,
2020, pag. 14)

Estandar

El estdndar es la estructura que permite identificar los elementos que
conforman una competencia, estableciendo los lineamientos de su
evaluacion. Asi, la valoracion de una competencia se logra a través de la
evaluacion gue se hace de cada uno de los estandares pertenecientes a la

competencia. (Valencia, 2016, pag. 34).

Indicadores

Un indicador es una medida cuantitativa que puede usarse como guia para
controlar y valorar la calidad de las diferentes actividades”. Puede
interpretarse como la forma particular (normalmente numérica) en la que

se mide o evalUa cada uno de los criterios. (Universidad La Sabana, 2020,

pag. 2).

Informéatica

Ciencia que estudia y se ocupa del tratamiento automatico y racional de
la informacién o también como la ciencia de los ordenadores. (Pablos,
2004, pag. 14).

LMS

Un LMS (Learning Management System) es un sistema de gestion de
aprendizaje online, que permite administrar, distribuir, monitorear,
evaluar y apoyar las diferentes actividades previamente disefiadas y

programadas dentro de un proceso de formacion completamente virtual
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(eLearning), o de formacion semi-presencial (Blended Learning).
(Cafiellas, Centro de Comunicacion y Pedagogia, 2017, pag. 3).

Metodologia

Es una serie de métodos y técnicas de rigor cientifico que se aplican
sisteméaticamente durante un proceso de investigacion para alcanzar un

resultado tedricamente valido. (Significados, 2020, pag. 12)

Microblogging:

Es una forma de comunicacion o un sistema de publicacién en internet
que consiste en él envié de mensajes cortos de texto con una longitud
méaxima de 140 caracteres a través de herramientas creadas

especificamente para esta funcién. (Burgos, 2009, pag. 115).

M-learning

Se denomina m-learning a la educacion a distancia completamente
virtualizada a través de los nuevos canales digitales en internet y que
utiliza para ello las herramientas o aplicaciones de hipertexto, tales como
paginas web, correo electronico, foros de discusién, mensajeria

instantanea, plataformas de formacion, etc. (Moll, 2019, pag. 18).

Multimedia

Es una caracteristica de dispositivos, tecnologias y programas que
permiten  transmitir  contenido  audiovisual con  facilidad.

(Definiciones.com, 2020, pag. 2)

Paradigma

Es una sintesis de creencias, compromisos grupales, maneras de ver,

compartidos por una comunidad cientifica (Kuhn 1978).

Practicum

Conjunto integrado de practicas que garantiza el acercamiento del alumno
al mundo laboral. Suelen realizarlo los alumnos de ultimo afio de carrera
en entidades externas a la universidad, vinculadas por convenios de

colaboracion. (Definiciones Web, 2017).

Software

Es un conjunto de programas, instrucciones y reglas informaticas que
permiten ejecutar distintas tareas en una computadora. El software es
desarrollado mediante distintos lenguajes de programacién, que permiten

controlar el comportamiento de una maquina. (Porto, 2017, pag. 1).
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Sincronico

Que se produce o se hace al mismo tiempo que otro hecho, fenémeno o
circunstancia, en perfecta correspondencia temporal con él, o con los
mismos intervalos, velocidad o periodo que otro hecho, fenémeno,

movimiento, mecanismo, etc. (Lexico, 2020, pag. 4)

Teleformacion

La teleformacion es también conocida como e-learning es mas un método
que permite a estudiantes realizar tareas formativas por medio del internet
sin limites de horarios. La teleformacion se define como la “Modalidad
de formacion a distancia que utiliza las nuevas tecnologias (TIC) como

recurso para llevar a cabo una accion formativa!”.. (AGAFOR, 2017).

TIC

Son los dispositivos tecnolégicos que permiten editar, producir,
almacenar, intercambiar y transmitir datos entre diferentes sistemas de
informacion que cuentan con protocolos comunes. Estas aplicaciones, que
integran medios de informatica, telecomunicaciones y redes, posibilitan
tanto la comunicacion y colaboracion interpersonal como la

multidireccional. (Romani, 2017, pag. 312).

U-learning

El U-learning es el conjunto de actividades de aprendizaje apoyadas en la
tecnologia, y que son accesibles en cualquier momento y lugar, asi la
educacion es recibida a través de: la television, teleconferencia,
computadora, celular, PDA u otros instrumentos de redes convergentes

de comunicacion. (Solano, 2019, pag. 1).

Ubicuo

Dicho principalmente de Dios: Que esta presente a un mismo tiempo en
todas partes. (RAE, 2018)

Web 2.0

El término Web 2.0 fue acufiado por Tim O’Reilly en 2004 para referirse
a una segunda generacion en la historia de la web basada en comunidades
de usuarios y una gama especial de servicios, como las redes sociales, los
blogs, los wikis, o las folksonomias que fomentan la colaboracion y el

intercambio agil de informacion entre los usuarios. (Prato, 2010, pag. 13)



https://agafor.wikispaces.com/La+educaci%C3%B3n+a+distancia

CAPITULO 3 MARCO METODOLOGICO
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3.1 Enfoque de la investigacion

El presente trabajo de investigacion, asume el enfoque metodoldgico cuantitativo, por ser
un proceso estrictamente riguroso, secuencial y numérico ya que los datos obtenidos pueden
ser tratadas facilmente en el campo de la estadistica, 1o que permitird comprender facilmente
la relacion entre una variable y otra. El enfoque cuantitativo “se fundamenta en la medicion
de las caracteristicas de los fendbmenos sociales, lo cual supone derivar de un marco
conceptual pertinente al problema, analizando una serie de postulados que expresen

relaciones entre las variables estudiadas de forma deductiva” (Bernal, 2016, pag. 57).

Por otra parte, el enfoque cuantitativo es apto para analizar preguntas de investigacion y con
regularidad se basa en métodos de recoleccion de datos con medicion numérica, utilizando

la estadistica.

El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion y el analisis de datos para contestar
preguntas de investigacion y probar hipotesis establecidas previamente, y confia en
la medicidén numérica, el conteo y el uso de la estadistica para intentar establecer con

exactitud patrones en una poblacion. (Gomez, 2006, pag. 60).

El método cuantitativo es flexible y su objetivo es reconstruir la realidad tal como la ven las
personas en la vida cotidiana. Para tal fin se construye una idea que posteriormente se
transforma en varias preguntas de investigacion que seran contestadas luego de definir ciertas
variables las que seran medidas en un determinado contexto. Estas variables seran medidas
y analizadas utilizando la estadistica para finalmente establecer una serie de conclusiones y

recomendaciones.

Por lo anterior enmarcados con el enfoque metodoldgico cuantitativo se determinara la
percepcidn de los estudiantes de la carrera de Informatica Educativa de PREUFOD sobre el
cumplimiento de los estandares de calidad de aula virtual de la UPNFM.

En la primera etapa se aplicara una encuesta a 78 estudiantes de tercer y cuarto afio de la
carrera de Informatica educativa, en la segunda etapa se procesara la informacion recabada
utilizando los programas SPSS y Excel, en la tercera etapa se analizaran y se discutiran las
dimensiones, indicadores y estandares mediante técnicas propias del método cuantitativo y

finalmente se haran las conclusiones y recomendaciones.
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3.2 Tipo de estudio

Esta investigacion es de tipo descriptivo porque se dara a conocer el retrato de una situacion
encontrada en la cual se podra medir de forma independiente las variables aun y cuando no
se formulen hipotesis. Asi mismo este tipo de investigacion busca observar y describir el
comportamiento de los sujetos para especificar caracteristicas importantes sin influir sobre

él fenébmeno de ninguna manera.

La investigacidn descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho, fendmeno,
individuo o grupo con el fin de establecer su estructura o comportamiento. Los
resultados de este tipo de investigacion, se ubican en un nivel intermedio en cuanto a

la profundidad de los conocimientos se refiere. (Arias, 2012, pag. 24)

Por otro lado “los estudios descriptivos buscan especificar, las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro
fendmeno que se someta a un analisis”. (Cortés, 2004, pag. 20). En este caso la investigacion
descriptiva es un método que trata de recopilar toda la informacion cuantificable para ser

usada como muestra en un analisis estadistico exhaustivo.

los estudios descriptivos son Utiles para mostrar con precision las caracteristicas o
dimensiones de un fendmeno y el investigador debe tener claro los perfiles de los grupos que

se va a investigar.

Con los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las caracteristicas
y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fendmeno que se someta a un analisis. Es decir, Unicamente pretenden medir o
recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las

variables a las que se refieren. (Sampieri, 2014, pag. 92)

Ademas, la investigacion descriptiva “se guia por las preguntas de investigacion que formula
el investigador y se soporta principalmente en técnicas como la encuesta, la entrevista, la
observacion y la revision documental”. (Bernal, 2006, pag. 147). Mediante estos
instrumentos se van orientando los datos con precision a los cuales se les podra aplicar

calculos estadisticos que més tarde van a reflejar las tendencias.
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Finalmente, este tipo de investigacion busca llegar a conocer situaciones predominantes por
medio de la descripcion de los fendmenos, por lo tanto, esté disefio permitid describir y
recoger los datos directamente de la realidad. En este caso sera en relacion a la percepcion
de los estudiantes. en cuanto al cumplimiento de los estandares de calidad del aula virtual de
la UPNFM. Y se analizaron cada una de las variables de forma independiente para finalmente

hacer un breve reconocimiento del fendmeno a través de la descripcion.

3.3 Tipo de disefio

Dado que el objetivo de estudio serd, “analizar segun las percepciones de los estudiantes si
los cursos virtuales de la carrera de Informatica Educativa de PREUFOD de San Pedro Sula,
cumplen con los estandares de calidad del disefio instruccional de aula virtual de la UPNFM”,
se recurrio al disefio no experimental, en vista que en este disefio la muestra no sufre
manipulacion. La investigacion no experimental “Podria definirse como la investigacion que
se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios en los que
no se hace variar en forma intencional las variables independientes para ver su efecto sobre
otras variables”. (Sampieri, 2014, pag. 148)- En este tipo de disefio no hay condiciones ni

estimulos a los cuales se exponga la muestra de estudio.

En los estudios no experimentales el investigador se limita a observar los hechos tal y como
ocurren en su ambiente natural, es decir que los datos se obtienen de forma directa y se
estudian posteriormente sin ninguna influencia del investigador. “La investigacion no
experimental es aquella en la que no se manipula deliberadamente las variables a estudiar.
Lo que hace este tipo de investigacion es observar fendmenos tal y como se dan en su
contexto actual, para después analizarlos” (Cortés, 2004, pag. 27). En este caso se observaran
los fendmenos concernientes a la evaluacion de la calidad del aula virtual en la carrera de
Informatica Educativa, mediante la percepcion de los estudiantes en cuanto al cumplimiento
de ciertos estandares de calidad que dicta el Programa Educativo Virtual de la UPNFM. En
este caso se analizaran las percepciones, pero sin alterar el objeto de investigacion. Por
consiguiente, se observara una situacion ya existente que es la calidad de los cursos virtuales
de la carrera de Informatica Educativa en relacion a los estandares de aula virtual. Por lo

consiguiente los resultados determinaran el estado de la calidad de los cursos de esta carrera.

Y finalmente para conocer los fendmenos se utilizara como instrumento la encuesta.
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3.4 Operacionalizacion de variables
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Variable  Dimensiones Indicadores Rango del
estandar L
Descripcion

1. | Actividades Del estandar 1 | 1 Estos estandares miden si se cumple con
iniciales del cuso | al 3 ciertos requisitos esenciales al iniciar un
curso virtual tales como; si se personaliza el
foro de bienvenida o si se incluye Ia

descripcién minima del curso.

2 | Estructura del | Del estandar 4 | 2 Estos estdndares miden la calidad de la
1.Disefio curso al9 estructura de los cursos en relacion a la
técnico 'y organizacion e identificacion de las unidades.
didactico
de los 3 | contenidos Del estandar | 3 | Miden si los contenidos en los cursos
CUrsoS 10 al 12 corresponden al programa de estudio o si se

Variable observa congruencia en los contenidos
4 | Recursos Del estandar | 4 Miden si se incluyen en los cursos los
» 13 al 17 recursos multimedia necesarios para el buen
Percepcion desempefio de los estudiantes tales como;
de los documentos PDF Word o Excel.
estudiantes
sobre la 5 | Actividades Del estandar | 5 | Miden si en los cursos se incluyen
calidad de 18 al 32 actividades y herramientas que sirvan para
los cursos comprender mejor los contenidos.
virtuales — . _ _ .
6 | Comunicacion Del estandar33 | 6 Miden si los usuarios del sistema como ser
. al 34 tutores y estudiantes, pueden interactuar
2.Interacti- entre ellos.
vidad
7 | Evaluacion Del estandar35 | 7 Miden si se utilizan criterios de evaluacion
al 37 como el rango de tiempo para entregar tareas
0 uso de rubricas
8 | Calidad General | Del estandar | 8 Miden la calidad de los recursos didacticos y
i del Entornoy de la | 38 al 47 tecnolégicos de los cursos. Como el uso de
3.Calidad Metodologia las herramientas. Metodologia didéctica del
del entorno didactica curso.
tecnoldgico
9 | Calidad Técnica: | Del estdndar | 9 | Miden la calidad de la navegacion y la
Navegacion y | 48 al 56 estructura de la interfaz del aula virtual
Disefio
10 | Calidad Técnica: | Del estdndar | 10 | Miden la calidad de los recursos multimedia
Recursos 57 al 62 tales como; videoconferencias, animaciones

multimedia

simuladoras etc.




3.5 Matriz de variables o matriz de categorias de analisis
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Variable

Percepcion de
los estudiantes
sobre la
calidad de los
cursos virtuales

Objetivo
general

Analizar segln
la percepcion
de los
estudiantes si
los cursos
virtuales  de
PREUFOD
cumplen  con
los estandares
de calidad del
disefio
instruccional
del aula virtual
de la UPNFM.

Definicién conceptual Definicion Objetivos especificos Dimensiones Indicadores
operacional
Calidad. Propiedad La calidad de 1. Comprobar segln las 1 Actividades iniciales del curso.
0 conjunto  de los Ccursos percepciones de los estudiantes si el e
. . S S Diseino técnico

propiedades virtuales  se disefio técnico y didactico de los o 2 Estructura del curso

. . . y didactico de

inherentes a algo, medira con el cursos virtuales de la carrera de .

. . Ly . los cursos. 3 Contenidos

gue permiten juzgar nivel de Informéatica Educativa de

su valor. (Real aceptacion de PREUFOD cumplen con los 4 Recursos

Academia Espafiola los estudiantes parametros de los estandares de -

2019) de la | calidad del disefio instruccional del 5 Actividades

. plataforma aula virtual de la UPNFM.

Cursos virtuales. virtual

Es el uso que se Moodle y 2. Describir segln las 6 Comunicacioén

hace del internet tomando percepciones de los estudiantes si la

para apoyar a la como interactividad en los cursos virtuales

docencia presencial referencia. los de la carrera de Informatica Interactividad | 7 Evaluacion

y nc_Jl presencial. estandares del Educativa d,e PREUFOD F;umplen

(Cebrian, disefio con los estdndares de calidad del

Ensefianza  virtual . . disefio instruccional de aula virtual

i ., instruccional de Ia UPNEM

para a. m.novamon de aula virtual ela .

universitaria, 2013, . _ _

0ég. 4) de la UPNFM 3. Analizar seglin las 8  Calidad general del entorno y de
percepciones de los estudiantes si  la la metodologia didactica
Calidad del entorno tecnolégico de los
cursos virtuales de la carrera de | Calidad del
Informatica Educativa de PREUFOD | entorno ) o .
cumplen con los estandares de calidad | tecnolégico 9  Calidad tecnica: navegacion y
del disefio instruccional del aula virtual disefio
de la UPNF. 10  Calidad técnica: recursos

multimedia




3.6 Poblacion y muestra

La poblacién o universo de esta investigacion estuvo conformada por 78 estudiantes de la
carrera de Informatica Educativa, del Programa Especial Universitario de Formacién
Docente (PREUFOD) de la Universidad Pedagogica Nacional Francisco Morazan (UPNFM),

de San Pedro Sula, matriculados en el segundo periodo académico del afio 2019.

Para realizar esta investigacion se realiz6 un censo, por lo tanto, el instrumento se le aplicé a
toda la poblacion. El censo “es una investigacion estadistica que consiste en el recuento de
la totalidad de los elementos que componen la poblacion por investigar y es necesario que se

especifique el espacio y el tiempo al que se refiere el recuento” (Olaechea, 2020, pag. 17).

El censo es el método mediante el cual la informacion se obtiene estudiando a todos los
elementos que componen una poblacion o universo y generalmente se da en investigaciones
con poblaciones finitas. “Una Poblacion es Finita cuando existe una cantidad determinada de
elementos por analizar; esto es, una cantidad de elementos, numerables y que en determinado

momento finaliza”. (Galbiat, 2020, pag. 17).

La muestra que mas se adaptd a esta investigacion es la no probabilistica por que se

selecciond a elementos con caracteristicas especificas y necesarias para la investigacion

En las muestras no probabilisticas, la eleccion de los elementos no depende de la
probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o de

quien hace la muestra.

3.7 Técnicas de recoleccion de datos

Para la realizacion de esta investigacion se ha escogido como técnica de recoleccion de datos
a la encuesta ya que es la tecnica que mas se adapta a este proyecto de investigacion puesto
que es mas practica al momento de aplicarla y los resultados se obtienen de forma directa y
objetiva. Ademas, su tabulacion e interpretacion es mas facil de realizar porque los datos
vienen directamente de la realidad empirica. Garcia 2018 define a la encuesta como “un
método que se realiza por medio de técnicas de interrogacion cuyo objetivo es el de obtener
informacion relativa a las caracteristicas predominantes de una poblacion mediante la

aplicacion de procesos de interrogacion y registro de datos”. (Garcia, 2018, pag. 64).

79



Por lo tanto, la encuesta seré la técnica de recoleccion de datos empleada en esta investigacion
y se utilizard como instrumento un cuestionario el cual esta validado por la universidad
Pedagdgica Nacional (UPNFM) y estd basado en los estandares de calidad del disefio

instruccional de aula virtual de la misma universidad.

3.8 Estructura del instrumento

Para conocer la percepcion de los estudiantes sobre la calidad de los cursos virtuales en la
carrera de Informética Educativa de PREUFOD se elabor6 un instrumento conteniendo 3
dimensiones 10 indicadores y 62 estandares en forma de preguntas cerradas

Como se dijo anteriormente este cuestionario esta basado en los estandares de calidad del
disefio instruccional del aula virtual de la UPNFM y esta validado por el Programa de

Educacién Virtual (PEV) de la misma universidad.

El instrumento estd compuesto por 3 secciones claramente diferenciadas. La primera seccion
son los datos personales y profesionales de los encuestados, la segunda seccion esta
compuesta por 62 estandares en forma de preguntas cerradas y la tercera seccién es la opinién
personal del alumno en tres preguntas abiertas.

De la pregunta 1 a la 37 tienen una evaluacion tipo Likert. si, (1). no (2). De la pregunta 38
a la 62 tiene una evaluacion tipo Likert, (1) nada (2) muy poco (3) algo (4) bastante (5)

mucho.

Primera seccion. Datos personales y profesionales del encuestado

La primera seccion; Esta compuesta por 6 items que contemplan los datos personales de los
encuestados y estan elaborados para recoger informacién general que permitira caracterizar
el perfil de los encuestados.

La segunda seccién: Estd estructurada por tres dimensiones, diez indicadores y 62
estandares,

En esta seccion se medira si se estan cumpliendo con los estandares de calidad del disefio
instruccional del aula virtual de la UPNFM y ademas se conocerd la calidad en general de
los cursos.

Y la tercera seccion: Estd compuesta por las opiniones de los encuestados en tres preguntas

abiertas. En esta seccion se conocera las opiniones de los estudiantes. Informacion que no se
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podria expresar en las preguntas cerradas y que seran de mucha importancia ya que serviran
como informacion adicional al analisis que se hara.
Y por otro lado el estudiante tendré la libertad de expresar sus ideas y sentimientos respecto

a los cursos, no solamente en la parte tecnoldgica sino también en la parte didactica.

Estructura del instrumento

Dimension: Disefo técnico y didactico de los cursos (32 estandares)

No. Indicadores Cantidad de estandares por Escala
indicador 1 2
Si No
1 Actividades iniciales del curso  Contiene 3 estandares (del 1 al 3)
2 Estructura del curso. Contiene 6 estandares (del 4 al 9)
3 Contenidos Contiene 3 estandares (del 10 al 12)
4 Recursos Contiene 5 estandares (del 13 al 17)
5 Actividades Contiene 15 estandares (del 18 al 32)
Dimension: Interactividad (5 estandares)
6 Comunicacion Contiene 2 estandares (del 33 al 34)
7 Evaluacion Contiene 3 estandares del (35 al 37)
Dimension: Calidad del entorno tecnolégico (28 estandares)
No. Indicadores Cantidad de estandares por Escala

indicador

[N
N
w
S
ol

Nada
Muy
poco
algo
Bastante
Mucho

8 Calidad General del Entornoy Contiene 12 estandares (del 38 al 47)
de la Metodologia didactica

9 Calidad Técnica: Navegacion Contiene 9 estandares (del 48 al 56)
y Disefio

10  Calidad Técnica: Recursos Contiene 7 estandares (del 57 al 62)
multimedia

Tabla 3 Estructura del instrumento

Fuente: Elaboracion propia basado en el estudio Aula virtual como herramienta pedagdgica docente en la
carrera de Informatica Educativa en la Universidad Pedag6gica Nacional Francisco Morazan en San Pedro
Sula.




CAPITULO 4 RESULTADOS DE ESTUDIO

82



4.1 Analisis de los datos personales de la poblacion encuestada

En la investigacion realizada “Aula virtual como herramienta pedagdgica docente en la
carrera de Informética Educativa en la Universidad Pedagdgica Nacional Francisco Morazéan
(UPNFM) de San pedro Sula, el universo estudiado estaba formado por 78 estudiantes de la
carrera de informatica educativa y la encuesta fue a aplicada al total de la poblacion de los
cuales 49 son hombres y 29 mujeres, 40 son solteros y 38 son casados.

En lo que respecta al afio que cursan de la carrera 59 estudiantes cursaban el 3er afio y 19 el

cuarto afio, siendo la mayoria del tercer afio.
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Edad agrupada de los encuestados

Afos agrupados Porcentaje Frecuencia

De 20 a 24 afios 33% 26
De 25 a 29 afios 35% 27
De 30 a 34 afios 22% 17
de 35 a 40 afios 6% 5
de 40 afos al mayor 4% 3
Total 100% 78

Tabla 4 Edad agrupada de los encuestados

Fuente: Elaboracion propia basado en el estudio Aula virtual como herramienta pedagogica docente en
la carrera de Informatica Educativa en la Universidad Pedagogica Nacional Francisco Morazan en San

Pedro Sula.

En lo que respecta a la edad se observa en la tabla 4 que la poblacion mayoritaria esta entre
las edades de 25 a 29 afios lo que equivale al 35% de los encuestados. La edad minima es de
20 afios y la edad méxima es de 47. El promedio de edad (media) es 28, la edad central
(mediana) es 26 y la edad que mas se repite (moda) es 23. Lo anterior refleja que en esta

carrera existe una poblacion estudiantil sumamente joven.

Los datos anteriores demuestran que la carrera de Informéatica Educativa es bastante
solicitada por las personas cuyas edades estdn comprendidas entre 20 a 24 afios. Lo que
significa que en el futuro la UPNFM entregara a la sociedad hondurefia nuevos jovenes

profesionales que se integraran a la actividad educativa del pais en el area de la informatica.
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Porcentaje segun el sexo de los encuestados

Sexo Frecuencia Porcentaje valido
Hombre 49 62.8
Mujer 29 37.2
Total 78 100.0

Tabla 5 Porcentaje segun el sexo de los encuestados

Fuente: Elaboracién propia basado en el estudio Aula virtual como herramienta pedagdgica docente en
la carrera de Informética Educativa en la Universidad Pedagogica Nacional Francisco Morazan de San

Pedro Sula.

Se observa en la tabla 5 que un 62.82% son hombres y 37.18% son mujeres existiendo una
diferencia marcada de 25.64% de los encuestados. Esto significa que esta carrera es mas
preferida por los hombres., lo que resulta muy interesante, ya que no refleja el hecho de que

la mujer actualmente se ha integrado en mayor proporcion en los procesos de formacion.

Porcentaje segun la carrera que estudio

Carrera que estudio Frecuencia Porcentaje valido
Bachillerato técnico profesional en humanidades 11 141
Bachillerato técnico profesional en informatica 48 61.5
Maestro (a) educacion primaria 14 17.9
Perito mercantil y contador publico 3 3.8
Bachillerato técnico en estructuras metélicas 1 1.3
Bachillerato técnico en salud comunitaria 1 1.3
Total 78 100

Tabla 6 Porcentaje segun la carrera que estudio

Fuente: Elaboracion propia basado en el estudio Aula virtual como herramienta pedagdgica docente en

la carrera de Informatica Educativa en la Universidad Pedag6gica Nacional Francisco Morazan de
Pedro Sula.

San




Segun latabla 6 la carrera de secundaria que mas predomina entre los estudiantes de la carrera
de Informatica Educativa es el Bachillerato Técnico Profesional en Informatica con un
marcado 61.54%, siendo las carreras que menos predominan el Bachillerato Técnico en Salud
Comunitaria con 1.3% vy el Bachillerato Técnico en Estructuras Metalicas con el 1.3%.
Dentro de la carrera de Bachillerato Técnico Profesional en Informaética el 42.31% son

hombres y el 19.23% son mujeres.

El hecho de que los estudiantes graduados de Educacion Media en la carrera de Bachillerato
Técnico en Informatica sean los que mas demanden la carrera homéonima de la UPNFM, se
puede explicar con el hecho de que esta es la carrera universitaria que mas se adapta a las
competencias que traen los graduados de Bachillerato Técnico en Informatica.

4.2 Percepcion segun la dimension: calidad del disefio técnico y didactico

Esta dimension se estudio a partir de 5 indicadores y sus respectivos estandares dentro del
instrumento de recoleccidn de informacion: actividades iniciales del curso (del estandar 1 al
3), estructura de curso (del estandar 4 al 9) Contenidos (del estandar 10 al 12), Recursos (del
estandar 13 al 17) y Actividades del curso (del estandar 18 al 32).

4.2.1 Indicador: Actividades iniciales del curso.
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No. de estandar Indicador: Actividades iniciales del curso Si No Total
Estandar 1 ¢Personaliza el foro de bienvenida? 87% 13% 100%
Estandar 2 ¢Incluye la descripcion minima del curso? 94% 6% 100%
Estandar 3 ¢Incorpora guia metodoldgica del curso? 90% 10% 100%

Tabla 7 Actividades iniciales del curso

Fuente: Elaboracion propia basado en el estudio Aula virtual como herramienta pedagdgica docente en
la carrera de Informatica Educativa en la Universidad Pedag6gica Nacional Francisco Morazan de San

Pedro Sula.

Segun latabla 7 los resultados sobre la evaluacion del estandar 1 personaliza el foro de bienvenida,

el 87% percibe que este estdndar se cumple mientras el 13% percibe que no se cumple. Sobre este



tema Cano 2018 opina que “el foro de presentacion de los participantes es donde se les anima
a decir, qué esperan del curso. Pero resulta util para el alumnado exponer sus expectativas y
conocer sobre la tematica del curso, asi como conocer a sus comparieros, pues a veces los
estudiantes pueden estar proximos a ayudarse personalmente”. (Cano, 2018, péag. 35).
Conociendo lo anterior y en concordancia con los resultados, al obtener un porcentaje de
87% en la satisfaccidn, se considera que en los cursos virtuales de la carrera de Informatica
Educativa los docentes personalizan el foro de bienvenida y en consecuencia se esta

cumpliendo satisfactoriamente con este estandar.

Mientras en el Estandar 2; ¢ Incluye la descripcion minima del curso? La tabla 7 muestra que
el 94% de los estudiantes encuestados opinan que, si se incluye la descripcion minima del
curso, mientras el 6% consideran que este estandar no se cumple. Al respecto, el tutor del E-
learning “debera poseer los conocimientos suficientes para describir el desarrollo de los
contenidos y materiales que se impartiran a lo largo del curso, asi mismo se encargara de la
evaluacion y el seguimiento en el desarrollo de la accion formativa”. (Marquez, 2017, pag.
54). Concordando con la opinion de Marquez 2017 respecto al papel del tutor virtual en la
descripcion del curso, se constata que los estudiantes de esta carrera estan satisfechos en el
cumplimiento de este estandar. Lo que significa que los tutores virtuales de la carrera de

Informatica educativa en este sentido, estan haciendo bien su trabajo.

En cuanto a los resultados en el Estandar 3: ¢ Incorpora guia metodolégica de estudio?
La tabla 7 muestra que en este estandar el 90% considera que los tutores incorporan la guia
metodoldgica de estudio contra un 10 % que afirma que no. Segun la UPNFM 2019 la guia
metodoldgica es un documento “que tiene como funcion presentar informacion general del
espacio formativo acerca del contenido, orientar en relacion a la forma de trabajo o
metodologia establecida, y dar criterios de acreditacion y valoracion, bibliografia que apoyen
y orienten el estudio autonomo”. (UPNFM, 2019 pég. 8). En este caso el aula virtual de la
carrera de Informatica Educativa cuenta con una guia metodoldgica tanto para el docente
como para el estudiante, las que sirven para orientar a los usuarios de la misma. Considerando
la importancia de incorporar la guia metodoldgica y en concordancia con las apreciaciones

de la UPNFM los resultados demuestran que este estandar se cumple en un 90%. En este
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sentido se puede deducir que los docentes o tutores de esta carrera si cumplen con las

expectativas del estudiante.

4.2.2 Indicador Estructura del curso.

No. de

estandar Indicador: estructura del curso Si No Total
Estandar 4  ;Cada unidad o tema tiene un nombre? 91% 9% 100%
Estandar 5  ¢Incorpora una imagen o video alusivo a la unidad? 95% 5% 100%
Estandar 6  ¢Incluye una breve introduccidn a la unidad? 92% 8% 100%
Estandar 7 ¢Organiza bajo la etiqueta material de estudio? 86% 14%  100%
Estdndar 8  ¢Organiza bajo la etiqueta actividades de aprendizaje? 87% 13%  100%
Estdndar 9  ¢Organiza los blogques o secciones de su curso? 86% 14%  100%

Tabla 8 Indicador: estructura del curso

Fuente: Elaboracion propia basado en el estudio Aula virtual como herramienta pedagdgica docente
en la carrera de Informatica Educativa en la Universidad Pedagogica Nacional Francisco Morazan de
San Pedro Sula.

En cuanto a la evaluacion del estandar 4 ;Cada unidad o tema tiene un nombre? La tabla
8 indica que el 91% de los encuestados afirma que los cursos virtuales tienen un nombre de
identificacién. Contra el 9% por ciento que considera que no. Al respecto Morales 2016 opina
que es importante “el nombre del tema en cada unidad didactica a tratar debido a que permite
definir palabras claves para la busqueda e identificacion de cada curso. -La definicion del
ambito de un objeto sirve para ubicarlo en un contexto determinado que obedece a ciertas
caracteristicas”. (Morales, 2016, pag. 265). Tomando como referencia lo opinado por
Morales 2016 en cuanto a la importancia del nombre de cada unidad en un curso virtual, los
resultados demuestran que los estudiantes tienen bien definido el nombre de cada unidad o
tema y esto les sirve de orientacion para conocer bien el contenido de las unidades. En este

caso el estandar se cumple exitosamente.

En cuanto a los resultados en la evaluacion del Estandar 5: ¢ Incorpora una imagen o video

alusivo a la unidad? La tabla 8 muestra que El 95% considera que los cursos siempre van

87



acompafados de una imagen, contra un 5% que afirma que no. La importancia de una imagen
o video alusivo a la unidad radica en crear expresividad y en hacer mas interesante y
motivador el acceso a la plataforma. En este caso también se encuentra el hecho que los
estudiantes de tercer afio son los que tienen mas opinion positiva referente al cumplimiento
de este estandar, mientras, los que tienen la opinion mas desfavorable son los estudiantes del
cuarto afio. Por lo anterior se puede afirmar con certeza que este estandar se cumple
satisfactoriamente.

Otro estandar a evaluar es el Estdndar 6 ¢incluye una breve introduccion a la unidad?
Segun la tabla 8 el 92% de los encuestados considera que si se incluye la breve introduccion
de la unidad contra un 8% que considera que no. Segun las Orientaciones Didéacticas y
Técnicas para el Disefio de Aulas Virtuales de la UPNFM sugiere que para estructurar un
bloque o una seccion en el aula virtual “se debe Escribir una breve resefia sobre la tematica
a desarrollar en la unidad” (PEV- UPNFM, 2019, pag. 7). En este caso los estudiantes
consideran que en los cursos de la carrera de Informatica Educativa si se incluye una breve
introduccidn a cada unidad con el objetivo de orientar a los estudiantes en el desarrollo de

las actividades. Por lo consiguiente, este estandar se cumple de forma absoluta.

Por otro lado, la tabla 8 muestra el resultado sobre el Estandar 7: ¢;Organiza bajo la
etiqueta material de estudio? Segln la encuesta el 86% de los encuestados considera que
si se cumple este estandar mientras el 14% opina que no se cumple. Es importante etiquetar
el material de estudio para reforzar y retroalimentar el conocimiento de los estudiantes. Al
respecto el Programa de Educacion Virtual la UPNFM sostiene que “las etiquetas permiten
publicar informacion puntual en cada uno de las secciones o bloques del curso, por ejemplo:
titulos, subtitulos, imagenes, videos etc. (PEV- UPNFM, 2019, pag. 11). La publicacion
permitird que exista diversidad de informacién en la plataforma. Concordando con la teoria,
de acuerdo a los resultados se confirma que en los cursos de la carrera de Informatica
Educativa los tutores organizan bajo etiqueta su material de estudio. Esto significa que en

este aspecto los cursos virtuales si cumplen con las expectativas de los estudiantes.

Siguiendo con la evaluacion organizativa de la estructura de los cursos virtuales la tabla 8
brinda los resultados referentes al Estandar 8: ¢Organiza bajo la etiqueta actividades de

aprendizaje? En cuanto al cumplimiento de este estandar EI 87% sostiene que si se cumple
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contra el 13% que piensa que no. Al respecto el Programa de Educacion Virtual de la
UPNFM sostiene que “una etiqueta permite colocar texto en la seccidn que desee organizar.
Este texto puede servir para identificar las partes del curso, las secciones y los bloques de
actividades a manera de titulos o subtitulos”. (PEV-UPNFM, 2019, pdg. 11). En
consecuencia, los resultados obtenidos demuestran que las personas solteras son las que mas
positivamente opinan en relacién al cumplimiento de este estandar en contraposicion a las
casadas que su opinidn es mas escéptica. Mientras, los estudiantes con edad de 25 afios son
los que més opinion favorable tuvieron. Y la opinion menos favorable fue la de los
estudiantes entre 38 y 42 afios. Lo que se deduce que a mayor edad mas opinién desfavorable

y a menor edad mas opinién favorable.

La misma tabla 8 muestra los resultados obtenidos en cuanto a la evaluacion del Estandar
9: ¢Organiza los bloques o secciones de su curso? El 86% considera que, si se organizan,
contra un 14 % que afirma que no. “Las aulas virtuales disponen de una serie de bloques o
secciones, en las cuales se muestran los recursos y actividades a los estudiantes y pueden
estar organizados por semana o temas”. (PEV- UPNFM, 2019, pag. 7). Tomando como
referencia lo anterior, se deduce que en los cursos virtuales de esta carrera se toman en
consideracion las especificaciones del guion instruccional. En este caso el 86% tiene una
opinién muy positiva en cuanto al cumplimiento de esta normativa, por lo tanto, en lo que
respecta a la organizacion de bloques o secciones en los cursos, los encuestados perciben que

este estandar se cumple eficientemente.

4.2.3 Indicador: Contenidos del curso.
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No. de
estandar Indicador: Contenido de los cursos Si No Total
Estandar 10 ¢ Los contenidos corresponden con el programa? 97% 3% 100%

Estandar 11 ¢Se observa congruencia entre contenidos y tipos de actividades? 90% 10% 100%

Estandar 12 ;Se ofrecen recursos adicionales? 73% 27% 100%

Tabla 9 Indicador: contenidos del curso

Fuente: Elaboracion propia basado en el estudio Aula virtual como herramienta pedagdgica docente en
la carrera de Informética Educativa en la Universidad Pedagogica Nacional Francisco Morazan de San
Pedro Sula.




La tabla 9 muestra los resultados del Estandar 10. ¢Los contenidos corresponden con el
programa? El 97% afirman positivamente sobre el cumplimiento del mismo, contra el 3%
que sostienen que no. Se puede apreciar que los contenidos de los cursos virtuales si llenan
las expectativas de los estudiantes. En este caso los contenidos estan de acorde al programa
y dan la sensacién de orden y de buena organizacion por lo tanto estan disefiados para que
orienten al aprendizaje permanente del estudiante. En tal caso, este estandar se cumple de

forma exitosa.

Siguiendo con la evaluacion de la calidad de esta dimension a continuacion se presentan los
resultados de la evaluacién del Estandar 11. ¢ Se observa congruencia entre contenidos y
tipos de actividades? EI 90% considera que este estandar si se cumple contra el 10% que
piensa que no. Al analizar los resultados se deduce que los tutores de la carrera de Informatica
Educativa disefian sus actividades de forma coherente con los contenidos didacticos, por lo
tanto, los estudiantes se sienten satisfechos al considerar que pueden hacer uso del espacio
virtual de tal forma que la informacion encontrada en esos espacios sea congruente con las
actividades. El estdndar se cumple de forma exitosa.

En otro orden la tabla 9 muestra como los encuestados evaluaron el Estandar 12 ¢, Se ofrecen
recursos adicionales? Los resultados fueron los siguientes. El 73% afirma que si se cumple
contra el 27% que sostiene que no. En este caso este estandar se cumple eficientemente. Lo
que refleja que en los cursos se ofrecen recursos adicionales que ayudan a los estudiantes a

realizar mejor las tareas asignadas,

4.2.4 Indicador: Recursos del curso.
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No. de Estdndar Indicador: Recursos del curso Si No Total
Estandar 13 ¢Incluye documentos en diferentes formatos? 95% 5% 100%
Estandar 14 ¢Incluye libros virtuales? 90% 10% 100%
Estandar 15 ¢incluye enlaces a paginas web? 90% 10% 100%
Estandar 16 ¢Inserta videos YouTube u otras plataformas? 89% 11% 100%
Estandar 17 ¢Inserta paquetes de contenido SCORM/MS? 56% 44% 100%

Tabla 10 Indicador: recursos del curso

Fuente: Elaboracion propia basado en el estudio Aula virtual como herramienta pedagdgica docente en
la carrera de Informatica Educativa en la Universidad Pedagogica Nacional Francisco Morazan de San
Pedro Sula.




Segun la tabla 10 en cuanto a los resultados del Estandar 13. ¢Se incluye documentos en
diferentes formatos (pdf, word, ppt, excel)? ElI 95% de los encuestados califican
positivamente a este estdndar, mientras el 5% no lo considera asi. Lo que hace suponer que
los estudiantes se sienten satisfechos en el cumplimiento del mismo al considerar que los
cursos virtuales de la carrera de Informatica Educativa se incluyen diferentes formatos para
la presentacidn de documentos lo que posibilita al estudiante escoger entre una variedad de
recursos que les posibilita la presentacion de sus tareas con mayor calidad de imagen. En este

caso este estandar se cumple exitosamente.

mientras en el Estandar 14. ¢ Incluye libros virtuales? Un 90% afirma que si se incluyen
libros virtuales, mientras el 10% percibe que no. A propdsito, Armafianzas 2019 opina que
El libro virtual “se ve convertido en una gran herramienta para la cultura y la educacion para

cualquier ciudadano del mundo que quiera leer o investigar.” (Armafianzas 2019, pag. 23).

Es evidente la importancia de este recurso en la educacion a distancia y los tutores deben
incluirlo en sus programas educativos para propiciar en sus estudiantes la oportunidad de
ampliar sus conocimientos. Partiendo de esto y considerando los resultados se deduce que
los tutores de la carrera de Informatica Educativa hacen uso de estos recursos para fomentar
enormemente el acceso a la lectura al hacer mas atractiva la experiencia del estudiante para

poder socializar la lectura. Por los resultados obtenidos este estandar se cumple exitosamente.

En la misma tabla 10 se muestran los resultados del Estdndar 15 ¢incluye enlaces a paginas
Web? EI 90% respondio favorablemente, mientras el 10% considera que este estandar no se
cumple. En este caso los estudiantes valoran positivamente la labor docente ya que estos se
preocupan por estar al dia con las herramientas tecnolégicas y por incluir en sus cursos los
enlaces en la web necesarios para retroalimentar el conocimiento de los estudiantes. Este

estandar se cumple exitosamente.

Estandar 16. ¢Inserta videos YouTube u otras plataformas? EI 89% de los estudiantes
encuestados sostienen que este estandar se cumple contra el 11% que afirma que no. Este
resultado confirma el hecho de que la cantidad de informacion que se encuentra en YouTube
como ser documentales, programas o videos educativos es bien utilizada por los
administradores del aula virtual ya que YouTube es una herramienta importante que sirve

como material de apoyo para reforzar contenidos que quizas no se comprendieron en clases
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0 para aprender cosas nuevas que consoliden un saber previo. En consecuencia, los

resultados sobre la evaluacion de este estandar son positivos.

Seguidamente la tabla 10 muestra los resultados en el Estandar 17 ¢Inserta paquetes de
contenido SCORM/MS? EI 56% considera que se cumple contra el 44% que considera que
no. Aunque mas de la mitad opina positivamente, el 44% opina desfavorablemente, por lo
tanto, significa que los tutores y disefiares deben mejorar en este aspecto. Conociendo la
importancia de los paguetes SCORM es conveniente que estos recursos se utilicen en los
espacios de formacion universitaria para desarrollar cursos de alta calidad que permitan
incluir paginas web, graficos, programas Javascript, presentaciones y cualquier otro sitio que
funcione en un navegador De esta forma se debe lograr que el 44% también conozcan el
funcionamiento y uso de los recursos SCORM. En este sentido el estandar se cumple, pero

no de forma convincente.

4.2 .5 Indicador: actividades del curso.
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No. de

. Actividades del curso Si No Total
estandar

Estdndar 18 ;Redacta muy bien las instrucciones? 90% 10% 100%
estandar 19  ¢Incluye aspecto de formato? 80% 20% 100%
Estandar 20 ¢ Incluye la ponderacion porcentual? 86% 14% 100%
Estandar 21  ;Explica cuando inicia o termina la actividad? 90% 10% 100%
Estandar 22 ¢ Incluye base de datos? 69% 31% 100%
Estandar 23 ¢ Incluye Chat? 74% 26% 100%
Estandar 24 ¢ Incluye Consulta? 83% 17% 100%
Estandar 25 ¢ Incluye Examenes en linea? 97% 3% 100%
Estandar 26 ¢ Incluye Encuestas? 67% 33% 100%
Estandar 27 ¢ Incluye Foros tematicos? 90% 10% 100%
Estandar 28 ¢ Incluye Glosarios? 58% 42% 100%
Estandar 29 ¢ Incluye Lecciones? 69% 31% 100%
Estandar 30 ¢ Incluye Talleres? 69% 31% 100%
Estandar 31 ¢ Incluye Tareas? 92% 8% 100%
Estandar 32 ¢ Incluye Wiki? 63% 37% 100%

Tabla 11 Indicador: actividades del curso

Fuente: Elaboracion propia basado en el estudio Aula virtual como herramienta pedagogica docente en
la carrera de Informética Educativa en la Universidad Pedagdgica Nacional Francisco Morazan de San

Pedro Sula.




A continuacion, la tabla 11 muestra los resultados sobre la evaluacion del Estandar 18 ;Redacta
muy bien las instrucciones? Segun los encuestados el cumplimiento de este estandar se cumple en
el 90% mientras el 10% considera que no. Esto demuestra que los tutores estdn cumpliendo con los
parametros del disefio instruccional del aula virtual de la UPNFM. Por lo tanto, este estandar se

cumple exitosamente.

Por otro lado, se muestran los resultados en el estandar 19 ¢ Incluye aspecto de formato? La misma
tabla 11 demuestra que el 80% considera que este estandar se cumple, pero el 20% considera que no.
Con esto se confirma que en los cursos se incluye aspectos de formato en el disefio de los contenidos
tales como; tipo de letra, tamafio o nimero de pagina lo que genera para los estudiantes una vision

clara de los contenidos. En este otro caso también este estandar se cumple airosamente.

Mientras en el Estandar 20 ¢Incluye la ponderacion porcentual? La tabla 11 muestra que los
encuestados consideran que este estandar se cumple en un 86% contra el 14% que consideran que no.
Los resultados demuestran que los tutores de la carrera de Informética educativa incluyen la
ponderacion para evaluar las tareas o actividades propias del curso lo que genera seguridad y

confianza en los estudiantes para poder realizar sus responsabilidades académicas.

En otro orden la tabla 11 presenta los resultados del Estandar 21 ¢ Explica cuando inicia o termina
la actividad? Este estandar se cumple en un 90% contra un 10% que considera que no. Por lo tanto,
los estudiantes tienen claro tanto la fecha de inicio como la de finalizacion de cada actividad esto

debido a que los tutores se rigen por los pardmetros del disefio instruccional de aula virtual.

Seguidamente se conoceran los resultados en el Estandar 22 ¢ Incluye base de datos? La tabla 11
muestra que la percepcion de los estudiantes es que el 69% considera que este estandar se cumple,
contra el 31% que opina que no. En este caso los tutores deberan mejorar e implementar en sus cursos

bases de datos. Este estandar se cumple, pero no tan contundentemente.

A continuacion, se presentan los resultados en el Estdndar 23. ¢ Incluye Chat? El chat es importante
para interactuar entre docentes y alumnos por lo tanto los estudiantes consideran que este estandar se
cumple en un 74%, pero el 26% sostiene que no. Considerando la importancia del chat en la
interaccion de los usuarios, en los cursos virtuales de la carrera de informatica educativa se hace uso

de este recurso de una manera aceptable. El estandar se cumple eficientemente

Mientras en el Estandar 24. ¢Incluye Consulta? Segun La tabla 11 el 83% considera que este
estandar se cumple y el 17% considera que no. La consulta es importante para despejar dudas y

retroalimentar el conocimiento de los estudiantes por lo tanto estos valoran el hecho de que los
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docentes de la carrera antes mencionada estén pendientes y den respuestas a sus consultas. Por los
resultados anteriores se puede afirmar que en este aspecto el cumplimiento de este estandar satisface

las expectativas de los estudiantes.

En cuanto a la evaluacion del Estandar 25 ¢Incluye Examenes en linea? La tabla 11 muestra que
el 97% sostiene que este estandar se cumple y el 3% que no. La inclusién de exdmenes es algo
fundamental que no se debe obviar en la educacion virtual y en los cursos de la carrera de informéatica
educativa se hace buen uso de estas herramientas de evaluacién. En consecuencia, los estudiantes

contundentemente se ven satisfechos por la inclusion de esos elementos en su proceso de formacion.

Mientras en el Estandar 26 ¢Incluye Encuestas? Este estandar se cumple en un 67% y una gran
diferencia el 33% sostiene que no. En este caso la percepcidn positiva de los estudiantes no es tan
contundente y aunque el estandar se cumple. El 33% que opina desfavorablemente sigue siendo un

porcentaje muy alto que se debe reducir en el futuro.

También se evalud el Estandar 27 ¢Incluye Foros tematicos? Seguln la tabla 11 el 90% de los
encuestados perciben que si se incluye este recurso en los cursos. Mientras una parte que representa
el 10% considera que no. Los foros son importantes medios de comunicacion a través de Internet,
donde se propicia el intercambio de ideas entre los usuarios. En los cursos virtuales de la carrera de
Informética educativa los tutores y estudiantes hacen uso de esta herramienta lo que les permite
publicar y responder un mensaje ya sea de forma sincrénica o asincrénica quedando visible para que

otros estudiantes lo lean o contesten. Partiendo de lo anterior este estandar se cumple de forma exitosa.

A continuacion, se conoceran los resultados en el Estandar 28 ¢ Incluye Glosarios? La tabla 11
comprueba que el 58% de los encuestados percibe que, si se incluyen, mientras una gran parte el 42%
percibe gque no. Los tutores virtuales de la carrera de Informética educativa que incluyen esta
herramienta de soporte ayudan a los estudiantes a tener claridad de los términos utilizados
ayudandoles a una mejor comprension de los contenidos. Mediante estos resultados se comprueba
que los estudiantes no estan muy de acuerdo con el cumplimiento de este estandar, ya que 42%

considera que no se incluyen. Por lo tanto, este estandar se cumple de manera poco convincente

Seguidamente se presentan los resultados del Estdndar 29 ¢Incluye Lecciones? La tabla 11
demuestra que el 69% de los encuestados consideran que este estandar se cumple, contra el 31%
gue opina que no. En este caso una amplia mayoria opina positivamente por lo que se considera que

los encargados de los disefios de los cursos deben hacer uso de estos recursos para fortalecer el
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proceso de ensefianza aprendizaje, por lo tanto, este estandar se cumple de forma aceptable, aunque

se debe mejorar ya que el 31% tiene una opinién negativa.

Siguiendo con la presentacion de resultados la tabla 11 muestra que el Estandar 30 ¢Incluye
Talleres? Muestra una calificacion positiva con 69% que considera que este estandar se cumple,
contra el 31% que considera que no. Aungue el resultado fue positivo se debe considerar que el 31%
de las opiniones fueron negativas y por lo tanto se debe mejorar para lograr la satisfaccion total de

los estudiantes en este aspecto.

A continuacidn, se presentan los resultados en el Estandar 31 ¢Incluye Tareas? Los resultados
demuestran que los estudiantes consideran que este estandar se cumple en un 92% contra el 8% que
sostiene que no. Un contundente 92% respalda el cumplimiento de este estandar lo que comprueba
que los docentes de la carrera de Informatica Educativa utilizan este recurso permitiendo evaluar el
aprendizaje de los estudiantes mediante la creacion de actividades que luego se revisaran y se
calificaran. Por lo tanto, los estudiantes deberan realizar su tarea en algiin medio digital y remitirlo
a la plataforma para su posterior calificacion. Segun la percepcién de los estudiantes este estandar se

cumple eficazmente.

En cuanto al Estandar 32 ¢ Incluye Wiki? los resultados muestran que el 63% considera que este
estandar se cumple y el 37% de los encuestados consideran que no. Las wikis son recursos web que
pueden ser utilizados tanto por docentes como por alumnos en cursos virtuales y tienen la funcién de
incrementar la motivacién de los estudiantes al trabajar en grupo, favoreciendo el trabajo colaborativo
ya que pueden participar personas de diferentes ubicaciones geogréficas y combinar el aprendizaje
con el uso de las tecnologias lo que rompe la rutina de los trabajos tradicionales. Segun los resultados,
la mayoria de los encuestados, el 63%, tienen una opinion favorable. Sin embargo, se debe mejorar
porgue ese 37% que opinan negativamente también debe ser satisfecho. En este caso el estandar se

cumple, pero se debe mejorar para lograr la calidad total.

4.3 Percepcidn segun la dimensién: calidad de la interactividad

La calidad de la interactividad en los cursos virtuales es uno de los aspectos mas relevantes
para el buen funcionamiento de un aula virtual. En este caso los involucrados en el curso
interactlan entre si para obtener una comunicacién fluida. Otra forma de interactividad es la
evaluacion de parte del docente sobre todo en lo que tiene que ver con la retroalimentacion

de contenidos.
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A continuacion, se detalla el resultado de los dos indicadores de esta dimension:

Comunicacion y evaluacion.

4.3.1 Indicador: Comunicacién.
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No. de
estandar

Indicador: comunicacion Si No Total

¢Mantiene la comunicacion respondiendo a mensajes o 80% 20% 100%

Estandar 33  consultas a través de foros?

¢Da seguimiento a los estudiantes utilizando las 80% 20% 100%

Estandar 34 herramientas de comunicacion propia del aula?

Tabla 12 Indicador: comunicacién

Fuente: Elaboracién propia basado en el estudio Aula virtual como herramienta pedagoégica docente en la

carrera de Informética Educativa en la Universidad Pedagdgica Nacional Francisco Morazan de San
Pedro Sula

Siguiendo con los resultados de esta investigacion, a continuacion, la tabla 12 presenta los resultados
sobre el Estandar 33 ¢ Mantiene la comunicacion respondiendo a mensajes o consultas a traves

de foros?

En este caso el 80% considera que este estandar se cumple mientras el 20% sostiene que no.
Sobre el cumplimiento de este estdndar puede observarse que los estudiantes han valorado
como positivo el hecho que el tutor responda rapidamente y lo haga en forma personalizada
y fluida favoreciendo de esta forma el aprendizaje constructivista, ya que permite que los

alumnos lean, revisen y reflexionen sobre lo expresado en el foro.

Esto significa que este estandar se cumple exitosamente y que la comunicacion del tutor con
los estudiantes en los trabajos en foros es exitosa. El estandar se cumple, pero se tiene que

seguir mejorando.

En lo que respecta al Estandar 34 ¢Da seguimiento a los estudiantes utilizando las
herramientas de comunicacion propia del aula? El proceso es, en si mismo un acto de
comunicacion en el que interactdan docentes y estudiantes, de tal forma que este estandar es
vital para lograr los objetivos. Los resultados muestran sobre su cumplimiento que el 80% de
los encuestados respondié que si se cumple, contra el 20% que sostiene que no. “Las



herramientas basicas de comunicacidn que toda plataforma puede incluir son ya hace tiempo
conocidas; los foros, el correo electrénico, charlas y pizarras compartidas en tiempo real son

ampliamente utilizadas en cualquier entorno”. (Ministerio de Educacion y Ciencia, 205).

En este caso esta carrera cuenta con las herramientas basicas de comunicacion que permite
que los estudiantes mantengan la interactividad entre sus pares o con el mismo tutor. Y
aunque la diferencia del 20% no es tan significativa, seria necesario que tutores y disefiadores

de los cursos se enfoquen en tratar de mejorar cada dia mas.

4.3.2 Indicador: Evaluacion.
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No. de

estandar Indicador: Evaluacion Si No Total
Estandar 35 ¢ Establece un rango de tiempo apropiado para la entrega de tareas? 95% 5% 100%
Estandar 36 ¢ Utiliza criterios de evaluacién definidos? 87% 13% 100%
Estandar 37 ¢ Califica las actividades asignadas en el aula virtual? 94% 6% 100%

Tabla 13 Indicador: evaluacion

Fuente: Elaboracion propia basado en el estudio Aula virtual como herramienta pedag6gica docente en
la carrera de Informatica Educativa en la Universidad Pedagogica Nacional Francisco Morazan de San

Pedro Sula.

Estandar 35; ¢Se establece un rango de tiempo apropiado para la entrega de tareas?

La amplia mayoria percibe positivamente el cumplimiento de este estandar, el 95% contra el
5% que lo percibe desfavorablemente. Respecto al plazo de presentacion de tareas el tutor es
el responsable de este proceso. El tutor virtual debera “realizar una temporizacion del curso
teniendo en cuenta los distintos hitos: fecha final de presentacion de cada tarea, fecha de
cierre y apertura de los distintos modulos o lecciones del curso, fecha de realizacion del
examen presencial etc.” (CEDUCAR, 2019, pag. 34). Coincidiendo con lo antes aportado, la
percepcidn de los estudiantes es que los tutores de la carrera de informética educativa estan
cumpliendo con esta norma al especificar el rango de tiempo apropiado para la presentacion

de tareas. En consecuencia, este estandar se cumple plenamente.



Por otro lado, se presentan los resultados del Estandar 36: Utiliza criterios de evaluacion
definidos. Segun la tabla 13, el 87% de los encuestados percibe que, si se cumple, contra el
13 % que considera que no. Segun el Programa de Educacion Virtual de la UPNFM, en el
ment “calificacion” del aula virtual se incluye la calificacion maxima que el alumno puede
obtener. Las cuales pueden ser: calificacion simple, Calificaciébn numérica y tradicional.
También el aula virtual de la UPNFM cuenta con una guia de evaluacién la cual se compone
de un conjunto de criterios, evaluables sobre una puntuacién maxima. Al igual, se cuenta con
rabricas de evaluacién las cuales se componen de un conjunto de criterios, cada uno con
varios niveles. Respecto a lo anterior, los estudiantes valoran este aspecto importante en todo
proceso educativo que es el de tener criterios claros de evaluacion y que los temas evaluables
sean claros y precisos para los estudiantes. En tal sentido, la calificacion se calcula segun los

niveles seleccionados. Por lo tanto, este estdndar se cumple de forma muy aceptable

Otro resultado importante que presenta la tabla 13 es sobre el Estandar 37: Califica las
actividades asignadas en el aula virtual: en este caso El 94% califica positivamente este
estandar, contra el 6% que tiene una opinion desfavorable. Al respecto, la UNED sostiene
que las actividades de evaluacion son “responsabilidad del docente-tutor asignado, quienes
las organizan tomando en cuenta el objetivo propuesto en el disefio; luego, se notifican
oportunamente al estudiante para que conozca sobre la evaluacion global del curso” (UNED,
2020, pag. 35). Considerando lo aportado por la UNED 2020, los resultados comprueban que
los tutores de la carrera en mencion, una vez recibidas las tareas, proceden a calificarlas y
devolverlas mediante los recursos de evaluacién de la plataforma virtual. Por otro lado, los
estudiantes reciben su calificacion de forma rapida, lo que da al proceso el caracter de
ordenado Y eficaz. Por lo anterior los estudiantes de la carrera de Informatica Educativa en
cuanto a la calificacion de las actividades lo tienen claro ya que la amplia mayoria el 94% de
los encuestados perciben que este estandar se cumple efectivamente.

4.4 Percepcion segun la dimension: calidad del entorno tecnoldgico.

En este apartado se analizaran los resultados de tres indicadores: Calidad general del entorno
y de la metodologia didactica, calidad técnica: Navegacion y disefio y calidad técnica:

recursos multimedia.
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4.4.1 Indicador: Calidad del entorno y la metodologia didactica.
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No. de
estandar

Estandar 38

Estandar 39

Estandar 40

Estandar 41

Estandar 42

Estandar 43

Estandar 44

Estandar 45

Estandar 46

Estandar 47

Indicador: Calidad general del
entorno y de la metodologia
didéctica

;Se cuida el desarrollo del curso?

¢La calidad del curso compensa la
inversion econémica?

¢ES un curso atractivo, llamativo y
seductor?

¢El usuario  puede participar,
individualmente y en grupo, en las
actividades propuestas?

¢El curso virtual presenta exactitud y
claridad de los contenidos?

¢La metodologia didactica, utilizada
en el curso virtual, atiende a los
distintos estilos de aprendizaje?

¢Los contenidos y la metodologia
didactica, utilizada en el curso virtual,
facilitan la transferencia de la
informacion al conocimiento?

¢ Las actividades del curso virtual son
variadas y ricas?

¢El uso de las herramientas de estudio,
en el aula virtual, presenta calidad
didactica?

¢El uso de las herramientas de
Evaluaciéon, en el aula virtual,
presenta calidad didactica?

Nada

4%

1%

1%

Muy
poco

8%

10%

4%

3%

3%

6%

5%

4%

8%

4%

Algo

26%

33%

22%

14%

17%

19%

17%

15%

15%

17%

Bastan

32%

26%

44%

38%

46%

39%

45%

46%

47%

43%

Mucho

34%

27%

29%

45%

34%

35%

33%

35%

30%

36%

Total

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Tabla 14 Indicador: calidad del entorno y la metodologia didactica

Fuente: Elaboracion propia basado en el estudio Aula virtual como herramienta pedagogica docente en
la carrera de Informética Educativa en la Universidad Pedagdgica Nacional Francisco Morazan de San

Pedro Sula.




La tabla 14 muestra los resultados obtenidos en la evaluacién al Estandar 38 ¢Se cuida el
desarrollo del curso? Los estudiantes encuestados calificaron este estdndar de la siguiente

forma:

8% muy poco | 26% bueno 32%bastante | 34% mucho | 100%

En este caso el 34% de los encuestados perciben positivamente que se cuida el desarrollo de
los cursos (mucho) y la calificacion mas baja fue el 8% que afirma que muy poco. Estos
resultados demuestran que los tutores son los responsables del buen funcionamiento y

administracion para el desarrollo de los cursos virtuales y su trabajo lo hacen eficientemente.

Los cursos virtuales deben ser desarrollados de tal forma que cubran con las expectativas de
los estudiantes. En consecuencia, al aplicar el cruzamiento de este estdndar y la variable edad
se encontrod que los estudiantes que tienen opiniones mas favorables estan en el rango de 20
a 24 afios, mientras los que tienen opinién mas desfavorable se encuentran el rango de 35 a
40 afios 0 sea entre menor edad mejor opinion favorable. Por otro lado, mas de la media

percibe positivamente, de tal manera que este estandar se cumple eficientemente.

En cuanto a la evaluacion al Estandar 39 ¢La calidad del curso compensa la inversion
econdémica? La tabla 14 muestra la opinion de los estudiantes mediante los siguientes

resultados:

4% nada | 10% muy poco | 33% bueno | 26% bastante | 27% mucho | =100%

El 4% considera que este estandar se cumple muy poco, siendo esta la calificacion mas baja
y la calificacién, mas alta fue el 33% (Mucho). La economia en la educacién es un factor
muy importante que tiene que ver con las desigualdades sociales, por lo tanto, no es extrafio
que para algunos estudiantes el factor econémico sea un condicionante al momento de iniciar
una carrera. “Es dificil separar la introduccion de las nuevas tecnologias en los lugares
desaventajados esperando eliminar sus problemas sociales y econémicos, porque ellos estan
muy ligados con las caracteristicas culturales y geogréficas”. (Raygada, 2020, pag. 25).
Partiendo de lo anterior los resultados demuestran que son mas los hombres que opinan

favorablemente, siendo mas escépticas las mujeres. Y por otro lado los estudiantes del area
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urbana son los que opinan mas positivamente sobre el cumplimiento de este estandar, en
relacion a los del area rural, lo que demuestra que la estabilidad econémica de los estudiantes
de la ciudad es mejor en comparacion a los que residen en el area rural. por lo tanto, este

estandar también se cumple de manera aceptable en los cursos de esta carrera.

A continuacion, se muestran los resultados en el Estandar 40 ¢Es un curso atractivo,

llamativo y seductor? Segun la grafica 14 los resultados en este estandar son:

1% nada | 4% muy poco | 22% bueno 44% bastante | 29% mucho | =100%

En cuanto a mantener la buena apariencia de los cursos puede ser indispensable para la
motivacion de los estudiantes. El tutor debe estar en constante actualizacion de la interfaz y
de los contenidos. “Algunos tutores después de crear su curso continlan afio tras afio sin
hacer cambios. Pero, es importante que un curso se mantenga atractivo y relevante para los
estudiantes, por lo que las revisiones y actualizaciones son indispensables” (E-learning
masters, 2002, pag. 3). Esta ejemplificacion no se presenta en esta carrera de Informatica ya
que los resultados demuestran que la amplia mayoria, el 44% que es la calificacion maés alta,
confirma que los cursos de la carrera de Informatica Educativa resultan muy atractivos y
Ilamativos en el cual los estudiantes se sienten motivados por la calidad de la interfaz, los
iconos y la forma en que esté organizada la pantalla de inicio y las demas que forman el aula

virtual. por lo tanto, este estandar se cumple exitosamente.

Seguidamente La tabla 14 muestra los resultados en el Estandar 41 ¢EI usuario puede

participar, individualmente y en grupo, en las actividades propuestas?

3% muy poco | 14% bueno | 38%bastante 45% mucho | =100%

Segun los resultados los estudiantes consideran que en los cursos de la carrera de Informatica
Educativa se realizan diversas actividades de aprendizaje las que pueden ser individuales o
en grupo segun sea el caso ayudando de esta forma a fomentar el trabajo colaborativo ya que
el 45% (mucho) y el 38% (bastante) lo percibe positivamente. Sobre este tema, Anso (2018)
sostiene que “las actividades grupales son aquellas que se plantean para ser realizadas entre

varios integrantes conformando un equipo y favoreciendo la actividad multidisciplinaria,



permitiendo conocer diversos puntos de vista y de contrastar opiniones, en funcion del
objetivo de aprendizaje. (pag. 49). Tomando como referencia lo anterior se puede afirmar
que la mayoria de los estudiantes estan satisfechos con la plataforma en el sentido que les
permite participar en grupos o individualmente, permitiendo conocer los diversos tipos de

vista entre ellos y construyendo su propio conocimiento. Este estdndar se cumple con éxito.

A continuacién, se presentan los resultados del Estandar 42 ¢El curso virtual presenta
exactitud y claridad de los contenidos? En este caso la tabla 14 Arrojo los siguientes

resultados.

3%muy poco | 17% bueno | 46% bastante | 34% mucho | =100%

El 46% de los encuestados perciben que los cursos presentan bastante claridad en los
contenidos siendo esta la calificacion més alta. Mientras la calificacion méas desfavorable fue
el 3% que perciben que este estandar se cumple muy poco. Los estudiantes de esta carrera
valoran el hecho de que el tutor realice la labor de disefiar los contenidos de los cursos con
claridad y exactitud. Esto concuerda con la UNED 2020 quien sostiene que “el tutor debe
disefiar los contenidos con claridad, describir cual sera el sistema de soporte y tutoria que
utilizard y como dara orientacion continua o de retroalimentacion a los estudiantes”. (UNED,
2020, pag. 24). Por lo anterior los estudiantes perciben que los cursos presentan contenidos
con exactitud y claridad que les permite visualizar mejor el proceso. En este caso, este
estandar se cumple de forma aceptable, pero se necesita trabajar mas para satisfacer
completamente las expectativas de los estudiantes.

En relacion al Estandar 43 ¢La metodologia didéactica, utilizada en el curso virtual,

atiende a los distintos estilos de aprendizaje? Los resultados segun la tabla 14 son los
siguientes:

1% nada | 6% muy poco | 19% bueno | 39% bastante | 35% mucho | 100%

El 39% (bastante) perciben que este estandar se cumple, siendo esta la calificacion favorable
mas alta., mientras la calificacion desfavorable més baja fue el 1% quienes perciben que este

estandar no se cumple. Al respecto Rivas 2019.
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Opina que en el proceso de ensefianza-aprendizaje se encuentran estudiantes con
estilos de aprendizaje distintos, pues no todos aprenden igual ni con la misma rapidez.
Conociendo los diferentes estilos de aprendizaje, se podré disefiar las experiencias de
aprendizaje que mejor se adecuen a esos estilos. (Rivas, 2019, pag. 23).

Lo planteado por Rivas 2019 concuerda con los resultados de este estandar ya que la mayoria
de estudiantes encuestados perciben que la metodologia didactica, utilizada en los cursos
virtuales en la carrera de informatica educativa atiende a los distintos estilos de aprendizaje
de los estudiantes. En este sentido los docentes de esta carrera tratan de combinar las
diferentes metodologias didacticas con el estilo de aprendizaje de sus discipulos, por lo tanto,

este estdndar se cumple satisfactoriamente.

Seguidamente se presentan los resultados en el Estdndar 44 ¢Los contenidos y la
metodologia didactica, utilizada en el curso virtual, facilitan la transferencia de la

informacion al conocimiento? La grafica 14 presenta los siguientes resultados:

5% muy poco | 17% bueno | 45% bastante | 33% mucho | =100%

El 45% percibe que este estandar se cumple (bastante) contra el 5% que considera que muy
poco. Al respecto Arroyo (2019) sostiene que” El curso telematico, ofertado al alumno,
constituye un complemento didactico al estudio y al conocimiento, y un apoyo al proceso de
ensefianza-aprendizaje a través de las distintas herramientas y materiales disponibles.
(Arroyo, 2019, pag. 3). La transferencia de informacion al conocimiento en un curso virtual
se logra a través de una buena metodologia didactica y el uso de herramientas y materiales
disponible en la plataforma. Partiendo de esta aportacion de Arroyo 2019, los resultados
arrojan que el 33 % de los encuestados consideran muy aceptable el cumplimiento de este
estandar y el 45% que bastante. Mientras el 5% considera que este estandar se cumple muy
poco, siendo esta la puntuacion més desfavorable. La amplia mayoria tiene una opinién
favorable por lo que se deduce que los tutores de la carrera de Informética educativa utilizan
métodos didacticos que se adaptan a las capacidades de los estudiantes lo que los hace
comprender muy bien los contenidos y asi obtener un nuevo conocimiento. Los resultados

demuestran que este estandar se cumple aceptablemente.
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De acuerdo con la tabla 14 se presentan los resultados en el Estandar 45 ¢ Las actividades

del curso virtual son variadas y ricas? Los resultados son los siguientes:

4% muy poco | 15% bueno | 46% bastante | 35% mucho | =100%

Las actividades en un curso virtual siempre deben orientarse de forma préctica y que resulten
atiles en el contexto laboral del alumnado, de manera que les sirva de forma inmediata y
pueda ayudar en su desarrollo profesional. “las actividades en un curso virtual pueden ser
diversas. Asi se encontraran actividades claramente disefiadas con fines de consecucion de
objetivos claramente cognitivos, hasta actividades disefiadas con intenciones motivadoras,
con fines de sociabilidad etc. (Mediafora, 2020, pag. 14). Los resultados comprueban que las
actividades en los cursos de la carrera de Informatica Educativa son variadas, siendo la
calificacion mas favorable el 46% quienes consideran que el cumplimiento de este estandar
es bastante y la calificacion mas desfavorable fue el 4% quienes perciben que su
cumplimiento es muy poco. En este aspecto los tutores de la carrera de Informatica Educativa
tienen que mejorar en el sentido de que los contenidos sean variados y que el estudiante

realice las actividades sin caer en el aburrimiento.

Por lo anterior se demuestra que este estandar se cumple, pero se debe mejorar en cuanto a

lograr disefiar actividades y tareas mas atractivas para los estudiantes.

En cuanto al Estandar 46 ;El uso de las herramientas de estudio, en el aula virtual,

presenta calidad didactica? Los resultados segun la tabla 14 son:

8% muy poco | 15% bueno | 47% bastante | 30% mucho | =100%

La calidad didactica de las herramientas en los cursos virtuales se refiere a la calidad de la
tecnologia utilizada para la creacion y desarrollo de cursos 0 médulos didacticos. En los
cursos virtuales que se ofrece la carrera Informética Educativa se utilizan herramientas en
ambientes virtuales Moodle. En este caso los resultados confirman la satisfaccion de los
estudiantes con estas herramientas, el 47% considera que el uso de las herramientas de
estudio en los cursos tiene bastante calidad didactica, mientras el 8% es acreedor de la

calificacion mas desfavorable, quienes consideran que la calidad de estos recursos es de muy
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poca calidad. Por lo tanto se deduce que el uso de las herramientas de estudio en los cursos
virtuales de la carrera de Informatica Educativa presenta buena calidad didactica. Este

estandar se cumple exitosamente.

Siguiendo con la informacion que brinda la tabla 14, se muestran los resultados en el
Estandar 47 ¢El uso de las herramientas de Evaluacion, en el aula virtual, presenta
calidad didactica?

4% muy poco | 17% bueno | 43% bastante | 36% mucho | =100%

Cuando se habla de la calidad didactica de las herramientas de evaluacion en ambientes
virtuales se habla de la calidad de los recursos y estrategias usados por el tutor para evaluar
el desempefio de los estudiantes. En esta ocasion se les consulté a los encuestados sobre la
calidad didactica de las herramientas de evaluacion usadas por los tutores de la carrera de
Informatica educativa, a lo que respondieron de la siguiente manera. El 4% (muy poco) fue
la calificacion mas desfavorable, mientras la calificacion mas favorable fue el 43%
(bastante). Esto comprueba que los docentes virtuales de esta carrera utilizan mecanismos
especificos para la evaluacion formativa del proceso que ayudan al estudiante. Dentro de

estas herramientas estan las gamificaciones

La Gamificacidn es una técnica de aprendizaje que traslada la mecéanica de los juegos
al ambito educativo-profesional con el fin de conseguir mejores resultados, ya sea
para absorber mejor algunos conocimientos, mejorar alguna habilidad, o bien

recompensar acciones concretas. (Educativa, 2020, pag. 12).

Se recomienda a tutores tratar de realizar evaluaciones no tradicionales como las
gamificaciones en donde los estudiantes puedan tener funciones individuales y puedan
interactuar entre ellos mismos para hacer un trabajo colaborativo y crear el aprendizaje

significativo.

Esta tendencia demuestra que los estudiantes perciben que este estdndar se cumple
eficazmente. En este sentido el uso de las herramientas de evaluacion, en los cursos virtuales
de la carrera de Informatica Educativa, presentan buena calidad didactica y son flexibles y

ajustadas a los distintos ritmos de aprendizaje de los estudiantes.
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4.4.2 Indicador: Calidad técnica navegacion y disefio.
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No. de Indicador: Calidad técnica Nad Muy Algo Basta Much Total

estandar navegacion y disefio a  poco nte 0

Estandar 48 (El curso virtual presenta una 4% 17%  43% 36%  100%
organizacion, distribuciéon y
estructuracion del sitio adecuados?

Estandar 49 (El curso virtual ofrece distintas 3% 3% 22% 34% 38%  100%
opciones de navegacion Utiles?

Estandar 50 ¢La navegacion del curso virtual es 4% 15% 37% 44%  100%
sencilla: facilita el desplazamientoy la
localizacién de los recursos?

Estandar 51 ;La longitud de las paginas virtuales 4% 5% 23% 37% 31%  100%
es corta: la informacion esté dividida
sin sacrificar la coherencia?

Estandar 52 ¢Encabezados vy titulos, presentados 1% 18%  44% 37%  100%
en el curso virtual, de las paginas son
detallados y explicitos?

Estandar 53 ;La estructuracion y disefio de los 3% 15% 44% 38%  100%
vinculos del curso virtual son
adecuados?

Estandar 54 (El tamafio de los iconos y botones, 2% 9% 49% 40%  100%
presentados en el curso virtual, es
adecuado?

Estandar 55 ¢El disefio del curso virtual se 4% 12% 42% 42%  100%
caracteriza por  presentar  una
apariencia visual agradable?

Estdndar 57 ¢El curso presenta herramientas 4% 13%  44% 39%  100%

(contenidos, de comunicacion, de
evaluacién y de estudio) con calidad
técnica en su funcionamiento y
programacion?

Tabla 15 Indicador: calidad técnica navegacion y disefio

Fuente: Elaboracion propia basado en el estudio Aula virtual como herramienta pedagdgica docente en
la carrera de Informética Educativa en la Universidad Pedagdgica Nacional Francisco Morazan de San

Pedro Sula.




A continuacidn, se muestran los resultados sobre la evaluacién del Estandar 48. ¢ El curso
virtual presenta una organizacion, distribucion y estructuracion del sitio adecuados?

Segun la tabla 15 los resultados son los siguientes:

4% muy poco | 17% algo | 43% bastante | 36% mucho | =100%

El 43% afirma que bastante contra un 4% que afirma que muy poco. Estos resultados
demuestran que en los cursos virtuales existe buena organizacion distribucion y
estructuracion de sitios adecuados. Por lo anterior se deduce que los administradores de los
cursos virtuales de la carrera de informatica educativa se aseguran que los estudiantes tengan
actividades online adecuadas y una organizacién y distribucion de los sitios que satisfacen

las expectativas de los estudiantes.

Las aulas Moodle estan estructuradas en 2 6 3 columnas. A la izquierda aparecen
enlaces a las diferentes secciones del aula, ademéas de otros enlaces de navegacion
importantes. A la derecha, si se activa, aparecen los bloques (afiaden diferentes
funcionalidades). En la columna central estan las secciones del curso, que es donde

se crean los recursos y (Campos, 2019, pag. 6)

Por lo anterior el aula virtual de la Carrera de Informatica Educativa presenta distribucién y

organizacion de aceptable calidad, en tal caso este estandar es evaluado muy positivamente.

Seguidamente la tabla 15 presenta los resultados de la evaluacion del Estandar 49 ¢ El curso virtual

ofrece distintas opciones de navegacion Gtiles? En este caso los resultados son los siguientes:

3% nada | 3% poco | 22% algo | 34% bastante | 38% mucho | =100%

Como se aprecia en los resultados, la nota mas favorable es el 38% que considera que en los
cursos hay muchas opciones para navegar. EI 38% considera que existen bastantes opciones,
pero el 3% considera que no existe ninguna opcidn para navegar siendo esta la calificacion
mas baja. En consecuencia, el alumnado esta satisfecho con el hecho de que en los cursos
virtuales se ofrecen distintas alternativas de navegacion. Al respecto la universidad de
Valencia 2018 sostiene que “La navegacion permite acceder de forma rapida a los diferentes

contenidos de un curso virtual, disponiendo para ello de enlaces, que pueden ser expandidos
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por el usuario para facilitar el acceso rapido a la informacién”. (Universidad de Valencia,
pag. 6). En concordancia con las consideraciones de la universidad de valencia se puede
afirmar que las opciones de navegacion en los cursos virtuales de la carrera de Informatica
Educativa van en concordancia con los estandares de calidad de aula virtual, por lo tanto, el
estudiantado se siente satisfecho con las diferentes opciones de navegacion que los cursos
ofrecen de manera abierta, para que los usuarios puedan navegar libremente para acceder a

todos los contenidos. Este estandar se cumple de forma efectiva.

A continuacidn, se describen los resultados en el Estandar 50. ¢ La navegacion del curso virtual es
sencilla: facilita el desplazamiento y la localizacién de los recursos? La tabla 15 muestra lo

siguiente:

4% poco | 15% algo | 37% bastante | 44% mucho |=100%

La navegacion en un ambiente virtual debe ser practica, y sencilla para que los alumnos

pueden navegar libremente por todo el contenido, leer los capitulos que mas les interesen.

En los resultados sobre este estandar El 44% (mucho) perciben que si se cumplen. siendo la
nota maxima, mientras la nota minima fue del 4% quienes perciben que el estandar se cumple
muy poco. Los estudiantes consideran que existe en los cursos una navegacion sencilla que
facilita el acceso a los contenidos ayudando a la comprension y conocimiento de las
actividades de los cursos. En este caso el 44% respalda el hecho de que los docentes virtuales
de esta carrera, disefian sus cursos de tal manera, que los alumnos naveguen de forma

sencilla. Por lo tanto, este estandar se cumple eficientemente-

En la tabla 15 también se analiza el Estandar 51 ¢La longitud de las paginas virtuales es
corta: la informacion esta dividida sin sacrificar la coherencia? Los resultados son los

siguientes:

4% nada | 5% poco | 23% algo | 37% bastante | 31% mucho | =100%

La calificacion mas desfavorable en la percepcion del cumplimiento de este estandar fue del
4% (nada)y la calificacion més favorable en cuanto a la percepcion de los encuestados fue el
37% (bastante).
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La longitud de las paginas debe ser corta. Si una pagina se compone de varios
pantallazos, se aconseja que no sean mas de cuatro y que la informacion fundamental
esté en el primero y que el méaximo de informacion significativa aparezca en pantalla

nada mas al acceder a la pagina. (Biblioteca virtual, 2020, pag. 18)

Conociendo sobre la longitud de las paginas y considerando los resultados obtenidos en la
encuesta, se deduce que en los cursos virtuales de la carrera de Informatica educativa la
longitud de las paginas es corta y estan divididas sin sacrificar la coherencia de los
contenidos. Por lo tanto, segun la percepcion de los encuestados este estandar se cumple

exitosamente.

Seguidamente se analizara el Estandar 52 ¢Encabezados y titulos de las paginas

presentados en el curso virtual son detallados y explicitos?

1% poco | 18% algo | 44% bastante | 37% mucho | =100%

Los resultados confirman que la calificacion mas favorable es 44% (Bastante) y la
calificacion méas desfavorable es el 1% (poco) quienes consideran que este estandar se cumple
muy poco. Al respecto Santoveria (2018) sostiene que “los encabezados y titulos permiten a
los alumnos conocer qué van a estudiar o leer; saber en todo momento en qué tema unidad o
bloque se encuentran. Se debe evitar titulos muy largos sin sacrificar su significado y
funcionalidad. (pag. 16). Segn Santovefia 2018 la importancia de encabezados y titulos
detallados radica en orientar al estudiante sobre los contenidos que van a estudiar, esto se

debe hacer sin sacrificar su significado y funcionalidad.

En este caso los resultados concuerdan con la teoria, y aunque el 18% no esta completamente

seguro, la percepcion de los estudiantes es que este estandar se cumple exitosamente.

A continuacion, se analizara el Estandar 53 ¢? Segun la tabla 15 los resultados en este

estandar son los siguientes:

3% poco | 15% algo | 44% bastante | 38% mucho | 100%

Para realizar las actividades en linea en un curso virtual se debe contar con vinculos directos

de manera que se facilite el acceso a la informacidn por diferentes vias. En la evaluacién del
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presente estandar un 3% percibe que el complimiento del mismo es poco, siendo esta la
calificacion mas desfavorable, mientras el 44% (Bastante) es la calificacion més favorable.
Segun los resultados, la estructuracién y disefio de los vinculos de los cursos virtuales de la
carrera en mencion son adecuados, por lo tanto, este estdndar se cumple de manera muy

aceptable

Seguidamente se presentan los resultados en el Estandar 54 ;El tamafio de los iconos y
botones, presentados en el curso virtual, es adecuado? La tabla 15 muestra los siguientes

resultados:

2% poco | 9% algo | 49% bastante | 40% mucho | =100%

El 40% de los encuestados sostienen que el tamafio de los iconos y botones en la interfaz de
los cursos virtuales de esta carrera se presenta con mucha calidad mientras el 49% que es la
calificacion mas alta considera que el tamafio de los mismos tiene bastante calidad en
contraposicion del 2% que considera que la calidad del tamafio de iconos y botones es poca.
“Los iconos usados con medida y en lugares claves, ayudan al alumno a localizar en puntos
concretos los materiales formativos que ayudan a estos a una primera orientacion sobre quée
tratara el tema, colaborando asi a la comprension final”. (TPE E-learning, 2020, pag. 18). En
concordancia con la teoria anterior se puede afirmar de acuerdo a los resultados, los iconos
y botones de la interfaz del aula virtual de la carrera de Informatica Educativa cuentan con
buena estética, buen aspecto visual y con presentaciones atractiva para los estudiantes. Por

lo consiguiente este estandar se cumple exitosamente.

Estandar 55 ¢EI disefio del curso virtual se caracteriza por presentar una apariencia

visual agradable?

4% poco | 12% algo | 42% bastante | 42% mucho | =100%

En este caso la calificacion mas desfavorable a este estandar es el 4% (muy poco), mientras
la calificacion mas favorable esta dividida entre el 42% percibe que bastante y otro 42 % que
percibe que mucho. Al respecto Ruiz (2017) sostiene que “la apariencia visual del aula virtual

es un factor de atraccion o de rechazo, de claridad o de confusion, sobra decir que el

110



aprendizaje se facilita si el proceso se acomparfia en todo momento de claridad”. (pag. 67).
Este autor hace referencia a la importancia de la apariencia visual del curso que puede ser
de atraccién o de rechazo. En comparacién con los resultados obtenidos sobre este estandar
se comprueba que los cursos de esta carrera cuentan con una apariencia visual muy clara y
agradable que permite a los estudiantes tener claro el acceso a los distintos contenidos y

actividades. Por lo tanto, este estandar se cumple perfectamente

Estandar 56 ¢El curso presenta herramientas (contenidos, de comunicacion, de

evaluacion y de estudio) con calidad técnica en su funcionamiento y programacion?

4% poco | 13% algo | 44% bastante | 39% mucho |=100%

En la evaluacion de la calidad del presente estandar el 4% (muy poco) es la calificacion mas
desfavorable y son los que perciben que este estandar no se cumple. Mientras el 44%
(bastante) es la calificacion més favorable y son los que opinan que este estandar se cumple
(bastante). Sobre el tema Albistegi (2018) sostiene que “el soporte técnico que acompana al
contenido de los cursos virtuales ofrece la garantia para mantener la solidez de los procesos
de gestidn necesarios para el desarrollo de los mismos, asi como la fluidez de comunicacion
con los alumnos”. (Albistegi, 2018, pag. 5). La autora hace alusion a las herramientas de
contenidos y soporte técnico en un ambiente virtual que garantiza la interaccion con los
estudiantes en virtud de esto, los resultados demuestran que las herramientas de
comunicacion de evaluacién y contenidos en soporte digital que los cursos de la carrera de
Informatica Educativa tienen a disposicion de los estudiantes tienen buena calidad técnica
en su funcionamiento y programacion y son lo suficientemente aptas para mantener solidez

y fluidez de comunicacién con los alumnos.

En consecuencia, los resultados de la investigacion con el 44% (bastante) y el 39% (mucho)
confirman que los cursos virtuales presentan herramientas de contenidos, de comunicacion,
de evaluacion y de estudio, con buena calidad técnica en su funcionamiento y programacion
lo que facilita que los estudiantes puedan ser evaluados correctamente y a la vez tener una

buena comunicacion con el tutor. Por lo tanto, este estandar se cumple exitosamente.
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4.4.3 Indicador Calidad técnica recursos multimedia.
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Mu
No. de Indicador: Calidad técnica: recursos Nad y Alg Bastant Much Tota
estandar multimedia a poc o e 0 I
0

Estdndar 57  ¢El curso presenta distintos recursos 3% 5% 10 46% 36% 100%
multimedia de forma integrada vy %
combinando  diferentes  tipos  de
informacion?

Estdndar 58  ;La legibilidad de las animaciones y/o los 3% 4% 14 42% 37%  100%
simuladores del curso virtual se %
caracterizan por: un tamafio de la letra,
colores y disefio adecuados que permiten
la lectura y el seguimiento de la pelicula?

Estdndar 59  ¢Las animaciones y/o los simuladores del 10 14 39% 37%  100%
curso ofrecen retroalimentacion y se % %
respeta la jerarquia en los textos, ademas
de permitir la impresion de contenidos?

Estandar 60  ;Los videos digitales vy las 3% 8% 15 42% 32%  100%
videoconferencias del curso virtual son un %
complemento al contenido presentado en
HTM y con posterioridad a su emision, se
publica en el curso para ser consultado en
diferido por los estudiantes?

Estandar 61  ;Las sesiones de videoconferenciasy 9% 8% 18 34% 31%  100%
los programas de radio, publicados en %
el curso virtual, son programados con
la suficiente antelacion?

Estandar 62  ;EI libro electrénico presentado en el 4% 4% 14 38% 40%  100%

curso virtual se caracteriza por: ofrecer
al alumno la ayuda necesaria para su
descarga, manejo y lectura?

%

Tabla 16 Indicador: calidad técnica recursos multimedia

Fuente: Elaboracion propia basado en el estudio Aula virtual como herramienta pedagdgica docente en la
carrera de Informatica Educativa en la Universidad Pedagdgica Nacional Francisco Morazan de San Pedro

Sula.




A continuacidn, se detallan los resultados del Estandar 57 ¢El curso presenta distintos recursos
multimedia de forma integrada y combinando diferentes tipos de informacion? Segun la tabla

16 los resultados son:

3% nada | 5% muy poco | 10% algo | 46% bastante | 36% mucho | =100%

La percepcién de los estudiantes sobre la calidad de este estandar tiene una evaluacion muy
positiva ya que el 46% (bastante) es la calificacion positiva mas alta, mientras otra parte
percibe que este estandar se cumple en un 36% (mucho), no obstante, existe una minima
parte de los encuestados que perciben que este estandar no se cumple (nada) y es el 3%. En
todo caso los resultados confirman que, en los cursos de esta carrera, se presentan diferentes
recursos multimedia. Se considera a la multimedia como la utilizacion de diferentes medios
para presentar gestionar o administrar una informacién y la cual permite crear un ambiente
integral entre los actores del curso virtual. Partiendo de esto, segun la percepcion de los
estudiantes sobre los recursos multimedia presentados en los cursos, estos son de forma
integrada y combinan diferentes tipos de informacion por lo tanto su calidad es muy

aceptable. El estdndar se cumple efectivamente.

A continuacion, se conoceran los resultados sobre el Estandar 58 ¢La legibilidad de las
animaciones y/o los simuladores del curso virtual se caracterizan por: un tamafio de la

letra, colores y disefio adecuados que permiten la lecturay el seguimiento de la pelicula?

3% nada | 4% muy poco | 14% algo | 42% bastante | 37% mucho | =100%

Se puede decir que la mayoria de las actividades de aprendizaje siempre estan basadas en
entidades de animacion y simulacion. Como recursos de aprendizaje en ambientes virtuales
las animaciones y los simuladores como herramienta de apoyo pueden favorecer el
aprendizaje por descubrimiento. Pero el disefio de estas herramientas debe estar con los
colores adecuados que permitan la lectura al usuario. En tal caso, en la evaluacion del

presente estandar el 42% (bastante) es la calificacion mas alta contra el 3% que afirma que
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nada. En consecuencia, segln la percepcion de los estudiantes este estdndar se cumple
eficazmente.

Resultados en la valoracion del Estandar 59 ¢Las animaciones y/o los simuladores del
curso ofrecen retroalimentacion y se respeta la jerarquia en los textos, ademas de

permitir la impresién de contenidos? Segun la tabla 16 los resultados son los siguientes:

10% muy poco | 14% algo | 39% bastante | 37% mucho | =100%

Una amplia mayoria el 39% considera que la calidad es bastante buena el 37% la considera
muy buena, y el 10% piensa que es muy poco, siendo esta ultima la calificacion mas
desfavorable. Segun la guia instruccional de la FAO (2018) disefiada con la modalidad
ADDIE sostiene que “los simuladores se emplen para desarrollar la comprension cientifica
y capacidades de gestidn estratégica, asi como la realimentacion. Los alumnos aprenden a
interactuar con el sistema para entender las dinamicas subyacentes”. (pag. 49). En
concordancia con lo que sostiene la FAO 2018 los estudiantes consideran que en los cursos
las animaciones y simuladores ofrecen retroalimentacion y se respeta la jerarquia en los

textos. En consecuencia, la calidad de este servicio es muy buena o bastante buena.

A continuacion, se presentan los resultados sobre la evaluacién del Estandar 60 ¢ Los
videos digitales y las videoconferencias del curso virtual son un complemento al
contenido presentado en HTM y con posterioridad a su emisién, se publica en el curso

para ser consultado en diferido por los estudiantes?

3% nada | 8% muy poco | 15% algo | 42% bastante | 32% mucho | =100%

En la evaluacion del cumplimiento de este estandar, el 3% (nada) es la opinion mas
desfavorablemente, mientras el 42% (bastante) es la opinion mas favorable y son quienes
sostienen que la calidad y cumplimiento de este estandar es exitosa. Por lo tanto, los
estudiantes perciben que los videos digitales y las videoconferencias de los cursos virtuales
de esta carrera son un complemento al contenido presentado en HTM vy la calidad es muy
buena. Por lo tanto, en este aspecto los cursos de la carrera de Informatica Educativa andan

por encima de la media.
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Estandar 61 ¢Las sesiones de videoconferencias y los programas de radio, publicados

en el curso virtual, son programados con la suficiente antelacion?

9% nada | 8% muy poco | 18% algo | 34% bastante | 31% mucho | =100%

En este caso se observa que el 34% (bastante) es la calificacion mas favorable pero también
el 31% (mucho) sigue siendo favorable, mientras el 9% percibe que este estandar no se
cumple. Al respecto Santovefia 2010 opina que las videoconferencias ‘“deben ser
programadas con la suficiente antelaciéon y las emisiones son de interés y de actualidad.
Mientras Los programas de radio en streaming. posibilitan disfrutar de la radio en Internet.

y las emisiones son de interés para el alumno” (Santovefia, 2018, pag. 16).

Por lo anterior estd claro que las videoconferencias y los programas de radio son dos
herramientas necesarias en un curso virtual. En consecuencia, en la carrera de Informatica
Educativa se utilizan estas herramientas y por los resultados obtenidos en la encuesta se

confirma que la calidad en el uso de estos recursos es muy buena.

Estandar 62 ¢EI libro electronico presentado en el curso virtual se caracteriza por:

ofrecer al alumno la ayuda necesaria para su descarga, manejo y lectura?

4% nada | 4% muy poco | 14% algo | 38% bastante | 40% mucho | 100%

En cuanto a la calidad en el cumplimiento del presente estandar el 4% piensa que tiene muy
buena calidad otro 4% considera de muy poca calidad el 14% algo de calidad el 38% bastante
calidad Mientras el 40% percibe que este servicio tiene mucha calidad. Los libros
electrénicos “permiten hacer comentarios y otras funciones. En los libros digitales se
articulan al texto elementos de multimedia, como el audio y el video. A través de Internet un
texto puede tener vinculos a otros libros disponibles en la red” (E-book, 2017, pag. 23).
Considerando lo anterior en los cursos de la carrera de Informatica educativa se hacen uso
del libro electrénico, el cual es una publicacidon digitalizada o un texto que tiene como soporte
un archivo electrénico. Los resultados favorables demuestran que los libros electronicos
utilizados en los cursos virtuales de esta carrera se caracterizan por ofrecer al estudiante

ayuda necesaria para su descarga. Por lo tanto, este este estandar se cumple exitosamente.
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5.1 Principales hallazgos a partir de los resultados obtenidos.

5.1.1 Hallazgos a partir del Objetivo 1
Comprobar segun las percepciones de los estudiantes si el disefio técnico y didactico de los
cursos virtuales de la carrera de Informatica Educativa de PREUFOD de San Pedro Sula,
cumplen con los pardmetros de los estdndares de calidad del disefio instruccional del aula
virtual de la UPNFM.

Para el logro de este objetivo se analizaran 5 dimensiones: Actividades iniciales del curso,

estructura del curso, contenidos, recursos y actividades

Dimension: Disefio técnico y didactico de los cursos

80% 76%
72%
69%
70%
60%
49%
50%
40%
34%
30%
24%
20%
20%
10%10%
10% 4% 4%
4<y ¢} 0, ¢}
1% ° 3% 1%
0% mmi —
Actividades iniciales del Estructura del curso. Contenidos Recursos Actividades

curso

B Muy mala B Mala ™ Regular ®Buena B Muy buena

Grafica 1 Dimensién: disefio técnico y didactico de los cursos

Fuente: Elaboracion propia basado en el estudio Aula virtual como herramienta pedagogica docente
en la carrera de Informatica Educativa en la Universidad Pedagdgica Nacional Francisco Morazan en
San Pedro sula.
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¢ Actividades iniciales de los cursos. Segun la grafica numero 1, este fue el indicador
mejor evaluado en esta dimension con el 76% que lo considera de muy buena calidad el
20 % lo consideran de buena calidad, el 3% de regular calidad y el 1% de mala calidad.
Esto se debe en mayor parte porque los administradores y tutores del aula virtual de la
carrera de informatica educativa se preocupan por disefiar bien los contenidos y
actividades de los cursos. Algo muy importante en esta dimensién es el hecho de que la
UPNFM cuenta con una guia de orientaciones didacticas y técnicas para el disefio de
aulas virtuales que le sirven al tutor para disefiar sus cursos en linea. Lo que le permite,
ademas, conocer los procedimientos necesarios para poner en marcha un curso virtual,
asi como conocer las herramientas a emplear. Esta guia esta disponible en la pagina

web de la universidad. ttps://evirtualsl.upnfm.edu.hn/moodle/pluginfile.php.

En este indicador ElI 80% de los estudiantes valora el hecho de incorporar guias
metodoldgicas a los cursos esto se debe en gran parte a que la UPNFM también cuenta
con una guia de orientacién para el estudiante que le permite conocer la forma de
registrarse, de acceder a los contenidos y a una serie de herramientas en tiempo real o de
forma diferida. la guia se puede encontrar en el sitio oficial de la UPNFM.

ttps://evirtualsl.upnfm.edu.hn/moodle/pluginfile.php/159912.

Otra de las actividades que el estudiante realiza en el aula virtual de la UPNFM y que
fue muy bien calificada por los estudiantes es el de editar su perfil o informacion
personal, la cual se puede modificar o actualizar en cualquier momento. También El tutor
realiza actividades iniciales personalizando el foro de bienvenida, en este caso més del
87 % de los encuestados opino favorablemente por lo que se considera que los
administradores del aula virtual de la carrera de informatica educativa toman en cuenta
cada detalle, por consiguiente, los estudiantes al iniciar un curso tienen claras las
actividades y mantienen comunicacion desde el inicio del proceso desde el momento en
que el tutor da el foro de bienvenida. Asi los alumnos se sienten en confianza de poder

interactuar no solo con el tutor sino también con sus pares.

>

Estructura de los cursos. Segun la grafica 1 el indicador estructura de los cursos, es

o
A

el segundo indicador mejor evaluado. En este caso el 72% de los encuestados percibe

que la calidad es muy buena, el 10% la considera que buena otro 10% considera que
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regular, el 4% considera que mala y el 4% considera que muy mala. Los estudiantes
perciben que, en los cursos virtuales de esta carrera, la estructura del disefio de los cursos
se realiza tomando en consideracion los parametros del guion instruccional de la
UPNFM.

Por otro lado, los estudiantes pueden acceder a la plataforma a cualquier hora en
cualquier lugar y pueden consultar recibir o subir archivos para compartirlos con sus
compafieros y docente, los que a su vez también pueden participan en; tareas, lecciones
y en el uso del chat para comunicarse entre si. De igual forma participan en foros, en la
realizacion y envid de tareas, consulta de materiales y de fuentes de informacién tales
como; base de datos wikis y otras fuentes en internet. En todos estos casos los
encuestados contestaron favorablemente. En consecuencia, la estructura de los cursos

virtuales de la carrera de Informética Educativa es de muy buena calidad.

Contenidos. Los resultados sobre este indicador, son los siguientes. EI 69% considera
de muy buena calidad, el 24% de buena calidad, el 4% de regular calidad y el 3% de
mala calidad. Segun los resultados los estudiantes perciben que los contenidos que
presentan los cursos virtuales de la carrera de Informética educativa estdn bien
estructurados ellos perciben que hay coherencia entre los contenidos y el programa
pedagdgico que presentan los tutores. En este caso el 97% tiene una opinion positiva por
otro lado también consideran que se observa congruencia entre contenidos y tipos de
actividades. Los tutores disefian los contenidos de tal forma de que tengan congruencia
con las actividades. También valoran el hecho de que en los cursos se ofrezcan recursos
adicionales que les permita profundizar en los temas. En este indicador no se encontraron

aspectos negativos relevantes. La calidad de los contenidos, es muy buena.

Recursos. La grafica 1 muestra que el indicador recursos es el cuarto mejor evaluado
dentro de esta dimension, En este caso se encontrd que El 44% de los encuestados
consideran que en los cursos virtuales no se incluyen los paquetes de contenido Scorm
los cuales son bloques de empaquetamiento de material educativo en XLM que los
docentes utilizan para crear contenidos integrables en la misma plataforma de
aprendizaje. En este caso se considera que los tutores tienen poco conocimiento de estos

recursos por lo tanto poco utilizan estas herramientas tecnologicas en los procesos de
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aprendizaje. Por lo tanto, en este aspecto se debe mejorar y es funcion del Pograma de
Educacion Virtual realizar las gestiones en virtud de capacitar al personal docente en
cuanto al uso de estas tecnologias a fin de garantizar su pleno uso y lograr el
cumplimiento exitoso de este estandar de la calidad.

Actividades. En cuanto al indicador actividades de los cursos, se puede afirmar que es
el indicador peor evaluado en esta dimensién y aunque el 34% opina que la calidad es
buena, es un porcentaje relativamente bajo, tomando en consideracion que el 28% piensa
que su calidad es regular y un 10% piensa que es mala. Las personas con la edad de 25
afios son las que mas consideran que la calidad de las actividades de los cursos virtuales

es mala.

En este mismo indicador se encontré que el 42% de los encuestados consideran que en
los cursos de esta carrera no se incluyen glosarios, esto significa que los tutores no estan
haciendo uso de esta herramienta y que los estudiantes tienen que acudir a otros medios
cuando tienen duda sobre algun término. Para el estudiante esto sugiere un esfuerzo
adicional que ocasiona aparte de estrés perdida da de tiempo. Dado el alto porcentaje de
percepcidn negativa, se considera pertinente recalcar que la inclusion de glosarios en los
cursos virtuales son recursos muy valiosos para el estudiantado tanto para las consultas

como para conceptualizar términos que enriquezcan sus conocimientos.

Por otra parte, el 31% de los encuestados considera que no se incluye base de datos, el
33% que no se incluyen encuestas, el 31% que no se incluyen lecciones ni talleres y el
37% que no se incluyen Wikis. En todos los aspectos antes mencionados se comprueba
que los cursos virtuales de esta carrera no llenan completamente las expectativas de los
estudiantes. Por lo que se deduce que los docentes desconocen las bondades educativas
de estas herramientas y el alcance que proporciona en la formacion del estudiante, por
lo tanto, se debe mejorar ya que estas herramientas (base de datos lecciones, tareas y
wikis) ayudan al estudiante a reforzar y comprender mejor las tareas y actividades del
curso. Por lo anterior, es necesario que los tutores incluyan con més frecuencia
actividades con el uso de estos elementos digitales a fin de generar actividades mas

atractivas en donde el estudiante pueda desarrollar aprendizaje significativo.
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5.1.2 Hallazgos a partir del objetivo 2
Describir segun las percepciones de los estudiantes si la interactividad en los cursos de la
carrera de Informética Educativa de PREUFOD de San Pedro Sula cumplen con los
estandares de calidad del disefio instruccional de aula virtual de la UPNFM.
Para el cumplimiento de este objetivo se describiran dos indicadores; comunicacion y

evaluacioén.

Dimencion: Interactividad
90%
81%
80%
70%
70%
60%
50%
40%
30%

20% 16%
10% 11%

0,
10% . 2% 2% oy 3% 4%
0% —— — T

Comunicacion Evaluacion

mMuy mala ®Mala ®Regular ®buena Muy buena
Grafica 2 Dimension: interactividad

Fuente: Elaboracion propia basado en el estudio Aula virtual como herramienta pedagdgica docente
en la carrera de Informética Educativa en la Universidad Pedagdgica Nacional Francisco Morazan
en San Pedro sula.

< Comunicacion. Segun la gréfica 2 el 70% de los encuestados consideran que la calidad
de comunicacién es muy buena, el 2% que es buena el 16% que es regular el 2% que es
mala y el 10% que es muy mala. En este indicador los estudiantes de la carrera de
Informatica educativa valoran el hecho de que los tutores mantienen buena comunicacion

con sus estudiantes respondiendo a mensajes o consultas a través de foros tematicos o



foros de dudas, ordenando y regulando activamente el caudal de informacion con la
finalidad de que esta sea facilmente comprendida y asimilada por los estudiantes.

Otro factor importante es que los estudiantes valoran positivamente el hecho de que los
tutores dan seguimiento a los estudiantes utilizando las herramientas de comunicacién
propias del aula virtual (mensajeria interna). En este caso los tutores hacen uso efectivo
de mensajeria a través de las distintas herramientas como ser el correo electronico, el chat,
videoconferencias o foros facilitando la interactividad y fomentando el trabajo

colaborativo.

Evaluacion. La grafica nUmero 2 muestra que este es el indicador mejor evaluado en

esta dimension con un contundente 81% muy buena.

Se resaltan las actividades de evaluacion practicadas por docentes en los cursos virtuales
de esta carrera, Los estudiantes perciben que los docentes califican las actividades
asignadas utilizando criterios de evaluacion bien definidos mediante métodos de
calificacion que ellos pueden escoger como ser la calificacion simple que es la calificacion
numérica tradicional, tales como; rubricas listas de cotejo, escalas de calificacion que se

compone de un conjunto de criterios, cada uno con varios niveles.

Otra forma de evaluacién utilizada por los docentes virtuales de la UPNFM es el
Cuestionarios o examenes, lo que permite hacer evaluaciones y autoevaluaciones a traves
de diferentes items, con la ventaja que al cerrar la prueba la misma plataforma la corrige
y el estudiante obtiene su nota de forma inmediata. En cuanto al tiempo de presentacion
de las tareas, los estudiantes perciben que los docentes establecen un rango razonable para

la presentacion de las mismas.

En conclusién, los encuestados que mejor opinion favorable tuvieron, fueron 19
estudiantes de tercer afio quienes se encuentran en el rango de edad de 25 a 29 afios. Estos
estudiantes perciben que la calidad de la interactividad en los cursos virtuales de la carrera
de Informatica educativa es de muy buena calidad y solo un estudiante del cuarto afio

mayor de 40 afios considera que la calidad de la interactividad es muy mala.
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5.1.3 Hallazgos a partir del objetivo 3

Analizar segun las percepciones de los estudiantes si la Calidad del entorno tecnoldgico de

los cursos virtuales de la carrera de informatica educativa de PREUFOD de San Pedro Sula

cumplen con los estandares de calidad del disefio instruccional de aula virtual de la UPNFM.

Para cumplir este objetivo se evaluaran tres dimensiones; calidad del entorno y la

metodologia didactica, Calidad técnica navegacion y disefio y calidad técnica recursos

multimedia.
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Dimencion: calidad del entorno tecnologico
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Gréfica 3 Dimension: calidad del entorno tecnoldgico

Fuente: Elaboracion propia basado en el estudio Aula virtual como herramienta pedag6gica docente
en la carrera de Informatica Educativa en la Universidad Pedagdgica nacional Francisco Morazéan
en San Pedro sula.
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Calidad del entorno y la metodologia didactica. Los resultados en este indicador fueron
los siguientes; los estudiantes perciben en gran manera que se cuida el desarrollo del curso
atendiendo en gran medida las necesidades de los estudiantes. Por otra parte, a los
estudiantes les parecen atractivos y seductores los cursos por la calidad de su interfaz con
iconos llamativos que brindan al estudiante una experiencia de navegacion agradable,
ademas, el usuario puede participar, individualmente y en grupo, en las actividades
propuestas por los tutores, lo que promueve la interactividad entre los participantes. De
igual manera los cursos presentan buena claridad en los contenidos lo que ayuda a los
estudiantes a entender mejor las actividades de los mismos. En cuanto a la metodologia
didactica utilizada, los estudiantes perciben que, atiende a los distintos estilos de
aprendizaje en gran manera, sin olvidar que no todos tienen la misma capacidad de

asimilacion.

También los estudiantes perciben que la misma metodologia didactica utilizada facilita la
transferencia de la informacion al conocimiento, creando con esto coherencia,
sincronicidad entre contenidos y capacidad de recepcion. Por otro lado, también
consideran que las actividades de los cursos son variadas y ricas en las cuales se pueden

desempenar en diferentes actividades a la vez.

De igual forma también valoraron el uso de las herramientas de estudio, en el aula virtual,
la cual consideran que presenta calidad didactica, Mientras el Unico estdndar poco
valorado por los estudiantes en este criterio fue el hecho de que la calidad del curso no

compensa completamente la inversion econdmica con apenas 27% de opinidn positiva.

Calidad técnica Navegacion y disefio. A continuacion, se detallan los hallazgos
encontrados en esta dimensién. Los estudiantes perciben que los cursos virtuales de la
carrera de informatica educativa presentan una organizacion, distribucion y estructuracién
del sitio adecuados ya que una amplia mayoria calificd este criterio positivamente por lo
que se deduce que los estudiantes comprenden efectivamente la organizacion de
contenidos y tareas del curso , Ademas también valoraron positivamente el hecho que los
cursos ofrecen distintas opciones de navegacion las que son muy Utiles para que los

mismos tengan opciones para poder realizar sus tareas.
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Otro aspecto que calificaron como bueno fue en cuanto a la navegacién en el curso, ellos
opinan que es sencilla y facilita el desplazamiento para ubicar los recursos necesarios para
navegar en la plataforma. En este criterio més de la media lo califica como de buena

calidad.

De igual manera consideran que la longitud de las paginas es corta y la informacion esta
dividida sin sacrificar coherencia, lo que facilita la comprension de los contenidos de una
forma clara y precisa. En cuanto a los encabezados y titulos ellos consideran que son bien
detallados, explicitos y son comprendidos con claridad. En otro orden también son bien
evaluados otros factores como la estructuracion del disefio, el tamafio de los iconos, y el

disefio en si de los cursos. En todos estos casos mas de la media tuvo una opinion positiva.

En cuanto a disefio de los cursos los encuestados tienen una percepcion muy positiva con
el hecho de que el disefio de los ismos se caracteriza por presentar una apariencia visual
agradable lo que confirma que disefiadores y tutores toman muy en cuenta la psicologia
del color con la interfaz con iconos o botones con colores agradables que motivan al
estudiante. Mientras tanto en lo que respecta a las herramientas relacionadas con
contenidos, de comunicacion, y evaluacion de igual forma fueron calificadas

positivamente.

Calidad técnica: Recursos multimedia. Fue el indicador con la calificacion mas baja en
esta dimension y aunque el 38% de los encuestados la califican como muy buena 'y el 36%
como buena, también un 15% la considera regular el 8% la considera mala y el 3% muy

mala.

Con base a los hallazgos en este indicador los estudiantes opinaron positivamente en
cuanto si el curso presenta distintos recursos multimedia de forma integrada y combinando
diferentes tipos de informacion. La mayoria de los estudiantes consideran importante
contar con estos recursos como ser animaciones Yy actividades, video digital,
videoconferencias, simuladores programas de radio en streaming y libro electronico.
Ademas, los estudiantes consideran importante el hecho de que la legibilidad de las
animaciones y/o los simuladores del curso virtual se caractericen por: un tamafio de la

letra, colores y disefio adecuados que permiten la lectura y el seguimiento de la pelicula
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en este caso mas de la media tuvo una calificacion muy positiva. Ademas, consideran que
las animaciones y/o los simuladores del curso ofrecen retroalimentacion y se respeta la
jerarquia en los textos, esto se debe en gran parte a que los contenidos de los cursos estan
bien organizados por orden jerarquico y permite que los estudiantes puedan disponer de

dichos materiales y a la vez imprimirlos.

Por otra parte, los estudiantes también consideran que los videos digitales y las
videoconferencias de los cursos virtuales son un complemento al contenido presentado en
HTML y con posterioridad a su emision, se publica en el curso para ser consultado en
diferido por los estudiantes. Esto se debe a que el disefio es basado en gran parte en el
lenguaje de marcador de hipertexto HTML utilizado para desplegar paginas Web y sus
contenidos, lo que facilita a los estudiantes poder acceder a los videoconferencias o videos
de forma sincrénica y asincronica.

En cuanto a las sesiones de videoconferencias y los programas de radio, publicados en los
cursos virtuales, los estudiantes consideran que estos son programados con la suficiente
antelacion lo que posibilita que puedan hacer uso de esos materiales en tiempo y forma.
Y finalmente se les consulto sobre la calidad del libro electrénico, lo que consideran que
el mismo se caracteriza por: ofrecer al alumno la ayuda necesaria para su descarga, manejo
y lectura. En este caso el libro electrdnico es usado por ellos como sustituto al libro

tradicional y pueden leerlos en la comodidad de sus hogares desde distintos dispositivos.

5.1.4 Relacion de los resultados con otras investigaciones
A continuacion, se hard una comparacién entre los resultados de esta investigacién con los

resultados de algunos investigadores que han estudiado sobre el presente tema.

Desde la perspectiva del disefio técnico y didactico de los cursos

En cuanto a los recursos educativos del curso virtual Aguilar 2018 concluyé lo siguiente

En cuanto a los recursos educativos (videos, libro virtual enlaces, documentos,
etcétera) proporcionados por parte de los docentes durante los cursos en la modalidad
semipresencial, se puede observar que las percepciones de los alumnos estan por
encima del 50%, quienes los consideran adecuados, ya que les permiten comprender

los temas. (Aguilar, 2018, pag. 47)

126



El resultado de Aguilar 2018 concuerda con los resultados de esta investigacion en el sentido
gue en ambas investigaciones los estudiantes estan por encima del 50% de opinion favorable
en cuanto a la utilizacién de recursos como; (videos, libro virtual enlaces, documentos,
etcétera). Lo que hace suponer que la tendencia es que este aspecto el aula virtual mantiene

un buen grado de aceptacién en las personas.

En cuanto al uso la plataforma Moodle y el pensamiento critico Morales 2020 concluye que:

Esta investigacion permite determinar con absoluta certeza que el uso de la plataforma
Moodle con el uso de recursos de la web 2,0, garantiza por si misma, mejoramientos
significativos en la adquisicion de habilidades del pensamiento critico. Se puede
plantear, desde esta perspectiva, que podria ser altamente significativo una
combinacién del uso de la plataforma Moodle en forma semipresencial (b-learning),
junto con la clase regular, estimulando las habilidades del pensamiento critico.
(Morales, 2020, pag. 143).

La investigacion de Morales 2020 coincide con los resultados de esta investigacion en cuanto
al uso de la tecnologia con la plataforma Moodle y la Web. 2.0 ya que mediante las
actividades netamente constructivistas desarrolladas en los cursos de la carrera de
Informatica educativa fomentan el sentido critico del estudiante en un modelo que es

completamente semi presencial.
En cuanto al aula virtual y el modelo pedagdgico Martinez 2018 concluye lo siguiente:

Una de las ventajas que observo del aula virtual es la sencillez del modelo y la forma
tan rapida como se puede realizar el aprendizaje de los estudiantes utilizando
cualquier tipo de modelo pedagdgico, ademas ayuda al docente a presentar de una
manera diferente a la metodologia tradicional a presentar recursos y actividades a los
estudiantes, motivandolos y convirtiéndolos en estudiantes activos y participativos
(Martinez, 2018, pag. 34)

El resultado de Martinez 2018 concuerda con el resultado de esta investigacion al comprobar
la rapidez en que los estudiantes pueden aprender en un ambiente virtual. En este caso la
mayoria de estudiante de la carrera de Informatica Educativa destaca la rapidez y fluidez en
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que el aula virtual canaliza la informacién y el aprendizaje del estudiante. Esto ayuda en gran
manera al docente ya que puede automatizar con la plataforma todo el proceso y puede
generar los informes correspondientes, asi como cuadro de notas, elaboracion de examenes

asignar tareas etc.
Desde la perspectiva de la interactividad

En cuanto la interactividad entre docente y estudiante Guerrero 2019 hace la siguiente

conclusioén:

Segln La interaccion entre el estudiante y el profesor se ubico en la categoria de
regular. Acorde con estos resultados, es necesario prestar atencién a este Ultimo
criterio debido a la importancia que tiene para los estudiantes. por lo que se
recomienda que la institucion trabaje en el disefio instruccional de sus cursos en linea
incluyendo actividades en las que el estudiante interactde con su profesor. (Guerrero,
2019, pag. 105)

Los resultados de Guerrero 2019 no coinciden con los resultados de esta investigacion ya que
en este caso los resultados demuestran que los docentes de la carrera de Informatica
Educativa realizan su labor utilizando los criterios de interactividad manteniendo
comunicacion permanente en cada una de las actividades que se realizan en los cursos y
siendo conscientes del papel que juegan en el proceso de ensefianza aprendizaje. Por lo tanto,

no pueden estar en la categoria de regular.
En cuanto a la evaluacién Rodriguez 2020 en su investigacion hace la siguiente conclusion

Los alumnos valoran positivamente que se les evalué en consonancia con los
objetivos del curso y el nivel de lo tratado en el mismo. Ademas, se obtiene que el
alumno prefiere métodos de evaluacidn en donde la entrega de actividades tenga un

peso en la nota final (Rodriguez, 2020, pag. 144)

Se puede afirmar que la presente investigacion coincide con las conclusiones de Rodriguez
2020 ya que el 95% de los encuestados perciben que en los cursos de la carrera de informatica
educativa se utilizan criterios definidos, tales como rubricas, listas de cotejo, escalas de

calificacion etc. Y las evaluaciones van en concordancia con los objetivos y con los temas
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tratados durante en el curso, lo que hace que los estudiantes no se estresen y tengan claras las
actividades que seran objeto de evaluacion. Ademas, por los resultados se deduce que los
estudiantes prefieren métodos de evaluacion que conlleven a una valoracion numérica que

les beneficie en sus calificaciones finales.

En cuanto a las competencias en herramientas virtuales de los docentes Garita 2019 concluye

lo siguiente:

Cada institucion educativa debe capacitar a su personal en los modelos de evaluacién
de plataformas, asi como asignar recursos humanos que apoyen el proceso de control
de calidad para el servicio del estudiante y aseguren, de esta forma, la atencion
oportuna, que minimice problemas técnicos o de parametros de la plataforma y brinde

soporte a los docentes en el uso de ésta. (Garita, 2019, pag. 134).

Esta investigacion coincide con una de las conclusiones de Garita 2019. En este sentido es
oportuno que la institucion prepare a los docentes para que se familiaricen con los modelos
de evaluacion de aula virtual y asi poder brindar un servicio de calidad a los estudiantes. Por
lo tanto, la UPNFM debe preparar a sus docentes para que conozcan mas sobre los modelos

de evaluacion de aula virtual para realizar periddicamente evaluaciones.
Desde la perspectiva de la calidad del entorno tecnologico
Al respecto de la calidad de la accesibilidad Morales 2019 concluye lo siguiente:

Se puede decir que un curso virtual es accesible cuando esta disefiado para que sus
contenidos y servicios estén disponibles para cualquier usuario y le permita
interactuar de forma total, independientemente de sus condiciones personales, o
contexto de navegacion. De modo que si se pretende dotar de calidad a los cursos se
debe atender los aspectos relacionados con accesibilidad web y disefio universal en

sus contenidos. (Morales, 2019. pag. 143).

La conclusion de Morales 2019 concuerda con esta investigacion en cuanto al cumplimiento
con los estandares de accesibilidad de la plataforma Moodle de la carrera de Informaética

Educativa la cual fue bien evaluada por los estudiantes al tener un disefio de rapido acceso,
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lo que permite navegar a cualquier hora del dia. En este caso la media lo considera de buena

calidad y de facil acceso.

En otro orden, Fernandez 2019 hace referencia a la falta de conocimiento de algunos docentes

sobre el aula virtual:

Un factor determinante es el nivel limitado de conocimiento en aulas virtuales por
parte de los docentes, evidenciando y dando como resultado un bajo porcentaje en las
encuestas desarrolladas, lo que se determina en su gran mayoria de encuestados el
deseo y la oportunidad de prepararse en plataformas Moodle, el cual se desarrollaran

espacios de aprendizaje mas amplios e innovadores. (Fernandez, 2019, pag. 67).

En este caso esta investigacion coincide con lo afirmado por Fernandez 2019 ya que algunos
docentes presentan pocas competencias en manejo de paquetes Scorm uso de wikis blogs y
otras herramientas digitales, ademas en las preguntas abiertas de la encuesta de esta
investigacion varios estudiantes opinaron gque en la carrera de Informéatica Educativa algunos
docentes no usan el aula virtual por lo que se deduce la falta de competencias en herramientas

virtuales que tienen algunos mentores.
Sobre la importancia de la videoconferencia Huergo 2019 hace la siguiente conclusion:

Se concluye que el impacto de la videoconferencia presentd una tendencia altamente
positiva en el proceso de aprendizaje de los estudiantes. Apoyado o mediado por la
tecnologia, que la videoconferencia requiere como ser; el computador, smartphone o
cualquier otro dispositivo electronico que la convierten en una herramienta valiosa

para el desarrollo de la tutoria virtual. (Huergo, 2019, pag. 23).

En este caso Huergo 2019 concluye segun los resultados de su investigacion que la
videoconferencia tiene un impacto altamente positivo en los procesos de aprendizaje para
hacer mas interactivas las clases y lograr la construccion de nuevos conocimientos. En este
caso se acceder desde cualquier dispositivo electronico. Los resultados de Huergo 2019
coinciden con los de esta investigacion en virtud que también en este trabajo la

videoconferencia resulto bien evaluada, con mas de la media de opinidon favorable,
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5.1.5 Limitaciones técnicas y profesionales de la investigacion
Normalmente en las investigaciones existen inconvenientes que de una u otra forma limitan
el estudio y la cobertura de algunos aspectos del problema por diversas razones. A

continuacion, se enumeraran las limitantes mas importantes en esta investigacion.

Para obtener los resultados en esta investigacion una de las limitaciones fue el hecho que los
estudiantes de la carrera de informatica educativa la mayoria no ha usado anteriormente otra
plataforma virtual, Unicamente han usado la plataforma Moodle de la UPNFM y por lo tanto

sus apreciaciones podrian no ser las 6ptimas para valorizar la calidad de la misma.

Otra limitante es que se debe tener en cuenta que las percepciones en ocasiones no guardan
exactitud con la realidad, y por ende los estudiantes podrian tener cierto sesgo al momento
de contestar las preguntas del cuestionario. El sesgo es generalmente negativo, aunque
también se puede tener un sesgo positivo, especialmente si se refleja el hecho de querer

afectar o beneficiar a alguien en particular.

Otra limitante fue el bajo namero de alumnos que hay en la carrera de Informatica educativa
de PREUFOD lo que limité tener una poblacion mayor y por consiguiente una muestra

mayor.

Sin duda una limitante importante fue el hecho de no haber encontrado otras investigaciones
a nivel nacional que evaluaran la calidad del aula virtual y que proporcionaran antecedentes

0 puntos de partida para relacionar y comparar los resultados con la presente investigacion.

Otra limitante fue el hecho de no haber contado con la opinidn de expertos que evaluaran el
aula virtual de la UPNFM y poder relacionarlos con la percepcion de los estudiantes para
tener un resultado més claro y contundente en relacion a la calidad de los cursos y de la

misma plataforma.

Otra limitante fue es el hecho de no haber logrado la experiencia de entrar a un curso virtual
como invitado para ver el desempefio de tutores y estudiantes ante las actividades realizadas

en la misma, lo que hubiera proporcionado informacién adicional muy valiosa.
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CAPITULO 6 CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES



6.1 Conclusiones

La presente investigacion permite conocer desde un andlisis cuantitativo las percepciones de
los estudiantes de la carrera de Informéatica Educativa de PREUFOD de san Pedro Sula, sobre
la calidad de 3 dimensiones. y el cumplimiento de cada uno de los estdndares de calidad del
disefio instruccional de cursos virtuales de la UPNFM.

En la UPNFM se utiliza el sistema de gestion de aprendizaje Moodle como herramienta para
el disefio y gestion de cursos virtuales por la gran versatilidad y facilidad que brinda tanto al
docente como al estudiante. En este contexto e aula virtual de la UPNFM esta manejado con
los parametros del enfoque constructivista, es decir que el propio estudiante genera su propio
conocimiento a través de experiencias previas gue son adquiridos por descubrimiento a traves
de los diferentes espacios de informacion que estan disponibles en la plataforma virtual

Moodle de la misma universidad.

A continuacion, se describiran las conclusiones atendiendo a cada uno de los objetivos de la

investigacion.

Objetivo 1 Comprobar segun las percepciones de los estudiantes si el disefio técnico y
didactico de los cursos virtuales de la carrera de Informatica Educativa de PREUFOD de San
Pedro Sula, cumplen con los pardmetros de los estandares de calidad del disefio instruccional
de aula virtual de la UPNFM

% Actividades iniciales. Se comprueba que los estudiantes encuestados perciben que las
actividades iniciales de los cursos de la carrera de Informética educativa si cumplen con
los estandares de calidad del disefio instruccional de la UPNFM, de manera eficiente. Por
lo que se considera que los tutores disefiadores y administradores del aula virtual en esta
carrera estan siguiendo los pardmetros del disefio instruccional y se preocupan por darle a
los estudiantes un servicio de calidad. Por lo tanto:

Se concluye que las actividades iniciales en los cursos virtuales de la carrera de
Informatica Educativa de la UPNFM .de acuerdo a la percepcion de los estudiantes si
cumplen con los estandares de calidad del disefio instruccional de la UPNFM, lo que
significa que los estudiantes entienden muy bien el proceso de ingreso registro y uso de la

plataforma virtual de la institucion.
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Estructura de los cursos. Segun los resultados se comprueba que en los cursos virtuales
de esta carrera se tiene el cuidado de estructurar bien los cursos antes de iniciarlos, los
disefiadores previamente consideran ciertos parametros que les dicta el Programa
Educacion Virtual de la UPNFM y toman en cuenta detalles elementales que van en el

disefio de un curso virtual.
Por lo tanto:

Se concluye que los estudiantes valoraron detalles como. Incluir un nombre de
identificacion a cada unidad, incorporar imagenes o videos alusivos en cada unidad, o
Incluir una breve introduccion de la unidad. En este caso la estructura de los cursos
virtuales de la Carrera de Informatica Educativa si cumplen con los estandares de calidad
del aula virtual de la UPNFM.

Contenidos. Los resultados comprueban que los contenidos en los cursos de la carrera de
informatica educativa estan congruentes tanto con el programa como con el tipo de
actividades, Los estudiantes valoran el hecho que se ofrezcan recursos adicionales. Esto
se debe en gran parte a que los tutores cuentan con experiencia pedagdgica y didactica
que les permite disefiar los contenidos de forma coherente con el programay con el tipo

de actividades. Por lo anterior:

Se concluye que los contenidos de los cursos virtuales de la carrera de Informatica
Educativa si cumplen con los estandares de calidad de aula virtual de la UPNFM al obtener

una percepcion muy positiva de los estudiantes.

Recursos. Se encontro que el 44% de los encuestados perciben que en los cursos virtuales
no se incluyen paquetes de contenidos SCORM/MS?, Los cuales son bloques de
empaquetamiento de material educativo en XLM que los docentes utilizan para crear

contenidos integrables en la misma plataforma.

Por lo tanto:
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Se concluye que los disefiadores y tutores no estan haciendo uso de estos recursos que
son muy importantes en un aula virtual, y esto podria deberse al desconocimiento de

algunos disefiadores y tutores sobre el uso y manejo de estas herramientas de autor.

% Actividades del curso. Se encontré que este es el indicador peor evaluado en esta
dimension con e el 34% de opinidn desfavorable En este mismo indicador se encontrd que
el 42% consideran que no se incluyen glosarios, el 31% que no se incluye base de datos,
el 33% que no se incluyen encuestas, el 31% que no se incluyen lecciones ni talleres y el

37% que no se incluyen Wikis.
Por lo antes mencionado:

Se concluye que de acuerdo a los resultado de la investigacion en lo que respecta a las
actividades de los cursos, se comprueba que estas no llenan completamente las
expectativas de los estudiantes, por lo consiguiente, se debe mejorar ya que el uso de estas
herramientas (Glosarios base de datos lecciones, tareas y wikis) ayudan al estudiante a
tener un conocimiento mas amplio para reforzar y comprender mejor las tareas y
actividades del curso, por lo que es necesario que los tutores incluyan con mas frecuencia

actividades con el uso de estos elementos digitales.

Objetivo 2 Describir segun las percepciones de los estudiantes si la interactividad en los
cursos de la carrera de Informatica Educativa de PREUFOD de San Pedro Sula cumplen con

los estandares de calidad del disefio instruccional de aula virtual de la UPNFM.

% Comunicacion. El 70% de los encuestados considera que la calidad de la comunicacion
es muy buena, los estudiantes valoran el hecho de que los tutores mantienen la
comunicacion con sus estudiantes respondiendo a mensajes o consultas a traves de foros
tematicos. Y por otro lado también valoran el hecho de que los tutores dan seguimiento a
los estudiantes haciendo uso efectivo de distintas herramientas de comunicacién como
correos chats videoconferencias foros etc.

Por lo anterior:
Se concluye que, la percepcion de los estudiantes en cuanto a la comunicacién en los
cursos virtuales de la carrera de Informéatica Educativa es de muy buena calidad y los

estandares de aula virtual en cuanto a este indicador se cumplen de forma exitosa.
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Evaluacion. Este fue el indicador mejor calificado con el 81% de opinidn positiva. los
estudiantes resaltan las actividades de evaluacion practicadas por docentes, asi como las
actividades asignadas utilizando criterios de evaluacion bien definidos y herramientas de
evaluacion como; rubricas, listas de cotejo y otros. Ademas, en cuanto al tiempo de
presentacion de las tareas, los estudiantes perciben que los docentes establecen un rango
razonable para la presentacion de las mismas, lo que hace que estos no se sientan

estresados al tener que cumplir con una gran cantidad de tareas en plazos cortos.
Por lo anterior:

Se concluye que segun la percepcion de los estudiantes el proceso de evaluacion en la
carrera de Informéatica Educativa presenta muy buena calidad ya que estos, conocen
perfectamente las rabricas de evaluacion de cada unidad desde el inicio de cada curso, asi
como las estrategias para evaluar los contenidos. En tal sentido los estandares de aula

virtual en este aspecto se cumplen exitosamente.

Objetivo 3 Analizar segun las percepciones de los estudiantes si la calidad del entorno

tecnologico de los cursos virtuales de la carrera de Informatica Educativa de PREUFOD de

San Pedro Sula cumplen con los estandares de calidad del disefio instruccional de aula virtual
de la UPNFM.

% Calidad del entorno y la metodologia didactica. Dada la percepcion positiva que

mostraron los estudiantes en la evaluacion de este indicador, los resultados mostraron
claramente que los disefiadores y tutores cuidan el desarrollo de los cursos y los mismos
presentan buena claridad en los contenidos atendiendo en gran medida las necesidades de

los estudiantes, lo que ayuda a entender mejor las actividades programadas.
En virtud de lo anterior:

Se concluye que a los estudiantes les parece atractivo y seductor la calidad de los cursos
ya que cuentan con una metodologia didactica que atiende a los distintos estilos de
aprendizaje lo que supone la facilidad de la transferencia de la informacion al
conocimiento, creando con esto coherencia, y sincronicidad entre contenidos. También

se encontrd que las actividades de los cursos son variadas y ricas usando diferentes
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herramientas de estudio en diferentes actividades lo que genera la oportunidad a los

estudiantes de escoger varias opciones de estudio.

Se concluye que el Unico aspecto poco valorado por los estudiantes fue el que se relaciona
con la calidad del curso en cuanto a compensar la inversion economica con apenas 27%
de opinidn positiva. Aun asi, este resultado positivo esta por encima de la media por lo

que no es significativo.

Se concluye que la calidad del entorno y la metodologia didactica de los cursos de la

carrera de Informatica Educativa segun los resultados, presenta buena calidad.

Calidad tecnica y navegacion. Este fue el indicador con la calificacion mas alta en esta
dimensién ya que la organizacion, distribucion, estructuracién, asi como el software, las
herramientas y toda la plataforma usada en los cursos cumplen con las expectativas de los

estudiantes.
Por tanto:

Se concluye que los cursos virtuales de la carrera de Informética Educativa presentan una
organizacion, distribucién y estructuracién del sitio adecuados y ofrecen distintas
opciones de navegacion de forma sencilla lo que facilita el desplazamiento para ubicar los

recursos necesarios para navegar en la plataforma.

Se concluye que la longitud de las paginas de los cursos es ligeramente corta con

encabezados y titulos bien detallados y explicitos los que son comprendidos con claridad.

Se concluye que los cursos de la carrera de Informatica Educativa se caracterizan por
presentar una apariencia visual agradable, con una buena estructura y tamafio adecuado

de los iconos, los que estan disefiados con colores agradables que motivan al estudiante.

Se concluye que la calidad técnica de los cursos de la carrera de Informatica Educativa
cumple con las expectativas de los estudiantes por tanto los estandares de la guia

instruccional de aula virtual de la UPNFM en este indicador se cumplen exitosamente.
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% Calidad técnica recursos multimedia. Aungue este fue el indicador con la calificacion
maés baja en esta dimension. el porcentaje de opinion positiva estuvo por encima de la
media, por lo tanto:

Se concluye que los cursos presentan distintos recursos multimedia de forma integrada
como ser animaciones, video digital, videoconferencias libros electronicos etc. y estos
combinan diferentes tipos de informacion. Estos recursos multimedia son un
complemento a los contenidos presentados en HTML y se caractericen por: un tamario de

letra y colores adecuados que permiten la lectura y el seguimiento.

Se concluye que los cursos ofrecen retroalimentacion respetando la jerarquia en los textos,
y la calidad de los libros electronicos presentados, se caracterizan por: ofrecer la ayuda

necesaria para su descarga, manejo y lectura.

Se concluye que la calidad técnica recursos multimedia de los cursos de la carrera de
Informética Educativa van de acorde a lo estipulado por la guia instruccional de la
UPNFM. Por tanto, los estandares de este indicador se cumplen aceptablemente

6.2 Recomendaciones

Los resultados cuantitativos de este estudio demuestran que el cumplimiento de los
estandares de calidad de disefio instruccional de la UPNFM en los cursos virtuales de la
carrera de Informatica Educativa fue evaluado en promedio de forma aceptable, pero hay
algunos estandares que son urgentes de mejorar dado su bajo indice de evaluacion por parte
de los estudiantes. En consecuencia, la presente investigacion brinda algunas

recomendaciones de acuerdo a los hallazgos encontrados.

Recomendaciones en el objetivo 1

% Actividades iniciales del curso. Por el grado de satisfaccion que mostraron los
estudiantes en cuanto a la calidad de las actividades iniciales y al cumplimiento de los
estandares.

Se recomienda a los demas programas de la UPNFM trabajar con los mismos parametros

de disefio instruccional y plantear las actividades iniciales de sus cursos de manera
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eficiente tomando como referencia la labor que estan haciendo los disefiadores y tutores

de la carrera de Informatica Educativa en PREUFOD de San Pedro Sula.

Contenidos. Los resultados obtenidos al finalizar esta investigacion en este indicador
demuestran que los contenidos de la carrera de Informética Educativa cumplen con los

estandares de calidad de aula virtual de la UPNFM, en consecuencia:

Se recomienda fortalecer y mantener la continuidad de su uso a fin de garantizar el
proceso de ensefianza - aprendizaje, haciendo un seguimiento al alumno para continuar

obteniendo buenos resultados.

Estructura de los cursos. Considerando la buena labor de los disefiadores y docentes en
cuanto a estructurar los cursos de la carrera de Informatica Educativa utilizando la

normalizacién de los estandares de calidad de la UPNFM.

Se recomienda actualizar periddicamente la version de Moodle con los Gltimos paquetes
que han surgido, con la finalidad de aprovechar el talento humano y seguir brindando los

cursos virtuales de manera eficiente.

Recursos. Los resultados en este indicador demuestran que en los cursos virtuales no se
estd haciendo uso completamente de los paquetes de contenidos SCORM/MS esto
evidencia que algunos tutores desconocen el manejo y uso de estas importantes
herramientas de autor, ademas también estd el hecho de que varios alumnos en las
preguntas abiertas afirmaron que existen docentes de la carrera de informatica educativa

que no utilizan la plataforma virtual. Por lo tanto:

Se recomienda al Programa de Educacion Virtual de la UPNFM coordinar capacitaciones
para los docentes de esta carrera a fin de crear competencias en los tutores para que puedan

incluir estas tecnologias en sus clases semipresenciales.

Actividades del curso. Debido a la baja calificacion recibida en esta dimension.
Se recomienda a los tutores y disefiadores de los cursos virtuales de la carrera de

informética educativa incluir glosarios, base de datos lecciones, tareas y wikis con mas
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frecuencia en los cursos para que sirva como medio de consulta y de esta forma concretar

un lenguaje comun y que se pueda entender con claridad lo que se esta ensefiando.

Recomendaciones en el objetivo 2

2
L <4

Comunicacion. Esté claro que la comunicacion es uno de los elementos mas importantes
en un entorno virtual, en los resultados de la presente investigacion se demuestra que fue
bien evaluada por los estudiantes. Esto comprueba la calidad de la interactividad y la
operatividad de los tutores que administran y gestionan los cursos de la carrera.

En virtud de lo anterior:

Se recomienda a los tutores seguir trabajando con el mismo ahincé y al Programa
Educativo Virtual PEV brindar todo el apoyo técnico para que estos docentes sigan

haciendo bien su labor

% Evaluacion. Dado el resultado positivo valorando la labor de los tutores y disefiadores de

los cursos virtuales de la carrera de informatica educativa.

Se recomienda al Programa de Educacion Virtual de la UPNFM seguir fortaleciendo a
tutores con el fin de perfeccionar sus competencias en teleformacion y sobre todo en el

aspecto de evaluacion.

Recomendaciones en el objetivo 3

% Calidad del entorno y la metodologia didactica. Dado que muchos estudiantes en este
indicador opinaron que la calidad del curso no compensa la inversion econémica.
Se recomienda a los coordinadores de la carrera de Informatica Educativa realizar un
estudio socioecondmico para determinar si la situacion econdmica de los estudiantes tiene
implicacion en el rendimiento y por ende en la calidad educativa, de igual forma se
recomienda a tutores seguir trabajando en mantener la calidad tanto en el entorno
tecnoldgico como en la metodologia didactica para seguir garantizando a los estudiantes

una educacion de calidad.
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Ademas, se recomiendan un programa de mantenimiento y actualizacién en la plataforma
ya que los estudiantes demandan no ver tan seguido lo mismo. Y se recomienda tener mas

interaccidn entre los participantes para el desarrollo de las clases y debates en grupo,

Calidad técnica Navegacion y disefio. Dado la percepcion positiva que tienen los

estudiantes en cuanto a este indicador.

Se recomienda seguir trabajando de la misma manera manteniendo la calidad y seguir
innovando y actualizando la plataforma virtual con la inclusion de nuevos recursos
multimedia. A la vez se recomienda realizar otras investigaciones sobre la calidad técnica

navegacion y disefio para confirmar los hallazgos obtenidos en esta investigacion

Calidad técnica recursos multimedia. Los resultados evidenciaron la calidad de los
recursos multimedia usados en los cursos virtuales de la carrera de Informatica Educativa
y fueron evaluados favorablemente, sin embargo, es preciso que estos recursos vayan de

acorde a los cambios que cada dia sufre el mundo de la tecnologia, por lo tanto:

Se recomienda al Preprograma de Educacion Virtual (P.E.V) de la UPNFM hacer
revisiones periodicas a fin de actualizar los recursos multimedia con informacion reciente
y con softwares recientes para seguir innovando cada dia. También se recomienda que los
cursos virtuales no se limiten Unicamente a los estudiantes de la UPNFM, sino que los
mismos sean de acceso publico para que cualquier persona en cualquier parte del mundo
pueda acceder a ellos y que esto sirva como proyecto de extensién de la misma

universidad.

GLOSARIO

Calidad

Conjunto de propiedades inherentes a una cosa que permite caracterizarla y valorarla con

respecto a las restantes de su especie. Paginas 4, 7, 47, 48.

Constructivismo
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Teoria segun la cual el conocimiento y la personalidad de los individuos estan en permanente

construccion debido a que responden a un proceso continuo de interaccion cotidiana. Paginas,

4,16, 17,18, 20, 35, 39, 162, 164, 171, 172, 177, 178.

Didéctico

Ciencias de la educacion, que se encarga del estudio y la intervencion en el proceso

ensefianza-aprendizaje con la finalidad de optimizar los métodos, técnicas y herramientas
Paginas 3, 8, 12, 13, 51, 52, 61, 85, 88, 91, 97, 118, 135, 136, 140, 152, 155, 180.

Gestion

Accidn o tramite que, junto con otros, se lleva a cabo para conseguir o resolver una cosa.
Péaginas 3, 7, 25, 26, 27, 28, 29, 33, 34, 35, 36, 37, 42, 43, 44, 47, 63, 75, 77, 78, 107, 122,
127,131, 151, 156, 164, 167, 178.

Hardware
Conjunto de elementos fisicos o materiales que constituyen una computadora 0 un sistema

informatico. Paginas 25, 77.

Metodologia
Conjunto de métodos que se siguen en una investigacion cientifica, un estudio o una

exposicion doctrinal. Paginas 3, 5, 83.

Tecnologia
Conjunto de instrumentos, recursos técnicos o procedimientos empleados en un determinado
campo o sector. Paginas 1, 14, 21, 26, 53, 68, 74, 75, 83, 176, 178.

Teleformacién
Método de aprendizaje que permite cursar algun tipo de estudios a través de Internet, sin

tener ninguna limitacion horaria, ni de localizacion. Paginas 23, 44, 79, 170.

Tesis
Trabajo de investigacion por lo general monografico o investigativo, que consiste en una

disertacion y comprobacion de hipotesis previamente establecidas. Paginas 1, 3, 9, 10, 177.

Virtual
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Espacio tridimensional que se crea a través de un ordenador, en el cual podemos desplazarnos
mediante un periférico de Entrada. Paginas 2, 8, 13, 35, 91, 101, 102, 110, 166, 168.
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ANEXOS
Anexo A Cronograma de actividades
Afos 2019 2020
Meses Octubre Noviembre | Junio Julio
Semanas 112 3 1123|412 1|2 4

Presentacion de anteproyecto

Validacion de los instrumentos

Aplicacion de cuestionarios

Procesamiento de datos

Analisis de datos

Redaccion de conclusiones

Redaccidn de informe final

Presentacion y revision




Anexo B Instrumento

Cuestionario de evaluacion si los cursos desarrollados por los docentes de informatica

educativa cumplen con los estandares dictados por educacion virtual
Estimado Estudiante:

La informacion solicitada es de caracter confidencial y su objetivo es contribuir a la mejora
de los programas de formacién que se desarrollan dentro de la Universidad y no sera usada

para otro fin mas que para el indicado.
. Instrucciones para contestar el cuestionario:

Comience completando los datos personales sefiale con una «X» la opcion que corresponda

en su caso para posteriormente responder al cuestionario.

Datos personales y profesionales
Sexo Hombre
Mujer
Estado civil Soltero/a
Casado/a
Edad
ler afo
Afio que cursa en actualmente en la carrera de informética 2do afo
3er afo
4to afio
Lugar de residencia Rural
Urbana
Carrera de secundaria que estudio
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Instrucciones. seleccione la respuesta apropiada para cada item, tomando como referencia
los cursos virtuales en los cuales a participado como estudiante en la carrera de informatica
educativa.

No. de Dimension: Disefio técnico y didactico de los cursos Escala

Estandar 1 2
Actividades iniciales del curso Si No

1 Personaliza el foro de bienvenida.

2 Incluye la descripcion minima del curso.

3 Incorpora guia metodolégica del curso.

No. de | Estructura del curso. Si No

estandar

4 Cada unidad o tema tiene un nombre de identificacion

5 Incorpora una imagen o video alusivo a la unidad o tema.

6 Incluye una breve introduccion de la unidad o tema

7 Organiza bajo la etiqueta “Material de estudio” los recursos disponibles

para los estudiantes.

8 Organiza bajo la etiqueta “Actividades de Aprendizaje” las asignaciones
para los estudiantes.

9 Organiza los bloques o secciones de su curso de acuerdo a las semanas
correspondientes al periodo académico.
No. de | Contenidos Si No
estandar
10 Los contenidos corresponden con el programa de estudios o descripcion
minima del espacio formativo.
11 Se observa congruencia entre contenidos y tipos de actividades de
aprendizaje.
12 Se ofrecen recursos adicionales para quienes desean profundizar en el
tema de estudio.
No, de | Recursos Si No
estandar
13 Incluye documentos en diferentes formatos (pdf, word, ppt, excel).
14 Incluye Libro virtual.

15 Incluye enlaces a pagina Web.
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16 Inserta videos (YouTube u otra plataforma).
17 Inserta paquetes de contenido SCORM / IMS
No. de | Actividades Si No
estandar
18 Redacta muy bien las instrucciones, explicando el proposito y la
descripcion de la actividad que el estudiante debe hacer.
19 Incluye aspectos de formato (tipo de letra, tamafio, nimero de paginas)
20 Incluye la ponderacion porcentual de la actividad.
21 Explica con claridad cuéndo inicia y termina la actividad.
22 Incluye Base de datos.
23 Incluye Chat.
24 Incluye Consulta.
25 Incluye Examenes en linea.
26 Incluye Encuestas.
27 Incluye Foros tematicos.
28 Incluye Glosarios.
29 Incluye Lecciones.
30 Incluye Talleres.
31 Incluye Tareas.
32 Incluye Wiki.
Dimension: Interactividad
No. de | Comunicacion Si No
estandar
33 Mantiene la comunicacion, respondiendo a mensajes o consultas a través
de foros tematicos o foros de dudas.
34 Da seguimiento a los estudiantes utilizando las herramientas de
comunicaciones propias del aula virtual (mensajeria interna).
No  de | Evaluacion Si No
estandar
35 Establece un rango de tiempo apropiado para la entrega de tareas.
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36 Utiliza criterios de evaluacion definidos (rubricas, listas de cotejo,
escalas de calificacion).
37 Califica las actividades asignadas en el aula virtual.

Instrucciones. Cada una de las afirmaciones del cuestionario describen las caracteristicas

Optimas que debe poseer un curso virtual. Marque con una «X» la casilla correspondiente
segun la frecuencia o intensidad con la que se cumple esa afirmacion en el curso virtual.
Responda de acuerdo con la siguiente escala:

1: Nada

2: Muy poco

3: Algo

4: Bastante

5: Mucho

No. de
estandar

Dimensién: Calidad del entorno tecnolégico

Escala

Nada

Muy poco

Algo

Bastante

Mucho

Calidad General del Entorno y de la Metodologia
didéactica

-

N

w

SN

ol

38

Se cuida el desarrollo del curso: se presta atencion a cémo
se lleva a cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje a
través de la Red.

39

La calidad del curso compensa la inversion econémica.

40

Es un curso atractivo, Illamativo y seductor,
caracterizado por: una combinacion de colores
agradable, presentar imagenes que no sobrecargan la
pagina, una combinacion equitativa de texto/imagenes y
transmitir una impresién de credibilidad y fiabilidad.

41

El usuario puede participar, individualmente y en grupo,
en las actividades propuestas por los responsables del
curso virtual.

42

El curso virtual presenta exactitud y claridad de los
contenidos: Los contenidos didacticos son precisos,
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fiables y objetivos, ademas de presentarse de forma
comprensible.

43

La metodologia didactica, utilizada en el curso virtual,
atiende a los distintos estilos de aprendizaje.

44

Los contenidos y la metodologia didactica, utilizada en el
curso virtual, facilitan la transferencia de la informacion
al conocimiento.

45

Las actividades del curso virtual son variadas y ricas,
trascienden el uso de la memoria, facilitan la
comprension 'y el razonamiento, convirtiendo los
contenidos en algo activo y eficiente.

46

El uso de las herramientas de Estudio, en el aula virtual,
presenta calidad didactica (organizacion de grupos de
trabajo, creacion de foros por grupo, se utiliza la
herramienta Consejos y la herramienta Pagina personal,
etcétera).

47

El uso de las herramientas de Evaluacion, en el aula
virtual, presenta calidad didactica: la retroalimentacion
enviada al alumno es precisa y clara, se incluyen
preguntas de autoevaluacion, se presenta autoevaluacion
por cada tema y se ofrecen exdmenes interactivos de
prueba y acceso a las calificaciones finales en la
asignatura a través del curso.

No, de
estandar

Calidad Técnica: Navegacion y Disefio

48

El curso virtual presenta una organizacion —distribucion
y estructuracion— del sitio adecuado (jerarquizacion
Optima, historial, constancia, homogeneidad).

49

El curso virtual ofrece distintas opciones de navegacion
atiles.

50

La navegacion del curso virtual es sencilla: facilita el
desplazamiento y la localizacion de los recursos.

o1

La longitud de las paginas virtuales es corta: la
informacion estd dividida sin sacrificar la coherencia;
parrafos y textos breves; uso de vinculos para la
informacion de caracter adicional).

52

Encabezados y titulos, presentados en el curso virtual, de
las paginas son detallados y explicitos.
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53

La estructuracion y disefio de los vinculos del curso
virtual son adecuados (se identifican con facilidad, se
ofrece una definicion de cada uno de ellos, se informa
sobre la descarga, no hay vinculos rotos o archivos
huerfanos, el acceso a la pagina principal rapido).

54

El tamafio de los iconos y botones, presentados en el
curso virtual, es adecuado: disefio coherente con el
significado y funcionalidad y estan adaptados a la
poblacion a la que va destinada el curso.

55

El disefio del curso virtual se caracteriza por presentar
una apariencia visual agradable, equilibrada (imagen-
texto, calidad-tamafio de imagenes), ser dinamico e
innovador y facilitar el estudio.

56

El curso presenta herramientas (contenidos, de
comunicacion, de evaluacion y de estudio) con calidad
técnica en su funcionamiento y programacion.

No. de
estandar

Calidad Técnica: Recursos multimedia

57

El curso presenta distintos recursos multimedia de
forma integrada y combinando diferentes tipos de
informacion (animaciones y actividades, video digital,
videoconferencias, simuladores programas de radio en
streaming y libro electrénico).

58

La legibilidad de las animaciones y/o los simuladores del
curso virtual se caracterizan por: un tamafio de la letra,
colores y disefio adecuados que permiten la lectura y el
seguimiento de la pelicula; ofrecer una dinamizacién del
texto que no interfiere en el seguimiento del curso; y, por
presentar los elementos de las animaciones a un ritmo
adecuado.

59

Las animaciones y/o los simuladores del curso ofrecen
retroalimentacion y se respeta la jerarquia en los textos,
ademas de permitir la impresion de contenidos.

60

Los videos digitales y las videoconferencias del curso
virtual son un complemento al contenido presentado en
HTML (no presenta informacion imprescindible para la
superacion del curso) y con posterioridad a su emision, se
publica en el curso para ser consultado en diferido por los
estudiantes.
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61

Las sesiones de videoconferencias y los programas de
radio, publicados en el curso virtual, son programados
con la suficiente antelacion, se han realizado con una
periodicidad adecuada a las caracteristicas del curso y sus
usuarios.

62

El libro electrénico presentado en el curso virtual se
caracteriza por: ofrecer al alumno la ayuda necesaria para
su descarga, manejo y lectura

Opiniones de los evaluados
Instrucciones. Conteste brevemente las siguientes preguntas.

1. ¢Describa cuales son las principales fortalezas en el curso que recibi¢?

2. ¢Describa las principales debilidades encontradas en el curso?

3. ¢Cbmo profesional de informatica educativa que otras actividades considera deben
ser parte de un curso en linea?
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Anexo C Fotografias de la aplicacion de la encuesta

A
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