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RESUMEN

El presente trabajo, desarrollé todas las etapas de investigacién: preparacién del
planteamiento, la fundamentacion tedrica, el marco epistemoldgico y metodoldgico, la
aplicacion de encuestas y el andlisis propiamente dicho, asi como la derivacion de un
modelo de gestion. La investigacién se planted, motivado por los continuos sucesos de
violencia que, ultimamente, se presentan en los centros educativos; especialmente en los
gubernamentales. Los resultados de este estudio, pretenden un aporte critico y sustancioso
de la realidad escolar que ya es conocida, y que necesita una mejora con urgencia. Ademas,
de la presentacién de un modelo de gestidn sin violencia escolar, en el que se conozcan las
conductas de intimidacién, para después intervenir con actividades de prevencién a través
de tutorias, medios audiovisuales y concientizacion, para los centros educativos

gubernamentales.

Se considera que este tipo de comportamientos se adquieren y consolidan a manera
de estrategias cognitivas y de conducta durante los afios formativos y, en consecuencia,
resultan clave para la gestion de la convivencia y la seguridad ciudadana en el ambito

escolar.

Precisamente, en este ciclo de la escolaridad antes conocido como el fin de la
escuela primaria y el inicio de la secundaria, 7° grado, en donde coinciden una serie de
eventos de intimidacién y agresidn que son especialmente contraproducentes en la psiquis

del individuo, por lo que se dispuso de elementos que propiciaron un modelo de gestion, lo
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gue hizo posible establecer los pardmetros de convivencia reduciendo comportamientos
agresivos en los centros educativos gubernamentales.

Para este caso, en base al interés del estudio, inicié con una muestra tomada de los
estudiantes de 7° grado de tres centros educativos gubernamentales multitudinarios de la
ciudad de Tegucigalpa, que presentan similares caracteristicas: estrato econdmico,
problematica familiar y social; ademas, con mayor frecuencia de hechos de violencia

escolar.
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INTRODUCCION

La Tesis que se presenta, inicié en el afio 2014 y concluyd en el afio 2020. Durante
los afios de realizaciéon (aproximadamente seis), se desarrollaron todas las etapas que
demanda un estudio cientifico: preparacion del planteamiento, fundamentacion tedrica, el
marco epistemoldgico y metodolégico, la aplicacién de encuestas y el analisis de los

hallazgos, lo cual generé la propuesta de un modelo de gestién escolar.

El trabajo de investigacion se inicia motivado por los continuos sucesos de violencia
que, en ese entonces y hoy en dia se presentan en los centros educativos; especialmente
en los gubernamentales. Al realizar este estudio, se pretende un aporte doctoral de la
realidad escolar que ya es conocida y que necesita mejorar, ademas de la presentacion de
un modelo de gestiéon sin violencia escolar, en el que se conozcan las conductas de
intimidacion, para después intervenir con actividades de prevencion a través de tutorias,

medios audiovisuales y concientizacidn, para los centros educativos gubernamentales.

De acuerdo con estudios, se considera que este tipo de comportamientos se
adquieren y consolidan a manera de estrategias cognitivas y de conducta durante los afios
formativos y, en consecuencia, resulta clave para la gestidn de la convivencia y la seguridad

ciudadana en el ambito escolar, identificarlas y atacarlas.

Precisamente, en este ciclo de la escolaridad (antes conocido como el fin de la
escuela primaria y el inicio de la secundaria, 7° grado), es donde coinciden una serie de
eventos de intimidacidn y agresidn que son especialmente contraproducentes en la psiquis
del individuo, por lo que observar esta etapa, proporcioné elementos que propiciaron un
modelo de gestién en el que fue posible establecer los parametros de convivencia

reduciendo comportamientos agresivos en los centros educativos gubernamentales.
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Para este caso, la investigacion tuvo como punto de partida una muestra tomada de
los estudiantes de 7° grado de tres centros educativos gubernamentales multitudinarios de
la ciudad de Tegucigalpa, que presenta similares caracteristicas: estrato econémico, con la
misma problematica familiar y social, ademas, con mayor frecuencia de eventos de

violencia escolar.

Por otro lado, las investigaciones referentes sobre el tema, inician
aproximadamente en los afios 70 con investigaciones tendentes a evaluar este tipo de
comportamiento violento. Olweus (1971), pionero en el estudio de bullying o acoso escolar,
después que publicara su libro sobre «agresion en la escuela» y los estudios longitudinales
realizados posteriormente por el mismo Olweus y por otros investigadores, afios mas tarde
como Foucault (1975), Bourdieu (1994), Redondo (2002), surgié la preocupaciéon por

conocer el problema mds profundamente.

Para los autores mencionados, la violencia es un fendmeno social y relacional,
estrechamente asociado con la agresividad y otras causales, asi pues, es necesario abordar
esta tematica bajo un enfoque psicosocial que permita comprender las bases que sustentan
los comportamientos de violencia escolar y, mas especificamente, los de maltrato y acoso
para determinar una propuesta de modelo que sugiera en algin momento una solucién a

este fendmeno.

Partiendo de la propuesta de estos investigadores, se realizé una reflexién tedricay
una indagacién empirica sobre la violencia, sus diversas interpretaciones y consecuencias
en el dmbito escolar; que permitié el disefio de una vinculacién entre la violencia como un
fendmeno que se integra al aspecto social y que va relacionado estrechamente con la
agresividad y el abuso de poder. La presentacién de un acercamiento tedrico desde donde
se demuestra que la escuela no debe ser vista como una entidad aislada del contexto social,

politico y econédmico en el que se ubica, relegandola, a la violencia meramente escolar, sino
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gue, puede ser un producto, derivacion o extension del tratamiento que ya se desarrolla al

interior del hogar.

Los centros educativos gubernamentales, sujetos de este estudio, pertenecen a
zonas que se consideran de una escala socioecondmica media-baja a baja y en los cuales se
atienden estudiantes que pueden ser catalogados en un estrato de suma pobreza v,
ademads, se puede deducir que en estas instituciones convergen potencialmente las
complejas condiciones de vida de los estudiantes y de sus familias. Producto de la
intervencion, se determiné que un 47% de esta violencia es provocada por compafieros del

mismo curso como de otras secciones y cursos superiores.

En esta investigacion se destaca el papel de la escuela y el comportamiento vy
relaciones entre pares. Se detalla el problema de la investigacion. Las preguntas de la
investigacion, el contexto de los institutos donde se realizé la investigacién, los objetivos;
general y especificos, que son la guia en esta investigacion y los que marcard la ruta para

llegar a nuestro destino.

Desde el punto de vista de la investigacion, la linea de accidn institucional, la
delimitacion espacial, temporal y de contenido, asi como de la sociedad, demarcard los
temas que se abordan, tanto, en el aspecto fisico y con establecimiento de un estudio
temporal, aproximadamente unos diez afos, y por supuesto el contenido necesario. Los
antecedentes en los que se basa este estudio, fueron los trabajos de maestria y doctorales
relacionados con las variables de este tema de estudio. Asi como las bases tedricas: hechos
y procesos histéricos en referencia a las variables: violencia, contexto escolar, seguridad

escolar y modelos de gestion y también del objeto de estudio y su operacionalizacién.

Los aspectos metodoldgicos y epistemoldgicos describen las etapas de las que
consta este estudio, la primera de ellas con un enfoque cuantitativo: usa la recolecciéon de

datos para probar hipdtesis, con base en la medicidn numérica y el andlisis estadistico, para
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establecer patrones de comportamiento y probar teorias; y la segunda, con un enfoque de
tipo cualitativo: utiliza la recoleccion de datos sin medicion numérica para describir o
afirmar preguntas de la investigacion en el proceso de la interpretacién; que especifica y
describen los instrumentos utilizados en ambas fases (cuestionarios, grupos focales con
estudiantes y entrevistas a padres de familia). Se explica, de igual manera, la muestra con
la cual se realizd el estudio, como se realizé el analisis de los datos y los elementos relativos

a la calidad de la informacion.

Se incluye ademas, para fines de reforzar el contenido, un glosario y el diagndstico de

las instituciones en las cuales, se realizo la investigacion.



17

CAPITULO 1.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

En Francia, Debarbieux insistidé en que: «las intervenciones efectivas de la violencia
escolar no se deben reducir a factores individuales de riesgo, sino, a factores comunitarios

de proteccion (2008 pp. 14-22).

Por otra parte, Funk demostré mediante clisteres que: «la violencia escolar estd
mas asociada a los procesos sociales que afectan el mundo escolar que a comportamientos
de mala conducta individual de los escolares» (1998 p. 324). Por lo tanto, no se debe
considerar este clima escolar como una primera figura de inclusion o como un eje de
comprensién de la estructura del comportamiento, sino, como la forma en la cual la escuela

configura su mundo educativo con relacién a sus sentidos.

Son multiples las definiciones y enfoques a los que ha dado lugar el término de
violencia; las instituciones y personas que son parte de este estudio no confiere un
significado Unico, al contrario, asignan un sinnimero de registros para las manifestaciones

de violencia, lldamese a estas: maltrato, agresién o acoso, bullying, entre otras.

En un estudio sobre violencia escolar realizado por la Unicef en 2009, en algunos
paises de América Latina se deduce que lo tradicional acerca de las pautas de crianza y
disciplina —se sustentan en el autoritarismo de los adultos y la obediencia de los menores
de edad— «pero este cdodigo parece haberse fragmentado o, al menos, disminuido
seriamente debido a la irrupcidon de un nuevo tiempo, en el cual las relaciones autoritarias
de verticalidad han perdido vigencia» (Arendt, 2006). Algunos estudios realizados en paises
como Meéxico, Argentina y Costa Rica demuestran la segmentacién de esta norma; en
México, por ejemplo, en el Informe Nacional sobre la violencia de género en la Educacion

Basica en México UNICEF, 2009 precisa que:
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Al desagregar por sexo esta informacion se observa que han sido mas las mujeres
docentes que mencionan haber sido agredidas, o humilladas tras haber recibido algin
tipo de insulto o agresidn fisica en los dos ultimos afios por parte de alguna persona
del ambito escolar. El porcentaje mas alto es el que menciona haber sido agredido
por un alumno varén (7.7 %), seguido por quienes han sido agredidos o agredidas por

algun varén de familia, especificamente el papa.

Por otro lado, en Argentina en otro estudio realizado por UNICEF-FLACSO se expone que:

Considerando ahora un conjunto de situaciones de maltrato que pudieron haber sido
provocadas por los alumnos a los docentes, y tomando las menciones de ocurrencia
habitual o mas de una vez, en orden decreciente de menciones figuran: Comportarse
de tal manera que impidiera al profesor el dar clases (22.3 %, en mayor medida en las
escuelas privadas); Falta de respeto a algun profesor (8.0 %, especialmente en

escuelas privadas); Agresion fisica a algun adulto de la escuela (1.5 %). (2010, p. 49)

La percepcién de los docentes es importante, ya que ellos, conviven gran parte de la
jornada de estudio, modelando los comportamientos de los estudiantes al mismo tiempo
que realizan la labor educativa y esto los hace testigos de las manifestaciones de violencia;
gue no puede ser entendida como un fendmeno aislado del medio social, cultural y
econdmico de que son parte los estudiantes, convierten la escuela en un espacio en el que
interactian jovenes y adultos que tienen un cdédigo de relaciones especificos de su
ambiente social. Es posible afirmar que, lo que sucede en cada establecimiento, es en
alguna medida, el reflejo del medio en que habita, pues, los muros de la escuela no impiden
gue en ella se manejen los modos de relacion que estan presentes en el entorno
sociocultural al que los estudiantes pertenecen y del cual toman su identidad. Es importante
destacar, entre la violencia y el dmbito escolar y lo grupal que intentan explorar dos

significaciones diferentes, aunque complementarias entre si.
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Del documento Convivencia y Desarrollo Humano en Costa Rica Unicef (2009),

resalta que:

Los conflictos de los estudiantes con profesores y personal administrativo son
menos frecuentes que los conflictos entre estudiantes, pero afectan a alrededor del
20 % del total de estudiantes. En este caso son los estudiantes de undécimo (24.4%)
los que tienen mayor conflicto, y dentro de estos destacan los hombres, con un 28.3
%. El fendmeno de las agresiones contra los educadores parece ir en aumento; los
porcentajes de docentes agredidos son significativos y merecen atencién porque es
un factor negativo que, sumado a la baja remuneracién y la poca capacitacion,
afectan la calidad educativa y disminuyen —aun mas— el atractivo por la profesién

docente.

Sin embargo, es importante que en esa reflexidn sobre la situacidn de los docentes
se comprenda que ésta forma parte de contextos de violencia; y que, de ninguna manera,
puede convertirse en una justificacion para la violencia de los docentes contra estudiantes.
Por otro lado, en un estudio realizado por Unicef (2009) a los reglamentos escolares de los
paises: Chile, Paraguay, Honduras y Bolivia se encontré que los cuatro paises en los

siguientes criterios:

1. Nula participacién de los estudiantes, en la elaboracién del reglamento y escasa
divulgacion.

2. |Insuficiente adecuacidn a las normas legales y al reconocimiento de derechos.

3. Estricto uso del uniforme.

4. Ambivalencia en la aplicacion de sanciones.
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En estos paises el proceso de elaboracién de las normas, suelen ser definidas y

aplicadas de manera vertical por parte de las autoridades de los colegios.

En definitiva, la mayoria de los estudios presentan la violencia escolar como una
situacion latente y en aumento en América Latina. Mas de la mitad de los estudiantes de 62
grado de educacién primaria (51,1 %) de los 16 paises latinoamericanos examinados, dicen
haber sido victimas de robos, insultos, amenazas o golpes de parte de sus compafieros de
escuela durante el mes anterior al que se recogieron los datos. La agresion mas frecuente
fue el robo (39,4 %), seguida de la violencia verbal (26,6 %) y de la violencia fisica (16,5 %).
Segun el estudio, los alumnos victimas de bullying logran un desempefio en lectura y
matematicas significativamente inferior al de quienes no sufren este maltrato. Asimismo,
en las aulas que registran mas casos de violencia fisica o verbal los educandos muestran
peores desempenos que en aquellas con menores episodios de maltrato entre pares

(Unicef, 2009).

El patron cultural es el comun denominador de los marcos de interpretaciéon
cualitativos de interpretacion cualitativos, que parte de la premisa de toda cultura o sistema

social ya que tiene un método Unico para entender situaciones y eventos.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), define la violencia como el uso
deliberado de fuerza fisica o el poder, ya sea en grado de amenaza o efectivo, contra uno
mismo, otra persona, grupo o comunidad, que cause o tenga muchas probabilidades de
producir lesiones, muerte, dafio psicoldgico, trastornos de muerte, del desarrollo o
privaciones. En 1996, esta Organizacidn declara que la violencia se considera uno de los

principales problemas de salud publica en el mundo.

La experiencia hondurefia en cuanto a prevencion, no ha sido totalmente una
iniciativa del Estado, sino que por medio de las asistencias internacionales, la Secretaria de

Educacidn y la Secretaria de Seguridad, han iniciado acciones o programas que motiven a
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las familias o los centros educativos a enfocarse en este flagelo de forma diferente con la

importancia que ello implica.

Sin embargo, es posible que la Secretaria de Seguridad no cuente con el nimero de
efectivos suficientes para garantizar el orden en los centros educativos y sus alrededores o
la poca preparacion de los mismos en cuestiones de escuelas seguras o por falta de una ley
gue reglamente y castigue a todos aquellos que cometan estos tipos de acciones. Politicas
publicas para prevenir la violencia juvenil, (POLJUVE 2011, Copéan y Yoro.) y el Programa
educacion entrenamiento en resistencia a las pandillas (GREAT), patrocinado por la
Embajada Americana, que trabaja con nifios de 42 a 92 grado y adolescentes en las zonas
marginales de la colonia San Francisco, en el Distrito Central, asi como también en la
comunidad de Naco, Cortés; ambas acciones son coordinadas por la policia preventiva,
quien combate de alguna manera el flagelo, pero no, desde su raiz. Ademas, afirman que a

partir de este programa se han certificado mas de 200,000 estudiantes en Honduras.

Segun estudio realizado por el observatorio de la violencia, en la Universidad
Nacional Auténoma de Honduras (UNAH 2011), con una duracién de 53 meses de analisis,
se produjeron 15,787 muertes violentas de nifiez y juventud, de las cuales 1.7 % (265
victimas) son nifos y nifias y 98.3 % son jovenes de edades de 12 a 30 afios (UNAH — IUDPAS
2014). Segun el Ministerio y el Comisionado Nacional de los Derechos Humanos, en
Honduras se reportan anualmente mas de 4000 denuncias de casos de maltrato y abuso
infantil; el 50 % de las misas, se refiere a acciones cometidas por familiares y las victimas

tienen edades comprendidas entre tres y doce afios (POLJUVE, 2011).

Algunos intentos aislados de organismos no gubernamentales como Abriendo
Espacios Humanisticos (AEH), que inici6 estudios en centros educativos de alto riesgo en
2010 — 2011 y luego fue implementando proyectos preventivos de seguridad escolar en 7°
8° 9°, grado hasta finalizar en 2013. El programa se aplicé en cinco departamentos:

Francisco Morazan (6 centros), Cortes (8 centros), Atldntida (4 centros), Colén (1 centro) y
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Copan (1 centro), aunque su efectividad es parcial, porque Unicamente se aplicaron a

algunos centros y no a la totalidad de cada departamento (AEH, 2013)

A nivel de Estado, el Congreso Nacional hondurefo, presentd un Proyecto de Ley
sobre el bullying, mocién que fue ampliamente discutida y aprobada el dia 21 de octubre
de 2014 (La Gaceta, 2015). La ley vendria en auxilio de uno de los sectores mas vulnerables

en el campo educativo y de la sociedad como lo es la nifiez.

El articulo cuatro de esta Ley contra el acoso escolar o Ley Anti bullying, establece
gue se autoriza a la Secretaria de Educacién, para que en un plazo de 90 dias elabore el
reglamento y defina, formule y apruebe el plan de prevencién, tratamiento, adecuacién y
erradicacion del acoso escolar en los centros de educacién publicos y privados, asi como,
las sanciones correspondientes a los maestros y autoridades de los estudiantes por la
inobservancia a lo establecido en la Ley y su reglamento y al plan de prevencion,
tratamiento y erradicacion del acoso escolar. Aun se trabaja en la creacién de los

reglamentos y plan de prevencién y se espera su aprobacién préximamente.

Con la aprobacion de este reglamento se espera contribuir a la disminucion de la
dindmica de la violencia que se presenta en el ambiente escolar, examinando la influencia
sobre la vida de la misma institucién, indagando las consecuencias de quienes se involucran
en este tipo de dindmicas, y es de vital importancia elaborar lineas de accidn estratégicas
hacia un modelo de seguridad escolar en centros gubernamentales con el fin de lograr un
diagndstico que nos ayude en un futuro a generar respuestas de intervencion que resulten

apropiadas para los estudiantes y docentes.
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1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El problema de la violencia en los centros educativos puede analizarse desde los
diversos agentes que lo componen ya que estos implican conductas diferentes al interno de
las instituciones educativas. Por un lado, los estudiantes dan mayor importancia a variables
relacionadas con el contexto social, los docentes tienden a menguar el nUmero de acciones
gue se producen en sus clases o en sus centros, y, los padres de familia, que no estan
presentes en el centro escolar para observar, solo pueden percibir que algo estd ocurriendo

a través de las consecuencias violentas sufridas por sus hijos, cuando son victimas.

1.2. OBJETIVO GENERAL

a. Describir y analizar la violencia escolar en los centros educativos gubernamentales,
para proponer un modelo de seguridad escolar para aplicacién en centros

educativos gubernamentales.

1.3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a. ldentificar los diferentes tipos de violencia, desde el punto de vista de los
estudiantes; segun el sexo y espacios escolares donde acontecen.

b. Describir medidas grupales que permitan a los estudiantes protegerse de la violencia
en el dmbito escolar.

c. Indagar entre los estudiantes las relaciones que existen entre la violencia y el
entorno sociocultural en el que las escuelas se ubican.

d. Elaborar lineas de accidn estratégicas para un modelo de seguridad escolar en los

centros gubernamentales.
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1.3.1. DELIMITACION

Como sugiere Rojas (2002), es necesario establecer los limites temporales vy
espaciales del estudio (época y lugar), y esbozar un perfil de la unidades de observacién
(personas, periddicos, viviendas escuelas, eventos entre otros) perfil que, aunque es
tentativo, es muy util para definir el tipo de investigacién que habrd de llevarse a cabo,
considerando el contexto y el analisis de la violencia escolar puede ser tan extenso como se
proponga, pero, se debe en algin momento delimitar el campo de trabajo para que se
enmarque dentro de los objetivos de esta Tesis. De acuerdo con el contexto la delimitacion

espacial se basd en los siguientes criterios:

= socioecondmicos: estrato social medio y bajo;
= geograficos: ubicacidn zonas de grandes concentraciones humanas;
= dimension o el tamafio de los centros educativos con mas de 1000 estudiantes, es

decir, los centros educativos mas grandes en esas zonas.

La delimitacién se desarrollé en dos aspectos:

A). La delimitacién espacial; centros educativos gubernamentales investigados. De
acuerdo con los criterios los centros seleccionados fueron: El Instituto Espafia Jesus Milla
Selva, ubicado en la populosa colonia Kennedy, seguido por el instituto Héctor Pineda
Ugarte, en la colonia Hato de Enmedio y en tercer lugar el Instituto Técnico Suyapa, situado

en la colonia Nueva Suyapa. Todos conglomerados vecinales. (Cluster)

B). La delimitacién de contenido se basé en las variables de la investigacién: la
violencia, el contexto escolar, la seguridad, los modelos de gestion y con sus respectivos

objetos de estudio y operacionalizacién.
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En la delimitacién de contenido se presentan los elementos para crear un modelo
de gestidn sin violencia; con estrategias cognitivas y de conducta para la mejor convivencia

y la seguridad entre pares en los centros educativos.

Por otro lado, las investigaciones de Foucault, (1975), Bourdieu, (1994), Redondo,
(2002), entre otros, presentan la violencia como un fendmeno social y de relacién; siendo
la escuela un factor determinante de vinculacién con el contexto social, politico y
econémico y como tal es una extension del tratamiento que se desarrolla en el hogar. Por
ende, la delimitacion de contenido esta basada en las variables de la investigacién que son
la violencia, el contexto escolar, la seguridad, los modelos de gestidn y con sus respectivos

objetos de estudio y operacionalizacién.

Delimitacion

|

\ )

Espacial ) Contenido
- "y L

Centros Educativos
Gubernamentales
escogidos

Variables de
estudio

Figura 1. Delimitacién en cuanto al espacio y el contenido.

Nota. Esta figura muestra un resumen de los aspectos que conforman la delimitacién de la investigacion.
Fuente: elaboracion propia, 2020.

A lo largo de las ultimas tres décadas Honduras ha sufrido el embate de la violencia,
gue ha afectado la esperanza y la calidad de vida de la poblacién hondurefia. Sin lugar a
dudas las nifias, nifios, adolescentes y los jovenes son el sector poblacional mas afectado

por este flagelo, ya porque su especial vulnerabilidad etaria los hace victimas faciles presas
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de la criminalidad adulta, como por su facil captacién y asi muchos nifios y nifias han

aumentado su participacion en las infracciones penales.

Diversas acciones se realizan para proteger y tutelar a la nifiez inmersa en entornos
violentos, y muchas organizaciones de la sociedad civil que nacieron para promover la
educacion y desarrollo de la nifiez han tenido que adaptar sus metodologias y acciones
institucionales para aumentar la capacidad para proteger a los que viven en entornos
violentos del pais. Estas organizaciones trabajan muchas veces de manera aislada, o no
coordinada con la institucionalidad publica, lo que mejoraria el impacto de las acciones. Una
de las iniciativas esta cargo de Casa Alianza de Honduras y el Programa de Prevenciéon y
Oportunidades Trabajando para el Entendimiento Familiar (Proponte M4s), financiado este
ultimo por USAID, en el marco de un componente de Fortalecimiento de la Justicia Penal
Juvenil y que estd orientado a fortalecer técnicamente las capacidades institucionales para
una efectiva atencién y reintegracion de nifias, ninos y adolescentes con medidas

alternativas para alcanzar su rehabilitacion, reeducacién y reinsercidn.

UNICEF es otra de las instituciones que trabaja con medios de comunicacion e
iglesias para promover normas y patrones sociales de comportamiento que protejan a la
ninez. Muchas comunidades experimentan el reclutamiento forzado de nifios, nifias y
adolescentes en condiciones de mayor desventaja por la cercania a las maras y al crimen
organizado. El componente de proteccidn hara énfasis en el trabajo con comunidades, y
promovera el desarrollo de capacidades de resiliencia, incluidos el mapeo social
participativo, la elaboracion de planes de accidon para dar respuesta a la violencia y la
articulacion de acciones entre las comunidades e instituciones locales para fortalecer el
entorno protector de la comunidad. Esto, armonizado en el marco de las prioridades
nacionales establecidas en la Visidon de Pais y el Plan de Nacién y el Plan Estratégico de
Gobierno 2014-2018. Asimismo, se enmarca en el Plan Estratégico de UNICEF 2014-2017, y
contribuye con 6 de los 17 Objetivos de las metas para el 2030 en la Agenda de Desarrollo

Sostenible, asi como a 4 de los 5 efectos establecidos en el Marco de Asistencia de las
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Naciones Unidas para el Desarrollo (MANUD) 2017-2021. La cual comprende cuatro

componentes:

a) desarrollo de la primera infancia,
b) educacién inclusiva y de calidad,
c) proteccidn de la nifiez frente a la violencia,

d) inclusién social y monitoreo de los derechos del nifio.

En Honduras, y en seguimiento al Tratado de Ginebra (1924), de la Declaracién de los
Derechos del Nifio y adoptada por la Asamblea General el 20 de noviembre de 1959, La
Convencion de los Derechos del nifio y la Declaracion de los Derechos Humanos, se creé
inicialmente, La Junta Nacional de Bienestar Socia,l y con el paso del tiempo se transformé
en el IHNFA (Instituto Hondureno de la Nifiez, la Familia y la Adolescencia) en 1997 y
posteriormente en afo 2014 en el DINAF (Direccién de la Nifiez Adolescencia y la Familia)
mediante Decreto Ejecutivo PCM 27-2014, institucidn creada para la proteccién de la niflez,

la adolescencia y la familia, que actualmente se encuentra en funcionamiento.

1.4. JUSTIFICACION

Se torna indispensable visibilizar la problematica de la violencia en los centros
escolares, pues es el detonante en los nifios de acciones que perjudican su entorno, su
desarrollo y su convivencia social adulta. Es por ello, que se decide abordar esta tematica,
como un aporte para contribuir en la erradicacién de la violencia en los centros educativos
del pais. Para evaluar y determinar la importancia e impacto de la investigacién se tomaron
en cuenta los criterios de conveniencia, relevancia social, implicaciones practicas, valor

tedrico y la utilidad metodoldgica.



28

En los centros educativos de educacion basica y media del pais no existen lineas de
accién, mucho menos programas de seguridad escolar en los cuales se capacite al docente
y a los estudiantes en cuanto a prevencidn de los riesgos que enfrenta o enfrentard en la

comunidad educativa, en caso de que se produzca acciones de inseguridad.

También, producto de este flagelo, hay un escaso aprovechamiento académico, la
desercion y/o absentismo escolar y la reprobacién de los cursos, materias y/o dafios,
provocadas por los actores del hecho educativo y circunstancias ajenas a ello. Todas estas
causales inciden en el aprovechamiento escolar y afectan de forma notable el clima o el
entorno escolar de los centros educativos provocando un bajo rendimiento académico

(Gonzélez, 2006).

De esta situacion surge la idea de llevar a cabo esta investigacidn, ya que los riesgos
que enfrentan los estudiantes a diario, como el acoso escolar, en el interior y/o exterior de
los centros educativos acechan y/o socava su seguridad y como consecuencia su
rendimiento académico. Estas situaciones activan nuevas necesidades en los centros
educativos que obligan, no solo a impartir los conocimientos necesarios que permitan a los
jovenes su futura inserciéon en el mundo laboral, si no también, programas que incluyan
conceptos de orden, valores y disciplina que propicien una formacién integral de
ciudadanos y ciudadanas honorables y responsables como miembros emprendedores
capaces de producir buenos frutos y convivir con sus semejantes. Pues como afirma Savater,

“El valor de educar” (1997), no se puede educar sin instruir ni viceversa.

Sin embargo, esta nueva situacién educativa, aunque multiplique las dificultades en
el camino de los docentes, también abre posibilidades prometedoras para la formacién
moral y social de la conciencia de los futuros ciudadanos. Los centros educativos son
enclaves fundamentales en la construccién de una sociedad democratica y justa (Cueto, A.,

2009).
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En este proceso de formacidn que inicia en casa se debe priorizar la importancia de
«la dignidad de la persona y los derechos inviolables que le son inherentes, asi como el
respeto a las leyes, para construir, entre todos y todas, un orden publico donde impere la
paz social». «Se trata de ensefiar a convivir en paz, en armonia y ensefiar a respetar a los
demads» (Piaget, 1951). Este tipo de ensefianza y educacién debe hacerla la familia y
reforzarla la escuela, fomentando la diversidad, pluralidad de ideas e ideologias y valores

positivos que excluyan cualquier tipo de violencia a las personas o a las culturas y religiones.

Ensefar a respetar, aprender a comportarse son enunciados que parecen evidentes,
pero, no lo son tanto; y su mantenimiento es una tarea de continua responsabilidad no solo
de la comunidad educativa, sino de todas las instituciones y de la sociedad en su conjunto.
Al respecto y cumpliendo con los objetivos y la misidon para las cuales fueron creadas,
algunas Secretarias de Estado, oficinas de gobierno, organizaciones no gubernamentales,
etc., han realizado algin esfuerzo para contrarrestar el fendmeno de violencia sin los

resultados esperados.

En este sentido, hubo algunos intentos incipientes, como el de la Secretaria de
Educacidn y la Secretaria de Seguridad de Honduras, con el plan de seguridad en los centros
educativos. Estas entidades no encuentran una forma efectiva de contrarrestar el
problema; ya que es un tema para iniciar en casa, a temprana edad, lo que servira de base
para que el programa de estas entidades sea efectivo, ya que los espacios llamados hogares
que no son hogares, por el desarraigo nuclear (por la migracion de los padres) y la falta de

cimientes solidas sobre las cuales instalar la filosofia educativa nacional.

Después de analizar las cifras y conocer de los diferentes estudios del clima escolar en
los centros educativos en todo el pais, la oportunidad de contribuir con la sociedad y ser
parte de la Visidn de Pais y Plan de Nacién de la Republica de Honduras, sefala la
importancia de fortalecer una relacion de confianza entre la poblacién y las instituciones

estatales responsables de la seguridad; el compromiso se hace latente al descubrir,
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también, entre las politicas de investigacion de la Universidad Pedagdgica Nacional
Francisco Morazan las lineas de vinculacién social y las politicas educativas; las cuales
respaldan esta investigacién, y que permitira trabajar en las causas-efectos que producen
esta violencia escolar, y contribuir con un modelo de gestion, que buscareducir los indices
de violencia al interior de los centros educativos, y cada centro podra elaborar segin su
lineas estratégicas de accién un modelo de seguridad escolar, segln la necesidad del centro;
con el fin de lograr un diagndstico que ayude en un futuro a generar respuestas de
intervencion que resulte apropiada para que los alumnos y maestros puedan llevar un mejor
proceso de ensefianza — aprendizaje. Los espacios pedagdgicos son una buena opcién para
incluir desde las asignaturas de Ciencias Sociales el reforzamiento de valores que potencien
su humanidad y su estabilidad fisica, mental y espiritual; tanto individuales y colectivos con

base en su familia y la comunidad.

1.5 MARCO CONTEXTUAL

Uno de los aspectos que motivan la investigacién sobre la violencia escolar en estos
tres Centros Educativos Gubernamentales seleccionados (Espafia Jesus Milla Selva, Técnico
Nueva Suyapa, Héctor Pineda Ugarte); es la zona en donde se encuentran ubicados, ya que,
es un area de conflicto constante, foco de concentracion de maras; antes de 2001 se
encontraban en Honduras 475 maras, con nombres diversos y con un promedio de 70, 500
mil adeptos, pero después de esta fecha muchas pandillas pequefias locales desaparecieron

tras ser absorbidas por las dos mas fuertes: la “MS” y “la 18”.

En estudio realizado por Bernales C. y Castro M., (2003) establecen que los
integrantes de maras son mayores de 18 afios, procedentes de todos los hogares

desintegrados y conflictivos, ya sea porque son hijos de madre soltera, frutos de un divorcio,
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hijos de migrantes, violencia doméstica y parental y con ellos el debilitamiento de la

autoridad familiar.

El fendmeno de las maras estd vinculado con las drogas y la violencia; disparando
actos delictivos, ya que el 70% de los mismos, son cometido por adictos y mareros: robos,
asaltos, intimidacidn, violaciones y asesinatos. Casi siempre estas acciones se realizan bajo

los efectos de drogas que inhiben las emociones y sentimientos, como la cocaina y el crack.

Los centros educativos que estan en medio de estas zonas donde se realizo el
estudio, no estan exentos de este problema y se han convertido en los lugares claves para
los distribuidores de drogas, a través de delincuentes comunes que de manera infiltrada
buscan el enrolamiento de nuevos jévenes para la compra de drogas, el crimen organizado

y el ingreso a las maras.
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CAPITULO 2.- FUNDAMENTACION TEORICA

En el presente acdpite se incluyen investigaciones cientificas realizadas en otra
universidad en Centroamérica, para escenificar y ejemplificar que es una situacion que esta

presente en muchas sociedades de diferentes paises.

En San José de Costa Rica se realizo el estudio: La violencia como un problema de
salud publica en, Costa Rica; donde Mac Donald Quinceno y Rojas Espinoza (2011) quienes
estipulan en su escrito, el concepto de violencia partiendo desde sus raices etimolégicas e
identificando alguna definicidn en el proceso de investigacién y a su vez lo contextualizan
en un todo como una construccién social y cultural. También ven la salud desde una visién

integral que la vincula con el derecho al desarrollo y la equidad humana.

En uno de sus apartados, profundiza en la incidencia que tiene la violencia en la salud
en general; y por ultimo hacen una evaluacion estadistica descriptiva de la violencia en su

pais.

Otros trabajos de investigacion, se encuentra el de la Universidad Pedagogica
Nacional Francisco Morazan denominado: La prdctica de la violencia escolar entre iguales
en el aula de clases: una perspectiva desde la educacion en derechos humanos de Carias
Borjas (2010), el cual fue realizado en el centro Investigacidn e innovacién educativa CIIE,
en el que se destaca: «circunscribiéndonos al aula de clase, los conflictos personales de los
y las estudiantes estdan demandando de una atenciéon inmediata», lo que deja ver la
necesidad que existe de aproximacién con el estudiante para encontrar soluciones a su
problematica. Carias (2010) presenta, en su investigacion, desde una perspectiva de

derechos humanos los siguientes objetivos:
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e General:
o estudiar las formas en que se dan las practicas de la violencia escolar entre
iguales en el contexto del aula de clases.
e Especificos:
o Identificar las practicas de violencia escolar entre iguales en el contexto del
aula de clases.
o lIdentificar las estrategias que el docente emplea para resolver las agresiones
entre iguales en el aula de clases.
o Proponer una estrategia de apoyo que fortalezca la formacion de actitudes

positivas hacia la convivencia escolar.

Metodologia:

Este trabajo de investigacion empled un enfoque metodolégico tipo cualitativo
etnografico, el cual describe y analiza personas en su sitio o contexto, basado en la
recoleccién de datos estandarizados. No se efectud ninguna medicion numérica por lo cual

el analisis no es estadistico.

Resultados:

= Como se configuran las practicas de violencia.
= Participacién del docente ante estas practicas.

» Elrol de los padres y madres de familia en estos casos.

Aporte:

Aunqgue hay muchos especialistas que han escrito textos especializados, médulos sobre este
tema; este es uno de los primeros trabajos de investigaciéon de campo publicados, y a partir
del cual ya se tiene una base, criterios, y lo que oficialmente se puede hacer una primera

clasificacidn de los que son los tipos de violencia mas utilizados entre pares en Honduras, y



34

de alguna manera, iniciar con propuestas que sean base para la seguridad de la poblacién

escolar.

También a nivel de Estado se hace presente con “La Vision de Pais y Plan de Nacién
de la Republica de Honduras en la que sefala, la importancia de fortalecer una relacién de
confianza entre la poblacion y las instituciones estatales responsables de la seguridad,” esta
politica con vigencia 2010-2038, por lo que, se convierte en el primer instrumento de Estado
para la prevencién de la violencia hacia nifiez y juventud, reconociendo la importancia y el
mérito de diversas propuestas y estudios elaborados en el pasado desde la sociedad civil en
coordinacion con diversas instancias del Estado. Dichas propuestas muestran el interés y
voluntad de concertacién Estado-Sociedad Civil en Honduras con el objetivo de alcanzar una
Visién de Pais en la que se ha tratado de reducir la violencia en todas sus manifestaciones y

que expresan en esta politica a través de nuestra visién de futuro.

Con base en esta politica publica se han realizado mddulos, estudios y algunas
investigaciones de la violencia escolar, tal es el caso del observatorio de la violencia de Ia
UNAH vy sus estudios previos realizados por el Instituto Universitario de Democracia Paz y
Seguridad (IUDPAS) de la carrera de Sociologia de la Universidad Nacional Auténoma de

Honduras (UNAH) desde el ano 2006.

En 2005, Los estudiantes Zavala, Sandoval, Calderén Claros, Valeriano, Velasquez,
Lazo y Vasquez de la UNAH, realizaron un estudio denominado: Violencia escolar en
estudiantes de educacion primaria y secundaria del Instituto Cultura Nacional de
Tegucigalpa, el cual concluyé en mayo de 2011, y deja al descubierto el alcance de la

situacion de la violencia en un solo centro educativo privado.

El fondo de las Naciones Unidas para la infancia (UNICEF) realizé la encuesta mundial
de salud escolar, en donde un 45% de la poblacién entre 13 y 15 afios se ha visto involucrada

en una situacion de violencia o acoso mas de una vez en su centro educativo. El Informe
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gue realizé la UNICEF titulado violencia en las escuelas: una leccion de vida diaria, reveld
gue los nifios que participaron de la encuesta, recientemente estuvieron involucrados en al

menos una pelea o discusién. (Diario el Heraldo, 5 de septiembre de 2018).

El Informe Nacional de Rendimiento Académico, elaborado por la Secretaria de
Educacidn, devela que los estudiantes que han recibido agresion comiUnmente ésta
proviene de sus padres, otros familiares y compafieros de clases, el cual se manifiesta segun
los agredidos de manera fisica, verbal, psicoldgica o cibernética, lo que ocasiona: desercidn,

ausentismo, desplazamiento forzado incluso suicidio y homicidios de estudiantes.

El informe detalla que: “en tres departamentos: Cortés, Francisco Morazan, y Yoro;
existen porcentajes significativos de estudiantes de educacién basica que reciben insultos,
golpes, destruccién de sus bienes y los obligan a hacer acciones que ellos no quieren, estas

relacionadas con el hostigamiento sexual.” (Diario el Heraldo 19 de agosto de 2018)

En el mismo (2018) aiio de la presentacidon del Informe Nacional de rendimiento
Académico, para enfrentar este flagelo la Secretaria de Educaciéon lanzé la Estrategia de
Prevencion, Reduccidon, y Control de la Violencia en Centros Educativos de Honduras
(EPREVACEH), que busca garantizar la seguridad en las escuelas y colegios, promoviendo la
prevencion y ofreciendo un ambiente éptimo, para que los estudiantes no abandonen las

aulas.

La Policial Nacional, desde el afio 2012, también ha impulsado el proyecto
Ensefanzas de Educacion y entrenamiento a Resistencia de Pandillas (GRAET) por sus siglas
en inglés, con financiamiento de la Embajada de Estados Unidos. Con temas como: tomar
buenas decisiones, tener respeto por los demas, no a la discriminacién, como ser un buen
ciudadano y sobre el acoso escolar para no practicarlo, son parte de las capacitaciones que

reciben los estudiantes. Las cifras no parecen fluctuar positivamente.
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El proyecto es impulsado en el pais desde hace siete afios por la Policia Nacional, a
la fecha el programa lleva capacitados mas de 200,000 estudiantes en edades

comprendidas entre 9 y 17 afios. (Diario La Prensa, 17 de enero de 2019)

Es en las escuelas y colegios donde se vive mas violencia, son especialmente los
barrios y colonias de las areas urbanas, en las cuales la inseguridad es producto de la

inequidad social.

Grandes especialistas en este tema como Gairin (2009) consideran una pluralidad de
seguridades: publica, ciudadana, informatica, alimentaria, vial, industrial, medio ambiental,
nadie puede poner en duda la importancia de mantener un control sobre las acciones o
circunstancias que eventualmente podrian significar un peligro para las personas y en
consecuencia busca garantizar que cualquier instalacién entorno o actividad cuente con las

condiciones minimas que garanticen la seguridad de las personas.

El conocimiento de las diferentes visiones de los estudiosos acerca del tema de la
violencia, fue determinante para construir un andamiaje tedrico ideal, para ello se
estudiaron y analizaron algunas teorizaciones desde el punto de vista de los investigadores
de la violencia. En realidad, es muy complejo determinar los factores que causan las diversas
manifestaciones de violencia, al respecto la investigacion y el andlisis sobre el fenédmeno
son aun precarios y las respuestas educativas son igualmente distintas. No se puede afirmar
gue exista un concepto definitivo desde el cual interpretar, este tema ya que, desde
cualquier dimensién, sea esta bioldgica, antropoldgica, psicolégica, socioldgica y cultural del
problema para nombrar o definir cada situacién puede variar de acuerdo al contexto o a los

personajes que tienen parte en el proceso violencia escolar en ese momento.
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2.1 ORIGENES DE LA VIOLENCIA

La violencia es tan vieja como el mundo; cosmogonias, mitologias y leyendas la
muestran vinculada a los origenes, acompanando siempre a los héroes y a los fundadores.
¢Como se explica la violencia en la Biblia?, los cristianos hablan de un Dios de paz 'y de amor.
Pero la Biblia esta desbordada de guerras, matanzas e incluso genocidios que Dios parece
aprobar, incluso se presenta como “guerrero” éCdmo es posible esta contradiccion?
Muchas pdginas de la Biblia son extremadamente violentas: “con odio colmados los odios”
reza el Salmo 139 ¢De ddnde viene la violencia, segun la escritura? No viene de Dios. La
creacién es un acto de poder, no de violencia. El hombre tiene como misién, entre otras,
poner orden en este mundo inacabado, imperfecto. Su dominio sobre el mundo creado
tiene por objetivo que reine la paz. Entonces, ¢Es la violencia generada por la estructura
racional o irracional como lo es la sobrevivencia o por primogenitura como es el caso de

Cain y Abel en la Biblia?

En el campo historiografico, la violencia ha sido considerada una caracteristica
inmanente y definitoria del sistema feudal, rasgo muchas veces asociados a la inexistencia
de poderes politicos que centralizan la coercidn y solo permitieran su utilizacién en funcién
de normativas publicas. De hecho, la palabra violencia proviene del latin vis (fuerza o vigor
brutal e iracundo), y puede encontrarse desde el siglo Xlll evocando una relacién de fuerza
aplicada para someter a otro(s). (Muchembled 2010, p. 17) De hecho, Manuel Garcia
Ferndndez, en su estudio “Violencia y sociedad feudal” reflexiona acerca de que: “no se
puede entender el concepto de violencia con la perspectiva actual”, el ejercicio de la
violencia venia amparada, cuando no alentada desde el poder politico y el poder religioso.
Desde el poder politico la defensa del honor” del derecho godo, que para el autor no se

Ill

distingue de las formas del “ojo por 0jo” de las sociedades mas antiguas, no se puede
considerar sino una legitimacion de la violencia. Del mismo modo, el poder religioso, con la
difusion del concepto de “guerra justa” y la declaracién del Volo Dei del papa Urbano ll. en

Concilio de Clermont (1095) colaboran e incitan al ejercicio de la violencia.
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En la Edad Moderna aparecen nuevas formas de ejercer la violencia, Juan José
Iglesias Rodriguez, en sus estudios “tensiones y rupturas: Conflictividad, violencia y
criminalidad en la edad moderna” comenta, que el poder politico y el religioso, legitiman
durante este periodo la violencia fundamentandola en el derecho natural. La iglesia, con el
uso de la tortura en los tribunales de la inquisicion, ya dejo patente la legitimacion de la
violencia. La guerra es una forma de violencia alentada por el poder politico y econdmico,
pero también el religioso, se hace mas cruel como los saqueos (el saco di Roma o Amberes),
o los conflictos bélicos constantes en los siglos XVI, XVII y XVIII, bien entre paises, bien

enfrentamientos civiles (Inglaterra, Espaia, Francia).

Si la guerra fue continuada en el periodo, esta no se rompe cuando aparecen nuevas
formas de violencia, o mejor dicho otras formas de ejercerla, pues no son nuevas, pero si
son los grupos sociales que la sufren: indigenas americanos y africanos convertidos en
esclavos. Son una de las consecuencias (“dafios colaterales”) de la explotacion de la riqueza
americana, lo mismo que lo fue el aumento de la pirateria y los ataques navales para

hacerse con las riquezas que se transportaban.

Retomando la informacién de tiempos pasados en los albores de la Edad Moderna,
el sentimiento de violencia no estaba ligado a acciones que hoy se consideran
profundamente, agresivas, como es el caso, por ejemplo, de la violacién; ambos solo en

tiempos recientes han establecido un vinculo (Vigarello, 1998).

Entre los sintomas mads relevantes de la contemporaneidad es, sin duda, el
fenédmeno de la violencia. Ella se acrecienta dia a dia, pulula por doquier y aun sin
ejecutarse, se hace presente como una sombra que amenaza la cotidianidad de nuestra
existencia. Se respira violencia callejera, doméstica, ademas, de la violencia transmitida en
las noticias que transmiten los medios, como las guerras y el terrorismo que, es violencia

aplicada a estados o colectivos.
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Ya en el siglo XX, la violencia como argumento, es defendida por muchos autores,
entre los que destaca Sartre, para quien la violencia es fundamental para la creacién del
hombre o George Bataille, quien enuncia: «el mal y el bien se identifican en la ultima
exasperacion, son los dos elementos irreconciliables y perfectamente inseparables de la

naturaleza humanav. La literatura y el mal (1957, p. 8)

En el siglo XXI, con el fendmeno del internet, ampliamente adaptado a la
cotidianidad, aparecen las violencias sociales como los procesos de globalizacién de
construccion de identidades, el reflejo del otro y la soledad del yo. Al realiza un analisis de
la sociedad actual, el derecho a la libertad individual prevalece por encima de las libertades
del conjunto social y las relaciones entre personas se limitan al intercambio de mercancias

y servicios, lo cual conlleva que la soledad, genere una sensacién de angustia.

La violencia se presenta de diversas maneras y esta forma de relacién implica un
abuso de poder. En los diferentes discursos la violencia es denominada: agresividad,
maltrato, abuso, exclusion social, explotacidn; si bien todos implican un sometimiento de la
voluntad del mas débil por solo el hecho de imponer la voluntad del mas fuerte o tiene el
poder. En el caso las expresiones de violencia en los centros educativos son denominadas
en algunos paises como bullying, ¢y entonces por qué se habla de “bullying” en el pais?
Hasta la fecha no existe una traduccién literal de este concepto. En un inicio al maltrato
escolar se le conocia como “mobbing” denominado por los escandinavos (Heinemann, 1972
y Olweus, 1973) para referirse a las amenazas y al acoso escolar desde un punto de vista
grupal; posteriormente aparece el “"bullying” denominado asi, por los britanicos (Smith y
Sharp, 1994) que surgid al visualizarse la importancia de la agresién escolar desde el dmbito
individual, de tal modo que el bullying abarca tanto los problemas de conducta a nivel
grupal e individual, por esta razén es mas utilizada cuando se trata de maltrato escolar

(Ortega, Del Rey y Mora, 2001).
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Dan Olweus (1973) quien ha trabajado arduamente en la tematica de acoso escolar
entre pares, tras el aparecimiento de varios suicidios de jovenes que fueron victimas del
acoso escolar, realizd su primera investigacion en Noruega en la década del 70,
convirtiéndose en un personaje reconocido a nivel mundial, al ser el precursor en la
transformacién del bullying de invisible a visible, de normal a preocupante. Pero, en paises
como Noruega, Dinamarca, Suecia y Finlandia, usan la palabra mobbing, que se refiere (en
su raiz inglesa) en el contexto de la zoologia — Lorenz -, a aquellas acciones de pajaros y
animales mas pequefios en defensa de usurpadores (Magendzo et al., 2004; Magendzo,
2002). En Japodn, se le conoce como “ljime”, refiriéndose al mismo término doloroso, que
ha provocado suicidios y hasta un manual de uso que es conocido por la mayor parte del
estudiantado (2003; Le Mondé Diplomatique, 2006). En otros paises como Francia e ltalia,
se le denomina “rocket” (Zerén, 2004). Hace ya varios afios en Alemania, (Funk, 1998)
demostré mediante clusteres que la violencia escolar esta mds asociada a procesos sociales
como a la crianza de la familia y que afectan el mundo escolar que a comportamientos de
mala conducta individual de los estudiantes. Aunque suele suceder que cuando el docente
mantiene disciplina en el aula de clases, las manifestaciones de violencia suelen disminuir

o desaparecer, ya que el proceso educativo hace su parte.

Las experiencias de violencia en los centros educativos hondureios sugieren que el
concepto de la escuela como santuario ha desparecido. No se trata de hechos aislados, sino
qgue reflejan la violencia que la sociedad en general y las instituciones educativas en
particular venian detectando como un fendmeno preocupante. Duran (2018, p. 20), afirma
que el Bullying, se estudia desde |la década de los setenta teniendo su origen en los paises
nordicos y se trata de situaciones en las que un individuo o grupo, utiliza el poder que
ostenta, con el fin de vencer o alienar la voluntad, y de borrar la legalidad propia en que se

funda la autonomia del otro. (Basado en estudios de Dan Olweus en 1973).
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2.2 CONCEPTOS DE VIOLENCIA

Para las situaciones mas relevantes, sin embargo, se incorporan en esta
investigacion una serie de conceptos que expliquen de alguna manera, los elementos
almacenados en el estado de la cuestidn y, que sean los mas apropiados para los objetivos
propuestos; también, se ofrece un concepto con base a la experiencia local obtenida en el

ejercicio del trabajo de campo.

Galtung, (Unesco, 1985) define la violencia como algo evitable que obstaculiza la
autorrealizacion humana explicando que las personas sufran realizaciones afectivas,

somaticas y mentales, (...) por debajo de sus realizaciones potenciales.

Planella (1985) la considera como aquella situacidon o situaciones en que dos o mas
individuos se encuentran en una confrontacidn en la cual una o mds de una de las personas

afectadas sale perjudicada, siendo agredida fisica o psicolégicamente.

No se debe olvidar, que el término bullying en inglés es utilizado en primer lugar en
la definicion de relaciones de hostigamiento en el mundo laboral como factor de estrés
exclusivamente referido a la auto depreciacion emocional de la victima, segun, Flores —

Gonzdlez, (2011 pp. 319 - 338.)

En opinién de Ricoeur (2011): «La violencia es inherente a la condicién humana, con
raices bioldgicas, psiquicas e histéricas». En el hombre habita no solo la voluntad de vivir

sino, la de vencer y eso genera multiples violencias.

El concepto de violencia en Roma, no supone una valoracion negativa o positiva. Los
romanos utilizaban el término haciendo referencia a las representaciones que denotaban
fuerza, energia, ira, furia, y otros excesos relacionados con el caracter expresado en la

conducta. Esta idea de violencia no se ajusta a la nocién mas amplia que de ella se tiene en
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el pensamiento occidental contemporaneo, y que es el resultado de continuos analisis a lo

largo de la historia (Weber, 1977).

La Real Academia Espafola, define la violencia como “fuerza intensa, impetuosa”.
Esta definicidn es similar a su origen filoldgico, sin embargo, también define violencia como
“abuso de la fuerza”, ddndole una connotacién negativa en términos de la arbitrariedad del

hecho en tanto abuso.

Por otra parte, para Freire, j. (1984); y Neufeld la violencia centra la mirada en la
forma de los hechos violentos los cuales describe como “el empleo deseado de agresividad
con fines destructivos: agresiones fisicas, peleas, conflictos”. (2001, pp. 67 — 68) La misma
se expresa en la brutalidad de la accion ejercida y en las consecuencias materiales que se
adopta. Ortega aporta un sentido distinto, ya que afirma, que social y moral es la violencia

entre los iguales.

Considera violencia injustificada o maltrato entre iguales al

ejercicio agresivo fisico, psicolégico o social mediante el cual una persona o grupo de
personas actla o estimula a la actuacidon de otros contra otra persona o grupo,
valiéndose de las ventajas sociales que le proporciona su situacion fisica, psicoldgica
o social. Hay violencia entre iguales, cuando estos hechos se suceden en el marco de
relaciones sociales de pares, connotadas social y moralmente como relaciones

igualitarias.

Todos y cada uno de estos conceptos centran su atencion en la supremacia del uno
sobre el otro sin importar su posicidn, su situacién ni las implicaciones que esta pudiera
generar, por ende, la violencia es un comportamiento que se aprende socialmente, que va
mas alld de un deseo que querer dominar a otro. Lo que se ha estudiado en el aprendizaje
que los jovenes tienen en su contexto familiar y su relaciéon con futuros patrones de

comportamiento agresivo. Cuando los jovenes crecen expuestos a violencia al interior de
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sus familias, en sus barrios, las escuelas e incluso a través de los medios de comunicacion,

pueden generar una conducta violenta de forma aprendida.

Como lo han demostrado diversos estudios presentados en esta investigacion),
aquellos jévenes que estén expuestos a violencia tienen una mayor posibilidad de
desarrollar comportamientos agresivos. Prevenir la agresién y promover la convivencia
pacifica en nifios y nifias de centros escolares es uno de los aspectos mas importantes de la
formacidn para la ciudadania y la democracia, en muchos paises del continente americano.
Si no se interviene, podria desembocar en quienes son mas agresivos en la nifiez seguiran
siéndolo cuando adultos, generando asi un ciclo interminable de violencia (Ramos, 2007;

Lecannelier, 2006).

Para fines de este abordaje, es necesario aclarar que después de la revision de
diversas investigaciones y estudios sobre este tema, casi todos, se basaron en: la
experiencia local, numerosas lecturas y analisis para elaborar sus teorias y conceptos de
violencia escolar. De igual manera, se ha tomado como base la experiencia y el uso del
vocablo entre los pares locales, las muchas lecturas y andlisis me han llevado a la reflexién
de manera tal que me ha permitido construir un concepto de Violencia Escolar: son las
acciones de acoso, intimidacién y a veces agresion realizadas por el acosador en
demostracion de poder o detrimento del acosado y a veces en presencia de testigos, en
donde el acosador, es quien violenta; el acosado, el que recibe la accion de la violencia y el
testigo, quien comparte el entorno de los dos primeros pero, no participa, estas son estas
acciones realizadas en este contexto las que menoscaban la integridad de una persona,
afectandole de manera fisica, alterando sus sentimientos (psicoldgica) y su relacién con los
demas (social); Los acosados son los mas afectados, ya que se provoca en ellos dafios
emocionales, en la mayor parte de los casos pueden dejar secuelas permanentes si no son

tratados convenientemente.
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2.3 OTROS ENFOQUES DE LA VIOLENCIA

Lorenz (1963), con su teoria de la etioldgica, sostiene y explica la agresividad en dos
pilares: el primer pilar es el mecanismo por el cual se produce la agresion y el segundo, es
gue esta se encuentra al servicio de la vida, sirve para la supervivencia del individuo y de la

III

especie. Esta teoria expuesta en “Sobre la agresividad: el pretendido mal” tuvo gran
repercusidn cientifica sirviendo de aldabonazo para centrar el estudio de la agresividad y
del resto de los rasgos del hombre y de la sociedad desde su perspectiva animal, Konrad
Lorenz pronuncié en una conferencia en la Academia Catdlica de Baviera; en la discusién se
le reprochd que, sirviéndose de concatenaciones analdgicas, habria referido al hombre las
conclusiones a que habia llegado en el campo animal. Se dijo que el hombre, poseedor de
un alma espiritual, estaba al margen del reino animal y por encima del mismo. Se hablé de
moral, de ética, de costumbres, de religién; el resultado a que se llegd fue mas o menos: el
hombre no es agresivo por naturaleza; el hombre es bueno; el medio es el que lo hace malo.

Por lo anterior, para responder a la variable del contexto escolar se presenta la teoria de

con la concepcién ambientalista de la agresividad.

Una opcidn contraria a la anterior es aquella que considera que el comportamiento
del hombre se debe exclusivamente a factores ambientales. No se tienen en cuenta otros
factores individuales: considerar el comportamiento humano impelido por intenciones,
fines, objetivos o metas seria un modo PRE cientifico e inutil de estudiarlo, segin esta

opcion (Fromm, 1975).

El condicionamiento considera que todo comportamiento tiene un reforzador, y que
se pueden condicionar los reflejos cuando se asocian repetidamente nuevos estimulos
(condicionados) con estimulos no condicionados y llegar a provocar una respuesta que en
esencia resulta similar a la que ocurrié por un estimulo no condicionado. En cuanto a la
agresividad, se puede decir que, la principal preocupaciéon del conductismo consiste en

conocer qué reforzadores afectan al comportamiento agresivo. Sin embargo, es complicado
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reproducir situaciones de agresividad con el Unico objetivo de estudiarlo, problemas éticos
lo impiden, con lo que los resultados de los experimentos que buscan enlazar el
condicionamiento reflejo con la agresividad no son concluyentes (Renfrew, 2005). No
obstante, el condicionamiento operante descrito por Skinner (1953) tiene mayor facilidad
para el estudio de su conexién con la agresividad, tanto en animales como en humanos.
Bajo este paraguas tedrico, se realizaron numerosos experimentos para explorar la
posibilidad de agresién condicionada, como los estudios cldsicos de Milgram (1963)
"Behavioral study of obedience" y Zimbardo (1972) “Interpersonal and dynamics in a
simulated prison” extensamente citados y analizados por muchos autores desde

perspectivas distintas (Fromm, 1975; Heller, 1980; Renfrew, 2005; Tobefia, 2001).

2.4 TEORIAS SOBRE LA VIOLENCIA

Para ordenar desde criterios mas especificos de las ciencias de estudio, a
continuacion se presentan varias teorias desde el punto de vista de la Sociologia, la

Psicologia y la Antropologia.
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2.4.1 TEORIAS SOCIOLOGICAS

2.4.1.1. Teoria de Johan Galtung

Partiendo de la posibilidad de enfocar la violencia como evitable o inevitable

(Galtung Unesco, 1981) expone dos corrientes:

Enfoque negativo:

o Violencia ofensiva frente a violencia defensiva.

o Violencia voluntaria frente a violencia involuntaria.

La violencia se relaciona con la idea de un autor que puede proponerse o no el acto.

Enfoque positivo:

Si se toma como punto de partida la idea de que violencia es algo evitable, que
obstaculiza la autorrealizacion humana, en cuanto satisfaccion de las necesidades del

hombre, se pueden distinguir:

a. Violencia clasica = violencia directa y psicoldgica. La provocada al no satisfacer
necesidades y/o derechos que afectan a la supervivencia.

b. Violencia estructural = pobreza estructuralmente condicionada. Relativa a las
necesidades fisioldgicas ecoldgicas y sociales.

c. Violencia de represidn = intolerancia represiva. Privacion de derechos humanos.
Atenta contra las necesidades de libertad, politicas, juridicas y de trabajo.

d. Violencia de alienacion = privaciéon de necesidades superiores. Afecta a las
relaciones con la sociedad, relacion con los otros, relacidon con uno mismo y relacién

con el entorno.
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Podria calificarse como tolerancia represiva y asociada a los regimenes represivos.
La privacion de experiencias gratificantes en la etapa constitutiva de un individuo produce
malestar en la intersubjetividad y se expresa en los sentimientos de desesperanza,
descreimiento, malestar, hostilidad y destructividad: segin (Galtung 1985) estos son los

rasgos de lo que él ha denominado la violencia estructural.

El ser humano es conflictivo por naturaleza, mientras que se comporta pacifico o
violento por cultura. La violencia del ser humano no estd en sus genes sino en su ambiente,
de forma que la Biologia y la Genética resultan insuficiente para explicar la violencia. Nadie
es pacifico por naturaleza. La agresién es inevitable, no asi la violencia. De lo que se deduce
la importancia del momento socializante, educativo, formativo en la transformaciéon o
reproduccion de las culturas. O como sefiala el propio Johan Galtung (2003, p. 66): «Un acto
violento implica tanto al cuerpo (agresidn) como a la mente (agresividad); un acto pacifico

también a ambos: el cuerpo (amor) y la mente (compasion)».

El dominio de la violencia es uno de los aspectos de nuestra vida que mas nos
preocupa, si no existiera probablemente ni siquiera hablariamos de ello. Podriamos decir
gue la violencia es vivida como la ruptura de la armonia ya existente. Desde esta
perspectiva, la humanidad podria considerarse ante todo como "exitosa" por su capacidad
de colaboracién y cooperacién para adaptarse y extenderse a los diversos ecosistemas del

planeta, y, contrariamente, como "fracaso" por supeditar a sus actuaciones, a su voluntad.
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2.4.1.2 Teoria Socioldgica basada en el poder

Anatol Pikas (Magendzo, et. al; 2004) plantea que la intimidacion se entiende en
grupo de jovenes donde hay una desigualdad de poder entre las partes involucradas. Por
eso, hay grupos con una mayor fuerza que imposibilita que los mas débiles se puedan
defender. Define dos posiciones desiguales y complementarias: una violenta y fuerte, la
otra sumisa y débil, una de victimario y la otra victima. A pesar de ser victimas también de
agresidn, tienen una posicién social vdlida por sus padres que soporta su conducta agresiva.
De hecho, estas agresiones tienden a tener pares, observadores, “ayudadores” (helpers) y
“animadores” (encouragers) Farmer (et al; 2007; Magendzo et al. 2004); sefialan que lo
central de la intimidacion es el control y el poder, donde los agresores tendrian un intenso
deseo de someter a los otros. De esta forma, la agresion se transforma en una estrategia
usada por algunos para relacionarse en un grupo con el fin de lograr poder y, por ende,

obtener el control de ciertos recursos o beneficios.

2.4.1.3 Teoria del aprendizaje social, Albert Bandura

La base de las teorias que explican la agresividad por aprendizaje social es el
conductismo. En estas, se atribuye la causa de la agresividad a aquello que ha sido asociado
ante la presencia de un estimulo determinado, asi como al refuerzo que ha venido después

de la accidn que sigue a dicha asociacién.

En otras palabras, la agresividad se explicabajo la clasica férmula del
condicionamiento operante: ante un estimulo hay una respuesta (una conducta), y ante
esta ultima, hay una consecuencia, que segiin como se presenta puede generar la repeticidon
de la conducta, o bien, extinguirla. Y en este sentido, es posible tomar en cuenta qué
estimulos y qué refuerzos son los que desencadenan cierto tipo de comportamiento

agresivo.
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Quizd la mas representativa de las teorias del aprendizaje social ha sido la
del Conductismo, quien desarrolld la “teoria del aprendizaje vicario”, donde propone que
aprendemos ciertos comportamientos con base a los refuerzos o castigos que vemos que

reciben las otras personas, después de llevar a cabo ciertos comportamientos.

La agresividad, entonces, podria ser consecuencia de comportamientos aprendidos

por imitacion, y por haber asimilado las consecuencias observadas en las conductas ajenas.

Entre otras cosas, las teorias de Bandura han permitido separar dos procesos: 1. el
mecanismo por medio del cual aprendemos un comportamiento agresivo; y 2. el proceso
por el que somos capaces, o no, de ejecutarlo. Y con esto ultimo se hace posible
comprender por qué, o bajo qué condiciones, puede evitarse su ejecucién, mas alla de que

ya se ha aprendido la légica y la funcién social de la agresividad.

Un nifo puede identificarse con su padre e imitarle, muchas investigaciones indican
que la identificacion con los padres y con sus valores es importante en el aprendizaje de los
tipos de conducta agresiva. Sin embargo, merece considerarse una conclusién del estudio
“Violence in América” en el sentido de que la naturaleza nos da la capacidad para la
violencia, de la circunstancia social depende que ejerzamos efectivamente esa capacidad y

la forma de ejercerla.

Parece razonable considerar entonces que la violencia no es universal, ni instintiva,
ni inevitable, hay individuos y grupos que manifiestan un alto grado de violencia y otros
individuos y grupos manifiestan muy poca propension a la violencia. Cabe analizar también,
gue igualmente que el hombre estd dotado para agredir, también lo estd para tolerar,
dialogar, jugar o amar. Que ponga en juego unas potencialidades u otras depende del

proceso de socializacion y educacion, fundamentalmente.
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La violencia escolar es un comportamiento que se aprende socialmente, que va mas
alla de un deseo que querer dominar a otro. Lo que se ha estudiado en el aprendizaje que
los jovenes tienen en su contexto familiar y su relacion con futuros patrones de
comportamiento agresivo. Cuando los jovenes crecen expuestos a violencia al interior de
sus familias, en sus barrios, las escuelas e incluso a través de los medios de comunicacion,
pueden generar una conducta violenta de forma aprendida. Como lo han demostrado
diversos estudios (desde los clasicos de Bandura hasta los mas recientes basados en el
analisis de procesos cognitivos y emocionales), aquellos jovenes que estén expuestos a
violencia tienen una mayor posibilidad de desarrollar comportamientos agresivos. Prevenir
la agresidn y promover la convivencia pacifica en nifios y nifias en nuestros centros escolares
es uno de los aspectos mas importantes de la formacién para la ciudadania y la democracia,
en muchos paises del continente americano. Si no se interviene, se ha visto que quienes son
mas agresivos en la nifiez seguirdn siéndolo cuando adultos, generando asi un ciclo

interminable de violencia (Ramos, 2007; Lecannelier, 2006).

2.4.1.4 Sociologia de la desviacion, Emile Durkheim y Robert Merton

La respuesta tedrica alternativa que la sociologia habia dado a la criminologia fue la
llamada sociologia de la desviacién. Esta perspectiva procuraba entender por qué algunos
individuos se salian del patréon normal del comportamiento, entendiendo normal en su
sentido estadistico, como lo que hacen la mayoria de las personas que se encuentran en la
zona central en la curva de Gauss en una distribucion de frecuencia. La sociologia de la
desviacion se distanciaba tanto de la idea naturalista que decia que habia leyes naturales
de lo bueno o de lo malo; como de la version del positivismo juridico. La sociologia de la
desviacidn iba en otra direccidn y afirmaba que no era cierto que una sociedad consideraba
una conducta como mala porque lo establecia la ley, sino, al contrario, que la ley existia

porque la sociedad consideraba mala esa conducta y lo habia convertido en ley (Durkheim,
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1960). Este cambio colocaba a la sociedad en el eje del analisis y alli surgieron diversas
interpretaciones basadas en la manera cdmo se interpretaba la sociedad. Ese fue el caso
del abordaje de RK Merton (1965) sobre la anomia y de los individuos que se desvian y usan
medios prescritos para alcanzar fines proscritos, o de las corrientes marxistas, para las
cuales la desviacidon era una expresién de la lucha de clases, pues las leyes eran apenas la

expresion del poder de las clases dominantes.

2.4.1.5 Teoria social de los hechos sociales, Emile Durkheim

Tanto Comte como Spencer, plantearon las bases del positivismo como organicista
0 psicoldgica en tanto, Durkheim epistemoldgicamente la independizé de las restantes
disciplinas cientificas existentes. Es asi que interpreta a existencia de fendmenos

especificamente sociales a los llamo hechos sociales, que constituyen unidades de estudio.

Durkheim define los hechos sociales como modos de actuar, de pensar y de sentir exteriores

en el individuo. y que, poseen un poder de coercidn en virtud de lo cual se imponen

Las caracteristicas basicas que representan un hecho social son exterioridad,

coercion, y colectividad.

Los hechos sociales existen con anterioridad al nacimiento de un individuo en

determinada sociedad, por lo tanto, son exteriores a él. (Sanchez, 2008, p. 43)

Los hechos sociales, “por formar parte de la cultura de una sociedad, son colectivos.
Y siendo que un individuo es educado conforme a normas y reglas que rigen la sociedad en
gue nacié son coercitivos. Entonces, todo rol desempefiado en relacidén con los demas

seres humanos, estd comprendido dentro de un hecho social.
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2.4.2 TEORIAS PSICOLOGICAS

2.4.2.1 Hipétesis frustracion — agresion

El ser humano, ante la negacién por parte de otros o la dificultad por
obstaculizaciones o hdandicaps para conseguir aquellos objetos en los que cifra sus
expectativas, se frustra, y como mecanismo reactivo aparece: la agresion, o aumenta la

posibilidad de violencia.

La frustracion es la emocién que surge cuando algo que se habia planeado no se
cumple. La agresidn es definida como un acto cuyo objetivo es dafiar a otro organismo, ya
sea de forma fisica o ya sea de forma emocional. Cuando algo le causa frustracién al ser
humano en el plano fisico, se tiene la necesidad de liberarla o solucionar aquello que la ha
causado. Sin embargo, si esto no es posible, se acaba liberando por otros medios, siendo
la agresién uno de ellos. Esta agresion es descargada, en la mayoria de los casos, sobre una
persona inocente. Esta teoria de John Dollard en 1931 y expandida por (Neal Miller 1949)
Para la ocurrencia de esta respuesta violenta, Leonard Berkowitz (1993) considera que es

muy importante el papel del aprendizaje previo.

2.4.2.2 Cambio social rapido

Ted R. Gurr (1972) resume numerosos estudios cuantitativos asegurando que el
conflicto violento es mayor en las naciones en desarrollo y menor en las modernas e
intermedio en las menos desarrolladas. Aparece entonces el dilema siguiente: se pide y se
desea el cambio, la asistencia técnica es aceptada universalmente como deseable. En la
medida en que contribuye al rdpido crecimiento econémico, se reduce la violencia; y en la
medida en que se produce cambios sociales educativos y culturales se contribuye

aparentemente a aumentarla.
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2.4.2.3 Teoria del dolor de Ivan Pavlov

Pavlov (1963), sostiene que a ciertos niveles de umbrales de dolor corresponden
respuestas excitadas y agresivas de manera condicionada. Ademds, existe una
proporcionalidad: segun la intensidad del estimulo, asi serd la intensidad de la respuesta.
Ante una situacidn amenazante, el individuo puede que manifieste un estado de ira y de
agresion defensiva, que conduzca a evitar del dolor fisioldgico. Pero, esto no explica la
inmensa mayoria de situaciones del fendmeno agresivo que no se provocan precisamente
ante el dolor que se pueda recibir. Si es frecuente que, una vez conocida la posibilidad de
éxito de infligir dolor sin recibir dafio, ciertos individuos se ven recompensados, o

amenazando para infligir a los demas.

2.4.2.4 Teoria catartica

La catarsis es una especie de purificaciéon o liberacion de aquello que abruma o dafia,

hace sentir agobio, tormento, inhibicidn represién y hasta saturacion.

Partiendo del modelo hidraulico de la personalidad, explica Cerezo (1998,39) como
la teoria de la psicoanalitica establece la analogia entre la necesidad de descarga de tensién

de la persona de la presion de un liquido.

En el plano de la personalidad, la catarsis supone una expresidon repentina de afecto
anteriormente reprimido, cuya liberacion se hace necesaria para mantener un estado de

relajaciéon adecuado siendo asi esta una solucién al problema de la agresividad.
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2.4.2.5 Teoria de las habilidades mentales o teoria de la mente

Cuando se habla de teorias de la mente se hace mencién a la propuesta de Louis
Leén Thurstone del siglo (XIX) quien atribuia la teoria de las inteligencias multiples y en
algunos es aquella habilidad de los individuos de atribuir estados mentales de si mismos y
a los otros, de tal forma de poder explicar y predecir la conducta. Durante la nifiez se es
capaz de alcanzar el complejo proceso de comprension de la mente, lo que permite al nifio
ir comprendiendo su mundo social. En la intimidacién habria algunas habilidades que se
basan en las destrezas para comprender o manipular la mente de los otros, lo que
podriamos entonces entender como teoria de la mente o cognicién social Magendzo (et al.

2004.)

La palabra teoria tiene la acepcion de conjetura, o mejor aun, facultad de advertir.
Asi, cuando un sujeto inteligente estd dotado de teoria de la mente se entiende que tiene
la capacidad de comprender y reflexionar respecto al estado mental de si mismo y del
préjimo que puede tener un sujeto; también incluye la teoria de la mente la capacidad de
percibir y asi poder llegar a reflexionar y comprender en relacién con las sensaciones
propias y del préjimo, en este caso principalmente por signos corporales que el otro da,
logrando asi el sujeto prever el comportamiento propio y el ajeno. Rigby (2005); sefiala que
es importante distinguir entre una conducta agresiva, que ocurre cuando alguien busca
agredir a otra persona, y la conducta de bullying. Esta ultima es vista como un subconjunto
de la conducta agresiva, en donde las agresiones ocurren repetidamente. Hay una relacién

dispar de poder entre agresor y agredido y hay un deseo intencional de causar dafio.
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2.4.3 TEORIAS ANTROPOLOGICAS

2.4.3.1 Teorias explicativas

Predictores de la conducta antisocial juvenil. Un modelo ecoldgico

Diversas teorias se han cuestionado acerca del origen de la violencia en los humanos.
Los filésofos y los investigadores debaten acerca de la naturaleza noble o salvaje de las
personas (Freud, 1930; Lorenz1966) Freud y otros psicoanalistas, aseguran que la agresion
es el producto de un primitivo y poderos deseo por la muerte, al cual ellos llaman tanatos.
Lorenz (1966) argumentan que la violencia es instintiva, sin embargo, los estudios cientificos
actuales reportan que las causas de la violencia son multiples y estds incluyen factores
biolégicos, fisioldgicos, conductuales, sociales, econémicos y politicos (American
Psychological Association’s Comission on Yoth Volence, 1993; National REsearch Council

1993; Ollendink, 1996).

Lerner Galambos (1998) plantea que, de manera consistente con las condiciones
individuales y las contextuales, existen factores contextuales basicos en la génesis y en el
desarrollo de las conductas de riesgo de la criminalidad, sobre las cuales se debe trabajar
en prevencion. Esto implica tres factores individuales y tres factores contextuales: 1) La
edad del nifo (iniciacién temprana en la conducta de riesgo en la adolescencia), 2) Las
expectativas respecto de la escuela y de las calificaciones escolares; 3) Conducta (s) general
(es), tales como acciones inapropiadas; 4) Observar influencias antisociales, ya que muchas
veces mas alld de los factores contextuales, son los que conducen a la generacidn de
conductas de riesgo. 5) La influencia de los padres, particularmente de su estilo de

autoritarios o permisivos. 6) Las influencias del vecindario.

Esta teoria propuesta por Bronfenbrenner (1979), muestra una perspectiva ecologia
del desarrollo de la conducta humana. Esta perspectiva concibe al ambiente ecolégico como

un conjunto de estructuras seriadas y estructuradas en diferentes niveles, en donde cada
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nivel contiene al otro. Bronfenbrenner, denomina a esos niveles y contempla a la persona
inmersa en una comunidad interconectada y organizada en cuatro niveles principales. Estos

cuatro niveles reflejan cuatro contextos de influencia en la conducta y son los siguientes:

(1) Microsistema, compuesto por los contextos mds cercanos a la persona, como la
familia y la escuela; incluye todas aquellas actividades, roles y relaciones interpersonales

gue la persona experimenta en su entorno inmediato determinado;

(2) Mesosistema, se refiere a las interacciones existentes entre los contextos del

microsistema, como la comunicacion entre la familia y la escuela;

(3) Exosistema, que comprende aquellos entornos sociales en los que la persona no
participa activamente, pero, en los que se producen hechos que si pueden afectar a los
contextos mas cercanos a la persona, como el grupo de amigos de los padres y hermanos,

o los medios de comunicacion; y

(4) Macrosistema, que se refiere a la cultura y momento histérico-social
determinado en el que vive la persona e incluye la ideologia y valores dominantes en esa

cultura. (Diaz, 2002).

Siempre en ese orden de ideas, Bronfenbrenner y Ceci (1994) han modificado su
teoria original y plantean una nueva concepcion del desarrollo humano en su teoria de bio-
ecoldgica. Dentro de esta teoria, el desarrollo es concebido como un fendmeno de
continuidad y cambio de las caracteristicas bio-psicolégicas de los seres humanos, tanto de
los grupos como de los individuos. El elemento critico de este modelo es la experiencia que
incluye no solo a las personas que viven en este ambiente. Contindan Argumentando que,
en el transcurso de la vida, el desarrollo toma un lugar a través de procesos que deriva de
las caracteristicas de las personas (incluyendo las genéticas) y del ambiente tanto, el

inmediato como el remoto y dentro de una continuidad de cambios que ocurren en este, a
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través del tiempo. El modelo tedrico es referido como un modelo proceso-persona-

contexto-tiempo (PPCT) (1994).

El modelo ecoldgico del desarrollo representa un marco tedrico para el estudio de
la antisocialidad, debido a que comprende todos los entornos, en que se desenvuelve el
menor. Estos escenarios, tal como los plantea Bronfenbrenner (1987) y Belsky (1980)
pudieron contribuir al desarrollo de la conducta prosocial del individuo, si estos son
positivos; sin embargo, un ambiente familiar adverso, un vecindario conflictivo, con venta
de drogas, unos condiscipulos antisociales, con un ambiente fisico descuidado y una cultura
social de no respeto a las leyes y la impunidad pudieran degenerar conducta antisocial y

delictiva en los menores.
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2.5 OTRAS TEORIAS Y MODELOS REFERENCIALES DE LA VIOLENCIA

2.5.1 Aportaciones de Dan Olweus

El Dr. Dan Olweus es a menudo considerado el pionero en estudios de la
intimidacién. El ha pasado varias décadas investigando acerca del tema de la intimidacién
con el propodsito de ayudar en la proteccién de los nifios en las escuelas, asi como, la
aplicacion de valores. Hoy en dia Olweus, es conocido por tener los mas amplios estudios
en este campo ademds de adoptar amplios programas de prevencién del acoso en el
mundo. La Olweus bullying programa de prevencion, es con el nombre que se conoce esta

practica.

El primer estudio de investigacion, tuvo lugar en la década del 70, donde Olweus
inicid su primera investigacion sistematica. Los resultados de sus estudios fueron publicados
en Suecia en 1973 y en Estados Unidos en 1978, bajo el titulo de «La agresidn en las

escuelas: bullyies y nifios agresivos».

Olweus, ha visto por mucho tiempo la seguridad escolar como parte fundamental
del ser humano; ya en 1981 propuso la promulgacion de una ley contra el acoso escolar en
las escuelas, con el propdsito de que los estudiantes pudieran evitar la humillacién repetida
y las implicaciones del bullying. A mediados de la década de 1990, estos argumentos

llevaron a la legislacion contra el acoso por los parlamentos de Suecia y noruega.
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El programa de desarrollo en Noruega en 1983, fue acelerado cuando tres
muchachos adolescentes en el norte de Noruega murieron por suicidio, el acto fue muy
probablemente consecuencia de una intimidacién grave por sus padres, lo que llevé al
ministerio de educacién de aquel pais, a que iniciara una campafa contra el acoso en las
escuelas. Como resultado, la primera versién de La Olweus programa de prevencién, se

desarrolld.

El programa de prevencidn inicial se evalué cuidadosamente en un proyecto a gran
escala, involucrando a 2500 estudiantes de 42 escuelas, en seguimiento por un periodo de

dos afios y medio. Los resultados muestran:

e Reduccion del 50%0 mas en los informes de los estudiantes de la intimidacién y el
acoso a otros. Entre los propios maestros y clasificaciones de la intimidaciéon y sus
problemas han dado resultados mas o menos iguales.

e Marcada reduccion de los informes de los estudiantes de conducta antisocial en
general, como el vandalismo, peleas, robos y vagancia.

e Mejoras evidentes en el clima social de las clases, tal como se refleja en los informes
de los integrantes del orden y la disciplina, las relaciones sociales, el trabajo escolar

y la escuela en si, son mas mayores las actitudes positivas.

El programa de prevencion fue refinado, ampliado y evaluado en cinco proyectos
adicionales de gran escala en Noruega. Las estadisticas continian mostrando el éxito en la

prevencion de la intimidacién en las escuelas. Dado que, por una iniciativa del gobierno
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noruego en 2001, La Olweus bullying programa de prevencidn, se aplicé sobre una base de

gran escala en primaria y secundaria en toda Noruega.

Debido al éxito del programa en Noruega y otros paises, Olweus, inici6 a trabajar en
estrecha colaboracién con colegas estadounidenses a mediados de 1990 para evaluar e

implementar el programa en los Estados Unidos.

Con la colaboracion de la Dra. Susan P. Limber, de la Universidad de Demson en
Carolina del Sur el programa de prevencion de Olweus, fue adaptado y aplicado a las

escuelas de Estados Unidos.

La primera evaluacion sistémica de la Olweus bullying programa de prevencion en
los Estados Unidos se llevé a cabo a mediados de la década de los 90 con la participacion de
18 escuelas medias en Carolina del Sur, tras un afio de aplicacion, los investigadores

observaron:

e Undescenso significativo en la intimidacién que nifios y nifias practican a los demas.

e Una vez se aplicaron los programas de Olweus, se detuvieron los motivos de acoso
e intimidacion.

e Una evaluacion del programa de Olweus, se aplicé en 12 escuelas primarias en una
zona de Philadelphia, revelé que entre las escuelas que han implementado el

programa Olweus con al menos moderada fidelidad:
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e Hubo una reduccidn significativa en las observaciones de intimidacion en el bullying
auto reportado y también la victimizacion.
e Hubo una reduccidén significativa en las observaciones de intimidacién hecha por
adultos (en las cafeterias y en patio del recreo).
e Cientos de escuelas que representan casi todos los estados han utilizados El Olweus

bullying programa de prevencidn y otras escuelas se sumaron.

Muchos gobiernos estatales han seguido el ejemplo de Noruega y Suecia. La
legislacidon del estado contra el acoso ahora, ayuda a proteger a los nifios, la asociacion
internacional de los derechos humanos, demanda que es fundamental legislar para que este
fin se logre y que los nifio y nifias se sientan seguros en la escuela. El hecho de que las
escuelas estén apareciendo mds menudo en la pagina de sucesos de los periddicos que en
la seccion de educacion y cultura, estd preocupando seriamente a la comunidad educativa.
En efecto los episodios de violencia en los centros escolares parecen tener una gran

capacidad para atraer la atencidn publica, causando alarma social.
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2.5.2. La composicion de la hermenéutica de la micro violencia de Debarbieux

Respecto a la micro violencia escolar en rigor de una comprensiéon de la
hermenéutica global-tedérica y metodolégicamente relevante sobre el fendmeno de la
violencia escolar; Debarbieux, afirman que se trata de una conceptualizacién que busca, por
una parte, evitar el riesgo de exagerar la violencia en la escuela (la exageracion es la causa
del abuso excesivo de medidas de seguridad) y por otra, desconfiar de la negacién de la
realidad de esta violencia y del olvido de sus victimas. Se trata entonces, de una estrategia
conceptual, que busca escapar tanto de la exageracién, como de la negacién; porque el
punto central, que no se debe perder de vista, consiste en evidenciar que: «la estructura de
la violencia, no es de una violencia espectacular, aunque a veces ocurran hechos de alta

notoriedad» (Debarbieux et al., 2018, p.44).

Una de las consideraciones fundamentales de esta comprension de la hermenéutica
parte del hecho de que las encuestas de victimizacidon en las escuelas y liceos, muestran con
regularidad una alta frecuencia de agresiones menores o incivilidades (Debarbieux et al.,
2018, p.43), pero que deben ser tomadas muy en serio, sobre todo cuando se repiten
sistematicamente y alcanzan la intensidad de acoso. Desde esta perspectiva se pueden
apreciar con mas claridad la disputa propiamente epistemolégica, sobre la comprensidn del
fendmeno de la violencia escolar cuando se afirma que « estamos ante un nuevo paradigma
de la violencia” y que aborda no solo la violencia fisica sino también las micro violencias, la

inseguridad y que difiere de otras definiciones como la de la organizacion Mundial de la
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Salud (OMS) o la del maltrato escolar (Bullying), en el sentido de que no pone la intensién
de dafiar como condicién imprescindible» ( Blaya y Debarbieux, 2011, p.342). Entonces,
para comprender la violencia entre pares o el caso individual entre pares, repetitivo en el
tiempo y ligado a factores psicoldgicos o individuales de riesgo en la escuela (Olweus, 1993),

primero se debe tomar en cuenta el efecto fenomenolégico que produce la micro violencia.

La estrategia de esta comprensién hermenéutica no consiste en descuidar la micro
violencia, ni en desestimar su efecto en las victimas o en los testigos, ni de subvalorar el
mensaje social que vehiculiza, pues ciertas formas de su configuracién, pueden entrafiar
hasta estereotipos sexistas y discriminatorios, insultos trivializados y banalizados
retransmitidos socialmente. (Debarbieux et al., 2018) Muchas veces es que se carece de
una toma de conciencia sobre “la banalidad de la injuria” que transmite la micro violencia
en contextos escolares, la violencia tiende a indicar que hay, por lo tanto, una desercion de
los espacios publicos por la mayoria de los profesores, que esperan de manera improbable
que el orden publico sea restaurado por una intervencién de la administracion: (el director
del establecimiento un consejero o un orientador) para el caso local. Todo este tramado
epistemoldgico y metodoldgico de investigacion debe ser leido afirma Debarbieux, (2015),
como una invitacién a la reflexion sobre la relacion entre lo que nos dice el contexto social
y lo que nos dice la experiencia de todos los grupos sociales que viven y trabajan en la
escuela. Pues la violencia escolar es un fenémeno sociolégico que se construye y por lo
mismo debe ser deconstruido desde su base, la micro violencia, asi como puede ser

interpretado desde una visidén comprensiva de la sociedad, y de la historia del tiempo
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presente en reciprocidad de los ejes estructurales del clima escolar (Debarbieux, 2008

p.118).

2.5.3 El concepto de Habitus en el estructuralismo genético de Pierre Bourdieu

El estructuralismo genético, de Pierre Bourdieu parte de una ontologia social. El
poder es constitutivo de la sociedad y ontoldgicamente, existe en las cosas y en los cuerpos,
y en los campos. Y en los habitus, en las instituciones y en los cerebros, por lo tanto, el

poder, el poder existe fisicamente, objetivamente, pero también, simbdlicamente.

Esta doble existencia de lo social impone a la Sociologia como ciencia critica, una
lectura bidimensional: de lo social, donde se analice el sistema de relaciones de significado

entre grupos y clases.

El habitus como sistema de disposiciones constituye una estructura que integra
«todas las experiencias pasadas» y «funciona en cada momento como una matriz de
percepciones, de apreciaciones y de acciones». De este modo, hablar de habitus significa
sin lugar a dudas, tener en cuenta la historicidad de los agentes. Las practicas que engendra
el habitus, estdn comandadas por las condiciones pasadas de su principio generador, pero
a su vez, el habitus preforma las practicas futuras, orientandolas a la reproduccién de una

misma estructura.
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Existe de esta manera en el habitus una tendencia a perpetuarse, segun
determinacion interna, su conatus, afirmando su autonomia, en relacién a la situacién, es
una tendencia a perpetua una identidad que es diferencia (Bourdieu, 1989,). Es decir que,
el habitus como sistema de disposiciones a ser y a hacer es una potencialidad, un deseo de

ser, que, en cierto modo trata de crear condiciones de su relacién.

La continuidad de la experiencia esta dada, en parte, por el peso desmesurado que
tienen las primeras experiencias en las anticipaciones futuras el habitus. De esta manera,

las primeras experiencias condicionan y/o estructuran las siguientes.

El habitus como lo social encarnado, tiene una irreversibilidad relativa: todos los
estimulos externos y experiencias condicionantes son percibidos en cada momento a través
de categoria ya construidas por experiencias previas. De ellos se sigue una inevitable
prioridad de las experiencias originarias y una clausura relativa del sistema de disposiciones

gue constituye el habitus. (Bourdieu y Wacquant, 2008, p. 178)

De esta manera se explica que el habitus produzca practicas individuales vy
colectivas, con forme a los principios engendrados por la historia, asegurando la presencia
activa de la experiencia pasada. El habitus tiene entonces, una tendencia la reiteracion de
la misma manera de actuar, en la medida en que tiende a reproducir las regulaciones

inmanentes a las condiciones objetivas de la produccién de su principio generador.
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2.5.4 Sobre la violencia Escolar. Astor y Benbenishty

El fendmeno se explica mas por todas esas variables (factores de orden socioldgico,
histdrico, y cultural) que circulan en el contexto escolar que por aquellas denominadas
intraescolares. éExceso de contexto? La pregunta es pertinente pues , aun en vista a la
literatura que indica que la violencia escolar es un fendmeno abierto a explorar, de cual se
debe tener en cuenta, todas las diferencias culturales, coyunturales y contextuales (Blaya,
2000), el discurso de los profesores parece tener un exceso de contexto tal, aquellos hace
perder la vista de todas aquellas variables desconocidas como fundamentales en el clima
escolar y que podria ser de su propia competencia, o por lo menos podrian identificar
dentro de su propia accién. La complejidad del fendmeno que abre el discurso de los
profesores es de tal dimensidn que resultan abrumados y sobre pasados, por una parte, por
las dinamicas de los cambios sociales que revelan, pero, por el otro, Por una posible ceguera

pedagdgica que leen la desesperanza de no poder hacer nada.

Siguiendo la misma linea, se pone en cuestion también, la construccidn
epistemoldgica que busca darle acento a las variables contextuales de comprension del

clima escolar (Astor, 2009, Benbenishty y Astor 2005; Blaya, 2006; Funk, 1998).

Por sobre las variables intraescolares, la comprension de los profesores, al sobre
contextualizar todos los elementos de su clima escolar, hace perder de vista la propia

unidad basica de la escuela, entregando un discurso coherente, articulado, que da vida; por
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el contrario, a la comprensién de los cambios historicos-politicos-socioldgicos que ellos

perciben y que ha sufrido el clima escolar en la linea de su deterioro.
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CAPITULO 3. MARCO METODOLOGICO

La busqueda del bienestar de la poblacidén escolar a partir de un Modelo de Gestién
sin Violencia en Centros Escolares Gubernamentales que se propone en esta investigacion,
pretende aportar a la problematica, diferencidndola de otras situaciones de violencia y

presentando nuevas opciones de ambientes escolares sin violencia.

Asi, Astor y Benbenishty (2005, p.324) demostraron que este fendmeno se explica
mdas por todas esas variables que circundan el contexto escolar que, por aquellas
denominadas intraescolares. De la misma forma, en Francia desde hace tiempo ha insistido
en que las intervenciones efectivas en violencia en los centros educativos no se reducen a
factores individuales de riesgo, sino a factores comunitarios de proteccién (Debarbieux,

2008; pp. 14-22).

Para profundizar el fendmeno en cuestién, el modelo ecolégico de
(Bronfenbrenner, 1987 b, pp. 23-24) permite ampliar el espectro de estudio de las causas
de la violencia en un complejo de elementos en los que incluye, ademas, de las propuestas
de los autores antes mencionados, los diversos ambientes donde las personas se encuentra
gue son la principal fuente de influencia sobre su conductay tiene la formula PPCT (Proceso-
Persona-Contexto-Tiempo) Por ejemplo, en sus aspectos individuales, familiares,
institucionales, sociales y temporales. Asi, tanto la violencia escolar como el bullying no

pueden explicarse solo por las caracteristicas de conducta de la otra persona agresora, de
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la victima o del propio contexto escolar, sino, por el cambio multidireccional segun la cultura

donde una persona tendra una manera de ser diferente a otra.

3.1. TIPO DE ESTUDIO

El modelo de investigacidn es multimetodoldgico, podria explicarse como mixto o
de integracion, ya que combinar técnicas de investigacién cuantitativas y cualitativas,
proporcionard una serie de datos, que amparados unos en otros, servirdn para obtener

conocimientos contextualizados y validados.

El empleo de varias metodologias es la inclinacién de este modelo; Herrero Nivela,
(2002), lo explica asi: «podemos decir que la complejidad del objeto de estudio de la
Psicologia, asi como su diversificacion interna justifica la idea, cada vez mas consensuada,
de que la Psicologia necesita ser multimetodoldgico, si de verdad quiere apresar su objeto

de estudio».

Como resultado del uso de estos métodos, se obtendran datos expresados en
numeros y otros expresados en palabras o como indica Gil (1994), datos de caracter duroy
blando: asignando a los datos numéricos el cardcter de “duros” por ser susceptibles de ser
medidos, expresados matematicamente y tratados estadisticamente; y, por otro lado, los

“blandos”, expresados en forma de palabras, analizables cualitativamente.
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El método a utilizar en esta investigacion serd multimetodolégico, el cual podrd
entenderse como Mixto o de Integracién, ya que combinas técnicas de investigacion
cuantitativas y cualitativas en procesos sistematicos empiricos y criticos que requieren la
recoleccidn y el andlisis de datos, asi como su integracién y discusion para lograr un mayor
entendimiento del fendémeno bajo estudio. Todos los fendmenos y problemas que
enfrentan las ciencias son tan complejos y diversos que el uso de un enfoque Unico, tanto
cuantitativo como cualitativo es insuficiente para lidiar con su complejidad. Para ello se

requiere de la utilizacidon de los métodos mixtos.

Bericat (1998), expone tres estrategias que han servido de respuesta a la convivencia

de los paradigmas cualitativos y cuantitativos en la investigacién social:

e estrategia de oscilacion, por la emulacién del movimiento de un péndulo,
alterndndose la legitimidad de una a otra metodologia segin determinadas
circunstancias historicas;

e estrategia de compartimentacién, orientacién tendente a la aplicacidn
excluyente de uno u otro paradigma, que determina la aparicién de distintas
instituciones, centros o publicaciones que no tienen en cuenta a similares que
aplican la otra estrategia de investigacidn; y, por ultimo,

e |a estrategia del compromiso, que procura la integracion de ambos, haciendo lo

uno y lo otro, buscando la aplicacién simultanea que difumine la linea divisoria
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que las separa, procurando nuevas perspectivas de integraciéon que permitan

observar la realidad.

En el campo de la investigacion educativa, de forma similar, se observan tres
posturas basicas en torno a este debate paradigmatico, (Bisquerra et al., 2004, p. 77) los

caracteriza de la manera siguiente:

e Incompatibilidad entre paradigmas que compiten de manera irreconciliable en la
investigacion;

e Unidad epistemoldgica de la ciencia, en la que no se acepta la existencia de
diversos paradigmas y, por ultimo,

e Complementariedad entre paradigmas que, aunque de base ontoldgica vy
epistemoldgica distinta, se apoyan y complementan en el proceso de

investigacion.

Entre las ventajas que aporta la ultima postura, complementariedad entre

paradigmas, Bisquerra (2004, p.: 78) aporta las siguientes:

e Posibilitando la atencién a los objetivos multiples que pueden darse en una misma
investigacion. Este concepto significa que los paradigmas no se pueden comparar
entre si por sus consecuencias logicas: parten de supuestos tedricos distintos y, por
lo tanto, también ofrecen distintas maneras de contemplar la realidad, pero ninguno

es superior ni mejor que otro;
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e Vigorizdndose mutuamente, al brindar puntos de vista y percepciones distintas, mas
verdaderas y mas enriquecedoras que no podrian ofrecerse utilizando una sola de
estas formas de investigar por separado.

e Contrastando resultados posiblemente divergentes y obligando a replanteamientos

o razonamientos mds depurados”.

3.2. TIPO DE DISENO

3.2.1. Disefio multimetodoldgico.

En el disefio multimetodoldgico, ya que realmente no hay un proceso mixto, solo,
un estudio hibrido, en el que concurren diversos procesos. (Hernandez, Sampieri y
Mendoza, 2008). Las etapas en que suelen integrarse los enfoques cualitativos y
cuantitativos son fundamentalmente: el planteamiento del problema, el disefio de la
investigacion, el muestreo, la recoleccidon de datos y la interpretacién de resultados. Otras
ventajas del método Multimetodoldgico son: mayor teorizacion, creatividad, indagaciones

mas dindmicas, mayor solidez y rigor: asi como, mejor exploracién de datos.

Disenada desde la postura de compromiso y complementariedad entre lo cualitativo y
cuantitativo (Bericat 1998; Bisquerra, 2004) favoreciendo de esta manera una perspectiva
complementaria que permita la integracion entre ambos métodos con la intencién de

conjugar las ventajas que proporciona el uso conjunto (Bisquerra, 2004).
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3.2.2 Diseiio cuantitativo

Este disefio de investigacion cuantitativa involucra el andlisis de los resultados
cuantitativos (nimeros), para obtener una respuesta a la pregunta de la investigacién, para
ello debe elaborar un instrumento que cuyas fases de construccién pueden comprender: 1.
redefiniciones fundamentales; 2. revision enfocada de la literatura en instrumentos
pendientes; 3. identificacidon del dominio de las variables a medir u sus indicadores; 4.toma
de decisiones clave; 5. construcciéon del instrumento; 6. prueba piloto; 7. elaboracidn de la
version final del instrumento y su procedimiento de aplicacién; 8. obtener autorizacién

para aplicar el instrumento; 10. administracion del instrumento.

3.2.3 Diseiio cualitativo

La investigacion cualitativa involucra el andlisis de los datos (palabra-percepcién-
informacién) producto de observacion y entrevistas con actores de la problematica, este
diseio, implica: 1. recoleccion de datos; primeros datos de la inmersién (Observaciones
generales, platicas informales, anotaciones etc.) 2. tareas analiticas: reflexiones durante la
inmersién social sobre datos recolectados e impresiones del ambiente; 3. resultados,
encontrara similitudes y diferencias entre los datos, significados, patrones, relaciones etc.

Asi como la asignacion de categorias y cédigos.
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Para efectos de esta investigacion el disefio cualitativo se aplica interactuando con:

e grupo de discusién compuesto por investigador y tutores y tutoras; quienes
recibiran la metodologia para la aplicacion de las sesiones del programa: "
Fortaleciendo la convivencia en nuestro colegio", que, ademas, son los docentes que
mejor conocen a los estudiantes y en las aulas a los que aplicaron el programa para
determinar sus efectos.

e La segunda sesidon de tutorias estuvo dirigida a estudiantes seleccionados por el
programa.

e Latercera sesidn de tutoria, a los padres y madres de familia, tutores o encargados
de los estudiantes seleccionados para el programa de intervencion.

e En la cuarta sesidn de tutorias, se muestran videos con temas seleccionados, para

llevarlos a reflexionar sobre su codmo debe ser su conducta en circunstancias

relacionadas con el acoso escolar.
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DIAGNOSTICO DE LOS CENTROS EDUCATIVOS GUBERNAMENTALES

A continuacidn, se presenta de manera esquematica, la informacion de los centros

educativos en los que se llevd a cabo la investigacién (Tabla 1).

Tabla 1

Diagndstico de los centros educativos gubernamentales.

Centro Educativo
Gubernamental Espana Jesus
Milla Selva (IGEJMS)

Centro Educativo Gubernamental
Técnico Nueva Suyapa (IGTNS)

Centro Educativo
Gubernamental Héctor Pineda
Ugarte (IHPU)

Antecedentes:

El instituto “Jesuds Milla Selva”, fue
creado con acuerdo No. 24 E.P. el
23 de abril de 1975, nombre que
fue modificado a “Espaiia Jesus
Milla Selva”, segun acuerdo No.
3718 S.E., el 16 de noviembre de
1999 y en honor de las ayudas
otorgadas por gobierno espafiol.

Antecedentes:

En sus inicios funcioné como centro
educativo privado especial en las
instalaciones de la Parroquia el 1 de
febrero de 1981. Luego se
instalaron en la escuela Victor F.
Ardon, edificio recién construido.
Comenzd con una matricula de 33
alumnos y 6 maestros.

Antecedentes

El Instituto Héctor Pineda Ugarte,
fue creado el 05 de febrero de
1986, en respuesta a las
necesidades y demandas de la
poblacién capitalina y especial de
la Colonia Hato de En medio, que
en carecia de un instituto local,
ocasionando erogacion
econdmica para los padres de
familia.

Centro Educativo Gubernamental
Espaiia Jesus Milla Selva (IGEJMS)

Centro Educativo Gubernamental
Técnico Nueva Suyapa (IGTNS)

Centro Educativo Gubernamental
Héctor Pineda Ugarte (IHPU)

Zona de Ubicacion

Esta ubicado en la Colonia
Kennedy, M.D.C,, entre la 2day
3era entrada. Al este con la
estacion de policia y al oeste la
Iglesia Catdlica.

Zona de ubicacién

Colonia Nueva Suyapa, cuadra y
media de la calle AGAFAN calle
principal. Unico colegio oficial en
esta zona.

Zona de Ubicacion

En 1989 se consigue con el INVA
la donacién de un terreno en la
misma colonia donde inicid,
construyendo 10 aulas de madera
frente al Sector No. 4 de la
Colonia Hato de En medio, a la
par del Kinder Roberto Acosta de
Tegucigalpa.

Poblacion

Actualmente, el instituto da
apertura a jovenes sin distingo de

Poblacion:

La poblacién estudiantil del
Instituto Técnico Nueva Suyapa es

Poblacion

La poblacidn del IHPU es de 1471
estudiantes, en su mayoria
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color, raza o religion y de edades
de 12 a 18 en la jornada
matutina, vespertina y nocturnay
el sistema de educacidén a
distancia como lo es el ISEMED.
Su poblacién estudiantil proviene
de todas las zonas aledafias a la
Colonia Kennedy, como: La San
Angel, El Hato de En medio, Villa
Nueva, Los Llanos, La Victor F.
Arddn, La Cafiada, La Aleman,
Lomas del Navou, San José de los
Llanos, La Joya, Residencial Plaza,
Las Palmas, y otras colonias y
barrios de la ciudad y
alrededores.

La poblacidn estudiantil llega a un
total de 4.800 estudiantes,
distribuidos en todas sus jornadas
y modalidades.

de 1076 distribuidos en jornada
matutina, vespertina y nocturna.

Maestros y personal

Personal de servicio civil 17 y
personal docente administrativo
68.

proviene de familias de escasos
recursos econémicos, padres,
madres o encargados asalariados
originarios del interior del pais y
gue viven en zonas aledanas. De
la colonia Hato de En- medio.

Infraestructura

8 mddulos de aulas
Oficinas administrativas
2 modulos de talleres

7 laboratorios

1 cancha deportiva

1 gimnasio

1 biblioteca

1 aula magna

1 aula tecnolégica

1 clinica médica y odontoldgica

2 dreas para estacionamiento
vehicular.

Maestros y Personal
Personal Docente

Y Administrativo 227
Personal Servicio Civil 47
274

Infraestructura:
Construida de bloques
Dos laboratorios de computo

Un laboratorio de electricidad y
electrénica

un laboratorio de contaduria
oficinas administrativas

Infraestructura

6 mddulos de aulas

1 edificio administrativo

2 modulos de talleres

1 aula para alumnos sordos

1 cancha techada para deportes
Maestros y Personal

Servicio Civil 17

Personal Docente 100

Modalidades

El instituto impartid hasta 2013
las modalidades del Ciclo Comun,

Modalidades:

Educacidn basica: séptimo, octavo y
noveno grado todas las jornadas

Modalidades
Ciclo Comun
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Bachillerato y Educacion
Comercial, agregando desde el
afio 1999 la modalidad de
Educacién a Distancia (ISEMED),
1999. Bachilleratos Técnicos
profesionales, B.T.P., 2013, y para
esta institucion fueron
implementacion del tercer ciclo y
los bachilleratos técnicos
profesionales

Contaduria y finanzas, Electrdnica,
electricidad jornada matutina vy
vespertina,

Bachillerato en administracion de
empresas e informatica en jornada
nocturna.

Educacién Comercial
Bachillerato en Ciencias y Letras

Bachillerato Técnico en

Computacion

Entorno

El entorno de la colonia donde
estd ubicado el Instituto “Espafia
Jesus Milla Selva”, esta
compuesto por las colonias:
Miraflores, La Joya, Residencial
Plaza, Santa Isabel, Las Palmas, La
Bernardo Dazzi, Jacaleapa,
Honduras, Victor F. Ardon,
Villanueva, Hato de En medio, etc.

Entorno:

Vecinos de AGAFAN, inmediaciones
del Santuario de Suyapa y de la
Universidad Nacional Auténoma de
Honduras.

Entorno

Colonia Bella Oriente, San Ignacio,
Anillo Periférico, Colonia Florencia
Sur, Colonia Kennedy, Tres
Caminos.

Caracterizacion Socioecondmica

Esta poblacién proviene de
estratos familiares de escasos
recursos econdmicos del interior
del pais y de zonas aledaias a la
Colonia Kennedy.

Caracterizacion socioecondmica:

La poblacién estudiantil del
Instituto Técnico Nueva Suyapa es
de escasos recursos econémicos,
puesto que el origen del
estudiantado proviene de padres de
bajo nivel de escolaridad cuyos
ingresos los adquieren lavando
vehiculos, albaiileria, aseadores,
tortilleras, venta de comida en las
calles etc.

Caracterizacion Socioecondmica

La poblacién estudiantil del IHPU
proviene de familias de escasos
recursos originarios del interior
del pais y que viven en zonas
aledafias a la Col. Hato de En
medio, como ser Villa Nueva, Los
Pinos y Nueva Suyapa.

Fuente: elaboracion propia 2020.




79

3.4. VARIABLES O CATEGORIAS DE ANALISIS

Tras la revisidn exhaustiva de otras investigaciones similares, se determinaron las

variables a analizar, las cuales se describen a continuacion:

1. Violencia escolar: flagelo que afecta la relacién entre pares.

2. Contexto Escolar: espacio donde se desarrolla la convivencia y el quehacer
educativo.

3. Conducta: segln Vygotsky, es la reaccion manifiesta de los organismos vivos a los
estimulos del medio ambiente.

4. Seguridad escolar: este término involucra no solamente la sensacion o el estado de
tranquilidad, sino que también la Prevencidon y la forma de atender cualquier
situacién de crisis.

5. Modelo de Gestién: hace alusién al esquema o representacion tedrica mediante el
cual se lleva a término un proceso con el objetivo de mejorar una situacion, en este

caso aminorar la violencia escolar.



3.5. MATRIZ DE VARIABLES

Tabla 2. Cuadro de operacionalizacion de las variables
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Variable o categoria de

analisis

Dimensiones

Subcategorias

de analisis

Subindicadores

Violencia escolar

Historia de la
violencia

= Tipos de violencia
=  Actoresdela

= Evolucion histdrica
de la violencia.

Conceptos de
violencia.

= Antecedentes histdricos

de la violencia.

= Violencia fisica,

psicoldgica, simbdlica

violencia = Fuentesytiposde (= Fuentes bioldgicas,
la violencia. fuentes de poder, fuentes
= Teoriasdela derivadas de habilidades.
violencia. mentales, fuentes
=  Violencia escolary socioculturales.
estadisticas. .
=  Conceptos = Teoria genética, teoria
relacionados: con psicoanalitica, teoria de la
clima escolar. personalidad, teoria de la
= frustracion, teoria social
= Teoria de la violencia
escolar de Benbenishty,
Teoria de Debarbieux y
teoria de Funk
=  Concepto de clima escolar
Contexto escolar = Cursos = |JMSdela =  Antecedentes
=  Secciones Kennedy histéricos
= |HPU Hato = Administracion
Enmedio = Infraestructura
= TNS Nueva =  Estudiantado
Suyapa = Recursos

=  Entornoy tejido
social

Seguridad Escolar:

Este término involucra
no solamente la
sensacion o el estado de
tranquilidad, sino que
también la Prevenciény
la forma de atender
cualquier situacién de
crisis.

Ambiente seguro
Escuela eficiente
Espacios donde se
presenta la violencia.

Seguridad Fisica:
muros perimetrales,
portones de acceso,
estructura de
construccion de las
instalaciones.

Mobiliario seguro y adecuado
Equipos de prevencién de
violencia

Accesibilidad

entradas y salidas

Sefializacion de entradas y
salidas de las cafeterias para

evitar la congestion.

Politicas y directrices claras.
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Seguridad Institucional
Seguridad Ciudadana
En Los Alrededores.

Evaluaciones periddicas de
seguridad.

Existencias de listas de
evaluacién

Reglamento interno con
funciones bien definidas
Tipo de personal que tiene de
apoyo y servicio.

Métodos de revisidén de
bolsones u objetos.
Capacitaciones

Servicios de orientacién y
consejeria.

Proteccidn por medio del
policia escolar.

Equipos de escolares
capacitados para prestar
acciones de seguridad.
Equipos de seguridad vial

Conducta

Modelos de Gestion:
para la seguridad o
gestidn escolar

Factores que inciden
en las conductas
agresivas o de
violencia

Administracion,
supervision y gestion.

Infraestructura

Ambiente Escolar

Servicios De Vigilancia

Prevencion de riesgos
Escolares.

Topografia del terreno.

Aulas condicionadas.

Mobiliario.

Portones, puertas seguras.
Muros, Cercos

Areas recreativas
Laboratorios
Talleres

Tipo de caseta de vigilancia.
Funciones:

Cantidad de vigilantes.

Tipo de vigilantes.

-Cantidad y calidad de equipo
e instrumentos de seguridad.

Numeros de entradas y
salidas del edificio escolar.
Capacitacion en prevencién
de riesgos escolares.
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Factores que facilitan u
obstaculizan los sistemas
de seguridad:

Indicadores que
conducen a facilitar la
implementacion o la
obstaculizacion de los
sistemas de seguridad.

Aplicacién de modelos
de gestion.
Tutorias

Inseguridad de los
alrededores.

Uso y aplicacion del manual
de prevencion de riesgos
escolares.

Establecimiento de rutas de
evacuacion.

Practicas de simulacros de
evacuacion.

Control de ingresos y regreso
de los visitantes al centro
escolar.

Limpieza de las areas que
rodean el centro escolar.
Ubicacion de los vigilantes en
los alrededores del centro
escolar.

Fuente: elaboracion propia, 2020.
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3.6. POBLACION Y MUESTRA

En este aspecto el interés se centré en “qué o quiénes”. Tras la definicidn de la
unidad de analisis, se procedid a delimitar la poblacién a estudiar y sobre la cual se pretende
generalizar los resultados. Asi una poblacién es el conjunto de todos los casos que

concuerdan con una serie de especificaciones (Selltiz et al., 1980).

Figura 3. Elementos de andlisis en la investigacion.

Nota: entiéndase la poblacidon como los estudiantes de los tres centros educativos gubernamentales escogidos
para tal fin.

Fuente: elaboracion propia, 2020.
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Poblacidn: los criterios que se consideraron para escoger los centros educativos
fueron: alto indice de poblacional, ubicacion estratégica de los centros; facil acceso;

situacion socioecondmica del estudiantado.

Esta investigacién seleccioné como unidad de analisis a los estudiantes 70 grado, de
los tres centros educativos gubernamentales del municipio del distrito central, ya que estos

estudiantes suelen ser los mas afectados por el fendmeno de la violencia escolar.

3.7. TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

El tipo de muestreo que se aplicado fue el no probabilistico dirigido. Ya que una
investigacion mixta combina técnicas probabilisticas (estadisticas) y técnicas guiadas por un
propdsito para ubicar y seleccionar su muestra de acuerdo con el planteamiento del
problema. Asi el estudio es guiado buscando uno o varios fines de acuerdo a las
caracteristicas de la investigacién. Para esta investigacién el tipo de muestreo que nos
ocupa serd no probabilistico dirigido, en consonancia con los objetivos de estudio y la
finalidad, ya que ofrece una gran riqueza en recoleccién y andlisis de datos. En este tipo de
muestra, la eleccion de los elementos no depende de la probabilidad, sino de causas
relacionadas con las caracteristicas de la investigacion, los objetivos del estudio de quien

hace la muestra.

3.7.1 Tamaiio y caracteristicas de la muestra

Para hablar del tamafio de la muestra, es preciso basarse en el problema de la
investigacion y la poblacién a estudiar como también de los subgrupos que nos interesan

de una poblacién, dado que se trata de una muestra que sea representativa del universo de
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la poblacion con cierta probabilidad de error (se pretende minimizar) y nivel de confianza
(maximizar) asi como probabilidad. Dado que se trata de un estudio dirigido se tomara el

tamafio de la muestra dependiendo de la poblacién de centros educativos.

= Tamafo de la poblacion N =7347

=  Tamafo de la muestran =276

En cuanto a las caracteristicas de la muestra, se presentan a continuacién varios
aspectos considerados relevantes. Para tal caso, se muestra la informacién poblacional de
los grupos estudiados, grupo de control y grupo experimental, en cuanto a: la participacion

de ambos sexos, la edad con respecto a grado de estudio y con quien viven.

En cuanto al grupo experimental, el 35.1 % y 51.1 % de los participantes encuestados
se encuentran en las edades de 12 y 13 afios respectivamente. El grupo de control, conté

con participantes de 12 afios (34.8 %) y de 13 afios (52.6 %).

Todos los encuestados se encuentran cursando el séptimo grado de educacién

basica en los centros educativos gubernamentales, que fueron parte de este proyecto.
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Figura 4. Edad de participantes.
Fuente: elaboracion propia.

Para el grupo experimental, el 50.6 % y 49.4 % de los participantes encuestados son
del género femenino y masculino respectivamente. Mientras que para el grupo de control
el 48.9 % y 50.4 % de los participantes encuestados son del género femenino y masculino
respectivamente. Se observd que la poblacidon femenina es mayoritaria en los en los centros

educativos gubernamentales.
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Figura 5. Género de los participantes.
Fuente: elaboracion propia, 2020.

El 81.7 % y 80.3 % de los participantes encuestados viven con sus padres para el
grupo control y el grupo experimental respectivamente. El 7.3 % y 9.5 % de los participantes
encuestados no viven con sus padres para el grupo control y el grupo experimental

respectivamente.
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Figura 6. Informacion sobre el lugar de residencia de los participantes.
Nota: elaboracién propia

En los nucleos familiares a los cuales pertenecen los estudiantes de estos centros
educativos es muy frecuente la ausencia de padre, madre o ambos y en su defecto, son
criados por abuelas, tias u otros familiares cercanos, mds conocido como grupos

monoparentales.
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Figura 7. Representacion grafica de las respuestas a la pregunta écon quién vive?
Fuente: elaboracion propia.

La moda de los datos indica que la mayoria de los participantes viven con ambos
padres, el 59.9 % y 48.3 % de los participantes vive con ambos padres para el grupo de
control y el grupo experimental respectivamente. Ademas, el 22.6% y 31.7 % de los

participantes vive solo con su madre para GCy GE.

Un dato a destacar es que en los nucleos familiares a los cuales pertenecen los
estudiantes de estos centros educativos, es frecuente la ausencia de padre, de la madre o
ambos y en su defecto son criados por abuelas, tias u otros familiares cercanos, mas

conocido como grupos monoparentales.
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Figura 8. Grafico que representa el nimero de hermanos de los participantes.
Fuente elaboracion propia.

De acuerdo con los datos recabados, la mayoria de los participantes tiene uno o dos
hermanos: el 34.7% del grupo de control tiene dos hermanos, mientras que en el grupo
experimental el 31.2 %. Por otra parte, el 27.2 % y 25.3 % de los participantes tienen un

hermano para el grupo control y el grupo experimental respectivamente.
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Figura 9. Representacion grafica sobre vivienda propia de los participantes. Fuente: elaboracién propia.
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La mayoria de los participantes, poseen vivienda propia. El 67.2 % y 56.1 % de los
para el grupo control y el grupo experimental respectivamente. El 21.2 % y 26.7 % de los
participantes encuestados no poseen una casa propia para el grupo control y el grupo

experimental respectivamente.

3.7.2 Eleccidon del Grupo Experimental y Grupo Control

El grupo experimental, es el grupo dentro de la poblacion que recibe el tratamiento
estimulo experimental, mientras que el grupo control, también conocido como grupo
testigo. La presencia de la variable experimental con frecuencia recibe el nombre de
“tratamiento experimental”, “intervencion experimental” o “estimulo experimental”; es el
grupo que recibe el tratamiento o estimulo experimental, se le expone a la variable
independiente. Mientras que el grupo control, es en el que estd ausente la variable
independiente, pero en realidad participa del experimento, ya que su medio se observara

en rendimiento o la eficacia de la intervencion.

La eleccidon de qué centros iban a formar parte de los grupos experimental y control,
se hizo teniendo en cuenta las caracteristicas generales de la muestra, con el objetivo de
que fueran grupos lo mas equivalentes por la edad. Para ello, se determiné trabajar con

estudiantes de séptimo grado, de los centros educativos gubernamentales.

3.7.3 Instrumentos

Con la finalidad de recolectar datos, se dispone de una gran variedad de
instrumentos o técnicas tanto cualitativas como cuantitativas, es por ello, que en un mismo
estudio se puede utilizar ambos tipos, tomando en cuenta las variables, metodologia, la

muestra y los recursos disponibles. Al mismo tiempo, se requiere determinar ¢cudles son
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las fuentes de donde se obtendran datos? éen donde se donde se localizan tales fuentes?
¢a través de qué medio o método vamos a recolectar los datos? écoémo preparar el andlisis

para responder al planteamiento del problema?

Segun Grinell, Williams y Unrav, (2009) un instrumento de medicién adecuado, es
aquel en el que los registros observables representan verdaderamente los conceptos o las

variables que el investigador tiene en mente.

Para la construccion de los instrumentos, en primer lugar, se elaboré una matriz de
operacionalizacion en la cual los objetivos de la investigacion fueron la guia y base desde la
cual surgen los demas elementos, hasta llegar a los indicadores e items de los instrumentos
o técnicas. En segundo lugar, se analizaron las técnicas e instrumentos usados en estudios

anteriores, y seleccionamos aquellos que nos permitieran acercarse al objeto de estudio.

Los cuestionarios, desde su version inicial, fueron pasando por sucesivos procesos
de mejora, con los distintos pares revisores y asesores de investigacion. Inicialmente, se
puso a disposicidn de los dos directores del trabajo de tesis, los cuales aconsejaron una serie
de cambios; este proceso se repitido hasta que se llegd a una propuesta de instrumento
aceptable. En el proceso de ajuste los revisores iban sugiriendo modificaciones en aras de
fortalecer los aspectos formales, estructurales y de contenido del cuestionario que se iba a
utilizar, fueron muchos los cambios realizados y se observa una gran diferencia y mejora

entre el cuestionario base presentado a los revisores y la version final.
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3.7.4 Aplicacion de la Prueba Piloto

Esta fase consistié en administrar el instrumento a una pequefia muestra para
probar su pertinencia y eficacia (incluyendo sus instrucciones). Asi como las condiciones de
la aplicacién y los procedimientos involucrados. Con base en esta prueba se calculé la

confiabilidad y la validez iniciales del instrumento.

Los cuestionarios fueron aplicados a estudiantes de diferentes niveles, asi como,
algunos padres de familia y docentes de los centros educativos gubernamentales. A los
docentes encuestados se les indicd que anotaran aquellas cuestiones que les resultaran

dudosas. Entre estas observaciones se destacaron:

“No se ve la necesidad de poner nombres de los profesores encuestados al aparecer otro
tipo de datos demogrdficos que pueden conceptualizar las respuestas y facilitaria la

sinceridad en la respuesta”.

“Algunas preguntas (3 que estaban sefialadas en el cuestionario) no quedan

suficientemente claras”.

“Dejar mds espacio en observaciones para poder escribir si habia necesidad”.

“El tiempo medio para contestar los cuestionarios es de quince minutos”.

“El formato del cuestionario es bdsico pero fdcil de contestar”.
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Muchas de las correcciones y modificaciones, sobre todo, las que afectaban la

claridad de los items fueron tenidas en cuenta.

Para obtener la informacidn, se utilizd también entrevistas dirigidas a: docentes,
autoridades educativas, estudiantes, padres y madres de familia, encargados o apoderados

de los estudiantes.

Observaciones: este proceso permitid identificar los grupos poblacionales mas

vulnerables y elegir conforme a las anotaciones tomadas.

Grupos de enfoque; con el objetivo de interactuar, generar y analizar informacion sobre la

violencia escolar.
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CAPITULO 4.- ANALISIS DE RESULTADOS

Los resultados y los datos recopilados durante la investigacidon se presentan en este
capitulo. Al ser un disefio mixto o multimetodoldgico, se utilizaron instrumentos
cuantitativos y cualitativos, de acuerdo con las metas y objetivos especificos propuestos. En
este sentido, los resultados se presentan de manera que reflejan los hallazgos tanto
cualitativos como cualitativos, exponiendo los resultados obtenidos de acuerdo a los
objetivos de investigaciéon planteados. Se inicia el capitulo con una presentacién de la

metodologia empleada para la obtencidn de la informacién.

4.1 Validaciéon de Expertos

Para la validacion de los cuestionarios se solicité el apoyo de varios expertos,

seleccionados entre profesionales que cumplieran los siguientes criterios:

= Tener un reconocido prestigio profesional.

= Que las funciones que realizan en su actividad profesional estén relacionadas con el
ambito de la orientacion educativa escolar.

= Que tengan experiencia docente.

= Tener experiencia profesional en el nivel de secundaria.

4.2 La Prueba Piloto

Una vez terminada la validacién de expertos, se obtuvo un cuestionario mejorado.
Luego se procedio a realizar una aplicacién en una muestra reducida de tutores y tutoras

de dos centros de secundaria para asegurar que no presentaba dobles interpretaciones,
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que era facil y rapido de responder y que, sus caracteristicas formales y de contenido, no

eran ajenas a la sapiencia de la poblacién que se pretendia encuestar.

4.3 Principales hallazgos cuantitativos

En este apartado se exponen los resultados obtenidos a lo largo de la investigacion
disefiada como hemos referido anteriormente. Al ser un disefio mixto o multimetodolégico,
ya gque se han utilizado instrumentos cuantitativos y cualitativos, de acuerdo con las metas

y objetivos especificos propuestos.

4.3.1 Ataque a varones y nifas

No contesto ' 4%0
e
2 6 3 veces por semana -loig.o
Todos los dias = li'z(,)o

10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0

(=)

M Grupo Control Despues M Grupo Control Antes

Figura 10. Varones: Me atacan mis compafieros de mi curso y edad. Grupo de control.
Fuente: elaboracion propia.
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Figura 11. Representacion grdfica sobre el ataque entre varones. “Varones: me atacan mis comparfieros de
mi curso y edad. GE

Tanto en el Grupo Control, como en el Grupo Experimental, el porcentaje de
adolescentes del género masculino que nunca habian sido atacados por compafieros de su
mismo curso y edad es del 74 % y 93 % respectivamente. En contraste, los porcentajes
correspondientes a ataques diarios son de 11 % y 3 % respectivamente. (Ver figuras 10 y

11).

En los centros trabajados y especificamente en el Técnico Suyapa se observo algunas
agresiones entre pares que fueron controladas con solo el hecho de la presencia de
docentes. Tanto estudiantes agresores como agredidos fueron entrevistados por los

departamentos de orientacién y consejeria.
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Considerando que al grupo experimental se le brindd tutoria orientada en esta
tematica, y al grupo control no, un aumento del 21 % en la ausencia de ataques, no es alto,
pero es importante, porque significa que son mas los adolescentes que no sufren de
ataques gracias a las capacitaciones. Asimismo, la reduccidén en ataques diarios de un 8 %

afianza esta premisa.

2.0
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Nunca 77.0
78.0
2 6 3 veces por semana 14.0
P 13.0
, 7.0
T |
odos los dias - 70
.0

10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0 90.0

No contesto I

B Grupo Control Despues M Grupo Control Antes

Figura 12. Representacion grdfica de la respuesta a la agresion recibida de varones: “Varones: me atacan mis
compafieros de otros cursos y mayores. GC.
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Figura 13. Varones: me atacan mis compafieros de otros cursos y mayores. GE.

Considerando que al grupo experimental se le brindd tutoria orientada en esta
tematica, y al grupo control no, un aumento del 21 % en la ausencia de ataques, no es
mucho, pero es importante porque significa que son mas adolescentes que no sufren de
ataques gracias a las capacitaciones. Asimismo, la reduccidn en ataques diarios de un 8 %

afianza esta premisa.

Tanto en el grupo control como en el grupo experimental, el porcentaje de
adolescentes del género masculino que nunca han sido atacados por compafieros de otros
cursos y mayores es del 77 % y 90 % respectivamente. En contraste, los porcentajes

correspondientes a ataques diarios son de 7 % y 1 % respectivamente (ver figuras 12 y 13).

Durante el proceso de observacién, en uno de los centros educativos, en las
entrevistas realizadas por el Departamento de Consejeria a los estudiantes tratados por
este tema, resultd llamativa la percepcién de los agresores, los cuales manifiestan que solo
se trata de un juego, en cambio el agredido se hermetiza, dando lugar a la evidencia de que
en realidad no se trata de un juego, por el contario de una agresién, que genera dafio no

solo fisico sino psicoldgico.
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Al recibir la orientacidn respectiva, hubo un aumento del 13 % en la ausencia de

ataques, y una disminucién del 6 % en los ataques diarios. Estos porcentajes demuestran el

empuje de las charlas en cuanto a la agresién de varones mayores a los menores.

El reforzamiento de conductas de paz, armonia y valores conducen al

fortalecimiento de la convivencia en los colegios, y deben ser inculcados diariamente para

gue se pueda observar la reduccién en los porcentajes de ataques que reflejan en el

ambiente en el que se encuentran los estudiantes varones.

S
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Figura 14. Representacion grafica sobre ataques a nifias “Me atacan mis compafieras de curso y edad GC.

80.0
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Figura 15. Representacion grdfica: “Nifias: me atacan mis compafieras de mi curso y edad. GE”

En funcién de los resultados en el grupo de varones, el curso de accién a tomar
deberia orientarse a realizar charlas, sobre la violencia y sus efectos, ya que, su impacto en
los adolescentes masculinos, es evidente y tiene una consecuencia positiva en la vida, la

convivencia y la salud mental de los mismos.

Por su parte, el porcentaje de nifias que nunca han sido atacadas por companeras
de su mismo curso y edad es del 96 % para el grupo experimental, y 60 % para el grupo
control. En contraste, las que sufren ataques diarios es de 0% para el grupo experimental y

tan solo 3 % para el grupo control. (Ver graficos #14 y 15)

Durante las visitas de observacion realizadas a los centros educativos
gubernamentales, se pudo apreciar eventuales ataques verbales; tanto en la forma del

trato, como en el uso recurrente de vocabulario soez, sin embargo, rara vez algin empujén.
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Con base en la informacidn recabada al aplicar el instrumento de investigacion se
concluye que aun sin recibir la orientacion y charla apropiada, los niveles de ataques son
menores entre las nifnas del GC, y son inexistentes para las que ya han sido capacitadas. Lo
anterior, significa entonces, que las buenas orientaciones en estos espacios escolares

propician la convivencia escolar y las relaciones interpersonales.
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Figura 16. Representacion grdfica: “Nifias: me atacan mis comparfieras de mi curso y edad. GC”.
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Figura 17. Representacion grafica: “Nifas: quienes me atacan son compafieros de mi curso y edad. GE”

El porcentaje de nifias que nunca han sido atacadas por compafieras de su mismo
curso y edad es del 97 % para el grupo experimental, y 82 % para el grupo control. En
contraste, las que sufren ataques diarios es de 1% para el grupo experimental y 6% para el
grupo control. El aumento en ataques que reciben las nifias de los nifios mayores es solo

del 3 % para el grupo control y 1 % para el grupo experimental. (Ver graficos # 16 y 17).

Aunque los episodios en nifias son menos frecuentes entre pare de su misma edad
y curso, esto no implica que no exista la violencia, sino que son mads cuidadosas en iniciar o
dar seguimiento al ejercicio la misma, delante de docentes y autoridades; ya que, en

ocasiones, no lo ocultan en presencia otros empleados como aseadores y vigilantes.
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La ruta a seguir involucra, el inculcar en la formacidn de los nifios y nifias, los valores
de respeto y tolerancia, haciendo hincapié en que estos no discriminan factores como la
edad o el género; sino que contribuyen un ambiente de tolerancia y propician a la vez un

mejor clima escolar.
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Figura 18. Representacion grdfica a la consulta: “Nifias: me atacan mis compafieras de otros cursos y
mayores. GC”
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Figura 19. Representacion grdfica a la consulta: “Nifias: me atacan mis compaferas de mi curso y edad. GE”

Un 80 % de las nifias del grupo de control jamas han sido atacadas por companfieros
mayores que ellas, y del grupo experimental, un 92 %. Por otro lado, del grupo de control,
un 4 % ha recibido ataques diarios. Sin embargo, del grupo experimental, un 0 % han sido

atacadas.

Las orientaciones y capacitaciones han probado ser un método infalible de
reduccién en los niveles de ataques, en este caso, probaron reducirlos en un 4 %. (Ver

figuras18y 19).

En entrevistas realizadas a estudiantes, en estos centros educativos
gubernamentales, avalan la existencia de la agresién a veces causada por problemas

anteriores en sus domicilios o por disputas por relaciones como noviazgos.
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4.3.2 Manifestaciones de violencia escolar segun sexo y lugar donde acontece.

No contesté 8990
e s
2 6 3 veces por semana %8
Todos los dias 45(')0

.0 100 200 300 400 500 600 70.0 80.0 90.0 100.0

B Grupo Control Despues M Grupo Control Antes

Figura 20. Representacion grdfica de la consulta: “Me atacan en los pasillos. GC”.
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Figura 21. Representacion grdfica sobre la consulta: “Me atacan en los pasillos. GE”



107

Respecto a los ataques en los pasillos, se descubrié que para el grupo control y el
grupo experimental, 86 % y 96 % respectivamente, de los estudiantes reportan nunca
haberlos experimentado. A diferencia, antes y después un 4 %y 0 % para el grupo control y
el grupo experimental respectivamente, reportan ataques diarios en los pasillos. (Figuras

20y 21).

Los centros educativos gubernamentales cuentan con una matricula abundante en
la jornada de la mafiana, por lo que suelen ser frecuentes los empellones en los pasillos, por
parte de estudiantes de grados superiores, quienes de alguna manera quieren dejar claro
su espacio y que como tienen mas tiempo de permanecer en el centro educativo, por lo
tanto, consideran que tiene mas derecho que los estudiantes de primer ingreso de acuerdo

con lo que opinan los estudiantes de primer ingreso.

Después de haber recibido la orientacidén correspondiente, se reporta la eliminacién
de los ataques diarios. La mejor decision es aquella que se refuercen las capacitaciones que
minimicen ataques en pasillos. Es necesario que en esta actividad se cuente participacién
activa de los departamentos de consejeria y orientacion vy la asistencia y puntualidad del

docente.
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Figura 22. Me violentan dentro del aula. GC
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Figura 23. Me violentan dentro del aula. GE
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Respecto a la violencia dentro del aula, los porcentajes para el grupo control y el
grupo experimental, fueron del 85 % y 90 % respectivamente, de los estudiantes reportan
nunca haberla experimentado. En contraste, un 4 % y 0 % para el grupo control y el grupo
experimental respectivamente, reportan ataques diarios dentro del aula. (Ver figuras 22 y

23).

Una vez recibida la orientacion correspondiente, se reporta la eliminacién de los
ataques diarios. La violencia dentro del aula es posible en cualquier momento,
especialmente en los cambios de hora de clase y por supuesto de docentes, también en sus
horas libres, ya que son pocos estudiantes los que se dedican al buen aprovechamiento de
ese tiempo; y es alli donde la intervencion de consejeria y orientacidon debe efectuarse, pero
se ve limitada por la escasez de este personal en los centros, ya que, segin la Ley cada

consejero debe atender a 150 estudiantes.

Encontramos que el tomar acciones a tiempo, fortalece la seguridad en estos
ambientes, asi como la asistencia y puntualidad del docente en el aula ayuda a controlar

ataques dentro de la misma.
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Figura 24. Grdfico que representa la respuesta a la consulta “Me agreden en los bafios. GC”
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Figura 25. Me agreden en los bafios. GE.
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Respecto a agresiones en los banos, antes y después, mediante las consultas se
establecié que se tiene control, ya que para el grupo control y el grupo experimental,
reportaron 81 %y 97 % respectivamente. de estudiantes que indicaron que nunca haberlas
experimentado. En contraste, un 3 % y 0 % para el grupo control y el grupo experimental

respectivamente, reportan ataques diarios en los bafios. (Ver figuras 24 y 25)

Otro factor importante que contribuye a los actos de violencia, es la ubicacion de los
bafios. Tal es el caso del Centro Educativo Gubernamental Espaia, Jesus Milla Selva, (mas
grande de los tres centros de estudio) que, debido a su mayor concentracion de estudiantes,
y para dar espacio a mas aulas, la ubicacion de los sanitarios para estudiantes se ha
trasladado para espacios menos transitados y vigilados, lo que se ha vuelto un lugar propicio

para la violencia.

Es importante rescatar, que después de haber recibido la tutoria correspondiente,
se reporta la eliminacién de las agresiones diarias en los bafios. La mejor decisién es aquella
gue se oriente a reforzar las capacitaciones que las minimicen y sobre todo el mantener
vigiladas estas areas. Es necesario que en esta actividad se cuente con participacidn activa
de los padres de familia, asi como dar estricto seguimiento a las indicaciones emanadas por

las autoridades, al momento de hacer uso de los bafios.
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Lo anterior indica que el tomar acciones a tiempo, fortalece la seguridad en estos
ambientes, asi como la asistencia y puntualidad del docente en el aula ayuda a controlar

ataques dentro de la misma.
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Figura 26. Representacion grafica sobre la violencia en la cafeteria. GC
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Figura 27. Representacion grafica sobre la violencia en la cafeteria. GE.
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Respecto al hostigamiento en la cafeteria, para el grupo control y el grupo
experimental, 82 % y 95 % respectivamente, de los estudiantes reportan nunca haberla
experimentado. En contraste, un 6 % y 0 % para el grupo control y el grupo experimental

respectivamente, reportan ataques diarios en la cafeteria. (Ver figuras 26 y 27).

En estos los centros educativos gubernamentales, se pude observar que: las
cafeterias son lugares de hacinamiento, ideales para acciones violentas como despojar a los
mas pequefios de sus espacios en las filas para avanzar mas rapido a la ventanilla de
atencidn, cargarlos con la compra de sus alimentos, obligarlos a compartir sus comidas con

otros en contra de su voluntad y en ultima instancia, son despojados de la misma.

Después de haber recibido la orientacién correspondiente, se reporta la eliminacién
de los ataques diarios. La atencidn expedita de las cafeterias, las reglas de convivencia y los

horarios son aspectos a retomar para evitar estas situaciones de estrés y agresion.

NO CONTESTO
NUNCA
2 0 3 VECES POR SEMANA Y
TODOS LOS DIAS
()

Grupo Experimental Despues ® Grupo Experimental Antes
.0 20 40.0 80.0 100.0

Figura 28. Me molestan en las areas deportivas. GC



114

. 8.0
N test
o comete . 9.0
87.0
Hunes =0

2 6 3 veces por semana 3.0
4.0

. 2.0
Todos los d
odos los dias h 6.0

.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0 90.0 100.0

B Grupo Control Despues M Grupo Control Antes

Figura 29. Agresiones en las dreas deportivas.

En cuanto a ataques en las areas deportivas, se tiene que, para el grupo control y el
grupo experimental, 87 %y 94 % respectivamente, de los estudiantes que no han repostado
esta experiencia. En oposicion a esto, un 4 % y 0 % para el grupo control y el grupo

experimental. (Ver figuras 28 y 29)

Después de haber recibido la orientacidn correspondiente, se reporta una reducciéon
del 7% en los ataques diarios. La atencién con base en la planificacion adecuada, reglamento
de uso de las canchas, normas de convivencia y los horarios son aspectos que, requieren

atencion primaria para evitar estas situaciones de estrés y agresion.

Este acto de violencia escolar es evidente cuando hay varias secciones compartiendo

estos espacios, como eventos deportivos o culturales.
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4.3.3 Comparaciones groseras

La violencia denominada como “comparaciones groseras” agrupan aquellas
conductas de acoso escolar que consisten en acciones de hostigamiento y acoso psicoldgico
que manifiestan desprecio, falta de respeto, comparaciones groseras y desconsideracion
por la dignidad del adolescente. El desprecio, el odio, la ridiculizacién, la burla, el
menosprecio, los motes, la crueldad, la manifestacion gestual del desprecio, la imitacion

burlesca son los indicadores de esta escala.
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Figura 30. Comparaciones groseras: “Me comparan groseramente, GC”
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Figura 31. Comparaciones groseras: “Me comparan groseramente, GE”

Se puede observar que los porcentajes de la no ocurrencia de comparaciones
groseras ligadas a la discriminacion son del 79 % y 95 % para el grupo control y el grupo
experimental respectivamente. Asimismo, de un 12 % y 0 % para grupo control y el grupo

experimental respectivamente para comparaciones groseras diarias. (Ver figuras 29 y 30)

Cuando se impartieron las orientaciones y capacitaciones necesarias, se observé una
reduccién del 12 % en este comportamiento negativo, mismo que llevé a la eliminacion de

estas actitudes.

Es importante recalcar a los estudiantes que la violencia no se limita al &mbito fisico,
sino que también existe en el psicoldgico y que la eliminacién de estas acciones promueve

la salud mental en los estudiantes.

La broma, suele ser el inicio de los maltratos entre pares, y cuando se logra molestar
al agredido, este suele defenderse y los agresores vuelven mas agresivos y aumentan su
agresidn con insultos o comparaciones groseras que de alguna manera anulan al agredido;
en varias ocasiones hubo la intervencidn de otros pares o docentes que repelen este tipo

de agresién.
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4.3.4 Poner apodos.

Es la manifestacion del menosprecio, el odio, la ridiculizacién, los motes o apodos, la

imitacidn burlesca son las indicaciones de esta escala.
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Figura 32. Violencia verbal por aspectos raciales.
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Figura 33. Me dicen apodos por mi color. GE

De acuerdo con los resultados, se puede observar que los porcentajes de la no
utilizacién de apodos por color de piel, son del 82 % y 90 % para el grupo control y el grupo
experimental respectivamente. Asimismo, de un 8 % y 3 % para grupo control y el grupo

experimental respectivamente para utilizacién diaria de apodos por color. (Figuras 32 y 33)

Cuando se implementaron las orientaciones y capacitaciones necesarias, se observé

una reduccidén del 5% en este comportamiento negativo, desde un 8 % a un 3 %.

Es importante recalcar a los estudiantes que el respeto y tolerancia no hacen discriminacion

en cuanto a la edad, el género, religidn ni la raza.

En los recorridos por los tres centros educativos gubernamentales trabajados, se
observé el frecuente uso de vocabulario soez, asi como el estigma del apodo entre pares.
En entrevistas realizadas, se indagdé el porqué de los apodos y generalmente, los
estudiantes, hacen alusién a las caracteristicas fisicas del estigmatizado o en su defecto por

alguna broma realizada. Dichos apodos ya eran de caracter generalizados mds que su
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nombre de pila ya que habia algunos que no sabia el nombre de sus pares, aludiendo que

solo por el apodo los conocian.
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Figura 34. “Me dicen apodos por mi forma de hablar, GC”.
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Figura 35. Me dicen apodos por mi forma de hablar. GE.

Los porcentajes de la no utilizacion de apodos por la forma de hablar son del 80 % y
94 % para el grupo control y el grupo experimental respectivamente. Asimismo, de un 5 %
y 1 % para grupo control y el grupo experimental respectivamente para nombramientos

diarios de apodos por la forma de hablar. (Ver figuras 34 y 35).

Tras la implementacion de orientaciones y capacitaciones necesarias, se observé

una reduccién del 4% en este comportamiento negativo, desde un 5 % a un 1 %.

Es importante recalcar que se realizaron grupos de enfoque, con estudiantes de los
Centros Educativos Gubernamentales por el uso constante de los apodos, como origen de
los apodos; haciéndoles ver la diferencia en la diversidad de las personas. Se hizo énfasis en
dificil que pueden hacer la existencia de un individuo al estigmatizarlo con apodos, lo que
hace la convivencia en sociedad, invivible para algunos, convirtiéndose esto en una de las
razones por las que debe promoverse el respeto y la tolerancia hacia todas las formas de

hablar de los individuos.
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Figura 36. Me dicen apodos por mi apariencia. GC.
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Figura 37. Me dicen apodos por mi apariencia. GE.

Tomando en cuenta los resultados, los porcentajes de la no utilizacion de apodos
por la apariencia son del 76 % y 82% respectivamente. Asimismo, de un 7 %y 3 % para grupo
control y el grupo experimental respectivamente para nombramientos diarios de apodos

por apariencia. (Ver graficos # 33 y 34).

Después de impartir las orientaciones y capacitaciones necesarias, se presentd una

reduccién del 4% en este comportamiento negativo, desde un 7 % a un 3 %.

La instruccién en cuanto al respeto, tolerancia y apreciacion de los rasgos fisicos de
las personas es muy importante para asegurar el desarrollo adecuado de la autoestima de
los estudiantes. También es vital recalcar en lo efimero de la apariencia y lo trascendental

del caracter que ellos deben desarrollar.
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Figura 38. Representacion grdfica sobre el uso de apodos. GC.
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Figura 39. Representacidn grafica del uso de apodos en el GE.
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Al llevar a cabo procesos de observacién in situ sobre la temdtica de los apodos, se
reveld que un 53 % y 72 % de los estudiantes nunca han sido llamados con apodos para
grupo control y el grupo experimental respectivamente. Asimismo, un 26 %y 11 % para GC
y GE respectivamente son llamados con apodos 2 o 3 veces por semana; y un 19 %y 15 %,
son llamados con apodos todos los dias para grupo control y el grupo experimental

respectivamente. (figuras 38 y 39).

Cuando se implementaron las orientaciones y capacitaciones, se observé una

reduccion del 4 % en la cantidad de estudiantes que han sido llamados con apodos.

Concienciar acerca de la importancia de utilizar los nombres de pila y no los apodos

como respeto a la dignidad humana y se eviten las estigmatizaciones en los estudiantes.

4.3.5 Rechazo por apariencia Fisica

En el presente afo, La Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la
Ciencia y la Cultura (Unesco) presenté un alarmante informe en el que pone el foco en la
discriminacion en el ambito escolar y alerta que la problematica es preocupante a nivel
mundial. Entre las conclusiones que se postulan en la investigacion, surge que aun hoy la
apariencia fisica es la causa mas frecuente de intimidacién entre pares en el escenario

escolar.
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Figura 40. Ciertos estudiantes se sienten ignorados y rechazados. GC.
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Figura 41. Ciertos estudiantes se sienten ignorados y rechazados. GE.
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Los porcentajes del no rechazo son del 68 % y 89 % para el grupo control y el grupo
experimental respectivamente. De igual manera, de un 10 % y 2 % para grupo control y el

grupo experimental respectivamente para aceptacioén. (Figuras 40, 41 y 38)

Luego de la realizacion de las tutorias y capacitaciones necesarias, se observé una

reduccién del 8 % en este comportamiento negativo, desde un 10 % a un 2 %.

La instruccién brindada a los estudiantes con respecto al aprendizaje del trabajo en
equipo y la convivencia en general con sus compafieros son vitales en esta etapa del

desarrollo emocional para acrecentar el sentimiento de aceptacién.

Esta situacidon es mas comun entre pares del mismo curso, con quienes comparten
mas tiempo en el aula de clase y tienen mas espacio para la observacion de detalles o
simplemente la apreciacién de detalles como errores o equivocacidon que inicialmente

causan hilaridad en el grupo, puede marcar para siempre a un estudiante.
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Figura 42. Burlas por apariencia fisica. “Se rien de su apariencia fisica”. GC
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Figura 43. Burlas por apariencia fisica. “Se rien de su apariencia fisica”. GE.

Obsérvese que los porcentajes de la ausencia de burla por la apariencia fisica segun
el origen es del 72 % y 82 % para el grupo control y el grupo experimental respectivamente.
Asimismo, de un 8 % y 4 % para grupo control y el grupo experimental respectivamente

para las burlas diarias por la apariencia fisica segun el origen. (Ver figuras 42 y 43).

Hubo una reduccién del 4 % en este comportamiento negativo, desde un 8 % a un 4
%, desde que se realizaron las orientaciones y capacitaciones necesarias. Debe instruirse a
los estudiantes, en funcidn de la convivencia étnica y la tolerancia racial para eliminar este
tipo de comportamientos, dada importancia de estos elementos en el patrimonio intangible

de la nacion.
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4.3.6 Daio a la propiedad

Es un tipo de acoso fisico, es muy comun entre los adolescentes. Ademas de los

golpes incluye el robo o el daino intencionado a la propiedad de la victima.
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Figura 44. Rompen mis trabajos a propdsito. GC.
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Figura 45. Rompen mis trabajos a propésito. GE.

De acuerdo con los resultados expuestos en la figura 44, los porcentajes de dafo a
los trabajos ajenos a propdsito son del 85 % y 89 % para el GC y el GE respectivamente.
Asimismo, de un 6 % y 3 % para grupo control y el grupo experimental respectivamente

para la incidencia diaria de estas acciones.

Cuando se realizaron las orientaciones y capacitaciones, se observé una reduccion

del 3% en este comportamiento negativo, desde un 6 % a un 3 %. (figuras 44 y 45).

Los docentes en estos centros educativos gubernamentales, reportan el trafico de
tareas, que algunas oportunidades no es una venta ni tampoco un préstamo sino, una
exigencia de parte del agresor o también los obligan a no presentarlas para exigir mas

tiempo para la presentacion.
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No solo es necesaria la aplicacién de medidas preventivas hacia este tipo de acciones
(tales como tutorias y orientacidén), sino que también de medidas correctivas que eviten y

eliminen esa conducta reprochable.
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Figura 46. Dafios al uniforme.
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Figura 47. Dafios al uniforme.GE.

Los porcentajes de la ausencia de dafio al uniforme son del 79 %y 91 % para el grupo
control y el grupo experimental respectivamente. Asimismo, de un 6 %y 2 % para grupo
control y el grupo experimental respectivamente para el dafio a la propiedad

especificamente con el dafio a su uniforme. (figuras 46 y 47).

Después que se realizaron las orientaciones y capacitaciones necesarias, se observo

una reduccién del 4% en este comportamiento negativo, desde un 6 % a un 2 %.

Con respecto al uniforme, suelen presentarse algunos casos aislados, como

consecuencia a una agresion fisica.

Considerando que han resultado efectivas las capacitaciones, es recomendable
seguir recalcando, a través de ellas, la importancia de la buena presentaciéon y aspecto en
su vestimenta, no solo como normas disciplinarias del colegio, sino que para la formacién

individual y profesional de los estudiantes.
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Figura 48. Robos, GC.
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Los porcentajes de robo a la propiedad de los estudiantes son elevados respecto de
las acciones violentas. La buena noticia es que prevalece la no ocurrencia de esta accién en
un 56 %y 75 % para GCy GE respectivamente. El acontecimiento de 2 o 3 veces por semana
de 32 %y 17 % para GCy GE respectivamente, y el suceso diariode 9 %y 8 % para GCy GE

respectivamente. (figuras 48 y 49).

Después de realizadas las orientaciones y capacitaciones, se observa una reduccion
en 53.13% en los robos ocurridos 2 o 3 veces a la semana, desde un 32 % a un 17 %. Esto
prueba la eficacia de las capacitaciones para orientar a la poblacién promedio que robaba

y asi a evitar estas acciones, que van en contra de la convivencia y las buenas costumbres.

Lo recomendable es el aumento de las capacitaciones y también de la severidad de

las medidas correctivas que permitan la eliminacion de estas acciones.
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Figura 50. Robo de dinero. GC.



135

5.8

No contesto 6.0

80.3
e e 7.0

. 9.5
2 6 3 veces por semana - 12.0

Todos los dias =
|
0

10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0 90.0

B Grupo Control Despues B Grupo Control Antes

Figura 51. Robo de dinero. GE.

Los porcentajes de robo de dinero de los estudiantes son elevados respecto de las
acciones violentas. La buena noticia es que prevalece la no ocurrencia de esta accién en un
80.3 % y 92 % para GCy GE respectivamente y el suceso diario de 4.4 %y 2 % para GCy GE

respectivamente.

Con la incorporacién orientaciones y capacitaciones, se observé una reduccién de

un 2.4 % en los robos diarios, desde un 4.4 % a un 2 %. (Figuras 50 y 51).

La pérdida de dinero suele ser una situacién muy comun, por lo que en las jornadas
de induccién de los estudiantes de primer ingreso se instruye a padres de familia y a
estudiantes, que no deben cargar sumas importantes de dinero y es necesario para la

adquisicion de libros, se recomienda guardalo consigo.

Lo recomendable es el aumento de las capacitaciones y también de la severidad de
las medidas correctivas que permitan la eliminacidon de estas acciones. Asi tomar mas

precauciones con el cuidado de sus pertenencias.
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Figura 53. Representacién grafica sobre “Esconden sus cosas” GE.
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El porcentaje de estudiantes que han reportado que nunca se les ha escondido sus
pertenencias es un poco bajo, del 57 % y 63 % respectivamente para grupo control y el

grupo experimental.

Cuando se implementaron las orientaciones y capacitaciones necesarias, se observé
una reduccién de un 9 % en la ocurrencia diaria de estas acciones, desde un 14 % aun 5 %.

(Figuras 52y 53)

Lo recomendable es el aumento de las tutorias acerca del respeto que debe tenerse
a la propiedad ajena y también de la severidad de las medidas correctivas que permitan la
eliminacion de estas acciones, con el acompafiamiento del personal docente y

administrativo.

4.3.7 Agresiones verbales

Son acciones no corporales con la finalidad de difundir chismes o rumores, realizar
acciones de exclusion o bromas insultantes y repetidas de amenazar, insultar, reirse de los

demas, entre otros.
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Los resultados reflejan que los estudiantes utilizan frecuentemente vocabulario soez
en contra de sus companferos. Especificamente un 45 %y 64 % nunca lo utilizan para grupo
control y el grupo experimental respectivamente, que el 29.2 % y 20 % lo utilizan 2 o0 3 veces
por semana y que el 21.2 % y 15 % lo utilizan todos los dias para grupo control y el grupo

experimental respectivamente. (Figuras54 y 55).

Tras la aplicacidon de las orientaciones y capacitaciones necesarias, se observé que
un 6.2 % de los estudiantes cesaron el uso de este tipo de vocabulario en contra de sus

compaferos.

Sin duda, este es uno de los aspectos mas comunes, entre los pares, sin restriccién
alguna, en el trato frecuente con otros, como una situaciéon de uso normal, observable en

los tres centros educativos gubernamentales de estudio.

Se recomienda la capacitacidén y orientacidon en valores de manera continua a los
estudiantes con respecto a este tema, recorddndoles que ellos son el reflejo tanto de la
institucion como de sus familias. Asimismo, del impacto que pueden tener las palabras

hirientes y obscenas sobre sus companeros.
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Figura 56. Usan vocabulario soez en sus conversaciones diarias. GC.
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Figura 57. Usan vocabulario soez en sus conversaciones diarias. GE.

Los porcentajes reflejan que los estudiantes utilizan frecuentemente vocabulario
soez en contra de sus companieros. Especificamente un 40% y 63% nunca lo utilizan para GC
y GE respectivamente, que el 30 % y 15 % lo utilizan 2 o 3 veces por semanay que el 30 %y

20 % lo utilizan todos los dias para GC y GE respectivamente. (Figuras 56 y 57).

Con la implementacion de las orientaciones y capacitaciones necesarias, un 10 % de

los estudiantes ceso el uso de este tipo de vocabulario en contra de sus compafieros.
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El seguimiento a estas capacitaciones de manera continua mejorara esta conducta
en los estudiantes con respecto a este tema, ya que unos cambios de actitud en positivo
lograran grandes avances y en caso contrario podria representar su permanencia o salida

en una institucion educativa o préximamente de un trabajo.
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Figura 58. Uso de vocabulario Soez, para insultar. GC.
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Figura 59. Uso de vocabulario soez para insultar. GE.
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Los porcentajes reflejan que los estudiantes utilizan frecuentemente vocabulario
soez en contra de sus compaiieros y, especificamente un 42 %y 61 % nunca lo utilizan para
grupo control y el grupo experimental respectivamente, que el 21 % y 16 % lo utilizan 20 3
veces por semana y que el 33 % y 20 % lo utilizan todos los dias para grupo control y el

grupo experimental respectivamente. (Figuras 58y 59).

Sin duda alguna, las tutorias son urgentes en este dmbito escolar, ya que, un 13 %

de los estudiantes cesd el uso de este tipo de vocabulario en contra de sus compafieros.

Se recomienda la capacitacién y orientacién continua a los estudiantes respecto a
este tema, recordandoles el reflejo que ellos son tanto de la institucién como de sus
familias. Asimismo, del impacto que pueden tener las palabras hirientes y obscenas sobre

sus companeros, menoscabo la esencia emocional y psicoldgica del ser humano.
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Los porcentajes reflejan que los estudiantes no suelen difundir rumores negativos

de sus companeros. Resultd que un 60 % y 76 % nunca lo utilizan para grupo control y el
grupo experimental respectivamente, y que el 16 y 8 % lo hacen todos los dias

respectivamente para grupo control y el grupo experimental.

Después de impartir las orientaciones y capacitaciones, se observé que un 8 % de

los estudiantes ceso el uso de rumores negativos. (Figuras 60y 61).

El uso de vocabulario soez, entre pares, puede ser una situacidon de gran impacto
para estudiantes que no estan acostumbrados a este tipo de trato, lo que suelen ser comun

en los tres centros de estudio.
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Un continuo proceso de tutoria para los estudiantes sobre este tema, recordandoles

gue son modelos a seguir en casa y en la institucidon y que la forma de expresarse debe ser
diferente, para evidenciar su educacién y que en algin momento puedan ser objeto de
eleccidon por el uso adecuado de las formas expresion. También, se les indicd sobre el
impacto que pueden generar los rumores sobre su imagen personal y la relacién sana con

sus companferos.
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Figura 62. Agresion con calumnias. GC.
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Figura 63. Agresion con calumnias. GE.

En cuanto al tema de las calumnias, un 98 % y 85 % de los estudiantes nunca han
sido calumniados para grupo control y el grupo experimental respectivamente. Sumado a
ello, un 1%y 0 % para grupo control y el grupo experimental nunca han sido calumniados

para grupo control y el grupo experimental respectivamente. (Figuras 62 y 63).
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Con la implementacién de las capacitaciones y orientaciones necesarias, un
fendmeno extrafio ocurre y es que se redujo el porcentaje de estudiantes que nunca han

sido calumniados.

Es importante reforzar los valores morales en los estudiantes ya que la violencia no
se limita al dmbito fisico, sino que también afecta dmbito psicoldgico y la salud mental en

los estudiantes.
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Figura 64. Dicen chismes de mi. GC.
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Figura 65. Dicen chismes de mi. GE.

Se observa que un 62 % y 79.2 % de los estudiantes nunca han experimentado que
se digan chismes de ellos para grupo control y el grupo experimental respectivamente. De
igual manera, un 24 % y 15 % para grupo control y el grupo experimental respectivamente
son llamados con apodos 2 o 3 veces por semana; mientras que un 13 %y 3 %, son llamados

con apodos todos los dias para grupo control y el grupo experimental respectivamente.

Aunque este aspecto es poco observable, los docentes entrevistados, confirman que
suele ser una situacidn comun y que generalmente esto, da origen a algunos incidentes de
mayor trascendencia. Impartir las orientaciones y capacitaciones necesarias, se observé una
reduccién del 10 % en la cantidad de estudiantes que se dicen chismes de ellos. (Figuras 64

y 65).
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Es importante recalcar, que es desde el hogar donde debe orientarse al respecto
ademds de tomar acciones en el curso que se oriente a capacitar a los estudiantes en la
importancia del respeto a si mismos y a sus compafieros, de tal manera que pueda
aumentarse el porcentaje de estudiantes que nunca han experimentado que se “dicen

chismes de mi”.
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Figura 66. Rumores negativos. GC.
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Figura 67. Extienden rumores negativos. GE.
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Se observa que un 63.5 % y 75 % de los estudiantes nunca han sido gritados para
grupo control y el grupo experimental respectivamente. Asimismo, un 23.5 % y 14 % para
grupo control y el grupo experimental respectivamente han sido gritados 2 o 3 veces por
semana; y un 10 % y 8 %, son gritados para grupo control y el grupo experimental

respectivamente.

Cuando se implementaron las orientaciones y capacitaciones necesarias, se observo
una reduccion del 2 % en la cantidad de estudiantes que han sido gritados. (Figuras 66 y 67)
Sin duda, esta situacion de facil apreciacion en los tres centros educativos
gubernamentales, obedece a conductas no apropiadas, pero los gritos y los silbidos

abundan, aun cuando se realizan actividades didacticas en el aula.

Los jovenes deben aprender a través de las tutorias que la elevacion de la voz, mas
conocido como grito, es de alta provocacidn a la agresividad y por tanto lanza un desafio a
humillar al receptor. Lo que requiere un gran trabajo de conciencia entre los interlocutores,

para evitar estas acciones negativas y degradantes.
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4.3.8 Agresiones fisicas

Es un tipo de acoso fisico, muy comun entre los adolescentes. Incluye: gritos, los

golpes, empujones, patadas, la halan por el cabello, palizas, entre otras manifestaciones.
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Se observa que un 71 % y 77 % de los estudiantes nunca han sido ofendidos
verbalmente mediante gritos, para grupo control y el grupo experimental respectivamente.
Por otro lado, el 8 % y 3.6 %, son ofendidos verbalmente todos los dias para grupo control

y el grupo experimental respectivamente. (figuras 68 y 69).

En los procesos de observacion directa fueron evidentes demostraciones de
agresion fisica como: empellones y bofetadas acciones que acompanadas de gritos y
silbidos son suficientes para intuir que se promueven y concretan otros actos, en otros
espacios, como ya pasa en estos centros, esperare afuera de las instalaciones del centro,
para continuar o finalizar el asunto iniciado, sin importar que, en dos de los centros
educativos existen a inmediaciones de ellos, instalaciones de la policia; hasta se han tenido

que recurrir a las autoridades para detener los conatos de agresion.

Con la implementacidn de las tutorias, hubo una reduccidn del 4.4 % en la cantidad
de estudiantes que han sido ofendidos verbalmente. Considerando que las capacitaciones
y orientaciones han demostrado ser efectivas para reducir los porcentajes de ofensas
verbales, lo recomendable es continuar estas capacitaciones para un mejor conocimiento
de este tipo de ofensas e implementar medidas correctivas siempre que ocurran estas

situaciones.
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Figura 70. Agresiones fisicas “Lo empujan o lo patean” GC.
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Los resultados reflejan que la violencia en el ambito fisico no es muy comun, el 82 %
y 92 % de los estudiantes nunca han sido halados por el cabello para grupo control y el
grupo experimental respectivamente. Por el otro lado, solo un 7 % y 2 % de los estudiantes

son victimas de esta accidn todos los dias. (Figuras 70y 71)

Después de impartir de las orientaciones y capacitaciones, se observé una reducciéon
del 5 % de los estudiantes que eran agredidos fisicamente todos los dias. La aplicacién de
medidas preventivas como las tutorias y correctivos como las sanciones, son importantes

para evitar y eliminen estos comportamientos violentos.
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Figura 72. Agresiones fisicas: “Le halan el cabello”. GC.
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Figura 73. Agresiones fisicas: “Le halan el cabello”. CE

Los porcentajes reflejan que la violencia en el ambito fisico no es muy comun, el 60
% y 79 % de los estudiantes nunca han peleado con otros comparfieros para grupo control y
el grupo experimental respectivamente. Por el otro lado, solo un 8 %y 2 % de los estudiantes

se pelean diariamente. (Ver grafica 71y 72).

Al igual que los actos de violencia expuestos hasta ahora, impartir las capacitaciones,

contribuyd en la reduccion del 2 % de los estudiantes que peleaban a diario.

Un dato muy importante, es que los comportamientos violentos suceden en los
espacios de ocio en las aulas, esto implica la ausencia de docentes en este tiempo, por lo que
se recomienda la actividad dirigida continua, la supervision estricta y la aplicacion de los

correctivos para cada caso.
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Los porcentajes reflejan que la violencia en el dmbito fisico no es muy comun, el 87
%y 96 % de los estudiantes nunca han sido acosados o manoseados para grupo control y el
grupo experimental respectivamente. Por el otro lado, soloun 4 %y 1.2 % de los estudiantes

son victimas de estas acciones diariamente. (Figuras 74 y 75).

Después de impartir las orientaciones y capacitaciones, se observé una reduccién

del 2.8 % de los estudiantes que eran manoseados o acosados diariamente.

La creacidon de sistemas de apoyo a las victimas como medidas preventivas y por supuesto
las medidas correctivas son necesarias para erradicar comportamientos agresivos propios

de personas no educadas.

4.3.9 Marginamiento

La marginacion es un acto por medio del cual se ignora, aparta o excluye a alguien o

a algo de una determinada situacion.
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Figura 76. Marginamiento. “Se pelean conmigo” GC.
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Figura 77. Marginamiento. “Se pelean conmigo” GE.

Se observa que un 75.2 % y 92 % de los estudiantes nunca han sido victimas de
marginamiento para grupo control y el grupo experimental respectivamente, sin embargo,
un 5.8 % y 2 %, si lo han sido, tanto para grupo control y el grupo experimental

respectivamente. (Figuras 76 y 77).

Después de impartir las orientaciones y capacitaciones, se observé una reduccién

del 3.8 % en la cantidad de estudiantes que han sido victimas del marginamiento.

Los comportamientos violentos son producto del ocio en las aulas, esto implica la
ausencia de docentes en estos espacios, por lo que se recomienda la actividad dirigida

continua, la supervision estricta y la aplicacién de los correctivos para cada caso.
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Figura 78. Le dicen a los demds que no hablen conmigo. GC.
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Figura 79. Le dicen a los demads que no hablen conmigo. GE.
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Un 84 %y 92 % de los estudiantes nunca han sido victimas de marginamiento para
grupo control y el grupo experimental respectivamente, peroun 5%y 2.8 %, si lo han sido,

tanto para grupo control y el grupo experimental respectivamente.

Después de impartir las orientaciones y capacitaciones, se observé una reduccion
del 2.2 % en la cantidad de estudiantes que han sido victimas del marginamiento. (Figuras

78y 79).

Es importante. hacer énfasis en los estudiantes que el marginamiento es una version
de la violencia y que no se limita al dmbito fisico, sino que también se extiende al psicolégico

y que la eliminacién de estas acciones promueve la salud mental en los estudiantes.
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0 —— — ==
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3.0 3.0
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Figura 80. Les prohiben a otros que jueguen conmigo. GC.
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TODOS LOS DIiAS 2 O 3 VECES POR SEMANA NUNCA NO CONTESTO

® Grupo Experimental Antes Grupo Experimental Despues

Figura 81. Les prohiben a otros que jueguen conmigo. GE.

Se observa que un 84% y 92% de los estudiantes nunca han sido victimas de
marginamiento para grupo control y el grupo experimental respectivamente, peroun 5% vy
2.8%, silo han sido, tanto para grupo control y el grupo experimental respectivamente. (Ver

graficas 77 y 78).

Cuando se implementaron las orientaciones y capacitaciones, se dio una reducciéon

del 2.2% en la cantidad de estudiantes que han sido victimas del marginamiento.

Al asistir a uno de los procedimientos de seguimiento a estudiantes en uno de los
centros educativos gubernamentales, se apreci6 como a algunos de los estudiantes
victimas de este tipo de agresion, tienen dificultad para reconocer en esta acciones un tipo
de violencia, con mas razon hay que hacer énfasis en los estudiantes que el marginamiento
es una version de la violencia y que no se limita al ambito fisico, sino que también se
extiende al psicoldgico y que la eliminacién de estas acciones promueve la salud mental en

los estudiantes.
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4.3.10 Resultados del andlisis psicologico

Es un conjunto de conductas abusivas en forma de actos, palabras, criticas, escritos

o gestos que vulneran la identidad, la dignidad o la integridad de una persona.
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Figura 82. Violencia psicoldgica. Ser objeto de criticas. GC.
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Figura 83. Violencia psicoldgica. Ser objeto de criticas. GE.
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Se observa que un 56 % y 83.8 % de los estudiantes nunca han sido objeto de criticas
para grupo control y el grupo experimental respectivamente. Asimismo, un 24 %y 9 % para
grupo control y el grupo experimental respectivamente, han sido objeto de criticas 2 0 3
veces por semana; y un 17 % y 7.2 %, han sido objeto de criticas todos los dias para grupo

control y el grupo experimental respectivamente (Figuras 82 y 83).

Se observd una reduccion del 9.8 % en la cantidad de estudiantes que han sido

objeto de criticas todos los dias, después de la impartir las orientaciones y capacitaciones.

El curso de accidn a tomar debe ser el que se oriente a capacitar a los estudiantes
en la importancia del respeto a si mismos y a sus compaiieros, de tal manera que pueda

aumentarse el porcentaje de estudiantes que nunca han experimentado.

NS/NR . 5}.3(.)8
2 6 3 veces por semana =25§7,0
Todos los dias - gg

.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0

M Grupo Control Despues M Grupo Control Antes

Figura 84. Ser objeto de gritos. GC.
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Figura 85. Agresiones “Ser objeto de gritos”. GE.

De acuerdo con los resultados, un 62 % y 75. % de los estudiantes nunca han sido
objeto de gritos sin razén para grupo control y el grupo experimental respectivamente.
Asimismo, un 27 %y 24 % para grupo control y el grupo experimental respectivamente, han
recibido gritos sin razén 2 o 3 veces por semana; y un 8 %y 7 %, han recibido gritos sin razon
todos los dias para grupo control y el grupo experimental respectivamente. (Figuras 84 y

85).

Como se ha venido indicando, acciones de orientacion y charlas, mejoran estos
fendmenos, ya que, después de impartir las orientaciones y capacitaciones, se dio una
reduccion del 12.8 % en la cantidad de estudiantes que han sido objeto de criticas todos los

dias.

Los gritos, segln se pudo observar en los pasillos, en las aulas, en el recreo; una
forma muy comun de tratarse, a veces ni notan que lo hacen y tampoco cuando esos gritos
se acompafian de vocabulario despectivas o soez, por ello, es importante hacer consciencia
acerca del buen trato y el tono de la voz, dice mucho acerca de nuestra educacién, y de la

intencion que deseamos comunicar.
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Se evidencié un 67.8% y 79.2% de los estudiantes nunca han sido culpados sin razén
para grupo control y el grupo experimental respectivamente. Asimismo, un 19% vy 17% para
grupo control y el grupo experimental respectivamente, han sido culpados sin razén 2 o 3
veces por semana; y un 9% y 1%, han sido culpados sin razén todos los dias para grupo

control y el grupo experimental respectivamente. (Figuras 86 y 87).

Cuando se implementaron las orientaciones y capacitaciones, se observé una
reduccion del 8% en la cantidad de estudiantes que han sido objeto de criticas todos los

dias.

Levantar falso testimonio es un habito que se debe controlar ya que puede manchar
la dignidad de las personas, por ello es importante hacer consciencia acerca de del uso
constante de la veracidad, evitando asi involucrase en este tipo de actitudes negativas que,

en lugar de crecer, mengua su auto estima.
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B Grupo Control Despues M Grupo Control Antes

Figura 88. Fue objeto de burlas. GC.
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Figura 89. Fue objeto de burlas. GE.

Se observa que un 63 %y 70 % de los estudiantes nunca han sido objeto de burlas
para grupo control y el grupo experimental respectivamente. Asimismo, un 21 %y 17.2 %
para grupo control y el grupo experimental respectivamente, han sido objeto de burlas 2 o
3 veces por semana; y un 13 %y 7.8 %, han sido objeto de burlas todos los dias para grupo

control y el grupo experimental respectivamente. (figuras 88 89).

Cuando se implementaron las orientaciones y capacitaciones, se observé una
reduccion del 5.2 % en la cantidad de estudiantes que han sido objeto de criticas todos los

dias.

Esta es una conducta muy comun entre pares, segun los orientadores, y cuando los

estudiantes no controlan sus emociones puede generar consecuencias mayores.

La burla es un habito que debilita y menoscaba la autoestima de los adolescentes,
logrando su intimidacién y mengua su auto estima. Por ello se requiere de tutorias

especializada tanto para prevenir como para tratar a jovenes con estas afecciones. Por
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supuesto el docente de grado puede colaborar con consejos en el momento en que se

produce estos eventos.

. 8.0
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Figura 90. Ha sido discriminado o discriminada. GC.
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Figura 91. Ha sido discriminado o discriminada. GE.
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Se observa que un 77 % y 88 % de los estudiantes nunca discriminaron para grupo
control y el grupo experimental respectivamente. Asimismo, un 11 % y 6.7 % para grupo
control y el grupo experimental respectivamente, han sido discriminados 2 o 3 veces por
semana; y un 4 % y 3.3 %, han sido discriminados todos los dias para grupo control y el

grupo experimental respectivamente. (Figuras 90y 91).

Después de impartir las orientaciones y capacitaciones, se observd una reduccion
del 0.7 % en la cantidad de estudiantes que han sido discriminados todos los dias. La
discriminaciéon es un acto directo en contra de la dignidad humana ya que elimina sus
derechos y obligaciones como parte del grupo social al que pertenece. Ello requiere la
intervencion directa del personal docente, de orientacion y consejeria para evitar que

hechos como esos se repitan o simplemente se den en nuestras instituciones.

4.3.11 Redes sociales

Con la penetracion de las nuevas tecnologias, cada vez es mas frecuente que se den
actos de violencia en estos espacios. Es preocupante por la gran visibilidad y alcance que se
logra de los actos de humillacion contra la victima. Los canales son muy variados: mensajes
de texto en teléfonos celulares, y ordenadores, paginas web, redes sociales Facebook, entre
las formas mas conocidas blogs, suplantacién de identidad para poner mensajes, etc. El
contenido del acoso va desde los tipicos insultos a montajes fotograficos o de video de mal
gusto, imagenes inadecuadas de la victima tomadas sin su permito, criticas respecto al

origen, religidn, el nivel socioecondmico de la victima o de sus familiares y amigos.
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Figura 94. Recibe mensajes que lastiman la integridad. GE.
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Se observa que un 87 %y 99 % de los estudiantes nunca han recibido mensajes que
lastimen su integridad para grupo control y el grupo experimental respectivamente. Por
otro lado, un 3 % y 0 %, han recibido mensajes que lastimen su integridad todos los dias

para grupo control y el grupo experimental respectivamente. (figuras 92 y 93).

Segun los orientadores y consejeros esta practica se ha vuelto cada vez mas comun
entre pares y es que cada vez, mas estudiantes tienen acceso al internet, por lo que estos

casos van en aumento.

Se presentd, una reduccién del 3 % en la cantidad de estudiantes que han recibido
mensajes que lastimen su integridad todos los dias después de impartir las orientaciones y

capacitaciones.

Es muy importante que se haga hincapié en el principio de la dignidad humana para
identificar cuales son las maneras en que se lastima la integridad fisica, emocional y
psicoldgica en este tipo de redes sociales mas que la aplicacion de medidas correctivas debe

realizarse acciones preventivas que evite se den estas formas de violencia.
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Figura 95. Exhiben fotos de su intimidad. GC.
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Figura 96. Exhiben fotos de su intimidad. GE.

El 94.9 % y 100 % de los estudiantes nunca se le han exhibido fotos de su intimidad
para grupo control y el grupo experimental respectivamente. Sin embargo, aun2 %y 0 %,
se le han exhibido fotos de su intimidad todos los dias para grupo control y el grupo

experimental respectivamente. (Figuras 95y 96).
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Es importante reforzar el hecho que después de impartir las orientaciones y
capacitaciones, se observd una reduccién del 2 % en la cantidad de estudiantes que se les

ha exhibido fotos de su intimidad todos los dias.

Exhibir fotos de su intimidad es otra forma de transgredir los principios y valores de
la dignidad humana esto requiere de una educacion integral que valore al ser humano como
tal, y la intervencion directa de padres de familia, personal docente, de orientacion y
consejeria para evitar que hechos como esos se repitan o simplemente se den en nuestras

instituciones.
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Figura 97. Exhiben fotos con mensajes groseros. GC.
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Figura 98. Exhiben fotos con mensajes groseros. GE.

Se observa que aun 83 %y 95.8 % de los estudiantes nunca se le han exhibido fotos
con mensajes groseros para grupo control y el grupo experimental respectivamente. Por
otro lado, aun 2 % y 2.2 %, se le han exhibido fotos de su intimidad todos los dias para

grupo control y el grupo experimental respectivamente.

Después de impartir las orientaciones y capacitaciones, se observé un aumento del
0.2 % en la cantidad de estudiantes que se les ha exhibido fotos con mensajes groseros

todos los dias. (Figuras 97 y 98).

Exhibir fotos con mensajes groseros, eran casos expuestos de manera regular en los
Centros Educativos Gubernamentales, es otra forma de transgredir los principios y valores
de la dignidad humana esto requiere de una educacidn integral que valore al ser humano

como tal, y la intervencion directa de padres de familia, personal docente, de orientacién y
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consejeria para evitar que hechos como esos se repitan o simplemente se den en nuestras

instituciones.
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Figura 99. Recibe amenazas e insultos. GC.

2 6 3 veces por semana

85.4 86.0
3.6 3.2
. —
Nunca NS/NR

B Grupo Control Despues

2 O 3 VECES POR SEMANA

TODOS LOS DIAS

L ® Grupo Experimental Antes

NUNCA NS/NR

= Grupo Experimental Despues 1

Figura 100. Recibe amenazas e insultos. GE.
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La mayoria de los estudiantes nunca han recibido amenazas o insultos; un 86 % y 84
% de los estudiantes para grupo control y el grupo experimental respectivamente. Por otro
lado, aun 2.8 % y 2.8 %, han recibido amenazas o insultos todos los dias para grupo control

y el grupo experimental respectivamente. (Figuras 99 y 100).

Después de impartir las orientaciones y capacitaciones necesarias, se observé que
el porcentaje de estudiantes que reportaron recibir amenazas o insultos todos los dias es el

mismo.

Recibir mensajes con amenazas o insultos pueden incurrir en faltas graves a la moral
y la dignidad humana, son de los caos mas comunes presentados en el departamento de
orientacién y consejeria; sin duda alguna, esto requiere, ademas, de una educacion integral,
la intervencién directa de padres de familia, personal docente, de orientacién y consejeria;
y la constante aplicacion de las sanciones pertinentes por partes de las autoridades

competentes.

Siendo este un método que permite el andlisis cualitativo y cuantitativo por igual, se
incluye en este apartado del analisis de datos, la informacién obtenida a partir de la
observacioén, trabajo con grupos de enfoque y entrevistas; realizada en las distintas visitas

programadas a los a los Centros Educativos Gubernamentales, durante el todo proceso.
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4.4. Hallazgos cualitativos

4.4.1. Matriz de observacion cualitativa

Una Matriz de observacion, no es mera contemplacién (sentarse a ver el mundo y
tomar notas), ya que implica adentrarse a profundidad en las situaciones sociales vy
mantener un papel activo asi como unareflexion permanente. Ademas, es preciso estar
atento a los detalles, sucesos, eventos e interacciones. (Sampieri, 2010, p. 411). A

continuacion, se incluye una matriz que condensa la informacion recopilada, durante el

proceso de observacion realizada en los centros Educativos Gubernamentales.

GUIA DE OBSERVACION
Matriz de los Centros Educativos Gubernamentales

Observador: José de la Cruz Rodriguez

Tabla 3

Resumen de la guia de observacion realizada en los centros educativos.

lugares de
esparcimiento.

Posee una sefializacion
adecuada para casos de
emergencia.

Posee cuatro salidas de
emergencia y en sus
alrededores posee una
posta policia preventiva,
la cruz verde, el correo
nacional y una iglesia.

mantenimiento; se
han hecho algunas
construcciones,
esto hace que se
reduzca el espacio y
pierda la armonia.
Hay alguna
sefializacion de
seguridad para los
estudiantes.

No Aspecto a IGEJMS IGHPU IGTNS
observar Col: Kennedy Col: Hato de Col: Nueva
Fecha: Enmedio Suyapa
Hora Fecha: Fecha:
Hora Hora

1 Ambiente Estructura de ladrillo Posee una Ubicado en una
fisico pintado en buen estado, | estructura fisicaun | de las periferias

distribucién apropiada poco dafiada por el | delaciudad,

de las aulas, oficinas y usoy sin posee una

estructura fisica
solida de ladrillo
pequefay en
buen estado. En
comparacién con
los otros centros
educativos del
estudio. La
distribucion es
ordenada. pero,
reduciday los
espacios para
esparcimientos




La protege un muro
perimetral de dos
metros
aproximadamente y sus
portones se abreny
cierra a las horas de
entrada y salida de los
estudiantes.

Siempre se observan
grupos de jovenes en las
afueras de los portones
principales.

Sus alrededores son
muy concurridos.

Unicamente cuenta
con un portoén
principal.

La estructura fisica
se encuentra entre
casas de habitacién
Y en sus cercanias
existe una posta de
la policia
preventiva, que
generalmente
permanece cerrada.
También posee un
muro perimetral de
unos 1.80 metros
de alto.

Sus alrededores son
muy concurridos.

son reducidos.
Existe poca
sefializacion.
Solamente
cuentan con un
portdn de acceso
y permanece
cerrado. Esta
ubicado entre
casas de
habitacion.
Cuenta con una
posa de la policia
preventiva a
media cuadra.
Sus alrededores
son muy
concurridos.

Ambiente
social
humano

Y

Posee una buena
estructura
administrativa, con un
gran equipo de personal
docente y también
cuentan el apoyo del
departamento de
consejeria y orientacion.
En las aulas el nimero
de estudiantes que
posee, les permite algo
de comodidad y el
transito entre filas.
Cada seccidn cuenta con
la organizacién de su
junta directiva y un
maestro guia.

Cuentan con un timbre
para seialar los cambios
de hora clase.

Tienen estudiantes de
nivel basico hasta
diversificado de
diferentes edades,
géneros y nivel
socioecondmico.

Las autoridades que
dirigen la institucién
estdn presentes con
el equipo docente y
cuentan con el
apoyo del personal
de consejeria y
orientacion.

En las aulas el
numero de
estudiantes
considerables y
organizados en
juntas directivas y
con su respectivo
maestro tutor.

Hay estudiantes
desde educacién
basica hasta
diversificado

Hay mucha
familiaridad con
el personal
docente
administrativo y
el estudiantado,
cumpliendo cada
quien con sus
funciones. Las
aulas son mas
pequefias y el
numero de
estudiantes es
mas grande. Las
secciones estdn
organizadas en
juntas directivas.
Tiene estudiantes
de varias edades
que difieren
segun los cursos
desde educacion
basica hasta
diversificado. La
mayor parte de
los estudiantes
son de la zona en
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También estudiantes
con diversas zonas de
residencia y de varios
grupos étnicos.

Entre los docentes se
observa un buen trato
entre docente-docente,
docente-estudiante,
estudiante- estudiante y
también con el personal
de apoyo.

La institucién cuenta
con la junta directiva de
padres y asi como
también se brinda el
servicio de escuela para
Padres.

gue esta situado
en centro
educativo. Estan
organizados en
junta directiva de
padres de familia
y reciben el
servicio de
escuela para
padres, por
partes de la
institucion.

Actividades
individuales vy
colectivas

Las 6:40 am se abren los
portones. El personal del
departamento de
consejeria recibe a los
estudiantes y revisa la
vestimenta y el aspecto
personal sea adecuado
para el proceso de E-A'y
el decomiso de cualquier
objeto ajenos al proceso
0 que represente un
peligro para la
comunidad y por lo
tanto deba regresar a su
casa.

Una vez iniciada la
actividad educativa, el
docente adquiere la
autoridad dentro del
aula, hasta que finaliza
la clase.

El recreo esta
programado de 9:30 a
10.00 am.

La jornada escolar
finalizaalas 12:15 pm

Las clases inician a
las 7:00 am los
portones se abren a
las 6:50 am por el
departamento de
consejeriay se
turnan para revisar
a los estudiantes y
sus mochilas, para
evitar cualquier
introduccion de
objetos ajenos a la
actividad educativa.
Las actividades
pueden
suspenderse por la
celebracién de
reunion de consejo
de docentes. En
ausencia de un
docente se realiza
lo que llamamos
adelanto de hora,
con el propésito de
no tener
estudiantes sin
clase. Tienen
también, un receso

La entrada de los
estudiantes es a
las 6:50 am. El
departamento de
consejeria realiza
la revision de
vestimentay
mochilas, como
parte de las
actividades
diarias. Las
consejeras
revisan a las
nifias y los
consejeros a los
varones.
Siempre el
acostumbrado
receso.
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alas 9:30a210:00
am.

La salida se hace a
las 12:15 del
mediodia para no
interrumpir la
siguiente jornada.

Hechos
relevantes

Hay momentos en esta
institucion que suceden
acontecimientos de
gran importancia para
para investigacion:

a)

d)

En la practica de
deporte los mas
grandes
imponen su
fuerzay no deja
jugar a los mas
pequefios o les
quitan sus
implementos de
juego.

Durante la
compra de sus
meriendas en
las cafeterias,
algunos
estudiantes o de
mayor edad o
en grupos le
quitan el dinero;
los obligan a
que les
compren; o se
comen sus
compras.

En el bafio no
los dejan entrar
o los acosan.
Los pasillos
reciben el
mismo trato de
golpes.
Amenazasy
empujones.

A la hora del recreo
los mas pequefios
sufren atropellos,
insultos, despojos y
amenazas, no
pueden jugar
libremente, porque
son acosados por
los mas grandes.
Hay espacios que
son carecen de
vigilancia, en los
cuales puede
ocurrir,
tocamientos,
insultos, burlas y
hasta rifias.

Se pudo observar
gue raras veces un
estudiante de mas
edad respeta a
otros de menos
edad.

Cuando quedan
solos en aula,
tienden a molestar
a los compafieras 'y
compaiieros que
estdn trabajando en
el aula.

Se observo que
mientras unos salen
de clase de la
primera de jornada
y se encuentras con
los estudiantes de
la jornada que

Observé que es
necesaria la
supervision de la
autoridad
competente en
momentos como:
el recreo, la
caseta o tienda a
comprar.

La situacion se
repite cuando
juegan en el
recreo, cuando
van a los bafios.
En los pasillos y la
salida del colegio.
En este centro
educativo hay
espacios poco
accesibles, en los
cuales convierten
en su espacio
privado y el que
se atreva a pasar
lo agreden de
distintas formas.
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e) Enelaula
cuando no hay
clase, también
sufren de este
tipo de acoso.

entra, pueden
entrar en serios
enfrentamientos.

5 Retratos
humanos de
los
participantes

Cuando hay violencia el
violentador:  presenta
una apariencia de gozo,
alegria, satisfaccion,
poder y reconocimiento.
Mientras tanto el
violentado: tristeza
angustia, dolor,
impotencia, desanimo y
muy rara veces
muestran resistencia.

Los departamentos de
consejeria y orientacion

muestran gran
preocupacion por la
frecuencia de estos

eventos

Cuando hay
violencia el
violentador:

presenta una

apariencia de gozo,
alegria, satisfaccion,
poder y
reconocimiento.
Mientras tanto el
violentado: tristeza
angustia, dolor,
impotencia,
desadnimo.

Los departamentos
de consejeria 'y
orientacion
muestran gran
preocupacion por la
frecuencia de estos
eventos.

Cuando hay
violencia el
violentador:

presenta una
apariencia de
gozo, alegria,
satisfaccion,

poder v

reconocimiento.
Mientras tanto el
violentado:
tristeza angustia,
dolor,
impotencia,
desdnimo.

Los
departamentos
de consejeria vy
orientacion
muestran gran
preocupacién por
la frecuencia de
estos eventos

4.4.2. La entrevista
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Este instrumento tiene como propdsito generar informacién acerca del maltrato

social a que son sometidos los adolescentes en los centros educativos, esto permitid

abordar la problematica de manera eficiente y asi preparar a los jovenes para superar esta

situacidn, a nivel individual y a nivel de centro.
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Tabla 4
Entrevista sobre violencia escolar en los tres centros educativos gubernamentales.

No | Pregunta CEGEJMS CEGHPU CEGTS

1. | éQué opina usted de | Es un flagelo que Es un problema | Son actos que
la violencia escolar? | provoca de casi todos los | destruyen la

inestabilidad en el centros personalidad de
proceso educativo. | educativos. los estudiantes.
Muchos Los mas El ambiente se
muchachos afectados son vuelve toéxico.
afectados. los pequefiios. Comienzan
Ocasiona desercién | Algunos enemistades.
y bajo rendimiento. | alumnos se Bajo rendimiento.

retiran y otros

regresan mas

violentos.

2. ¢Qué tipo de Insultos verbales, Palabras soeces, | Acoso sexual,
maltratos ha golpes, manoseo, golpes, apodos, | intimidacion,
observado usted en insultos por medios | discriminacién golpes, insultos,
la instituciéon? electrdnicos, robos, | racial, uso de uso de medios

acoso sexual. medios electrénico para
Intimidacion, electronicos amenazar.
apodos, rifias etc. para denigrar.

3. | éComo se siente al | Algunas veces Me pongo Pierdo la paz.
observar este tipo de | impotente. nerviosa busco | Tarto de ser
actos? Actlo cuanto ayuda cercana. instrumento

antes. Uso el pacificador.

Utilizé reglamento. | reglamento de Hablo con los

Doy consejeria disciplina. infractores,

Llamo a los padres. Dialogo con levanto acta.
ellos.

4. | éQué relacién tiene Muy buena. Soy muy amiga Es muy amistosa.
usted con el Me buscan a cada de los Siempre me estan
alumnado? rato. estudiantes. haciendo

Me piden consejo' Los oriento en preguntas.
muchos Comparten
trabajos conmigo.
Los aconsejo.

5. | éQué tan orgulloso Muy orgullosa Bastante y creo | Siempre me he
se siente de trabajar | pesar de todo es gue puedo sentido bien, hay
para esta una de las mas hacer mucho mucho
institucion? importantes en el por ella. compafierismo.

pais.
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6 ¢Qué tan satisfecho | Aquiinicie a Si, queda cerca Si, esta bien
esta con esta trabajar y si, me de mi casa, me dirigida.
institucion? ¢Por siento muy llevo bien con Me gusta el
qué? satisfecha, tengo mis compafieros | ambiente de

un buen ambiente | y tenemos un trabajo.

de trabajo Es buen ambiente | pe empefio en el
accesible y conozco | de trabajo. trabajo que hago.
muchos

compafieros y

estudiantes.

7. | éSicompara el clima | Trabajo en dos Si, es por la Dentro de la
escolar de esa institutos, y cada ubicacion institucion lo
institucion con otras | una tiene sus pros siempre hay controlamos de
del distrito? ¢Cual ve | y sus contras hay peligro adentro | alguna manera,
mejor? debilidades y y afuera. pero en los

virtudes como en (seguridad) entornos donde
todos los campos. Si es por viven los
infraestructura e§tudiantes
todos siempre, es
quisiéramos peligroso.
estar mejor.

8 8 ¢Cambiaria usted No cambiaria nada, | Yatengo mi Dependen de qué
de institucién? ¢Por | solo necesitamos ambiente, pero, | me ofrecen o que
qué? mas seguridad necesitamos oportunidad hay.

dentroy fuera de la | mas vigilancia Lo cierto es la

institucion en los inseguridad es a
alrededores de nivel nacional.
la institucion.

9 ¢Coémo es la relacion | Excelente, siempre | Muy buena en Somos una
que usted tiene con | hay el compartir familia con
sus compafieros de inconvenientes, obraryenlo defectos y
trabajo? pero los profesional. virtudes, le

resolvemos con damos pa’lante.
altura.

10 | ¢Sus compaieros de | Algunas veces Siempre hay Como en toda

trabajo, que opina
del clima escolar de
la instituciéon?

preocupados por
situaciones de aula
o cafeterias,
pasillos, los
alrededores. Hay
temporadas
dificiles.

algun tipo de
situacidn que
provoca
malestar en
cualquier lugar
de la institucién
y esto
preocupa.

institucion
siempre hay
situaciones
conflictivas y se
siente el malestar
general.
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11

¢Qué importancia
dan sus compafieros
al maltrato entre
pares?

Les preocupa
mucho por la
integridad fisica o
psicoldgica de los
estudiantes y
también, porque
muchos de ellos
son violentos como
sus padres.

Bastante, sobre
todo cuando el
maltrato es para
el mas pequeio
y las nifas. Mas
secuelas que
ocasiona este
tipo de actos.

Mucha, pues ha
habido casos
extremos que
afectan no
solamente a los
estudiantes sino,
tambiénlaala
institucion. Los
dafios que se
producen son
irreversibles.

12

¢Qué postura
toman ante estos
actos de violencia
escolar?

Algunas veces
actuan queriendo
cooperar, otras
veces solo
observan la
situacién y otros la
ven con
indiferencia.

Se llaman a los
consejeros u
orientadores y
pocas veces
tratan de
resolver el
problema.

Llevarlos a
consejeria y al
departamento de
orientacidony
raras veces
tenemos
capacidad de
resolver el
problema,
porque viene
desde afuera.

4.4.3. Matriz de grupo de enfoque

Un método de recoleccién de datos cuya popularidad ha crecido son los grupos de

enfoque (focus gropus). Algunos autores los consideran como reuniones de entrevistas

grupales, de grupos pequefios o medianos (tres a diez personas), en las cuales los

participantes conversan en torno a uno o varios temas en un ambiente relajado e informal,

bajo la conduccién de un especialista en dindmicas grupales.

Los grupos de enfoque fue otra de las técnicas utilizadas en esta investigacion, para

recolectar informacion sobre la violencia escolar, cuyo objetivo fue indagar sobre cudles son

las razones para que se genere violencia escolar en las instituciones educativas

gubernamentales.



Matriz de enfoque

Tabla 5

Resumen de los aspectos que inciden en una violencia escolar.
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Aspectos

IGEJMS

IGHPU

IGTS

1.éQuéesla
violencia escolar
para usted?
Explique.

Utilizar el poder o la
fuerza desmedida.

Es usurpar un lugar
Someter a impotencia
Una reaccidén personal de
caracter.

Es dominar a los demas
por la fuera en el colegio.

Son situaciones que
producen intimidacion.
Es un acto
desproporcionado de
fuerza.

Incapacidad de resolver
algo.

Querer demostrar quién
soy.

Medir fuerzas.

Buscar reconocimiento.
Reacciones negativas.
Ver a otro de menos.

Creerme superior al
otro.

2. ¢Conoce o ha
visto algun tipo
de acoso entre

pares?

Si, empujones, patadas,
apodos, manoseos,
intimidar, amenazas, por
medios electrdnicos.

Si. Los mas grandes
molestan o golpean a los
mas pequeiios. Les
quitan la comida; les
esconden los cuadernos,
el dinero o la comida.

Los obligan a robar.

Los insultan o molestan
cuando no hacen lo que
ellos dicen.

Si. Con palabras soeces.
Les quitan el derecho a
comprar o a jugar en la
cancha.

A veces, también los
intimidan por el celular.
A veces tocan a las
compaferas

3. éQuiénes
cometen este
tipo de actos?

Por lo general los mas
grandes

Siempre hay grupos que
lo hacen

Aquellos que se creen
superiores y con mas
derechos.

Alumnos de grados
superiores.
Alumnos de caracter
fuerte.

Alumnos que solo
llegan a molestar.

4.¢6En qué
momentos de la
actividad
educativa ha
observado este

En recreos en acto s
civicos.

Cambios de hora.
Actividades deportivas.

En la entrada a clases.
Cuando hay hora libre.
En los pasillos.

En la salida de clase.

En la caseta de
compras.

En los recreos.
El salir de las clases.

i En la tienda En los recreos. En los juegos.
tipo de actos? .
En las celebraciones.
5 ¢Qué lugares En bafios. En los servicios. En el gimnasio.

dentrode la
institucién cree

En el gimnasio.

En las aulas.

En los servicios.
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usted que se
cometen este
tipo de actos?

En el portdn de salida.

En los pasillos.

En las salidas a o
entradas de clases.

En la cancha.

En los alrededores.

Cuando entremos o
salimos del colegio.

6 ¢Ha participado
usted de este
tipo de actos?

Si. Pro tenia que
defenderme.

He observado.
No me gusta molestar.

Si, lo hacia en broma.
Tal vez
inconscientemente.
Ma3s bien cuido a los
pequeios

Si, pero yo solo estaba
viendo.

Yo solo en broma, sin
medir consecuencias.
Tal vez porque me
obligan.

7 ¢Qué tipo de
sensaciones ha
experimentados
usted al observar
este tipo de
actos?

Tristeza.

Impotencia (cuando es un
grupo).

Indignacion.

Angustia.

Preocupacion.
Célera.
Desesperada.
Miedo.

Nervioso.
Preocupada

Con ganas de defender,
pero se las sacan
conmigo.

Angustia.

8 ¢Qué ayudaria
usted para
mejorar el clima
escolar de su
institucion?

Cooperando con cuidar a
los pequeiios.

No quitarles sus derechos.

No hacerles dafio.

Respetando a los mas
pequeios.

Verlos como personitas
que tienen derechos.

Respetando el derecho
de los otros.

Proteger a los mas
pequenos.
Cuidando de ellos.

9 ¢A nivel de
grupo que
medidas
tomarian para
construir un
clima escolar
propicio en la
institucion que
usted estudia?

Cumpliendo con las reglas
disciplinarias.
La ley del menor

Charlas de cooperacion y
solidaridad.

Comités de vigilancia

Denunciar cualquier tipo
de acto violento.

Conociendo los
derechos humanos y del
nino.

Recibir charlas con los
departamentos de

consejeria y orientacion.

Actuar con
responsabilidad ante
estos actos.

Pedir al departamento
de orientacién que
imparta informacion
sobre de derechos y
valores.

Hacer grupos de apoyo
para evitar actos
violentos.

Denunciar actos
violentos.

Observaciones: en las diferentes sesiones que se desarrollaron en diferentes horarios e

instituciones, se pudo observar gestos, posturas, palabras tonos de voz, y algunas

reacciones fuertes de desagrado, cuando se traté el tema de “violencia escolar”. Situacidn

qgue fue controlada y bien encausada por el facilitador, en las jornadas de trabajo.
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CAPITULO 5.- CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS

5.1 Conclusiones

En cuanto a las conductas violentas entre estudiantes se concluye:

1. Un 47% de la violencia es provocada tanto, por compaiieros del mismo curso, como
por estudiantes de otros cursos y mayores. Los indices de violencia entre
estudiantes, dividido por género, muestra una mayor violencia entre las mujeres,
gue entre los varones.

2. Seencontré que losindices de conducta violenta en general se redujeron en el grupo
experimental después de la implementacion de la intervencién, en porcentajes
mayores al 15% en promedio.

3. La manifestacién de violencia, segun el lugar de ocurrencia, muestra que los
estudiantes pueden ser agredidos en cualquier drea del centro educativo, pero,
contrario a lo que se esperaria, se muestra un indice del 7% en las aulas de clases,
dado que en teoria siempre hay un docente presente, mientras en los otros espacios
se manifiesta un indice menor.

4. los tipos de violencia verbal que se encontraron en el estudio previo a la
intervenciéon iban desde hacer comparaciones groseras, poner apodos y ser
discriminado por cualquier diferencia fisica de los compafieros. En este sentido, el
uso de vocabulario soez, seguido del uso de apodos eran los principales tipos de
violencia verbal antes de la intervencién y estos se relacionan principalmente con la
apariencia fisica de los estudiantes o con la manera de referirse a ellos e insultarles.
Estos valores se redujeron en el grupo control después de la implementacién de la

intervencion.
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5. Otra forma de violencia analizada fue el dafio a la propiedad, en este sentido, se
pudo comprobar que danar los trabajos de otros y sus objetos personales como el
uniforme o robarle o esconderle sus cosas era una conducta recurrente entre los
estudiantes antes de la intervencion, reduciéndose significativamente después de la
intervencion, del 6% al 3%.

6. Elusode los celulares entre los y las jévenes tiene un aspecto negativo, pues a través
de estos se envian fotografias y videos no adecuadas y también se realizan burlas y
amenazas entre los estudiantes. Las redes sociales son cada vez mas influyentes
entre los jévenes y su uso sin supervision permite que sean utilizadas para causar
dafos o estrés emocional a algunos jévenes. Aunque en esta oportunidad, los
estudiantes frecuentados por este tipo de ataque se presentaron en un 10.7%

7. Un hallazgo importante del estudio fue el hecho de descubrir en la violencia, como
ser la agresion verbal es las mas comunes y frecuentes que la violencia fisica. Es la
mas comun y la frecuente prdctica de violencia fisica con un 19 %, aunque, hay una
reduccion al 15.37%, que no es significativa después de la intervencién. Lo que
implica que hay un gran arraigo a este tipo de practicas, tanto, en la escuela como
en la casa.

8. Abordar conductas de riesgo de manera temprana posiciona al centro educativo
como un espacio valioso para trabajar de forma preventiva. Los centros educativos
pueden convertirse en una instancia protectora, pero también de riesgo si no se
trabaja adecuadamente, pueden transformarse en conductas disruptivas o

delictivas en la edad adulta.



5.2 Sugerencias

En funcidn de los resultados del estudio y dado su caracter experimental, se sugiere:
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1. Aplicar en los centros educativos gubernamentales el modelo de gestidn, desde los

departamentos de Orientacidén, asi como también, talleres como los utilizadas para

este trabajo de prevencidn de violencia y convivencia.

2. Queda claro que las intervenciones, como la realizada, son un aporte para reducir la

violencia, pero hay otros factores en cada centro educativo que deben ser

diagnosticados y analizados para brindarles un soporte integral. Ademas, se

considera muy importante atender el problema desde los niveles de Prebdsica y

basica, haciendo un trabajo de prevencidon y fomentando la cultura de paz y la

resolucion pacifica de conflictos como una forma de vida en los centros

gubernamentales.

3. En algunos casos también se vuelve necesario, fortalecer las medidas punitivas,

especialmente con los estudiantes de grados superiores, para que sean realmente

disuasivos de estas conductas y ademas se debe incorporar el trabajo con los padres

de familia a nivel de comunidad y a nivel de los Centros Educativos

Gubernamentales, especialmente en la escuela de padres.

4. Orientar el trabajo de ONG e instituciones que apoyan los Centros Educativos

Gubernamentales y la educacién en el pais de manera de fortalecer los procesos de

prevencion e interrupcion de la violencia en los centros educativos. Pero es

importante recalcar que los centros educativos son un reflejo de un problema social

gue esta presente en todos los niveles de la sociedad por lo que se requiere un

abordaje desde todas las aristas y visiones posibles y un fortalecimiento de los

operadores de justicia, la capacitacion a docentes, el involucramiento de las iglesias

y grupos de jovenes que permita reducir la violencia no solo en los centros

educativos, sino en las comunidades.
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5. Aunque, se ha hablado del apoyo que los centros educativos necesitan para
aumentar la calidad de los estudiantes y su educacion, no se debe dejar de lado, la
educacion en valores que reciben en casa, que de acuerdo con este estudio, al
parecer es escasa, por lo que presentan debilidades en su formacion, para el caso;
el uso del vocabulario soez, la agresividad, la reducida o total ausencia de tolerancia
y las demostraciones de carifio estan totalmente ausente en la estructura mental,

moral y espiritual de los estudiantes.
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CAPITULO 6.- PROPUESTA DE MODELO DE GESTION

Mintzberg, (1984) y Stoner (1996); asumen respectivamente el termino gestion
como disposicion y la organizacion de los recursos de un individuo o grupo para obtener
resultados esperados. También, puede generalizarse como el arte de anticipar
participativamente el cambio. Con el propésito de crear permanentemente estrategias que
permiten garantizar el futuro deseado de una organizacién. El concepto de gestién tiene

tres grandes campos: accidén, campo de la investigacidn y la innovacion y el desarrollo.

= Laaccidn: es el hacer diligentemente, por uno o varios sujetos para obtener o lograr
algo.

= Campo de la investigacion: donde la gestidn trata del proceso formal y sistematico
para producir conocimiento sobre los fendmenos observables en el campo de la
accion, sea para describir comprender o explicar tales fenédmenos.

® Lainnovacion y el desarrollo: en este se crean a nuevas pautas de gestién apara la
accion de los sujetos con la intencion de transformarla o mejorarla, es decir, para
hacerla mas eficaz porque logra los propdsitos y los fines perseguidos y pertinente

porque es adecuada al contexto y a las personas que la realizan.

Dicho lo anterior, este modelo de gestién, propuesto en este apartado, cuenta con las tres

fases que se propone:
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Figura 101. Modelo de Gestidn
Nota: esta figura demuestra el proceso que se siguid, al aplicar el modelo de gestidn desarrollado durante la
investigacion. Fuente: elaboracion propia, 2016.

6.1 Fase I. Planificacion y diseio

Para esta fase de planificacion y disefio se realizo:

= Revision de Instrumentos: se realizd una revisiéon de instrumentos, modelos de
gestion e investigaciones relacionadas con el tema para lograr las primeras tres
propuestas del instrumento para la recoleccién de datos.

= Validacidn de instrumentos: los instrumentos seleccionados para la investigacion.
fueron validados por varios expertos, quienes se seleccionaron tomando en

consideracién a profesionales con las siguientes caracteristicas:
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a. Reconocido prestigio profesional.
b. Que las funciones que realicen estén relacionadas con el campo en
cuestion.
c. Experiencia docente, especificamente con el nivel de secundaria.
= Por ultimo, se realizd un pilotaje de campo, en uno de los centros ya establecidos
para este fin. Al mismo tiempo se efectud una revision de videos y materiales
apropiados, con el propdsito de presentar algunas realidades del acoso escolar en

otros paises.

6.2 Fase Il. Trabajo de campo

6.2.1 Capacitacion de los orientadores

Para realizar el proceso de esta segunda fase, se sostuvieron reuniones con los
orientadores de cada centro educativos a quienes se les brindé una capacitacion en cada
uno de los Centros educativos gubernamentales, con el propdsito de empoderarlos con el
Modelo de Gestidn propuesto, asi mismo, explicando el porqué de la seleccién del video y
cada uno de los materiales, para hacer consciencia, y establecer parametros y criterios en
jovenes acerca de como merecer ser tratados, en su calidad de seres humanos con

derechos.

Se establecieron reuniones de trabajo para mostrar el disefio de la investigacién, en la que

se incluyé:

* un grupo experimental (GE) y

= un grupo control (GC).
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Con el grupo experimental se trabajo en el siguiente proceso:

1. Aplicacion del pretest.

2. Presentacion del video.

3. Recibid cinco tutorias que constituyeron el tratamiento para estudiantes y también
se impartieron dos tutorias a sus padres de familia.

4. Aplicacion del pos-test.

Los grupos con los cuales se establecieron estas tutorias fueron denominados:

1. Grupo Experimental (GE)
2. Grupo Control (GC):

Experimental | 01 X 02

Control 03 X 04

Figura 102. Procedimiento para demostrar proceso de intervencion en el grupo. (G.E.)
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Donde:

X = Tratamiento aplicado al Grupo Experimental (Tutorias)

01y 03 = Observacion de la variable dependiente en ambos grupos antes del tratamiento.

02 y 04 = Observaciéon de la variable dependiente en ambos grupos después del

tratamiento.

GE = Grupo Experimental (con modelo de gestion| )

GC = Grupo Control (sin modelo de gestion)

Como parte del proceso de disefio de la intervencidn, se presentd una seleccién de
videos basados en el tema central de esta investigacion, tanto, para estudiantes como para
padres de familia; asi como la aplicacién de las técnicas especiales de conduccién con los
padres de familia para que pudieran proporcionar informacién y producir soluciones a la
diversidad de escenarios que se presentaron. De manera tal que, desde el hogar, los padres
de familia se convirtieran en vigilantes activos y previsores de cualquier situacién de riesgo

para beneficio de sus hijos.

6.2.2 Aplicacion del instrumento

Para iniciar el trabajo fue necesario visitar las instituciones seleccionadas para
solicitar el permiso ante las autoridades de cada uno de los tres Centros Educativos
Gubernamentales. Una vez obtenida dicha autorizacién, se procedié a realizar el contacto
directo con el Departamento de Orientacidon de la institucién, ya que este ente es el
encargado de la atencidn en casos de violencia y situaciones problematicas con los

estudiantes.
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Durante la realizacion de las entrevistas y visitas a las instituciones, se capacito al
personal del departamento de Orientacién y Consejerias acerca de los objetivos el estudio,
asi como la manera de presentar los videos y cdmo impartir las tutorias a estudiantes y a
padres de familias. Ya que estas fueron impartidas por el personal docente del

departamento de Orientacién de cada uno de los institutos.

Después de la aplicacién del primer instrumento de evaluacion diagndstica (pretest)
a los estudiantes, se procedio a la presentacion de la primera tutoria, por parte del personal
de Orientacidn y asi cada tutoria fue entregada semanalmente, hasta completar el proceso,

con la aplicacién del instrumento de evaluacidn final una vez culminadas las tutorias.

A la par de las tutorias presentadas a los estudiantes, se convoca a los padres de familia
para dar a conocer los objetivos de la investigacidn, la visualizacion del video, ademads, de
la entrega de la tematica destinada para ellos. Con los padres de familia se logrd la
participacién activa, con lo cual se dedujeron situaciones para mejor la calidad de vida de

los estudiantes en riesgo.

6.2.3 Seleccion del video

El mundo cibernético muestra una serie de posibilidades para cada necesidad y
sobre el tema del acoso escolar existen muchas opciones, por eso para la seleccion de los
videos a utilizar, se consideraron los siguientes criterios: Lenguaje, ambientes, situaciones
gue pudieran presentar una vision objetiva del problema, perspectiva educadora y las

edades.
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Bajo estos criterios se seleccionaron dos videos:

Para adolescentes:

1. “Conoces a alguien como Fito”.

2. “Bullying”.

Para padres:

=  “Ponen a prueba a los padres, cuando hacen bullying a la nifia del lado”.

Todos los videos fueron grabados en memorias USB por ser un formato accesible y

presentable en cualquier ordenador con Data Show.

6.2.4 Las tutorias

Para las tutorias se examinaron varios documentos con informacidn pertinente,
tanto como estudiantes como para padres de familia, a quienes se esperaba acceder con
vocabulario accesible a su nivel, para hacer consciencia de la importancia y la

responsabilidad que los padres de familia tienen este aspecto.

Después de la aplicacion del primer instrumento (Pre-test), se planifico la realizacién

de tres tutorias a los estudiantes seleccionados con la siguiente tematica:

Para los estudiantes:

1. Comunicacion en la convivencia.
2. El manejo de las emociones.

3. Seguimiento a la convivencia.
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Para padres de familia:

éComo encontrar soluciones en familia?
¢Como manejar nuestras emociones?

¢Como establecer limites y consecuencias?

S

Seguimientos a la familia.

Esta informacién fue tomada de: a) Guia de facilitacion miles de manos: componente
Puente; b) Guia de facilitacion miles de manos: componente prevencion de la violencia de
la educacion escolar y extraescolar; c) Guia de facilitacion miles de manos: componentes

Escuela y d) Guia de facilitacion miles de manos: componente Familia.

Miles de manos es una fuente bibliografica que se desarrollé con financiamiento del
programa regional PREVENIR The Deutsche Gesellschaft flir Internationale Zusammenarbeit
GlZ, quienes fomentan la prevencion de la violencia que afecta a jovenes en Centroamérica,
con especial énfasis en Honduras, El Salvador, Nicaragua y Guatemala. La propuesta de
intervenciéon utilizada se basa en metodologias que comprobaron fehacientemente que

ayudan a reducir el riesgo en nifias, nifios y jévenes, en el afio 2015.

6.3 Fase lll. Analisis de los resultados

En los métodos mixtos el investigador puede utilizar procedimientos estandarizados
cuantitativos (estadistica descriptiva e inferencial) y cualitativos (codificacion y evaluacién

tematica) ademds, se pueden combinar los andlisis.

La investigacion se desarrollard con una poblacion estudiantil de los 7° grados de los
tres centros educativos gubernamentales, situados en el distrito escolar N.2 5 de

Tegucigalpa M. D. C. en zonas poblacionales de medio bajo y bajo nivel socioeconémico. El
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numero de alumnos investigados en cada centro es diferente dependiendo de la poblacién
estudiantil de cada centro. El procedimiento de la recoleccidn de la informacién se hara por

edad y por sexo.

Algunos de los criterios seleccionados para medir el nivel de violencia escolar son:
Sentimientos de inseguridad, percepcion de violencia por género y sexo, percepcién de
existencia de drogas, percepcion de extorsiones en el centro educativo, victimizacién e
intimidacion (fisica y psicoldgica), insultos racistas, intimidacion persistente y generalizada.

etc.

Un estudio exploratorio demuestra la existencia de un conjunto amplio del
alumnado extremadamente insatisfecho con el clima escolar sobre todos aquellos que
sufren violencia escolar en algunas de sus formas. Asi consultando a la policia preventiva
ubicados cerca de estos centros educativos gubernamentales, sobre casos de violencia
escolar registrados en cada posta policial respondieron que a nivel general en el 2017 y
2018 se han atendido unos sesenta casos solamente que ellos los agrupan como delitos

comunes y no hacen la debida clasificacion.

De la misma manera fueron consultados los departamentos de orientacion y
consejeria de los tres centros educativos gubernamentales en mencién sobre los casos de
violencia escolar y sus reportes fueron: de 203 incidentes en el 2016 y el 2017. Agrupandose
de la siguiente manera: violencia escolar, violencia familiar, bullying, drogas, malas
relaciones interpersonales, extorsion, agresividad, desercion escolar, indisciplina, entre

otros, sin ser especificos en las estadisticas.
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Recabada la informacion general de la situacion que vive la poblacidén escolar de
estas instituciones y la urgencia de tomar medidas a través de esta investigacion, con el
compromiso de devolver la informacidon de manera sistematizada y proponer a los docentes
y directivos de los centros educativos; estimulos y orientaciones para poner en marcha un

proyecto educativo, preventivo o paliativo sobre la violencia escolar.
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ANEXOS

GLOSARIO

>

ABUSO: uso excesivo, injusto, impropio, indebido de alguien que lleva a su
manipulacion causando dolor o humillacion. - Acosar: perseguir o molestar
intensamente a una persona con intension de generarle inseguridad, miedo, incluso
terror. Las acciones tienden a ser moderadas, pero continuas, e incluyen en insistir
en algo o persistir en algo que resulta molesto y daiino para la otra persona.
ACOSO PSICOLOGICO: El acoso psicoldgico o acoso moral es, el «trato vejatorio y
descalificador hacia una persona, con el fin de desestabilizarla psiquicamente».
ACOSO ESCOLAR: es la violencia psicoldgica y comportamiento hostil sistematico
hacia un nifio o un adolescente por parte de otro alumno o de un grupo de alumnos
del centro escolar. El maltrato y la violencia son principalmente de tipo emocional y
se suele dar hacia nifios y nifias en el inicio de la adolescencia (de 12 a 14 afios).
AGRESOR: quien asuma el rol de agresor o agresora tiene una importante necesidad
de sobresalir u obtener protagonismo y reconocimiento social (status, poder y
popularidad dentro de un grupo de pares, lo que incluye el refuerzo del sentido de
pertenencia al grupo de coparticipes del Bullying), e incluso compensar exclusiones
o fracasos anteriores.

AMBIENTE ECOLOGICO: un conjunto de estructuras seriadas, cada una de las cuales
cabe dentro de la siguiente como las mufiecas rusas. En el nivel mds interno esta el
entorno inmediato que contiene a la persona en desarrollo. Puede ser su casa la
clase o, como suele suceder cuando se investiga, el laboratorio o la sala de test.
BULLYING: se refiere a toda las actitudes y formas agresivas, intencionadas y
repetidas que ocurren sin motivacion evidente, adoptadas por uno a mas

estudiantes contra u otros.
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CIBERBULLYING: es el concepto que se refiere al acoso escolar y a toda forma de
maltrato fisico, verbal o psicoldgico que se produce entre escolares, de forma
reiterada y a lo largo de su vida académica utilizando como medio de dispersién y
acoso a su vez el Internet y las redes sociales.

COACCION: es el ejercicio del dominio y control sobre otra persona, mediante la
fuerza o las amenazas creibles para que diga algo o realice acciones en contra de su
voluntad.

CREENCIAS: esta relacionado con el sistema de creencias, valores y estructuras
cognitivas de los grupos. Esta dimensidon ha demostrado una relacién definida con
el climay los logros de los estudiantes.

CONVIVENCIA: no implica la armonia perfecta o la usencia de conflictos. Esa
perfeccion es una utopia. La convivencia pacifica implica que los conflictos se
manejen sin agresién y buscando favorecer mediante el didlogo y la negociacién, los
intereses de todas las partes involucradas.

CYBERACQOSO: con intension sexual como aquellas acciones preconcebidas que lleva
a cabo un adulto a través del Internet, para ganarse la confianza de un menor de
edad y obtener su propia satisfaccién sexual mediante imagenes erdticas vy
pornograficas que consigue del menor, pudiendo llegar incluso a concertar un
encuentro fisico y abusar sexualmente de él.

ESPECTADORES: compafieros y compafieras del agresor y/o victima que presencian,
observan, conocen y/o sospechan de los actos de intimidacién y no hacen nada.
EXOSISTEMA: uno o mas entornos que no incluyen a la persona en desarrollo como
participante activo, pero, en los que se producen hechos que afectan, o se ven
afectados por lo que ocurre en ese entorno.

DESARROLLO HUMANO: es el proceso por el cual la persona en desarrollo adquiere,
una concepcién del ambiente ecolégico mas amplio, diferenciada y valida, y se

motiva y se vuelve capaz de realizar actividades que revelen las propiedades de ese
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ambiente, lo apoyen y lo reestructuren a niveles de igual o mayor complejidad en
cuanto a su forma y su contenido.

HOSTIGAMIENTO: agrupa aquellas conductas de acoso escolar que consisten en
acciones de hostigamiento y acoso psicolégico que manifiestan desprecio, falta de
respeto y desconsideracion por la dignidad del nifio. El desprecio, el odio, la
ridiculizacidn, la burla, el menosprecio, los motes, la crueldad, la manifestaciéon
gestual del desprecio, la imitacion burlesca son los indicadores de esta escala
IMPUNIDAD: es un factor que incide en la atencién de la dindmica del bullying y del
ambiente escolar en general. Propicia la revictimizacidn, a la vez que genera
inseguridad, temor miedo, y desconfianza en el sistema educativo perdida de Ila
credibilidad institucional y falta de respeto que impactan el aprendizaje del
estudiantado.

MACROSISTEMA: se refiere a las correspondencias en forma y contenido de los
sistemas de menor orden (micro-meso-exo) que existen o podrian existir, al nivel de
la subcultura o de la cultura en su totalidad junto con cualquier sistema de creencias
o ideologias que sustente estas correspondencias.

MESOSISTEMA: son las relaciones entre dos o mas micro sistemas. Lo constituyen
las relaciones bidireccionales que se dan entre dos o mas entornos en los que la
persona en desarrollo participa activamente.

MICROSISTEMA: Es el nivel mas inmediato en el entorno que contiene a la persona
en desarrollo.

PODER: significa la probabilidad de imponer la propia voluntad dentro de una
relacion social, aun contra la resistencia y cualquiera que sea el fundamento de esa
probabilidad.

SALUD: la salud es un medio para la realizacién personal y colectiva un indicador de
calidad de vida de una comunidad, asi como un elemento indispensable para la

reproduccién de la vida social. También es un pardmetro que establece una
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extension hasta la cual las personas y los grupos sociales logran alcanzar sus
aspiraciones y satisfacer sus necesidades.

TESTIGO: quien observa o es testigo de la situacién es el mas comun de los roles
tiene especial relevancia, dado que su respuesta influye de gran manera en el
tiempo durante el cual se prolongan las agresiones, es cdmo se siente el nifio nifia o
adolescente senalado y en si las personas matonas mantendran el mismo
comportamiento en el futuro.

VICTIMA: la persona que vive una situacion violenta indiferenciada que implica
algun tipo de dafio contra su dignidad, sea de forma fisica, econdmica o social o
emocional o libertades fundamentales.

VIOLENCIA: deseo de matar, de eliminar fisica o simbdlicamente al otro,
pretendiendo usurparle su identidad personal. Alguien impone una fuerza sobre
otro, constrifiéndolo, forzandolo a que haga o que deje de hacer. La violencia
siempre implica alguna clase o algun nivel de restriccidon hacia el destinatario. En un
fendmeno de violencia las consecuencias vivenciales son negativas: nos sentimos
lastimados, dolidos, ofendidos, restringidos dafiados, menospreciados disminuidos
maltratados.

VIOLENCIA ESCOLAR: se entiende por violencia escolar la accién u omision
intencionadamente daiiina ejercida entre miembros de la comunidad educativa
(alumnos, profesores, padres, personal subalterno) y que se produce dentro de los
espacios fisicos que le son propios a esta (instalaciones escolares), bien en otros
espacios directamente relacionados con lo escolar (alrededores de la escuela o
lugares donde se desarrollan actividades extraescolares).

VIOLENCIA FISICA: son los actos de agresién intencionales en los cuales se causa
dafio a la integridad fisica de otra persona, generalmente al mas débil encaminado
su sometimiento y control. Incluye los empujones, bofetadas, pufietazos, puntapiés,
etc. Este tipo de violencia muchas veces deja cicatrices, enfermedades que duran

toda la vida, lesiones leves o severas, o incluso, o incluso puede causar la muerte.
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» VULNERABILIDAD: es un concepto relativo y dindmico relacionado con la capacidad
disminuida de una persona o grupo de personas para anticiparse, y hacer frente i
resistir los efectos del peligro u amenaza riesgo, sea natural o causado por la por la
actividad humana, y para recuperarse de este. Tiene dos perspectivas, por un lado,
se vincula con el aumento de la indefension y de la inseguridad, y por el otro lado el
manejo de oportunidades, recursos y estrategias para para enfrentar las situaciones

adversas.



UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL FRANCISCO MORAZAN

INSTRUMENTOS

DIRECCION DE POSTGRADO

Fortaleciendo la convivencia en nuestro colegio

CUESTIONARIO PARA ESTUDIANTES DE EDUCACION BASICA (7° GRADO)

Fecha

Vive con sus padres
Con vive: Padre (

Seccidn Edad
cuentos hermanos tiene
Jmadre( ) Abuelos( ) Tios(

F(

) M(
Posee casa propia
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)

) Encargados () Otros ()

Este instrumento tiene como propdsito generar informacién acerca del maltrato social a
gue son sometidos los adolescentes en los centros educativos especificamente, en su
séptimo grado; esto permitird abordar la problematica de manera eficiente, y asi, preparar

a los jévenes para superar esta situacion a nivel individual y a nivel de centro.

Instrucciones: marque con una X, en las casillas correspondiente donde confirme si ha
ocurrido, en la ultima semana, estos comportamientos ya sea con su curso o en otro, de
acuerdo a los siguientes indicadores de frecuencias: nunca, a veces, muchas veces, no

contesté.
TIPOS DE CONDUCTA TODOS | 203 NUNCA | NO
AGRESION LOS VECES CONTESTO
DIAS POR
SEMANA

PSICOLOGICA Te critican

Te grita

Te culparon sin razén

Se burlaron de ti
REDES SOCIALES. Recibo mensajes que

lastiman mi integridad.

Exhiben fotos de tu
intimidad.
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Exhiben fotos con
mensajes groseros.

Reciben amenazas o
insultos.

PRESENCIAL

Mis compafieros me
llaman por apodos.

Mis compaferos me
ofenden verbalmente

Cuando me calumnian.

Cuando dicen chismes
sobre mi.

Cuando mis
compafieros me gritan.

MARGINAMIENTO

Cuando mis
companieros les dicen a
los demds que no me
hablen.

Cuando mis
compafieros le dicen a
otros que no jueguen
conmigo.

AGRESIONES Te empujan, te patean.
FISICAS

Te jalan el cabello.

Te acosan, te

manosean.

Se pelean contigo.
AGRESIONES Los compafieros usan
VERBALES vocabulario soez en

contra de sus
compafieros.

Los compafieros usan
comunmente
vocabulario soez en sus
conversaciones diarias.

Los compafieros
extienden rumores
negativos acerca de
otros.




218

DANO A LA | Cuando rompen mis

PROPIEDAD trabajos a propdsito.
Cuando dafian o rayan
mi uniforme.
Te roban tus cosas.
Cuando roban mi
dinero.
Cuando esconden mis
cosas.

Discriminacién o | Cuando se rien de mi

diferencia fisica

apariencia fisica.

(raza)
Cuando me comparan
groseramente.
Cuando me dicen
apodos por mi color.
Cuando me dicen
apodos por mi forma de
hablar.
Me dicen apodos por mi
apariencia.
Ciertos estudiantes se
sienten solos en los
recreos ignorados y
rechazados por sus
compafieros.

Lugar de los | Me atacan en los

ataques. pasillos.

Me agraden en los
bafios.

Me violentan en las
aulas.

Me sitian en la cafeteria.

Quienes atacan.

Los que me atacan son
compafieros de mi
curso y edad.

Los que me atacan son
compafieros de otro
curso y edad.
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Los que me atacan son
compafiieras de mi curso
y edad.

Los que me atacan son
compafieras de otro
curso y edad.

Son de otro curso vy
mayores.
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UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL FRANCISCO MORAZAN

DIRECCION DE POSTGRADO

Fortaleciendo la convivencia en nuestro colegio

PRUEBA EXPERIMENTAL

CUESTIONARIO PARA ESTUDIANTES DE EDUCACION BASICA (7 GRADO)

Fecha

Seccién

Vive con sus padres

Con vive: Padre (
Otros( )

Edad

Fo

cuentos hermanos tiene

) madre(

) Abuelos ( ) Tios (

) M( )

Posee casa propia

Encargados | )

Este instrumento tiene como propdsito generar informacion acerca del maltrato social a que son
sometidos los adolescentes en los centros educativos especificamente, en su séptimo grado; esto
permitira abordar la problematica de manera eficiente, y asi, preparar a los jovenes para superar esta

situacion a nivel individual y a nivel de centro.

Instrucciones: marque con una X, en las casillas correspondiente donde confirme si ha ocurrido, en
la Gltima semana, estos comportamientos ya sea con su curso o en otro, de acuerdo a los siguientes

indicadores de frecuencias: nunca, a veces, muchas veces, no contesto.

TIPOS DE AGRESION

CONDUCTA

TODOS
LOS DIAS

2 o
VECES
POR
SEMANA

3

NUNCA

NO
CONTESTO

PSICOLOGICA

Te critican.

Te grita.

Te culparon sin
razon.

Se burlaron de ti.

REDES SOCIALES

Recibo mensajes
que lastiman mi
integridad.

Exhiben fotos de tu
intimidad.




221

Exhiben fotos con
mensajes groseros.

Reciben amenazas o
insultos.

PRESENCIAL

Mis compaieros me
llaman por apodos.

Mis compafieros me
ofenden
verbalmente.

Cuando me
calumnian.
Cuando dicen

chismes sobre mi.

Cuando mis
compaferos me
gritan.

MARGINAMIENTO

Cuando mis
compafieros les
dicen a los demas
gue no me hablen.

Cuando mis
compafieros le
dicen a otros que no
jueguen conmigo.

AGRESIONES FISICAS

Te empujan, te
patean.

Te jalan el cabello.

Te acosan, te
manosean.

Se pelean contigo.

AGRESIONES
VERBALES

Los compaferos
usan  vocabulario
soez en contra de
sus compaiieros.

Los compafieros
usan comunmente
vocabulario soez en
sus conversaciones
diarias.
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Los compafieros
extienden rumores
negativos acerca de
otros.

DANO A LA

PROPIEDAD

Cuando rompen mis
trabajos a propdsito

Cuando dafan o
rayan mi uniforme.

Te roban tus cosas.

Cuando roban mi
dinero.

Cuando esconden
mis cosas.

Discriminacién

o

diferencia fisica (raza)

Cuando se rien de
mi apariencia fisica.

Cuando me
comparan
groseramente.

Cuando me dicen
apodos por mi
color.

Cuando me dicen
apodos por mi
forma de hablar.

Me dicen apodos
por mi apariencia.

Ciertos estudiantes
se sienten solos en
los recreos
ignorados y
rechazados por sus
compaiieros.

Lugar de los ataques

Me atacan en los
pasillos.

Me agraden en los
bafios.

Me violentan en las
aulas.

Me sitian en la
cafeteria.
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Quienes atacan

Los que me atacan
son compafieros de
mi curso y edad.

Los que me atacan
son compaferos de
otro curso y edad.

Los que me atacan
son compafieras de
mi curso y edad.

Los que me atacan
son compafieras de
otro curso y edad.

Son de otro curso y
mayores.

Ayudanos con las siguientes situaciones.

¢Qué fue lo que mas te gustd de los videos que te presentaron?

Hubo un cambio en tus acciones/comportamientos después de ver los videos y recibir las

tutorias




OPCIONES

NO

NO SE

TAL VEZ

NUNCA

Por miedo.

Por qué son bromas.

No es mi problema.

Se lo merece.

No sé como ayudarle.

Sefala si ayudarias a un compafiero acosado por otros compafieros

Si has contestado que NO o NO SE por qué no le ayudarias:

Otros motivos
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De qué forma puedes ayudar al compafero que es victima de maltrato y le ocurren

habitualmente como en los aspectos A-K




Fecha

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL FRANCISCO MORAZAN

DIRECCION DE POSTGRADO

CURSO TESIS I

TESTIMONIO DE ESTUDIANTES

CURSO

Seccién Edad Fo( )

PRUEBA PILOTO
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M)

Este instrumento tiene el propdsito de generar informacidn acerca del maltrato social a que
son sometidos los adolescentes en los centros educativos; esto permitird abordar la
problematica de manera eficiente, y asi, preparar a los jovenes para superar esta situacion
a nivel individual y a nivel de centro.

Instrucciones: escriba Si o No cuando se le pida y explique cuando sea necesario. También
encierre en un circulo la opcién que confirme si ha experimentado tales situaciones o
comportamientos ya sea en su curso o en otro, en las ultimas semanas.

1.

¢Usted ha sido victima de algun tipo de violencia?

¢Sabes qué es acoso escolar?

A) SI. Explique

B) NO

La intimidacion es un tipo de acoso escolar y significa: miedo, turbar. Acto de hacer

que los otros haganlo que uno quiere a través del miedo. éTe has sentido

intimidado?

A) Sl.

B) NO
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3. Situs compafieros ye han intimidado en alguna ocasién ¢Desde cuando ocurre?

A) Desde hace unas semanas

B) Desde hace un mes

C) Desde principio de afo

D) Siempre
4. ¢Porque crees que lo hicieron

A) Yo los provoque

B) Yo soy diferente a ellos

C) Yo soy mas débil que ellos

D) Por molestarme

E) Por jugarme una broma

F) Otros

A) Una mujer
B) Un hombre
C) Un grupo de varones
D) Un grupo de mujeres
E) un grupo de hombres y mujeres
5. ¢éQuiénes suelen ser los que te intimidan
A) En el mismo salén que yo
B) En el mismo curso, pero en otro salén

C) En un curso superior



D) En otra escuela

En saldn estdn los suelen intimidarte a ti a tus compafieros
A) En el mismo salén que yo

B) En el mismo curso, pero en otro salén

C) En un curso superior

D) En otra escuela

¢Quién suele parar las situaciones de intimidaciéon?

A) Nadie

B) un profesor

C) Un compaiiero

D) Nunca ocurren situaciones de intimidacién

E) Otro ¢Quién?

¢éSerias capaz de intimidar a tus compafieros en alguna ocasion?
A) Nunca

B) Solo si me provocan

C) Si, si lo demas lo hacen

D) si me obligan

E) Tal vez

¢Qué sueles hacer cuando un compafiero intimida a otro?
A) Nada, paso del tema

B) Nada, aunque crea que debo hacer algo
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10.

11.

C) Aviso a alguien que pueda parar la situacién

D) Nada, pues me da miedo que se la lleven contra mi
E) Me uno al grupo que me intimida

F) Intento cortar la situacion personalmente

Contesta si alguna de estas situaciones te ha pasado ultimamente
Si NO

A) Me insulto

B) Intento darme de patadas

C) Se metié conmigo por ser diferente

D) Dijo que me iba dar una paliza

E) Me obligd a que le diera dinero

F) Intento meterme en lios

G) Me grité

H) Se rio mucho de mi

[) Intenté romper algo mio

J) Conté una mentira sobre mi

Contesta lo siguiente segun la experiencia de tu casa
Si NO

A) Predomina la tranquilidad

B) Tu opinién es tomada en cuenta

C) Resuelve los problemas hablando
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D) Tu familia te pone atencién

E) Tu papas te gritan muy seguido

F) Tus papas te castigan con golpes

G) En casa te tratan con palabras groseras
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RECURSOS MATERIALES Y HUMANOS PARA LAS CAPACITACIONES

No Recursos materiales Recursos humanos
1 Pliegos de papel bond (60) Estudiantes
2 Marcadores para pizarra (30) Docentes
3 Data show Padres de familia
4 Video para estudiantes 3 copias Orientadores
5 Copias de pre-instrumento 240 copias Consejeros
6 Material para tutorias 1 Investigador
7 Material para tutorias 2 Asistente del investigador
8 Material para tutorias 3
9 USB con informacion para los tres centros
10 Maskin tape 3 unidades
11 Ordenador portatil
12 Grabadoras
13 Camara fotogrifica

[E
>

Programas para el analisis de datos SPS
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presentacién de informe.

Julio osto Septiembre Octubre Noviembre
No ACTIVIDADES RESPONSABLE Ad P
17-21 ene-31 ene-14 20-22 25-29 2y3 18-22 23-27 ene-30
Visita a los directores de centros educativos
1 [gubernamentales y realizacién de procesos Investigador
de observacion.
Entrevista con los directores de Centros
2 |entrega de solicitudes observaciones y defInvestigador
aplicacion de instrumento.
lera Reunién con la coordinacion de los| " . "
. . .| Investigador Orientacion
3 |departamentos de Orientacién y Consejeria P
. /Consejeria de cada centro
de los Centro Educativos
4 |Aplicacion de la prueba de pilotaje Depto. de Orientacion
Andlisis de los resultados de la prueba de] .
50 Investigador
pilotaje
Elaboracion de horarios para aplicacién de| y N ”
. B - . Investigador Orientacion
6 [instrumentos,  tutorias,  cuestionarios, =
. . /Consejeria de cada centro
entrevistas y estudio de casos
7 |Aplicacion del 1er Instrumento Orientacién
8 |Andlisis de datos recolectados Investigador
9 Primera tutoria: visualizacién de unal Orientacion/
pelicula Adolfo
Consejeria
Exposicion de videos sobre violencial Orientacion/
10 |escolar, andlisis de los videos Entrevistal
grupal con padres de familia
Consejeria
11 [Segunda tutorfa: Orientacion
Estudio de casos desde los puntos de vista| Orientacién /Consejeria de
de las victimas, victimarios y observadores cada centro
12 |Tercera tutorifa: Orientacion
13 |Aplicacion del segundo instrumento Orientacién
14 |Andlisis de datos recolectados Investigador
Andlisis Comparacion de datos, .
15 Y P Investigador
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SOLICITUDES

Tegucigalpa M.DC, 4 de septiembre de 2017

LICENCIADO
ANAEL HERNANDEZ GARCIA
Director Instituto Espafia Jesus Milla Selva

Sefor Director Hernandez:

Reciba un cordial saludo y a la vez aprovecho para hacer de su conocimiento que estoy préximo a
realizar el trabajo de campo de la investigacién que he venido desarrollando relacionada con una
PROPUESTA PARA LA GESTION DE UN MODELO DE SEGURIDAD ESCOLAR PARA LOS CENTROS
GUBERNAMENTALES, en el marco de los estudios del Doctorado en Educacién de la Universidad
Pedagdgica Nacional Francisco Morazan, sede de Tegucigalpa.

Para realizar la prueba piloto del estudio le solicito muy especialmente su apoyo de la siguiente
manera:

1. Aplicar una prueba de pilotaje a estudiantes de 7mo grado, una seccidn, de la jornada
matutina.

2. Disponer de dos cursos de 7mo grado de la jornada matutina: para facilitar tres tutorias y la
aplicacién de instrumentos.

3. Apoyo del departamento de Orientacién y Consejeria para aplicarles entrevistas, encuestas,
cuestionarios. Ademas, requiero del acompafiamiento para las tutorias.

Solicito a usted considere mi peticidn, ya que, de ser favorable podemos apoyar a los jévenes de
séptimo grado que son afectados de manera directa por la violencia escolar; y de esta manera
podemos iniciar un modelo de mejora para centros educativos.

Reitero a usted las mds altas muestras de consideracidn y respeto.

Sin otro particular,

Atentamente

MASTER JOSE DE LA CRUZ RODRIGUEZ

DOCTORANDO
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gica Naci
Vicer ria de | tigacion y Postgrad
Direccién de Postgrado

Tegucigalpa M.DC, 13 de septiembre de 2017

Doctor
JOSE MARCIAL MENDEZ SOTO
Director Instituto HECTOR PINEDA UGARTE

Estimado Director Mendez:
Reciba un cordial saludo y a la vez aprovecho para hacer de su conocimiento que estoy préximo a
realizar el trabajo de campo de la investigacién que he venido desarrollando relacionada con una
PROPUESTA PARA LA GESTION DE UN MODELO DE SEGURIDAD ESCOLAR PARA LOS
CENTRds GUBERNAMENTALES, en el marco de los estudios del Doctorado en Educacion de la
Universidad Pedagégica Nacional Francisco Morazan, sede de Tegucigalpa.
Para realizar la prueba piloto del estudio le solicito muy especiaimente su apoyo de la siguiente
manera:
1. Aplicar una prueba de pilotaje a estudiantes de 7mo grado) una seccion, de la jornada
matutina.
2. Disponer de dos cursos de 7mo grado de la jornada matutina: para facilitar tres tutorias y la
aplicacion de instrumentos.
3. Apoyo del departamento de Orientacion y Consejeria para aplicarles entrevistas, encuestas,
cuestionarios. Ademas, requiero del acompafamiento para las tutorias.

Solicito a usted considere mi peticion, ya que, de ser favorable podemos apoyar a los jévenes de
séptimo grado que son afectados de manera directa por la violencia escolar; y de esta manera
podemos iniciar un modelo de mejora para centros educativos.

Reitero a usted las més altas muestras de consideracion y respeto

Sin ofro particular,
Atentamente

’ie,;&z\a}?;?(s ?:f /If« et MASTER J
030 AM
1309120/7-
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gica Naci
Vicer ria de | tigacion y Postgrad
Direccién de Postgrado

Tegucigalpa M.DC, 13 de septiembre de 2017

Doctor
JOSE MARCIAL MENDEZ SOTO
Director Instituto HECTOR PINEDA UGARTE

Estimado Director Mendez:
Reciba un cordial saludo y a la vez aprovecho para hacer de su conocimiento que estoy préximo a
realizar el trabajo de campo de la investigacién que he venido desarrollando relacionada con una
PROPUESTA PARA LA GESTION DE UN MODELO DE SEGURIDAD ESCOLAR PARA LOS
CENTRds GUBERNAMENTALES, en el marco de los estudios del Doctorado en Educacion de la
Universidad Pedagégica Nacional Francisco Morazan, sede de Tegucigalpa.
Para realizar la prueba piloto del estudio le solicito muy especiaimente su apoyo de la siguiente
manera:
1. Aplicar una prueba de pilotaje a estudiantes de 7mo grado) una seccion, de la jornada
matutina.
2. Disponer de dos cursos de 7mo grado de la jornada matutina: para facilitar tres tutorias y la
aplicacion de instrumentos.
3. Apoyo del departamento de Orientacion y Consejeria para aplicarles entrevistas, encuestas,
cuestionarios. Ademas, requiero del acompafamiento para las tutorias.

Solicito a usted considere mi peticion, ya que, de ser favorable podemos apoyar a los jévenes de
séptimo grado que son afectados de manera directa por la violencia escolar; y de esta manera
podemos iniciar un modelo de mejora para centros educativos.

Reitero a usted las més altas muestras de consideracion y respeto

Sin ofro particular,
Atentamente

’ie,;&z\a}?;?(s ?:f /If« et MASTER J
030 AM
1309120/7-
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PLAN DE CAPACITACION

Fecha:
Curso: Padres de familia | Departamento:  Afio: 2017

09/17

1. Como encontrar soluciones en familia.
2. Como establecer limites y consecuencias.
3. Como manejar nuestras emociones.

Métodos de casos, compartiendo experiencias | Presentaciéon de un video.

1 Aplicar técnicas de buena comunicacién al enfrentar problemas o situaciones dificiles en la
familia

2. Practicar y modelar los cinco pasos para resolver problemas en distintas situaciones con su
familia, la escuela y la comunidad.

3. Establecer limites de acuerdo a las normas que acordaron con sus hijos

4. ldentificar y reconocer las emociones como parte de su vida

Ver adjunto Capacitador: Orientadores | Video, Papel bond pliego

Padres de familia Marcadores, Cinta adhesiva

Data show, Ordenador

-

Anotar las experiencias, relevantes observaciones entre otras que los padres puedan aportar en

beneficio de este proyecto.
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Modalidad:
Curso: Séptimo grado Fecha: sep 2017
Basico

1.Comunicacion en la convivencia

R

1.Hablar con claridad y escuchar con atencion.

2.Practicar la comunicacion para mejorar la convivencia.

Estudiantes de séptimo grado. | video, ordenador, Data show,
Ver Adjuntos. Capacitadores: orientacion. papel bond pliego,

marcadores, cinta adhesiva.

Incluir los comentarios de los estudiantes.




236

Fecha:
Modalidad:
Curso: Séptimo grado sep/
Basico
2017

1. El seguimiento a la convivencia

Participativa Estudio de casos

1. Analizar los logros y los retos de la convivencia identificados
2. Redefinir nuestra actuacion para buscar la convivencia escolar

Ver adjunto Pliegos de papel

Estudiante de séptimo grado | Cinta adhesiva
capacitador Marcadores

Material fotocopiado.




237

FORMATO PARA TRABAJO CON GRUPOS DE ENFOQUE

Pasos para realizar sesiones de Grupos de Enfoque:

1. Se determind que, los grupos provisionales con igual nimero de sesiones son los
gue participaran de este estudio y para este caso fueron dos.

2. Se definid un perfil tentativo de las personas que podria participar en las sesiones y
el nimero de participantes por grupo (6 a 8).

3. Los perfiles propuestos son:

a. Jévenes entre 16 y 19 afios de Bachillerato en ciencias Humanidades (IGEJMS).

b. jovenes entre 14 y 16 afios de Educacion Basica (IGHPU).

c. joévenes entre 15y 19 afios de Educacion Basica (IGTS).

4. Identificacion de los estudiantes con el perfil determinado en los tres centros
educativos gubernamentales.

5. Organizacidn de las sesiones

6. Extension de la invitacion a estos estudiantes a participar de las sesiones.

7. Realizacidn de las sesiones

8. Elaboracién de informe de las sesiones con los siguientes datos:
a. Datos d ellos participantes
b. Fechay duracion de la sesidn
c. Informacién completa del desarrollo de la sesidn

d. Observaciones del moderador.



AGENDA DE LA SESION DE LOS GRUPOS DE ENFOQUE
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Fecha/ Numero de sesion:
Hora Facilitador o moderador:
Actividad:
9:00 AM Revision del aula.
9:10 AM Prueba del equipo video.
9:30 AM Verificacidn del permiso de consejeria.
9:45 AM Verificacion del refrigerio.
10:00 AM Recibo de los participantes.
10:15 AM Inicio de la sesidn.
12:00 M Conclusidn de la sesién.
12:15 AM Entrega de presentes a los participantes.
12:30 PM Revisién de notas Llevar equipo, videos y audios
13:00 PM Devolucion del aula y equipo.
NOTA Los encargados de la organizacién y ejecucion de la agenda: Investigador

y departamento de Orientacidn.
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GUIA DE OBSERVACION

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL FRANCISCO MORAZAN
DIRECCION DE POSTGRADO
GUIA DE ASPECTOS QUE INCIDEN EN LA VIOLENCIA ESCOLAR

1. éQué es la violencia escolar para usted? Explique.

2. éConoce o ha visto algun tipo de acoso entre pares?

3. ¢Quiénes cometen este tipo de actos?

4. (En qué momentos de la actividad educativa ha observado este tipo de actos?

5. ¢éQué lugares dentro de la institucidn cree usted que se cometen este tipo de actos?
6. ¢Ha participado usted de este tipo de actos?

7. ¢Qué tipo de sensaciones ha experimentados usted al observar este tipo de actos?
8. ¢Qué ayudaria usted para mejorar el clima escolar de su institucion?

9. ¢éAnivel de grupo que medidas tomarian para construir un clima escolar propicio en

la institucion que usted estudia?

Observaciones: las diferentes sesiones que se desarrollaron en diferentes horarios e
instituciones, se pudo observar gestos, posturas, palabras tonos de voz, y algunas
reacciones fuertes de desagrado, cuando se tratd el tema de “violencia escolar”. Situacién
que fue controlada y bien encausada por el facilitador (moderador) en las jornadas de
trabajo.
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OBSERVACION CUALITATIVA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL FRANCISCO MORAZAN

DIRECCION DE POSTGRADO

GUIA DE OBSERVACION AL INICIAR EL ESTUDIO DE LA INVESTIGACION

“VIOLENCIA ESCOLAR”
Fecha:
Lugar:
Observador: José de la Cruz Rodriguez Hora de inicio: Hora de finalizacion:

Situacion: dia normal de clases
Participantes: estudiantes y docentes

Temas principales: impresiones del investigador, resumen de lo que acontece en el

entorno.

Ambiente: fisico: tamafio, arreglo, distribucion de los espacios, sefiales, accesos, sitios

de referencia.

Ambiente social y Humano: forma de organizacién en grupos y subgrupos (edades,

origenes, niveles socioecondmicos, géneros, vestimenta) Autoridades, funciones

Actividades individuales y colectivas: Que hacen los estudiantes, cobmo y cuando.

Esparcimiento.
Hechos relevantes: Cronologia de sucesos, ordenados por su importancia

Retratos humanos: rostros, reacciones Yy emociones.
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Los propdsitos esenciales de la observacion cualitativa son:
a) Explorar ambientes, contextos y aspectos de la vida social y actividades que
desarrollan las personas.
b) Comprender proceso y vinculaciones entre personas, eventos que suceden, que

identifican problemas.
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ENTREVISTA

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL FRANCISCO MORAZAN

DIRECCION DE POSTGRADO

ENTREVISTA

TEMA: VIOLENCIA ESCOLAR

FECHA: LUGAR: HORA:
ENTREVISTADO:

Nombre Edad Género
Direccién Municipio departamento
ENTREVISTADOR:

Introduccion

Este instrumento tiene como propdsito generar informacién acerca del maltrato social
a que son sometidos los adolescentes en los centros educativos; esto permitira abordar
la problematica de manera eficiente, asi como, preparar a los jovenes para superar esta

situacion a nivel individual y de centro.

Instrucciones: La informacién que usted brinde sera manejada con absoluta discrecién

y no durara mas de 10 minutos.

Preguntas:
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1. ¢Qué opina usted de la violencia escolar?
2. ¢Qué tipo de maltratos ha observado usted en la institucién?
3. ¢éCdomo se siente al observar este tipo de actos?
4. (Qué relacion tiene usted con el alumnado?
5. ¢Qué tan orgulloso se siente de trabajar para esta institucién?
6. ¢Qué tan satisfecho esta con esta institucion? ¢ Por qué?
7. ¢Sicompara el clima escolar de esa institucidon con otras del distrito? ¢Cudl ve
mejor?
8. ¢Cambiaria usted de institucidon? ¢Por qué?
9. ¢Como es larelacidn que usted tiene con sus companeros de trabajo?
10. ¢Sus compafieros de trabajo, que opina del clima escolar de la institucién?
11. (Qué importancia dan sus companferos al maltrato entre pares?

12. { Qué postura toman ante estos actos de violencia escolar?

Observaciones:

Agradecimiento por su colaboracién en este trabajo y le reitero la secretividad de la

informacidén. Asi como, la posibilidad de su ayuda en el futuro.
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FOTOGRAFIAS

Fotografia 2 Estudiantes del Centro Educativo Espaiia Jesus Milla Selva, frente a su institucion en plena
actividad de agresion.
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I L r Lb ESPANA ‘JESUS NILLA SE

Fotografia 3 Estudiantes del Centro Educativo Gubernamental Espafia Jesus Milla Selva, después del trabajo
de Grupos de Enfoque, 2017.
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Fotografia 4 Estudiantes del Centro Educativo Espaiia Jesus Milla Selva, detenidos en estado de ebriedad, por
la policia preventiva.
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Fotografia 5 Estudiantes del Centro Educativo Gubernamental Héctor Pineda Ugarte, durante el recreo.

Fotografia 6 Estudiantes del Centro Educativo Gubernamental Espafia Jesus Milla Selva, durante la hora del
recreo.



Fotografia 7 Estudiantes del Centro Educativo Gubernamental Héctor Pineda Ugarte, después del trabajo de
grupos de enfoque, 2017.
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Fotografia 8 Estudiantes del centro educativo gubernamental Técnico Nueva Suyapa, después del trabajo de
grupos de enfoque, 2017.
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FOTOGRAFIAS DE LOS CENTROS EDUCATIVOS

GUBERNAMENTALES EN ESTUDIO

Fotografia 9 Portdn principal, (inico), del Centro Educativo Gubernamental Nueva Suyapa, ubicado en la
colonia Nueva Suyapa de Tegucigalpa.



Fotografia 10 Fachada frontal del Centro Educativo Gubernamental Espafia Jesus Milla Selva.
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Fotografia 11 Fachada del Centro Educativo Gubernamental Héctor Pineda Ugarte.



Fotografia 12 Estudiantes del Centro Educativo Gubernamental Espafia Jesus Milla Selva, esperando que
abran los portones, para ingresar.
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Fotografia 13 Estudiantes del Centro Educativo Gubernamental Técnico Nueva Suyapa, esperando que abran
los portones, para ingresar.
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Fotografia 14 Estudiantes del Centro Educativo Gubernamental Esparfia Jesus Milla Selva, en capacitacion.
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Fotografia 15 Estudiantes del Centro Educativo Gubernamental Espaiia Jesus Milla Selva, en capacitacion.
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Fotografia 16 Padres de familia del Centro Educativo Gubernamental Técnico Nueva Suyapa, en
capacitacion.



259

Wil

Fotografia 17 Padre de familia en exposicion sobre la violencia escolar.
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Fotografia 18 Padre de familia del Centro Educativo Gubernamental Nueva Suyapa, en plenaria.
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Fotografia 19 Madres del Centro Educativo Gubernamental Tecnico Nueva Suyapa, en lectura dirigida sobre
el tema de la violencia escolar en el marco de la aplicacion del modelo de gestion.
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Fotografia 20 Madres del Centro Educativo Gubernamental Técnico Nueva Suyapa, en lectura de
conclusiones, sobre el tema de la violencia escolar en el marco de la aplicacién del modelo de gestion.
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Fotografia 21 Padres de familia en cierre de capacitacion, en seguimiento al modelo de gestion Sin Violencia

Escolar.
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Fotografia 22 Conclusiones de los padres de familia del Centro Educativo Gubernamental Técnico Nueva
Suyapa.
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Fotografia 23 Conclusiones de los padres de familia del Centro Educativo Gubernamental Técnico Nueva
Suyapa.



