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RESUMEN

Uno de los grandes retos de las instituciones de educacién superior es la de asegurar la
calidad de la educacién que ofrecen tanto por su prestigio, por las demandas sociales, por las
exigencias del mundo laboral, por la globalizacién de la economia y la movilidad de millones
de personas a otros paises o regiones. En este estudio se analizaron las politicas y practicas de
aseguramiento de la calidad en los programas de postgrado de la UPNFM basados en los
criterios establecidos en la guia de la Agencia de Acreditacidon de Postgrados ACAP donde se
establecieron los siguientes elementos de analisis: estudiantes, profesores, procesos
formativos, graduados, investigacion e innovacidn, gestién académica y administrativa,
vinculacién, proyeccidn e incidencia social y la internacionalizacién. La UPNFM ha establecido
politicas y practicas de aseguramiento de la calidad de la educacion en todos sus programas,

pero en este estudio se consideran los programas de postgrado Unicamente.

El aseguramiento de la calidad no ha sido una tarea facil y la universidad se ha
enfrentado a desafios y obstaculos muy grandes, especialmente en cuanto al financiamiento,
la contratacién de profesores, la seleccidon de estudiantes, la tecnologia educativa apropiada,
la bibliografia y el establecimiento de convenios de investigacién y movilidad docente vy
estudiantil con otras universidades del mundo. Este estudio buscé medir los avances de los
programas de postgrado en cuanto al aseguramiento de la calidad de la educacion en los
aspectos antes sefialados. El estudio se desarrollé desde un enfoque cualitativo, basado en el
avance del informe preliminar! de autoevaluacién realizado en la Maestria en Investigacion
Educativa, Maestria en Matematica Educativa y la Maestria en Curriculum. Se complementd
con una segunda fase de en la que se aplicd una entrevista a profundidad a coordinadores de

maestria periodo 2000-2016 con el fin de dar soporte al dato cuantitativo e identificar los

! Informes preliminares mencionados de aqui en delante en este documento, hace referencia a los documentos
de autoevaluacion elaborados por los Coordinadores de la Maestria en Investigacién, Maestria en Curriculum y

Maestria en Matematica Educativa UPNFM.
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mecanismos y procesos de aseguramiento de calidad basados en la experiencia de ellos.
Ademas, se entrevistd a coordinadores de maestria del aiio 2021 con el propdsito de conocer
las valoraciones sobre el mejoramiento y avance de los postgrados.

Los hallazgos del estudio indican que hay procesos y mecanismos de aseguramiento de la
calidad ejecutados de manera significativa en las ocho categorias propuestas por la ACAP? y se
sugiere que el proceso de informe preliminar de autoevaluacion de postgrado se pude retomar
con el fin de darle continuidad, seguir el plan de mejoramiento y avanzar en la busqueda de

procesos de acreditacion.

Palabras claves: Calidad de la educacidn, ACAP, postgrado, aseguramiento de la calidad

educativa.

2 La Agencia Centroamericana de Acreditacién de Postgrado se cred como asociacién civil de beneficio mutuo, de
caracter privado de duracion indefinida de servicio publico, un organismo de integracién regional, con
participacion multisectorial, sin fines de lucro, cuya misidn es dar fiabilidad publica de la calidad de la Educacion

Superior en Centroamérica, a través de la acreditacidn y reacreditacién de programas de postgrado.
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INTRODUCCION

Las universidades han concentrado sus esfuerzos en desarrollar politicas y las prdacticas
de aseguramiento de la calidad de la educacién debido a las demandas sociales de una
educacién de calidad que desarrolle en los estudiantes las destrezas y habilidades requeridas
en el mundo del trabajo; también se han preocupado por los costos cada vez mayores de la
educacion superior; a las exigencias de la economia mundial y a la globalizacién de la
educacion.

Dentro de este contexto de la globalizacion, las politicas y practicas de aseguramiento
de la calidad en la educacion superior presentan una serie de tendencias comunes en todo el
mundo; sin embargo, las universidades también enfrentan situaciones distintas dependiendo
de sus tensiones, recursos, condiciones y contextos econdmicos, sociales y politicos globales,
nacionales y locales.

El propdsito de la tesis fue estudiar las politicas y las practicas del aseguramiento de la
calidad en el emergente sector de educacidn superior de Honduras, especificamente en la
Universidad Pedagdgica Nacional Francisco Morazan (UPNFM). También se examinaron los
factores contextuales que han dado forma a la politica, especialmente en este periodo de crisis
econdmica, expansiéon del conocimiento cientifico y enorme demanda de la educacién
superior. Ademas, se analizaron los grandes desafios para la implementacion de las politicas
de aseguramiento de la calidad, desde los organismos externos como desde las estructuras
internas de la universidad. En otras palabras, se explica qué se hizo, por qué se hizo y cudles
han sido los efectos de la implementacion de las politicas de aseguramiento de la calidad de la
educacidén superior.

En las ultimas décadas, las universidades publicas de Honduras han considerado la
iniciativa de incorporar sus carreras en procesos de evaluacidon interna y externa para el

aseguramiento de la calidad de los programas de grado, en el marco del Sistema



Centroamericano de Evaluacidn y Acreditacién de la Educacion Superior (SICEVAES),® que
desarrolla el CSUCA,* La UPNFM como miembro del CSUCA logré completar la autoevaluacién
de todas sus carreras, evaluacidn institucional y de programas, esto con fines de
mejoramiento, bajo el modelo SICEVAES. La UNAH® ha evaluado sus carreras con fines de
mejoramiento en el marco del SICEVAES y para acreditacion regional por el SICAR. Ademas, ya
acredité uno de los postgrados con la ACAP (Tlinnermann, 2008, p. 314). El propdsito ha sido
lograr cambios para ofrecer una educacion que corresponda con las necesidades y condiciones
econdémicas, cientificas y tecnolégicas del pais y del mundo actual y, ademas, lograr el
reconocimiento regional e internacional de los programas de maestria y doctorados de las
universidades publicas de Honduras.

En gran medida, la busqueda del aseguramiento de la calidad se logra a través de la
acreditacion, la cual permite que estas instituciones obtengan un sello externo de aprobacion
para los programas de postgrado ofrecidos por las universidades publicas de Honduras. Otra
forma de acreditacion son los controles internos o mecanismos de evaluacién de los
resultados, el apoyo financiero, las reformas al curriculum de las maestrias, la contratacion de
profesores con experiencia y créditos académicos. Por otro lado, el aseguramiento de la
calidad de la educacién se logra por medio de controles externos o partiendo de indicadores y

criterios minimos de calidad estandarizados y por medio de mecanismos tales como la

3 EI SICEVAES es el sistema que promueve la innovacién y el mejoramiento de la educacién superior ofrecida por
las universidades miembros del CSUCA, asi como la cultura de calidad, de evaluacién y el rendimiento de cuentas
a la sociedad, impulsando la acreditacion. Asimismo, promueve la armonizacidn e integracion regional de los
sistemas de educacion superior de Centroamérica y Republica Dominicana.

4 El Consejo Superior Universitario Centroamericano (CSUCA) tiene como objetivo promover la integracion
regional, y particularmente la integracion y el fortalecimiento de la educacion superior publica en las sociedades
de América Central y Republica Dominicana.

> La Universidad Nacional Auténoma de Honduras (UNAH) es una institucidon auténoma, laica y estatal de la
Republica de Honduras. Considerada por muchos la mejor universidad de esa nacién, destaca por sus aportes

tecnoldgicos y de investigacidn a la sociedad hondurefia y extranjera. Es una institucién de caracter juridico,



acreditacion, evaluacion y auditoria de la calidad, a través de agencias de acreditacion y
evaluacidn de la calidad. La mayoria de las universidades de Honduras son miembros de la
Agencia Centroamericana de Acreditacion de Postgrados (ACAP) situacion que fortalece el
seguimiento a los mecanismos de la evaluacion, autoevaluacidn con miras a la acreditacion de
postgrados.

En esta tesis se planted el problema de investigacidn, se establecieron los objetivos del
estudio, se presentaron los argumentos que justificaron este trabajo, se expusieron las teorias
y los enfoques relacionados con el aseguramiento de la calidad de la educacion superior y que
sirven de fundamento a esta investigacion. Ademas, se presenté la metodologia que se aplicé
para asegurar la validez y confiabilidad de los datos en el manejo de las fuentes de informacién.
En conclusion, el analisis de las politicas y las practicas para el aseguramiento de la calidad de
la educacién superior se realizé desde un contexto de globalizacién e internacionalizacion;
ademas, se examinaron, interpretaron y explicaron estas politicas y practicas, a la luz de los

datos obtenidos y los problemas enfrentados para su cumplimiento.

PARTE | MARCO METODOLOGICO

Capitulo 1: Construccion del objeto de estudio

1.1 Planteamiento del problema

En los siglos XX y XXI las universidades se han convertido en el centro del interés de las
sociedades, debido a la funcidon que desempefian como formadora de los profesionales y
productora del conocimiento cientifico. Las exigencias son mayores para que las universidades
puedan brindar soluciones eficaces a los graves problemas de la humanidad, expandan el
conocimiento cientifico, empleen mejores métodos de ensefianza, abran el acceso a mas
personas y puedan formar profesionales de alta capacidad y rendimiento. Estas exigencias han
transformado el propdsito, organizacidon, misién, gobernanza, finanzas y procesos de trabajo
de la universidad. Ademas, ha cambiado su funcidn en el sistema politico, en la economia y en

la sociedad en general.



Aparte de estas exigencias, la universidad moderna y en especial la universidad de este
siglo XXI ha tenido que hacerle frente a serios problemas internos y externos, tales como la
masificacion de la matricula, la diversidad de sus programas, la globalizacién, las influencias
supranacionales, el crecimiento de las universidades privadas, los recortes en el presupuesto,
las nuevas tecnologias, el crecimiento de la educacion virtual y trasnacional. Ademas, las
universidades publicas se han visto presionadas para mantenerse como una institucién de bien
publico y no cambiar a un razonamiento de mercado como un servicio pagado. Las doctrinas
neoliberales y el afan de lucro han ejercido una gran influencia en los programas, politicas y
practicas para el aseguramiento de la calidad de la educacién. Cuando una institucion estd
gobernada por las leyes del mercado, la ldgica dice que, si se quiere calidad, se tendra que
pagar; por lo que muchas decisiones en cuanto a los programas y la calidad de estos estan
determinadas por las leyes del mercado (Olssen, 2002).

Esa logica de mercado ha determinado la regulacién de programas, contenidos, manejo de
recursos profesionales, costos de la educaciéon, cantidad y tipo de estudiantes; asi como las
politicas de aseguramiento de la calidad de la educacidn. Este concepto de aseguramiento de
la calidad de la educacién se origind en la gerencia de negocios, la cual esta ligada a la rendicion
de cuentas, al enfoque eficientista, de maximo rendimiento y de mejores resultados. Los
programas de calidad de la educacién incluyen el mejoramiento del curriculum, la calidad de
la ensefianza y el desarrollo de las habilidades profesionales, cientificas y técnicas de los
estudiantes, el mejoramiento de la calidad de la investigacion cientifica, del desempefio
docente y del rendimiento y desarrollo de habilidades de los graduados (Maniku, 2008).

Las universidades centroamericanas se han visto en la necesidad de garantizar la calidad
de la educacion debido a las exigencias internas como externas, en el contexto de un mercado
globalizado, naciones en desarrollo, una economia exigente, un avance cientifico sin
precedentes y un mundo de grandes desafios sociales. Para ello, las universidades se han
sometido a varias prdacticas de aseguramiento de la calidad, tal como la acreditacion, las
evaluaciones y la auditoria de la calidad. En el afio 1948, se cred el Consejo Superior
Universitario Centroamericano (CSUCA) con el fin de promover la integracién regional de las

universidades de América Central y Republica Dominicana, definir politicas de mejoramiento



de la calidad de los procesos de ensefianza aprendizaje, desarrollar iniciativas y programas que
impactaran en la modernizacién de las instituciones de educacién superior, lograr la movilidad
académica y la cooperacion regional.

En cuanto al aseguramiento de calidad de las carreras de postgrado, en Centroamérica se
han impulsado diversos programas; tales como: el Sistema Centroamericano de Evaluacion y
Acreditacién de la Calidad de la Educacién Superior en Centroamérica (SICEVAES) en 1995; el
Sistema Centroamericano de Acreditacion de la Educacién Superior (CCA), en el 2003 y la
Agencia Centroamericana de Acreditacion de Postgrados (ACAP), en 2006.

También, se ha impulsado la creacion de otras agencias de acreditacién de caracter
regional, como la Agencia Centroamericana de Acreditacion de Arquitectura e Ingenieria
(ACAAI, 2006) y la Agencia de Acreditacion del Sector Agroalimentario y Recursos Naturales
(ACESAR, 2005). Asimismo, han surgido agencias de cardcter nacional en cada uno de los paises
centroamericanos que integran el CCA y el CSUCA, tales como: la Comisién Nacional de
Acreditacion (CDA) de El Salvador; el Sistema Hondurefio de la Calidad de la Educacion
Superior (SHACES); el Consejo Nacional de Evaluacién y Acreditacion del Sistema Educativo
Nacional (CNEA) de Nicaragua; el Sistema Nacional de Acreditacién de la Educacion Superior
(SINAES) de Costa Rica; y el Consejo Nacional de Evaluacidn y Acreditacién Universitaria
(CONEAUPA) de Panama.

Actualmente, el CSUCA y el CCA son los organismos regionales que promueven politicas
para el aseguramiento de la calidad con fines de acreditacién y mejora continua, mayor
integracion de la docencia e investigacion, internacionalizacién, mejora de la gestién del
talento humano, entre otros aspectos. Ademas, han posicionado la evaluacién y acreditacion
y la auditoria de la calidad como instrumentos de alto potencial para contribuir al
mejoramiento y aseguramiento de la calidad, y para colaborar a la movilidad y a la integracién
regional. Ademas, el CSUCA ha promovido la colaboracién de organismos nacionales vy
regionales de acreditacién y su articulacion como sistema regional de aseguramiento externo
de la calidad.

Estas practicas de aseguramiento de la calidad han enfrentado varios problemas para

llevarse a cabo exitosamente en las universidades publicas de Honduras. Esto ha impedido su



completa implementacién y el logro de mejores resultados; por lo que, debido a ello, la
mayoria de los programas de postgrado no se han acreditado, ni a nivel centroamericano, ni
internacional. Entre esos problemas estan: la falta de financiamiento del Estado, la necesidad
de personal con doctorados y mayor experiencia en investigacién, la necesidad de mas
tecnologia, mejores facilidades fisicas, menores costos de operacién y mayor reconocimiento
internacional (Maniku, 2008).

Por otro lado, algunas universidades publicas se han impuesto modelos de
aseguramiento de la calidad de universidades de paises desarrollados que han impuesto sus
modelos y practicas en un contexto muy diferente de paises en desarrollo. Esto resulta muy
dificil para los estudiantes y los docentes, porque esos sistemas de acreditacién del exterior
no siempre se ajustan a la cultura, ni a los recursos de las universidades publicas y del pais
(Tdnnermann, 2008, p. 315). Otro problema, es el patrén burocratico de estos modelos, donde
el discurso esencial de mejoramiento de la calidad de la ensefianza y el aprendizaje hace falta.
Hay poca evidencia empirica de que las practicas de aseguramiento de la calidad actuales para
los programas de postgrado estén teniendo el impacto deseado, en términos de mejora de la
calidad de la actividad central de la institucién, es decir, la ensefianza y el aprendizaje (Maniku,
2008).

Ante la falta de financiamiento de los programas de postgrado, se asume que las
consideraciones burocraticas y el razonamiento de mercado han impulsado estos programas
y no la calidad de la educacidn. En lugar del discurso de mejoramiento de la educacion con
énfasis en la calidad de la ensefianza y el aprendizaje, las politicas de aseguramiento se han
enfocado en la cultura de la gerencia, la rendicién de cuentas y el razonamiento de mercado
(Olssen, 2002). Ademas, las condiciones que generalmente se dan por sentado para un control
de calidad exitoso en los sistemas de educacidn superior de los paises desarrollados, parecen
no existir en las instituciones de los paises en desarrollo (Tinnermann, 2008, p. 315).

Los programas de postgrado en los paises en desarrollo del area centroamericana
parecen operar desde una racionalidad neoliberal, tal como en los paises desarrollados
(Olssen, 2002); donde el énfasis de las politicas de control de calidad estd en las practicas de

cumplimiento, rendicion de cuentas, monitoreo, responsabilidad y vigilancia (Vidovich, 2002),



todas integradas en un enfoque gerencial, en lugar de un énfasis en altos niveles da calidad de
la ensefianza y el aprendizaje. Asi entonces, tal nocion de calidad es mas consistente con un
clima prevaleciente de racionalismo econdmico impulsado por los resultados y muy sensible a
las fuerzas del mercado; que, con un racionamiento mas cientifico y pedagdgico, donde se
promueva una cultura de altos niveles de rendimiento académico que garanticen la calidad de
la ensefianza y el aprendizaje para el logro de las competencias de los estudiantes

Las universidades publicas centroamericanas han adoptado politicas y practicas
educativas que han sido aprobadas y probadas en otros sistemas establecidos. Esto se debe al
deseo pragmatico de acreditar la calidad de los programas de postgrado en una época en que
la acumulacién de conocimiento se proyecta cada vez mds, como un importante motor del
desarrollo econdmico y social (Banco Mundial, 2002). Sin embargo, este nexo de globalizacién
y conocimiento, junto con una falta de enfoque en el contexto de la politica local, hace que el
desarrollo de politicas de garantia de la calidad en un sistema de educacidn superior en un pais
en desarrollo y emergente inevitablemente sea problematico (Tinnermann, 2008, parr. 36).

La politica de la calidad de la educcién ha sido dificil de implementar en la

educacion superior debido a lo que ella implica en términos de conocimientos,

politicas, recursos, modelos, enfoques y preparacion docente; no obstante, es

una de las politicas mas importantes y quiza la primera de todas debido a que la

educacion superior de calidad es clave para incentivar el crecimiento, desarrollar

las destrezas y habilidades profesionales, reducir la pobreza y la desigualdad

social (Zabalza, 2009, p.28).

En este punto, la literatura ha develado y dado reconocimiento de la necesidad de
asegurar la calidad en los programas de Educacion Superior, no obstante, como lo revelan
autores como Olssen (2002), Vidovich (2002), Maniku (2008) y Tinnermann (2008) que
convergen que tales politicas de aseguramiento de la calidad, se han concentrado en
elementos de cardcter gerencial, en monitoreo y rendicién de cuentas, por ello, es necesario
lograr cambios para ofrecer una educacidon que corresponda al contexto y tendencias de la

globalizacion, que en gran medida estardn establecidos a través de las politicas y practicas de



aseguramiento de la calidad que se desarrollen en los programas académicos y con ello lograr
la acreditacion.

En ese sentido, es necesario examinar en los programas de postgrado de la UPNFM,
qué politicas y practicas de aseguramiento de la calidad se estan desarrollando para asegurar
la calidad, desde la perspectiva de identificar posibles futuras direcciones en las politicas de
aseguramiento de la calidad que la universidad pueda tomar para el mejoramiento los
programas de maestria.

Este estudio, busca a través de los indicadores establecidos en la Guia de
Autoevaluacién de la ACAP, reflexionar sobre las politicas de aseguramiento de la calidad que
actualmente estan en vigencia en la universidad, promover procesos de revisién y mejora
permanente de los programas y permitir la toma de decisiones a quienes dirigen los programas
de postgrado. Partiendo de la hipétesis que el aseguramiento de la calidad de la educacidn en
los posgrados de la UPNFM se encuentra vinculado con los factores estudiantes, graduados,
profesores, procesos formativos, investigacién, gestion académica y administrativa,

proyeccion social e internacionalizacién.

1.2 Pregunta de investigacion
¢Cual es el nivel de cumplimiento de las politicas de aseguramiento de la calidad

presentes en los programas de postgrado de la UPNFM?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Analizar los procedimientos y practicas relacionadas con el aseguramiento de la calidad
de los programas de postgrado UPNFM, a partir de los estandares propuestos por la ACAP
identificando posibles futuras direcciones en las politicas de aseguramiento de la calidad que

la universidad pueda incorporar para el mejoramiento sus programas de maestria.



1.3.1.2 Objetivos especificos

1. Examinar los avances de informe preliminar de autoevaluacidon de las maestrias de la
UPNFM con el fin de determinar espacios de mejoramiento para alcanzar la acreditacion.

2. Identificar las politicas, practicas, procesos y mecanismos que debe desplegar la UPNFM
para lograr la acreditacion de sus programas de postgrado desde el punto de vista de los
participantes.

3. Construir un escenario para viabilizar el aseguramiento de la calidad en los postgrados de
la UPNFM.

1.4 Justificacion del problema de investigacion

Las universidades de Honduras tienen un sistema de evaluacion interna de sus propios
programas de posgrado; sin embargo, se requiere de una evaluacion externa e imparcial que
dé cuenta de la calidad de estos estudios de maestria en todo el pais. La importancia de esta
investigacion radica en que se investigd, con base en los fundamentos tedricos y los datos
obtenidos en el campo, sobre los avances de los programas de posgrado de la UPNFM en los
periodos comprendidos del 2000 al 2016 en cuanto al aseguramiento de la calidad de la
educacion.

La sociedad del conocimiento hondureia ha puesto su confianza y sus exigencias en las
universidades para obtener una educacién que responda a las necesidades de una vida
moderna compleja y desafiante. Miles de jovenes asisten a las aulas universitarias para
obtener una educacién que los prepare para obtener un buen empleo o para dedicarse por
cuenta propia a actividades que desarrollen sus propias economias, por consiguiente, la del
pais en general. De alli, la enorme responsabilidad de estas instituciones de asegurar la calidad
de los servicios educativos que prestan a la poblacidon. Aunque existe una ley general que busca
asegurar la calidad de esos programas, no se conoce si los mismos cumplen con los criterios
de calidad; por cuanto no se han realizado muchas investigaciones al respecto.

Las universidades publicas de Honduras son universidades activas del CSUCA, CCA vy la
ACAP entre otros, pero, son pocos los estudios que evallen las politicas y los procesos del
aseguramiento de la calidad de la educacion superior; por lo tanto, este estudio tiene una gran

trascendencia para el desarrollo de la educacién superior de la nacidén; ya que se busca
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identificar los problemas de aseguramiento de la calidad de los estudios de postgrado de las
universidades de Honduras para fortalecer la calidad y la pertinencia de los programas de
maestria en las universidades publicas en aras a la acreditacidn de los mismos.

La regidon hondurefia requiere de un estudio que ofrezca una vision de las condiciones,
fortalezas y debilidades de estos programas de postgrado, para que se tomen las medidas
oportunas para asegurar su confiabilidad y pertinencia. Sobre este mismo asunto, un informe
del CINDA (2007), seiiala que:

En la medida que los sistemas nacionales desean mantener un cierto

nivel de reconocimiento internacional, facilitar la movilidad de estudiantes y

académicos e integrarse activamente a los procesos de globalizacién, se ven

forzados a demostrar su preocupacién por el aseguramiento de la calidad,

tanto en sus programas docentes como de su gestién institucional (p. 295).

Dada la gran importancia de la educacién superior para la vida econdmica y social de la
poblacién, el asegurar sus niveles de calidad y pertinencia se convierte en una tarea urgente e
imprescindible. No se debe olvidar que la oferta de educacion superior y especialmente la
medicion de sus niveles de calidad se ha convertido en una exigencia para las universidades de
todo el mundo; Latinoamérica y de la Regiéon Centroamericana no son la excepcién. Hoy la
evaluacion y medicion de la calidad de la educacién superior esta siendo presionada por varios
factores; entre ellos, la importancia creciente de tener programas acreditados y reconocidos
por sus altos estandares. Un segundo factor son los rangos de las universidades a nivel local y
regional.

La contribucion de este estudio de doctorado es la de ofrecer a la Universidad
Pedagdgica Nacional Francisco Morazan, una mirada hacia los logros, avances y nudos criticos
de los programas de postgrado; a fin de tomar acciones que ayuden a asegurar la calidad de
los postgrados que ofrecen con miras a la acreditaciéon. Ademas, permitir conocer cudles
modelos de aseguramiento de la calidad son mas pertinentes en el contexto social, cultural y
econdmico en la regién.

En el contexto de la educacién superior hondurefia, las universidades publicas se han

visto forzadas a ser mas competitivas y debe responder a las demandas de una economia
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globalizada; debido a la globalizacion y expansién del conocimiento. Ademas, requieren del
reconocimiento internacional de sus titulos mediante el mecanismo de la acreditacion, para
gue sus estudios tengan la confianza de los estudiantes y de la sociedad misma. En este
sentido, la movilidad y migracidon de muchos profesionales de Honduras necesita de programas
de maestrias y doctorados que sean validados en otros paises. Esta estudio encuentra
justificacion en la oportunidad de reflexionar sobre estos acontecimientos ligados a la
pertinencia de las politicas de aseguramiento de la calidad, ademas, mediante este estudio se
propone identificar las posibles direcciones a través de niveles de cumplimiento del

aseguramiento de la calidad superior en los postgrados de la UPNFM.

Capitulo 2 Metodologia De Investigacion

En este apartado se explica la metodologia que se utilizé en el presente estudio. La
metodologia guia el disefio y conduce el plan de la investigacion para resolver el problema
planteado inicialmente. En este capitulo se presentan los aspectos metodoldgicos relacionados
con las perspectivas tedricas que sustentan el enfoque adoptado. En este sentido, la posicidon
epistemoldgica constructivista se visualiza como las mas apta el abordaje del aseguramiento
de la calidad en los programas de postgrado con miras a la acreditacidon; En esta misma linea,
la perspectiva tedrica basada en el paradigma cualitativo interpretativo.

Igualmente, se plantea vy justifican los métodos de recoleccién de los datos, tales como
las entrevistas semiestructuradas, documentos y archivos. También se presenta el proceso de
investigacion y se tratan los problemas practicos y de procedimiento del estudio. En cuanto al
disefio general de la investigacion, se describen los componentes del disefio, los
procedimientos para la implementacién, validez y recopilacién de los datos, la seleccién de los
participantes y las consideraciones éticas de la investigacion. Asi como el proceso de

tiramiento y analisis de la informacidn recabada con sus respectivas fases y etapas.

2.1 La epistemologia de la investigacion y su orientacion teodrica
La palabra epistemologia en espaiiol proviene de la palabra griega “episteme” que

significa conocimiento. En el contexto de una investigacion, epistemologia significa el estudio
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de la naturaleza del conocimiento o el estudio de cdmo se sabe lo que se sabe (Lichtman,
2006). Estrechamente relacionado con la epistemologia estd la naturaleza de la "realidad".
Algunos estudiosos afirman que hay una realidad Unica, mientras que otros afirman que hay
multiples percepciones de la realidad. Debido a las controversias sobre la naturaleza del
conocimiento y la naturaleza de la realidad, han surgido puntos de vista opuestos (Bredo,
2006) que dificultan definir con autoridad tales dilemas filoséficos. Varios son los paradigmas
desde los cuales se puede abordar una investigacion. Entre ellas, el constructivismo. En este
estudio se siguié un modelo Util para establecer el marco de investigacién basado en las ideas
de Crotty (1998). Lo que permitid que los elementos del marco metodoldgico con los siguientes
interrelacionados funcionaran de manera organica permitiendo la fluidez y viabilidad de
proyecto investigativo, estos elementos son: epistemologia, perspectiva tedrica, metodologia

y métodos de recoleccidn y andlisis de la informacién.®

®Véase Figura 1



Figura 1: Elementos del marco metodoldgico

PERSPECTIVA EPISTEMOLOGICA:
Paradigma Constructivismo

A4

PERSPECTIVA TEORICA;
Modelo interpretativo - Descriptivo

ENFOQUE METODOLOGICO:
Metodologia Cualitativa

\/

ALCANCE:
Descriptivo
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Fenomenoldgico
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MATERIAL DOCUMENTAL:
Informes-preliminares

Estrategia Recoleccion y ENTREVISTA:
Analisis de los Datos

Entrevista-profundidad

AV

\/

Técnica de Analisis:
Analisis en progreso

CONTRASTACION:
Nivel 1: Informes-Entrevistas
Nivel 2: Contrastacién N 1-
Guia estandarizada ACAP

Técnica de Analisis:
Reconstruccién-relato

o

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES:
Formulacién de escenario
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Nota. En este esquema se expone la estructura general de la estrategia metodoldgica

gue se siguio para abordar el fendmeno estudiado, ha sido inspirado en los postulados

En esta investigacion se utilizo el construccionismo como fundamento epistemoldgico.

La posicidn epistemoldgica del paradigma constructivista asume que a través de una

intensa interacciéon y didlogo entre

los participantes (coordinadora de postgrado,

coordinadores de maestria periodo 2000-2016 y coordinadores de maestria 2021) vy el

investigador (autor del estudio) se llegaron a conocer mas profundamente las ideas sobre las

experiencias vividas en el campo con la realidad estudiada; en este caso las politicas y préacticas

de aseguramiento de los programas de postgrado de la UPNFM (Ponterotto, 2005, p. 2).
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Ademas, esta estrecha relacién entre los participantes ayudé a entender como los
docentes y coordinadores de postgrado de la UPNFM interpretan sus experiencias en cuanto
a las politicas y practicas de aseguramiento de la calidad de los programas de postgrados de la
UPNFM y qué significados atribuyen a sus experiencias.

El constructivismo no intenta controlar y transformar el mundo “real” pero si

I o"

reconstruir el “mundo” solamente en la medida en que éste existe en la mente de los
constructores. En este sentido, es la mente la que es transformada, no el mundo real (Flores,
2004, p. 5). Sobre el constructivismo De Souza Silva, (2006) refiere que:
El mejor método permite la interaccidn entre investigador y actores del
contexto, que también son intérpretes de su realidad; el contexto es la clave
para comprender los significados de los fendmenos (contextual) y el sentido
de la existencia (valorativo). Sin interaccidon no hay comprensién niinnovacion

relevante, y sin compromiso colectivo no hay capacidad para superar

problemas complejos (p.3).

Desde este paradigma constructivista se considera que el conocimiento de la realidad
se adquiere mejor a través de construcciones sociales multiples de un mismo evento, tal como
el lenguaje, la conciencia, los significados compartidos, practicas, los documentos, las
herramientas, el contexto especifico y otros artefactos (Merriam, 2009, p.22). Desde el punto
de vista construccionista, Crotty (1998) explica que "los seres humanos construyen significados
cuando interactian con el mundo que interpretan" (p. 43). Dado que el significado no se
descubre, pero se construye, "diferentes personas pueden construir el significado de
diferentes maneras, incluso en relaciéon con el mismo fenédmeno" (Crotty, 1998, p. 9). La
epistemologia de la construccién social de la realidad considera a "las personas como
intérpretes creativos de eventos que, a través de sus acciones e interpretaciones, literalmente
les dan sentido a sus mundos (Denscombe, 2003).

Al alinearse con la perspectiva de las multiples percepciones de la realidad, esta
investigacion acepta la opinién de Crotty de que “todo el conocimiento, y por lo tanto toda la

realidad significativa como tal, es contingente a las practicas humanas, construidas dentro y
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fuera de la interaccién entre los seres humanos y su mundo, desarrolladas y transmitidas
dentro de un contexto esencialmente social” (Crotty, 1 998, p.42). Bajo el paradigma descrito
en lineas anteriores, esta investigacion sobre el fendmeno del aseguramiento de la calidad en
la educacidon superior ocurre en contextos sociales; capturd las perspectivas de los
participantes en las universidades estudiadas, a partir de la forma en que se promulgan y
practican las politicas en las universidades publicas de Honduras, especificamente el caso de
la UPNFM, se construyé socialmente a través de las interpretaciones expresadas de los

participantes.

2.2 La perspectiva tedrica y su orientacion cualitativa

La perspectiva tedrica se refiere a la postura filosofica subyacente a la metodologia
empleada en esta investigacion. Esta postura proporciona un contexto para la ejecucion del
proceso y una base para su logica y sus criterios (Crotty, 1998). La presente investigacion
adoptd dos perspectivas. Desde el enfoque cualitativo se empled el paradigma interpretativo,
el cual “busca interpretaciones culturalmente derivadas e histéricamente situadas del mundo
de la vida social” (Crotty, 1998, p. 67). Segin Merriam (2002, p.24), el paradigma interpretativo
es propio de la investigacidn cualitativa; ya que el investigador estd interesado en comprender
la forma en que los participantes dan sentido a una situacién o fendmeno con la mediacion del
investigador.

La razdn para la adopcion de este enfoque interpretativo es el reconocimiento de la
importancia de las interpretaciones y percepciones subjetivas de los participantes
(coordinadora de postgrado, coordinadores de maestria periodo 2000-2016 y coordinadores
de maestria 2021) en el proceso de promulgacion y practica de las politicas de garantia de
calidad en la UPNFM. Este estudio también se relaciona con la fenomenologia, porque desde
esta perspectiva se considera que la realidad es aquello que se percibe a través de la conciencia
del individuo, y se propone interpretarlo segun las experiencias de quienes participan en ella
(Denscombe, 2003). Al estar el mundo socialmente construido, la posibilidad de ver “la
realidad” de manera diferente aumenta, por las multiples percepciones que de la misma se

tiene. Por lo tanto, esta posicidon tedrica, que acepta la construccién social de multiples



16

percepciones de la realidad, apoya una orientacion de investigacién predominantemente
cualitativa (Maniku,2008).

La investigacidn cualitativa generalmente no se propone probar hipdtesis, pero se lleva
a cabo para obtener una mejor comprensién de los fendmenos, desde el propio marco de
referencia del sujeto. En este caso desde el punto de vista, perspectivas, significados,
conceptos, definiciones, caracteristicas, metaforas, simbolos y descripciones de los
protagonistas de la formulacién, implementacién y evaluacién de las politicas de
aseguramiento de la calidad de la educacidon. La investigacién cualitativa supone que el
significado esta incrustado en las experiencias de las personas y este significado puede

generarse a través de las propias percepciones del investigador (Maniku,2008).

2.3 La metodologia de la investigacion: disefiio fenomenoldgico

La metodologia empleada en este estudio es un aspecto importante de la investigaciéon
académica, porque se convierte en un mapa que guia a los investigadores hacia el
cumplimiento de los objetivos (Yin, 2009). En otras palabras, la metodologia proporciona al
investigador planes légicos detallados para generar, recolectar, organizar y analizar los datos.
Este estudio uso las entrevistas a profundidad y el analisis de documentos; a fin de lograr los
objetivos de esta investigacion.
Esta investigacidon empled un disefio fenomenoldgico, tal como lo plantea Rizo- Patrén (2015,
como se cité por Fuster, 2019, p. 205)

El método fenomenoldgico admite explorar en la conciencia de la

persona, es decir, entender la esencia misma, el modo de percibir la vida a

través de experiencias, los significados que las rodean y son definidas en la vida

psiquica del individuo. En resumen, la fenomenologia conduce a encontrar la

relacion entre la objetividad y subjetividad, que se presenta en cada instante

de la experiencia humana. La trascendencia no se reduce al simple hecho de

conocer los relatos u objetos fisicos; por el contrario, intenta comprender estos

relatos desde la perspectiva valorativa, normativa y practicas en general (p.205)
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Porque este tipo de disefio utiliza la perspectiva de los actores clave del proceso para
reconstruir la realidad; valora lo comun entre las percepciones de los entrevistados como la

compatibilidad que presupone la objetividad del hecho o hechos que se intentar develar.

Enfoque descriptivo:
(Guevara Alban, Verdesoto Arguello, & Castro Molina, 2020, p. 166, citando a Sabino
1992) define a la investigacidon descriptiva en su obra El proceso de investigacién (1992) como:
Es el tipo de investigacion que tiene como objetivo describir algunas
caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de fenémenos, utiliza
criterios sistematicos que permiten establecer la estructura o el
comportamiento de los fendmenos en estudio, proporcionando informacion

sistematica y comparable con la de otras fuentes.

2.3.2 Las entrevistas a profundidad

Las entrevistas se aplicaron a los profesionales involucrados directamente en la
formulacidn, disefo e implementacidn de las politicas, con el objetivo de conocer el sentir y
las percepciones de los participantes sobre el asunto educativo estudiado, de tal manera que
se fueron construyendo paso a paso y minuciosamente la experiencia de los protagonistas de
estas politicas, mediante un guion preestablecido y preguntas semiestructuradas se pudo
obtener la suficiente informacidn y el sentir de parte del entrevistado sobre el tema estudiado,
entre ellos, coordinadora de postgrado, coordinadores de maestria periodo 2000-2016 vy
coordinadores de maestria 2021.

Se uso el analisis de la entrevista como técnica de generacion de datos, ya que es” la
evidencia empirica de cémo la gente piensa y siente que viene de las preguntas que se les
formulan” (Loseke 2012, p. 83).

La entrevista es un conjunto de preguntas sobre los hechos o aspectos que interesan en una
evaluacién, en una investigacién o en cualquier actividad que requiera la busqueda de
informacién. Se trata de un instrumento fundamental para la obtencién de informacién donde

se indagd sobre las ocho categorias cuyos indicadores contienen las practicas y atributos
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deseables para un programa de postgrado de calidad, aplicado a los coordinadores de maestria

periodo 2000-2016 y 2021.

2.3.3 El andlisis de documentos

El analisis de documentos es una metodologia que permitid el estudio de los datos
estadisticos, informes y otros relacionados con el tema. Esta técnica permitid realizar
inferencias que permitieron identificar ciertas caracteristicas y datos de las fuentes.
Comprende el procesamiento analitico - sintético que, a su vez, incluye la descripcion
bibliografica y general de la fuente, la clasificacidn, indizacidn, anotacién, extraccion,
traduccién y la confeccidn de resefias (Dulzaides, Elinor y Molina, 2004).

El andlisis de contenido se basa en la lectura objetiva como instrumento de recogida de
informacién. Esta lectura combina la observacién y la interpretacion o analisis de datos. Los
textos tienen un contenido explicito que puede ser interpretado de forma directa, pero
también tienen un contenido implicito o simbdlico que necesita ser interpretado para su
entendimiento. En conclusién, mediante el analisis de informacién documental se captaron,
evaluaron, seleccionaron y se sintetizaron los mensajes que se encuentran en el contenido de
los documentos, a partir del analisis de sus significados (Iglesias y Molina Gémez, 2004). La
Guia de la ACAP fue un instrumento muy importante para este estudio, lo mismo que las

teorias y enfoque sobre el aseguramiento de la calidad de la educacion superior.

2.5 Categoria de andlisis
El aseguramiento de la calidad de la educacidon en los posgrados de la UPNFM se
encuentra vinculado con los factores estudiantes, graduados, profesores, procesos formativos,

investigacion, gestidn académica y administrativa, proyeccién social e internacionalizacién.

2.6 Categoria de andlisis
La variable de este estudio es el aseguramiento de la calidad de la educacién superior.

Las variables dependientes son las siguientes categorias: estudiantes, graduados, profesores,
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procesos formativos, investigacion e innovacion, gestion académica y administrativa,

vinculacidn, proyeccion e incidencia social e internacionalizacion.

Tabla 1: Matriz de operacionalizacion de categorias de andlisis

Categoria Subcategoria

Indicadores

1. Estudiantes

El 2. Graduados
aseguramiento

de la calidad

de la

educacion 3. Profesores

4. Procesos formativos

5. Investigacion e

innovacién

1.1 Seleccién, admision, permanencia y
titulacion

1.2 Orientacion académica

1.3 Incentivos y becas

1.4 Politicas normativas y procesos para

el mejoramiento académico.

2.1 Seguimiento a los graduados

2.2 Desarrollo profesional del graduado

3.1 Perfil académico
3.2 Seleccidn, contratacién y evaluacién
3.3 Produccion intelectual y vinculacidn

con el programa

4.1 Plan de estudios

4.2 Estrategas didacticas y de evaluacion

5.1 Politicas, lineas y estrategias de
investigacion
5.2 Correspondencia entre investigacién

y avances de la ciencia
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5.3 Evaluacién y divulgacion de los

resultados

6. Gestién académica y

administrativa 6.1 Estructura organizativa y clima
organizacional
6.2 Gestidn de recursos humanos
6.3 Recursos financieros, fisicos,
materiales y tecnolégicos

7. Vinculacion,

proyeccion e incidencia 7.1 Politicas y procesos de vinculacién,

social proyeccion e incidencia social

8. Internacionalizacion 8.1 Regulacion de la internacionalizaciéon
8.2 Colaboracioén e intercambio

8.3 Participacién en redes académicas

Nota. En esta tabla se puede observar cdmo se operacionalizé la categoria principal de analisis
de esta investigacion la cual es El aseguramiento de la calidad de la educacidn, dividiéndose

en ocho subcategorias de andlisis con sus respectivos indicadores (elaboracion propia, 2022).

2.7 Poblacion y muestra
El estudio se desarrollé en Honduras, considerando la Universidad Pedagdgica Nacional
Francisco Morazdn (UPNFM) fundada en 1989 y constituida como una institucién lider en la

formacién docente, cuenta con 21 carreras de pregrado, 10 postgrados y 2 doctorados; con
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una poblacién total de aproximadamente 27,447 estudiantes a nivel nacional expandidos en
10 centros regionales, contando con sistema presencial y distancia (UPNFM, 2022).
La muestra que se utilizé para el estudio es por conveniencia, tal como lo afirma (Mendieta
Izquierdo, 2015, p. 1149)
Este muestreo se utiliza cuando se elige una poblacidon y no se sabe cudntos sujetos
pueden tener el fendmeno de interés, aqui se recurre a los sujetos que se encuentren
(3), también se utiliza en fendmenos muy frecuentes, pero no visibles. Este tipo de
muestreo tiene como caracteristicas: a) establecer diferentes etapas de seleccién de
muestra. b) identificar sujetos que cuenten con el fendmeno en general. Se utiliza en

disefios cdmo: fenomenologia, etnografia y etnometodologia.

Cabe sefialar que los actores claves entrevistados fueron: coordinadores del proceso de
avances de informes preliminares autoevaluacién de programas de postgrados (2000-2016)’,
los coordinadores actuales de facultad, coordinadores de programas de maestria (2021). Los
criterios de seleccion de la muestra de postgrado se consideraron en funcién de los programas
de postgrado que participaron en el proceso de avances de informes preliminares de
autoevaluacion segun la guia de la ACAP:

e Maestria en Investigacién Educativa

e Maestria en Matematica Educativa

e Maestria en Curriculum.

2.8 Técnicas de recoleccion de datos
Entrevista a profundidad a informantes claves fue una técnica de utilidad aplicada en este
estudio para recolectar datos de primera mano acerca del fenédmeno estudiado, la entrevista

en profundidad es definida por (Robledo Martin,2009,p.1) como:

7 Los informes preliminares autoevaluacidn de programas de postgrados, son documentos que se realizaron por

parte de los encargados de los programas a partir de la aplicaciéon d ellos indicadores de la ACAP.
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Son aquellas personas que, por sus vivencias, capacidad de empatizar y
relaciones que tienen en el campo pueden apadrinar al investigador
convirtiéndose en una fuente importante de informacién a la vez que le va
abriendo el acceso a otras personas y a nuevos escenarios. A lo largo de todo el
proceso se busca establecer una relacidon de confianza con los informantes, lo

Ill

gue algunos autores denominan “rapport”, como seiiala Taylor el “rapport” no
es un concepto que pueda definirse facilmente, pero podemos entenderlo
como lograr una relacidon de confianza que permita que la persona se abra y
manifieste sus sentimientos internos al investigador fuera de lo que es la

fachada que mostramos al exterior (p. 1).

2.10 Validacion de los instrumentos para la recoleccion de datos

Este proceso se desarrolld a partir de la estrategia de validacidn por juicio de expertos,
quiénes ofrecieron sugerencias y observaciones previo a la aplicaciéon del instrumento
entrevista a profundidad.

Esta estrategia en el proceso de investigacion es de vital importancia, pues como lo

menciona (Alarcén, Trapaga, & Navarro, 2017, p.44 citando a Escobar y Cuervo, 2008) quienes
lo definieron asi; “La validez de contenido por juicio de expertos es una opinion informada de
personas con trayectoria en el tema, que son reconocidas por otros como expertos cualificados
en éste, y que pueden dar informacion, evidencia, juicios y valoraciones.”
La importancia de esta estrategia permitid que desde las experiencias de los expertos
conocedores del tema que se aborda en la investigacidn, pudieran sefialar elementos del
instrumento que desde su perspectiva profesional se debieron modificar para el alcance de la
recoleccién de informacién.

La seleccién de expertos consultados estuvo orientada a cuatro doctores en Educacion,
un rector de Universidad Publica de Honduras y un Coordinador de Programas de Postgrado
de la UPNFM, cabe destacar que todos los expertos cuentan con el grado de doctor. La
recepcion de las observaciones fue a través de correos electrénicos quienes emitieron sus

valoraciones para el fortalecimiento del instrumento.
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Cabe sefialar que los informes preliminares de autoevaluacién de las maestrias de la
UPNFM aplicaron sus instrumentos durante el proceso de recoleccién de la informacién, pero,
el autor de esta investigacién no puede manipular tales instrumentos ni datos, mas que

considerar los resultados declarados en tales informes con fines que ocupa esta investigacion.

2.11 Consideraciones éticas durante la aplicacion de los instrumentos

Los participantes tuvieron la seguridad de que se protegio, se honrd y se mantuvo el
debido respeto por la integridad de todos los que participaron en la investigacion. El respeto a
los profesionales participantes incluyd tres condiciones claves: el consentimiento informado,
la confidencialidad y la sensibilidad. El consentimiento informado implicéd obtener permiso
para participar en la investigacion, ser grabado a través de la plataforma zoom; es de notar
gue los participantes han recibido toda la informacion necesaria sobre el estudio. Una
responsabilidad importante, por parte del investigador, es proporcionar informacién vy
aclaraciones relacionadas con consultas que puedan plantear los participantes.

La garantia de confidencialidad implicé mantener la informacion, dada por o sobre un
individuo en el curso de una relacion de investigacidn, segura y secreta de los demas. La
confidencialidad se consideré fundamental para mantener la confianza con los participantes.
Se considerd el uso del lenguaje, particularmente en lo que respecta a larazay el origen étnico,
el sexo y el género, la edad y la discapacidad (Aldridge y Levine, 2001). Las preguntas de la
entrevista, ya sea en papel o en forma oral, no contuvieron lenguaje sensible.

Finalmente se continud con el proceso de transcripcion de las entrevistas de manera
natural, escribiendo cada elemento dialogado durante la entrevista, asimismo siguiendo los
planteamientos éticos aqui descritos, se identificd con un cédigo a cada informante clave de

la siguiente manera: E1, E2, E3, E4, E5, E6, E7, E8, y ES.

2.12 Fuentes de informacion documental

Las técnicas de investigacion documental segiin Hernando, Villegas, & Ramirez (2012):
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Sirven de datos extraidos a partir del analisis, revision e interpretacion
de documentos que aportan informacion relevante para la comprensién del
fendmeno. Para ello se utilizan documentos de cualquier especie tales como
fuentes bibliograficas, hemerograficas o archivisticas; la primera se basa en la
consulta de libros, la segunda en articulos o ensayos de revistas y periddicos,
y la tercera en documentos que se encuentran en archivos como cartas,

oficios, circulares, expedientes (p. 100)

Esta investigacion fue desarrollada con el andlisis documental de fuente secundarias
tales como el “Informe preliminar de autoevaluaciéon de las maestrias de posgrado de la
UPNFM” proporcionado por la Direccién de postrado de la UPNFM. Esta técnica de
levantamiento de informacién fue vital para analizar identificar las politicas y practicas de
aseguramiento de la calidad que se desarrollan en los programas de posgrado, basados en las
categorias que propone la guia de la ACAP con el fin de determinar espacios de mejoramiento
para alcanzar la acreditacion.

Los informes preliminares contienen lo siguiente:
e Formato: documento de Word

e Suindice esta integrado por:

a) Introduccidn

b) Propdsito de la Autoevaluacién

c) Andlisis del Contexto Nacional y Regional del Programa
d) Caracteristicas del Programa

e) Metodologia y Organizacion

- Diseno de Investigacion
- Disefio Metodoldgico
- Categorias y unidades de analisis

f) Resultados de la Autoevaluacion



2.13 Plan de andlisis

El analisis cualitativo es un proceso dindmico y creativo que se alimenta, de la
experiencia directa de los investigadores en los escenarios estudiados, a continuacién, se
expone como se realizé ese analisis para este proyecto de investigacién, bajo la metodoldgica
cualitativa y con un disefio fenomenoldgico, se logran identificar tres principales estrategias
de analisis, cada estrategia corresponde a una fase del proceso: Fase 1 Analisis en Progreso,

Fase 2 Reconstrucciéon del Relato y Fase 3: Formulacion de escenario: Aseguramiento de la

calidad en programas de postgrado con miras a la acreditacién.

Tabla 2: Visidon general del plan de andlisis ejecutado y su justificacion metodoldgica

Fase 1 Andlisis en Progreso

Fase 2 Reconstruccion

del Relato

Fase 3: Formulacion de

escenario

Esta primera fase se

denomina Analisis en
Progreso, la cual es descrita
por Taylor y Bogdan como la
de

busqueda temas

examinando los datos de
todos los modos posibles,
para luego codificar los
datos Reunién y analisis de
todos los datos que se
refieren a temas, ideas,
conceptos, interpretaciones
y proposiciones (Taylor y R.

Bogdan, 1987)

Las palabras, principal
fuente de datos en

investigacion

cualitativa, forman
textos Vivos y
dindmicos. (Amezcua

y Galvez, 2002). es la
que permite la
reconstruccion del

relato por medio de la

informacién que
brinda cada uno de los
participantes y que
permite la

contratacién entre si,
y con otras fuentes

constatadas.

El estudio documental y del
discurso permiten formular
escenarios. La construccién y
el analisis de escenarios
constituyen dos caras de la
misma moneda. El proceso de
elaboracién de escenarios se
basa, promueve y suscita en si
mismo el analisis. Se trata de
plantear —y de responder a—
multiples preguntas en clave

”n

de “qué  pasaria si”,
imaginando diversos futuros
(Barma, Durbin, Lorber &
Whitlark, 2016 p. 119). La
construccion de escenarios

yuxtapone posibles
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Schwartz, H. y Jacobs, resultados de variables
J. (1984) causales relevantes en
combinaciones esperadas e
inesperadas con el fin de
generar multiples situaciones
futuras, algunas de ellas
sorprendentes, pero todas

ellas plausibles.

Nota. En esta tabla se describe el argumento metodoldgico que sustenta las fases o estrategias
de andlisis, que se siguieron para el desarrollo de esta investigacidon, tomando en consideracién

el planteamiento inicial de la misma (elaboracién propia, 2022).

2.14 Vision narrativa del plan de andlisis ejecutado bajo el razonamiento inductivo y
argumentacion metodoldgica

El andlisis cualitativo requiere de gran precision en la descripcién de sus accione, por lo
gue a continuacion se presentan los detalles de cada una de las fases descritas en la seccidon
anterior; cada fase o estrategia de analisis cuenta con varias etapas de tratamiento que
posibilitaron alcanzar niveles de profundizacion acordes al alcance descriptivo que esta
investigacion plantea, asimismo, cada estrategia presenta una argumentacién que permitié
fundamentar y justificar su ejecucidon en relacidn directa a los objetivos de investigacion

propios de esta tesis.

Tabla 3: Fase 1 del andlisis para tratamiento cualitativo de datos recibidos a través de informes

preliminares de autoevaluacion de maestrias de UPNFM.

Fase 1 Andlisis en Progreso

Técnica: Andlisis Documental

Fuente: Informes preliminares de autoevaluacion de maestrias de UPNFM




Relacidén con objetivo de investigacidn: Examinar los avances de informe borrador de

autoevaluacion de las maestrias de la UPNFM con el fin de determinar espacios de

mejoramiento para alcanzar la acreditacion.

Etapa Acciones ejecutadas Argumentacion

Primera: -Unificacion de
informacién vinculada a los
tres informes preliminares
de autoevaluacién de las
maestrias de Matematica
Educativa, Investigacién y

Curriculo.

Segunda: - Elaboracién de tabla y
graficos basados en las
subcategorias de

analisis relacionados

Fue necesario un proceso de unificacion de
informacién para determinar caracteristicas
comunes de los informes preliminares de
autoevaluacion de las maestrias de la
UPNFM. En este caso, unificacion de
resultados por las ocho categorias que
propone el Manual de Acreditacién de la
ACAP (2008)
segun (Dominguez, 2007, pdg. 3) esto es
funcional cuando:
El andlisis de informaciéon forma
parte del proceso de adquisicion y
apropiacion de los conocimientos
latentes acumulados en distintas
fuentes de informacién. El andlisis
busca identificar la informacion
“atil", es decir, aquella que interesa
al usuario, a partir de una gran

cantidad de datos.

Segun (Renddn Macias, Villasis Keeve, &
Miranda Novales, 2016, p. 406)
Tiene como objetivo resumir la
evidencia encontrada en una

investigacion de manera sencilla y clara
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con los indicadores de la
guia de la ACAP.

-Descripcién de
resultados vistos a
través de graficos por
indicadores de cada

categoria de la ACAP

para su interpretacion. Consta de tablas
o cuadros, figuras o graficas e imagenes
o fotografias. Los cuadros se utilizan
para resumir datos y mostrar cifras
puntuales. Las figuras o graficas tienen
la finalidad de sefialar tendencias vy

comparaciones.
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Nota. En esta tabla se describe lo que se denomind como Fase 1 Analisis en Progreso

utilizando la técnica Analisis Documental sobre los Informes preliminares de

autoevaluacion de maestrias de UPNFM como principal fuente de informacidn en esta

estrategia. Esta fase contd con dos etapas, la primera: Unificacién de informacién

vinculada y la segunda: Elaboracién de tabla y graficos basados en las subcategorias de

analisis relacionados con los indicadores ACAP (elaboracién propia, 2022).

Tabla 4: Fase 2 del andlisis para tratamiento cualitativo de datos obtenidos por medio de

aplicacion de entrevista en profundidad.

Fase 2 Reconstruccion del Relato

Técnica: Reduccion, categorizacion y contrastacion (Uso de Atlas.ti)

Fuente: Entrevista en profundidad aplicadas a informantes clave

Relacidon con objetivo de investigacion: /dentificar las politicas, prdcticas, procesos y

mecanismos que debe desplegar la UPNFM para lograr la acreditacion de sus programas

de postgrado desde el punto de vista de los participantes.

Etapa

Primera:

Acciones ejecutadas

Argumentacion

Codificacidn de respuestas de En términos metodoldgicos entonces

informantes claves en funcion la codificacidn es la operacionalizacién

de categorias de la guia de la de la categoria o tema, es decir, el

ACAP, software Atlas.ti.

nombre con el cual identificamos

aquellos  fragmentos del dato



Segunda:

Contrastes y relaciones de las

valoraciones entre los

informantes claves
entrevistados del periodo 2000-

2016y 2021.

cualitativo que son relevantes para

responder a los objetivos de Ia

investigacion, y que pueden agruparse
bajo un denominador comun (Ryan vy
Rusell Bernard,

2003; Rodriguez

Sabiote, et al. 2005, p.201).
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Nota. En esta tabla se describe lo que se denomind como Fase 2 Reconstruccién del

relato utilizando la técnica Reduccidn, categorizacidn y contrastacion por medio del

software Atlas.ti sobre los datos recabados por medio de las entrevistas en profundidad

aplicadas a informantes clave. Esta fase contd con dos etapas, la primera: Codificacién

de respuestas y la segunda: Contrastes y relaciones de las valoraciones; atinentes a

subcategorias de analisis de este estudio.

Tabla 5: Fase 3 del andlisis para tratamiento cualitativo de datos derivados la fase 1y 2.

Fase 2 Formulacion de escenario: Aseguramiento de la calidad en programas de

postgrado con miras a la acreditacion.

Técnica: Planteamiento de escenario

Fuente: Principales hallazgos localizados entre Fase 1 Andlisis en Progreso y Fase 2

Reconstruccion del Relato

Relacién con objetivo de investigacion: Construir un escenario para viabilizar el

aseguramiento de la calidad en los postgrados de la UPNFM.

Etapa

Acciones ejecutadas

Argumentacién

Primera:

Contrastacion entre los resultados del
analisis realizado al informe preliminar
de autoevaluacién de maestrias
UPNFM vy los resultados de entrevistas

aplicadas a informantes clave.

El analisis y planteamiento de
escenarios, al igual que otras
técnicas analiticas

estructuradas, es una
herramienta complementaria;

Art Kleiner (1999) en su articulo



Segunda:

Basado la contrastacion anterior y en
las 8 categorias de la guia de la ACAP y
la propuesta tedrica, se propone un
escenario con lineas de accién
vinculadas a propiciar mecanismos y
practicas de aseguramiento de la
calidad con propdsitos prospectivos
gue permitan una linea de
mejoramiento para la acreditacion de

Ssus programas.

“Doing Scenarios - scenarios
can help predict the future”,

define los escenarios como

cuadros imaginados sobre
futuros potenciales. Un
acuerdo comun en las

definiciones consideradas en
este articulo es que los
escenarios no son empleados
para predecir el futuro con
total certeza, mas bien son un
mecanismo que sirve para

comprenderlo mejor. (p. 30-31)
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Nota. En esta tabla se describe lo que se denomind Fase 3 Fase 2 Formulacion de

escenario: Aseguramiento de la calidad en programas de postgrado con miras a la

acreditacion, la técnica usada fue: Planteamiento de escenario. Esta fase contd con dos

etapas, un primer nivel de contratacion de resultados entre lo analizado del informe

preliminar; y segundo nivel de contrastacion a partir de lo analizado en el primero con

los que sefiala la guia ACAP (elaboracién propia, 2022).
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PARTE Il FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 Las politicas de aseguramiento de la calidad de la educacion superior

El propdsito de este apartado es presentar teorias, tendencias y enfoques sobre el tema
de las politicas de aseguramiento de la calidad de |la educacién superior; estd dividido en varios
subtitulos. El primero se trata de los antecedentes de la politica de aseguramiento de la calidad
de la educacién superior en América Latina y Centroamérica. El segundo, aborda la naturaleza
problematica de definir la calidad y el control de calidad en la educacién superior. En el tercero
se revisan los factores que influyen en los paises en desarrollo en la introduccion de politicas
y practicas de aseguramiento de la calidad. El cuarto presenta una seleccidon de metodologias
de politica de garantia de calidad. Y en la quinta se identifica y analiza una serie de temas
emergentes de la literatura sobre politicas y précticas de control de calidad relevantes para
este estudio. La ultima seccidn presenta un marco conceptual para este estudio basado en los

temas que surgieron de la revisién de la literatura y el propdsito de este estudio.

1.2 Antecedentes

La universidad en la América Latina ha pasado por épocas de cambios y ajustes, tales
como el incremento de la matricula, la masificacion de la ensefianza, el surgimiento de
universidades privadas, las reducciones de los niveles de calidad, las demandas de la sociedad
y de la economia, el encarecimiento de los estudios superiores. Ante todo, surge la necesidad
de asegurar la calidad de la educacion por las demandas de la sociedad y por los efectos de la
globalizacion en la regiéon. Aguilera (2017) sefiala que

El aseguramiento de la calidad en la educacién superior (ACES) hay que situarlo

en el contexto del proceso de comprensidon de la funcién del Estado y de la

sociedad en el desarrollo de las iniciativas de aseguramiento de la calidad que

comenzaron a instalarse en los afios 90 -aunque en algunos casos sobrepasaron

el afio 2000, en la mayoria de los paises de América Latina (p. 136).

Esa preocupacién de asegurar los programas se debe a los desafios que han marcado las

agendas locales y regionales de fines del siglo XX y principios del XXI. Destacan, aqui, ejes
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fundamentales que han llamado la atencidn del debate recientemente establecido en torno a
la educacién superior de los paises que conforman la region, entre ellos:

a) Darcuentade las normasy los criterios de calidad minimos que definen los marcos dentro
de los cuales todas las instituciones de educacion terciaria y postsecundaria deberdan
desenvolverse.

b) Certificar que los procesos que constituyen el quehacer de las instituciones que proveen
servicios en los distintos campos de la formacién de estudiantes de pre y postgrado
cumplan con los estandares requeridos para asegurar su calidad.

c) Estimular el mejoramiento continuo de todas las instituciones de educacion terciaria y
postsecundaria, asegurando que su desempefio aporte al desarrollo y la modernizacién
de la region. (Aguilera, Dibbern, Hayte, Muga, 2017)

Los desafios estan establecidos, amparados en ellos, las Instituciones de Educacién
Superior estan llamadas a contextualizar su quehacer desde los criterios misionales de cada
universidad y estructurar sus programas con garantias de calidad, a través de mecanismos de

aseguramiento de la calidad.

1.3 La experiencia del aseguramiento de la calidad en América Latina

Uno de los referentes mas importantes para la investigacidon en calidad de la educacién
superior es el tratado de Bolonia, el cual ha tenido un impacto directo sobre la calidad de la
educacion en las universidades europeas. En América Latina, las universidades publicas han
iniciado reformas educativas con el fin de asegurar la calidad de sus programas de grado y
postgrado, en una época donde las exigencias sociales, la globalizacidon de la economia vy la
movilidad internacional presionan a las instituciones de educacidon superior para que sus
egresados adquieran las competencias profesionales que los preparen para un empleo en su
propio pais o en cualquier lugar del mundo donde emigren.

En la experiencia del proyecto de Bolonia en relacidon al aseguramiento de la calidad en
las universidades, en Europa Galindo (2015) sefala que:

Las politicas y los procesos son los principales pilares de un sistema

institucional de aseguramiento de la calidad coherente que forma un ciclo para
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la mejora continua y contribuye a la responsabilidad de la institucién. Ayuda al
desarrollo de una cultura de calidad, en la que todos los grupos de interés
internos asumen su responsabilidad en la calidad y se comprometen con el
aseguramiento de la calidad en todos los niveles de la institucién. Para facilitar
este objetivo, la politica ha de tener un estatuto formal. Las politicas de
aseguramiento de la calidad son mas eficaces cuando reflejan la relacidn entre
investigacion, enseflanza y aprendizaje y tienen en cuenta tanto el contexto
nacional, en el que opera la institucion, como el contexto institucional y su

planteamiento estratégico (p. 12).

Precisamente en América Latina, las universidades publicas han establecido politicas
para mejorar sus servicios y crear una cultura de calidad en la formacion de sus estudiantes.
Estas politicas toman en cuenta las exigencias locales, nacionales e internacionales; por lo que
se necesita el compromiso de los diferentes actores de la educacién superior que orienten
lineas estratégicas y politicas educativas publicas tendientes a mejorar y promover la calidad
de la ensefianza y el aprendizaje. En este siglo de fuertes demandas econdmicas, sociales y
politicas; las universidades tienen que responder a las nuevas realidades y expectativas. Una
educaciéon moderna debe considerar las necesidades sociales, el contexto tecnoldgico vy

cientifico y las aspiraciones individuales de los estudiantes.

Para que las universidades logren el éxito en cumplir con sus fines, se necesita
desarrollar una cultura de evaluacion de calidad, a través de politicas, procesos y mecanismos
gue respondan a las necesidades y condiciones de las universidades. Esta cultura de
aseguramiento de la calidad debe incluir la rendicidon de cuentas tanto en el area de gestidn
administrativa, financiera y académica; a fin de garantizar la eficiencia y los niveles de exigencia
de los programas de grado y postgrado que ofrecen las instituciones de educacién superior. En
América Latina se han introducido politicas de aseguramiento de la calidad, sin embargo, los
resultados han sido variados, dependiendo del compromiso y la experiencia de las autoridades

y el personal docente de las universidades y de los recursos de cada pais.



34

El proceso iniciado en Bolonia y que marca un punto importante en el desarrollo de las
universidades europeas, también ha tenido un impacto transcontinental y aunque tarde, ha
influido en el rumbo de las universidades en América Latina que en estas dos ultimas décadas
especificamente, han visto en las politicas de aseguramiento de la calidad una oportunidad de
cambio de las universidades, de adaptabilidad a las necesidades de una sociedad multicultural,
multirracial, y basada en las tecnologias del siglo XXI. ¢{Qué decisiones tomaron las
universidades europeas para mejorar la educacién superior? He aqui algunos hechos:

a) Se ha conseguido crear un espacio europeo de educacién superior virtual, implantado en
47 paises y que permite la libre circulacién de estudiantes y profesionales con una
administracion relativamente sencilla.

b) Ha eliminado la necesidad de las convalidaciones para el reconocimiento del titulo.

¢) Ha convertido al estudiante de movilidad en un estudiante de la universidad y no del
profesor, aumentando la flexibilidad de los estudios.

d) Ha eliminado, en gran medida, la rigidez curricular, consiguiendo la aceptacién de la
flexibilidad de contenidos de las titulaciones. Esto facilita la movilidad de los estudiantes
y permite la contratacién de los egresados dependiendo de los objetivos empresariales,

dejando la valoracidn de lo estudiado al empleador (Garcia Barbero, 2010, p. 14).

Como se menciond, en América Latina se han replicado algunos elementos de Bolonia para
asegurar la calidad en los programas universitarios. Es asi que Lemaitre y Ejecutiva, (2016) en
funcién de las tareas relacionadas al aseguramiento de la calidad en los paises de América
Latina destacaron lo siguiente:

América Latina estda entre las regiones pioneras en el campo del
aseguramiento de la calidad, considerando que, con excepcion de Estados
Unidos, se trata de procesos relativamente jovenes. En efecto, ya durante la
década de los noventa, al menos Chile, Colombia, Costa Rica, México vy
Argentina contaban con procesos en diversas etapas de consolidacion. Cada
pais iberoamericano ha ido trazando su propio rumbo y explorando qué

modalidades de evaluacién y acreditacién de instituciones y programas se
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acomoda mejor a sus necesidades y tradiciones, ordenamiento legal y

practicas académicas. El resultado es que existe ahora una enorme variedad

de experiencias nacionales, las cuales sirven como base para multiples

procesos de aprendizaje y de intercambio (p. 16).

En efecto, los sistemas latinoamericanos presentan un alto nivel de heterogeneidad.

Los hay debidamente consolidados, como es el caso de Argentina, Brasil, Chile, Colombia,

Costa Rica, Cuba, México o El Salvador. Otros, como Paraguay, Ecuador, Panama, Perdq, si bien

tienen existencia hace ya varios afios, han pasado por procesos de reestructuracién y se

encuentran en una segunda etapa de desarrollo. Hay otros paises donde, si bien existen

iniciativas referidas a grupos de instituciones, por diversas razones no han logrado todavia

consolidar procesos nacionales.

Tabla 6: Sistemas de aseguramiento de la calidad de la educacion en Latinoamérica

Pais

Organismo

Procedimiento

Argentina

Bolivia

CONEAU Consejo Nacional
de Evaluacién y

Acreditacién Universitaria

CONAES Consejo nacional
de Acreditacién de Ia

Educacion Superior

Vice Ministerio de
Educacion Superior,
Ciencia y Tecnologia

Sistema de la Universidad

Boliviana

Fija programas y estandares para acreditacién

de programas

Evaluacion externa de instituciones y
programa.
Acreditacién voluntaria institucional y de
programas.

Evaluacién externa de universidades privadas

para certificarlas como iniciales o plenas.

Evaluaciéon de universidades publicas.



Brasil

Chile

Colombia

SINAES Sistema Nacional
de Evaluacion de la
Educacidon Superior y su
organo rector - CONAES
Comision  Nacional de
Evaluacion de la Educacion
Superior
Consejo Superior  de
Educacién — CSE

Comision  Nacional de

Acreditacion — CNAP

Comision  Nacional de
Acreditacién de Programas
de Posgrado CONAP

SACES - Sistema de
Aseguramiento de Ia
Calidad de la Educacion

Superior

CNA Consejo Nacional de

Acreditacion

CONACES Comision

Nacional Intersectorial de
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Evaluacion externa de instituciones (aln no se
implementa).

Evaluacion voluntaria de programas.
Evaluacion del desempeno alumnos mediante
el examen Nacional de Desempefio de los

Estudiantes.

Supervisién y licenciamiento de nuevas
instituciones privadas.

Evaluacion externa y acreditacién voluntarias
de instituciones y programas (Opero hasta julio
de 2007, fecha en que fue reemplazada por la
CNA - Chile

acreditacion de

Auditoria académica y

programas de posgrado.
Creado para que IES realicen de forma
automatica trdmites asociados al proceso de

registro calificado y otros de tipo institucional.

Acreditacién voluntaria de programas de

pregrado y postgrado de alta calidad

(evaluacion del ciclo de calidad).

Acreditacion voluntaria de instituciones de alta
calidad.

funciones: define

Cumple las siguientes

criterios y evalia el cumplimiento de los



Costa Rica

Cuba

Aseguramiento de Ia
Calidad de la Educacién

Superior

SINAES

Sistema  Nacional de
Acreditacion de la
Educacién Superior
SUPRICORI  Sistema de
Acreditacion de la
Ensefanza Superior
Universitaria Privada de

Costa Rica

JAN Junta de Acreditacidn

Nacional

SUPRA

Sistema Universitario de
Programas de Acreditacién
COPEP Comision Asesora
para la educacién de

Postgrado
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requisitos para la creacion de IES, su
transformacién y redefinicién; define criterios y
evalua el cumplimiento de criterios basicos de
programas impartidos por las IES (registro
calificado).

Acreditacién voluntaria de programas e
instituciones universitarias v no

universitarias.

Contribuir al mejoramiento de la calidad de
las carreras que se ofrecen en las
universidades privadas.

Propiciar la confianza de la sociedad
costarricense en la educacidon superior
privada.

Certificar la calidad de las carreras sometidas
a acreditacion de conformidad con los
estandares aplicados en el proceso.
Aprueba los estandares a ser aplicados en el
proceso de acreditacion.

Ejecuta los procesos de evaluacién vy
acreditacion. - Administra el SUPRA.

Fija estdndares para acreditacion de
programas.

Acredita programas de pre y posgrado.

e Autoriza los programas de maestria para

ser impartidos.
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Nota: Informes Nacionales (2006). Informe de la Educacion Superior en Iberoamérica,

CINDA (2007)

Es evidente que en estos paises se ha ido desarrollando una cultura de la evaluacion de
manera notable. Las instituciones han ido aprendiendo a reunir informacién, analizarla y
posteriormente tomar decisiones; por tanto, la educacién superior latinoamericana en sus
sistemas ha ido definiendo criterios y estdndares de acuerdo con sus contextos; sin embargo,
estos criterios y procedimientos siguen siendo un reto cuando se busca sistematizar los

procesos; a fin de lograr las acreditaciones de los programas de grado y postgrado.

1.4 Aseguramiento de la calidad en Centroamérica

En Centroamérica se ha gestado la implementacién y consolidacion de aseguramiento
de la calidad, a través de la creacidon de organismos que promueven estas iniciativas y que de
alguna forma orientan el trabajo que deben realizar las instituciones de educacién superior,
para colocar el contexto.

En Centroamérica se puso en marcha el Consejo Centroamericano de
Acreditacién (CCA) que asume las funciones de aseguramiento de la calidad en el
marco regional lo que, de entrada, trae consigo el beneficio de la coordinacién
entre naciones y la economia de volumen. Este consejo integra a la Comisién
Nacional de Acreditaciéon (CDA) de El Salvador, al Sistema Hondurefio de la Calidad
de la Educacién Superior (SHACES), al Consejo Nacional de Evaluacion vy
Acreditaciéon del Sistema Educativo Nacional (CNEA) de Nicaragua, al Sistema
Nacional de Acreditacion de la Educacion Superior (SINAES) de Costa Rica, al
Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacién Universitaria (CONEAUPA) de
Panama y a algunos organismos regionales como la Asociacién de Universidades
Privadas de Centroamérica (AUPRICA), a la Agencia de Acreditacion
Centroamericana de la Educacién Superior en el Sector Agroalimentario y de
Recursos Naturales (ACESAR), a la Agencia Centroamericana de Acreditacién de

Posgrados (ACAP) y a la Agencia Centroamericana de Acreditacién de Programas
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Arquitectura y de Ingenieria (ACAAI). Aparte de este impresionante desfile de
siglas institucionales, lo relevante es que se haya logrado una coordinacion que
permite la movilidad de los estudiantes y, en una menor medida, la portabilidad

de los conocimientos acreditados (Silas Casillas, 2014, p. 13).

Esta coyuntura es importante, pues cada pais cuenta con una oportunidad de organizar
y replantear los mecanismos de aseguramiento de la calidad de la institucion como tal, asi
como en los programas de grado y postgrado. Estas iniciativas también han estado respaldadas
por el Plan para la Integracién Regional de la Educacién Superior de Centroamérica y Republica
Dominicana (PIRESC). Un informe del CSUCA (2016) dice:
En la década de los afios sesenta, durante el periodo de apogeo del proceso
de integracién centroamericana, el CSUCA impulsa con éxito el Plan para la
Integracion Regional de la Educacion Superior Centroamericana (PIRESC). En este
periodo destacan acciones como el impulso al establecimiento de las «Ciudades
Universitarias» (Campus centralizados), el establecimiento de los estudios
generales en las universidades de la regidn, el impulso a la departamentalizacion
de las universidades, el convenio para el reconocimiento de estudios
universitarios y el ejercicio de las profesiones universitarias en la region, la
definicidén regional de planes bdasicos minimos de estudio en las principales
carreras ofrecidas, el impulso de los Institutos y las Carreras Regionales como
centros de excelencia y servicio a toda la regién en dreas estratégicas, el
programa de intercambio de docentes (mediante plan de compensacién de
cuentas), entre otros (p. 3).

Este plan contempla objetivos estratégicos y lineas de accion para los préoximos 10 afos
(2016-2026), que permitirad replantear estratégicamente el desarrollo de la educacidn superior
desde diferentes enfoques, particularmente en el aspecto del aseguramiento de la calidad y
gue incluye las siguientes perspectivas:

a) Promocidn en las universidades, de politicas para la gestién de los estudios de posgrado,

gue incluyan lineamientos institucionales diferenciados para su financiamiento; asi como
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para la promocion de la autoevaluacién y gestion de calidad con fines de su acreditacién y
mejora continua, mayor integracion de la docencia e investigacidn, internacionalizacion,
mejora de la gestion del talento humano, entre otros aspectos.

b) Fortalecer y dinamizar la evaluacién y acreditacion de la calidad de la educacién superior
en la region, contextualizando e innovando dichos procesos, con enfoque de pertinencia y
equidad.

c) Posicionar la evaluaciéon y acreditacién como instrumentos de alto potencial para
contribuir al mejoramiento y aseguramiento de la calidad, y para contribuir a la movilidad
y a la integracién regional.

d) Promover la colaboracién de organismos nacionales y regionales de acreditacién y su
articulacion como sistema regional de aseguramiento externo de la calidad. (CSUCA, 2016,
pp. 18-39).

Estas lineas estratégicas traerdn beneficio a las universidades de las naciones
centroamericanas, en particular a Honduras; sin embargo, deben realizar un gran esfuerzo
para implementar los desafios planteados. Ademas, se debe dar la integracién, participaciony
compromiso de todos los actores que involucran el quehacer de las universidades publicas.
También el Estado debe implementar politicas educativas orientadas al aseguramiento de la

calidad.

1.5 Definicion de la calidad en la educacion superior

El concepto de calidad se ha asociado desde hace mucho tiempo con el sector de la
industria manufacturera. Los japoneses usaron mucho el término en sus industrias, luego de
la Il Guerra Mundial. La calidad es un concepto asociado desde hace mucho tiempo con el
sector manufacturero (Beckford, 2002), lo que contribuyd al resurgimiento de Japén como una
nacién desarrollada. Este concepto de calidad fue desarrollado primeramente por los
estadounidenses, quienes emplearon en su sector productivo palabras como control de
calidad, estadistica y gestion de calidad. Algunos contribuyentes al concepto de calidad fueron:
Edwards Deming, Joseph Juran, Armand Feigenbaum y Philip Crosby en los EE. UU. Kaoru

Ishikawa, Shiego Shingo y Genichi Taguchi en Japdn, y John Oakland en Gran Bretafia,
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(Beckford, 2002). En la actualidad, el concepto de calidad se ha extendido por todo el mundo
y ha pasado del campo de la manufactura a otros dmbitos como la medicina, la educacién, los
servicios y el sector publico (Beckford, 2002).

La introduccion del concepto de calidad en la educacién superior llegd con las expresiones
de calidad de la educacion, aseguramiento de la calidad y calidad total. Sin embargo, no existe
una definicién unica de calidad. Harvey y Green (1993) presentan diferentes concepciones de
calidad bajo cinco encabezados:

a) Calidad como algo especial vinculado a la excelencia y el logro de estandares;

b) Calidad como perfeccién;

c) Calidad como aptitud para el propdsito (satisfacer las necesidades o deseos de los clientes);
d) Calidad como valor para el dinero (retorno de la inversién); y

e) Calidad como transformacidon (mejora o empoderamiento de los estudiantes).

Las nociones anteriores de calidad la relacionan con la excelencia, la perfeccién y la misién
de servicio y las percepciones mas recientes de defecto cero. Una nocion relacionada con el
dinero la asocia con la idea de eficiencia y eficacia. (Westerheijden, Brennan y Maassen, 1994).
Una definicién instrumental de la calidad es la de “idoneidad para el propdsito”. Segun esta
definicion, sila educacion cumple su propdsito, entonces es educacion de calidad. Por lo tanto,
se puede decir que la calidad es subjetiva y también multidimensional.

En cuanto al concepto de calidad relacionado con la educacidn superior, las definiciones
tienen diferentes enfoques, dependiendo de los multiples actores o partes interesadas, que
incluyen formuladores de politicas, gerentes, docentes, investigadores, estudiantes, personal
de apoyo, agencias gubernamentales, empleadores, padres, organizaciones académicas vy
profesionales. Las diferentes partes interesadas o grupos de interés en la educacién superior
tienen diferentes prioridades y su enfoque de atencion podria ser bastante diferente (Maniku,
2008). Por ejemplo, los gobiernos se enfocan en graduar a la mayor cantidad de estudiantes
con el menor costo posible, mientras que los docentes pueden centrarse en el conocimiento,

las habilidades y la actitud.
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Para los estudiantes de educacién superior, la calidad puede estar vinculada a intereses
personales, desarrollo individual y preparacién para un puesto en la sociedad (Vroeijenstijn,
1995). Los investigadores pueden referirse a la calidad en la educacién superior como “una
buena formacion académica basada en una buena transferencia de conocimiento y un buen
ambiente de aprendizaje y una buena relacién entre la ensefanza y la investigacion”

(Vroeijenstijn, 1995, p. 13 citado en Maniku, 2008).

Otras concepciones de la calidad de la educacién universitaria se refieren al
cumplimiento de estandares, donde la calidad es equivalente a lograr los objetivos deseados
(Martin y Stella, 2007). Ademas, se asocia la calidad como forma de excelencia que enfatiza el
aprendizaje de los alumnos y el impacto del proceso de aprendizaje. En la actualidad se asocia
la calidad al rendimiento y la gestion basada en resultados.

(Buendia,2007,p.30) haciendo un andlisis sobre las diferentes concepciones de calidad en la

educacion superior, sostuvo que:

Las diferentes visiones que han asumido las instituciones de educacién
superior en el marco de la légica del mercado y de los procesos de
globalizacidn; una institucion puede asumir al mismo tiempo mas de una
postura, dependiendo de los procesos bajo estudio o de los dmbitos de la
organizacién que se analiza. La clasificacion se organiza en seis enfoques de
calidad: a) excepcidn y prestigio, b) perfeccién, c) aptitud para un propdsito
previamente establecido, d) valor agregado, e) valor por dinero y f)

transformacion (p.30).

Continuando esta concepcion (Rica, Herles, Eleonor, Condorena, Guido, Pereira y Pereira,

2011,p. 20) seialan que:

Calidad deberia ser construida con la participacion de los diferentes sectores
involucrados en la dindmica de los desarrollos nacionales que demandan calidad

a la educacion superior, de modo que la implementacién y el funcionamiento de
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un sistema de evaluacion orientado hacia la mejora de la calidad implique una
responsabilidad compartida de los diferentes actores. El resultado de las
evaluaciones de la calidad de instituciones y programas universitarios es mas
apropiado expresarlo en términos cualitativos, pues la calidad de una institucién
o programa es el resultado de la confluencia de una serie de demandas en un en
un contexto social e histérico determinado, que permite explicar la dindmica de la
institucion o programa e implementar estrategias apropiadas para su
mejoramiento. Un andlisis de las dimensiones atribuibles al concepto “calidad”
permite proponer dimensiones explicativo-relacionales para la evaluacién de la
calidad de la educacién superior; por lo tanto, es considerable que en el modelo
de referencia, podrian operacionalizarse las dimensiones: 1) Pertinencia, 2)
Eficiencia, 3) Eficacia, 4) Productividad, 5) Innovacion, 6) Mejoramiento continuo
y 7) Sustentabilidad, en referencia a areas determinadas por las funciones que
expresan la mision de la universidad y la distinguen entre las diferentes

instituciones de formacién superior (p. 20).

Pefia (2015) citando a Lépez (2007) define la calidad de la educacién desde tres
perspectivas: la calidad de la educacién como eficiencia interna del sistema, la calidad de la
educacién como produccién de conocimiento original y la calidad de la educacién entendida
como mejoramiento de la calidad de vida (p. 120). Todos los conceptos sobre calidad,
anteriormente vistos se enfocan en diversos aspectos del proceso de ensefianza- aprendizaje.
La concepcion de la calidad en la educacion superior ha cambiado en la actualidad. La sociedad
estd exigiendo de forma diferente a la universidad; ya no basta con que ésta sea el lugar donde
se acumula el conocimiento universal, pues la globalizacion de la informacidn le sustrajo a la
universidad ese privilegio. Lo que exige la sociedad es que ese conocimiento sea aplicado a su
entorno, que sea pertinente y que provoque un impacto.

El reto de practicar la calidad en las instituciones de educacién superior debe ser
asumido como una oportunidad de la universidad para elevar su pertinencia en la sociedad

(Cabrera, 2005, p.5). El hecho de que el concepto de calidad de la educacion universitaria haya
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variado y se haya perfeccionado debido a las muchas demandas sociales; debe verse como una
oportunidad y a la vez como un reto para las universidades. Se debe tomar en cuenta que
aquellas instituciones que no sean capaces de orientarse y adecuarse a las nuevas exigencias
sociales sencillamente desapareceran.

Estos conceptos destacan precisamente la continua referencia a la funcion social de la
universidad, unida al cometido de la promocién, generacién y difusién del conocimiento, a
través de la investigacion y el fomento a la interdisciplinariedad. Se destaca, ademas, la
importancia de la calidad de la educacién, por medio de sistemas de evaluacién de la
educacion.

Estos mecanismos de aseguramiento de la calidad son un reto para las instituciones de
educacién superior, pues promueven la mejora de la universidad a partir de indicadores y
estandares de calidad. Los criterios y estandares establecidos involucran la estructura de la
universidad como tal, el financiamiento, el desempefio docente y las practicas pedagdgicas; es
decir, la excelencia en la docencia para trasferir conocimientos, no solo en los escenarios de
aula, sino en la investigacion y en los espacios de vinculacion social e internacionalizacion que
permitan la promocidn del conocimiento.

Finalmente, los conceptos de calidad tienen como referente a los clientes; o sea, los
actores que pueden ser los sectores econdmicos, actividades y empresas de orden nacional e
internacional, publico o privado y luego los estudiantes. Las universidades deben proporcionar
una ensefianza de tal calidad, que los desempefios de los estudiantes sean los esperados en
espacios locales, nacionales e internacionales. Por este motivo, el concepto de calidad en la
educacién tiene que ver con globalizacidn, productividad y competitividad de los profesionales
egresados, quienes, en ejercicio de sus competencias, satisfacen o no los requerimientos del

sector productivo nacional e internacional (Martin y Stella, 2007).

1.6 Conceptualizacion del aseguramiento de la calidad en la educacion superior
Al igual que con el concepto de “calidad”, el término “garantia de calidad” también es
multifacético y parece haber entrado en la terminologia de la educacién superior desde el

sector empresarial manufacturero y comercial de los paises occidentales (industrializados)
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(Lim, 2001). En el ambito manufacturero la calidad consiste en garantizar que los estandares
se cumplan de forma consistente al elaborar un producto o servicio. Y este concepto se
desarrolla en la época de los afios 80 durante la cual la economia del libre mercado pasé a
dominar como ideologia politica, econdmica e ideoldgica de la mano de gobiernos neoliberales
y lo cual ha contribuido a la importacion de nuevos conceptos del mundo de los negocios a la
educacion superior (Maniku, 2008). En la década de los 90, se extiende el concepto, a raiz de

la Gestion de Calidad Total.

¢Qué es el aseguramiento de la calidad en la educacién universitaria? Por lo general, el
aseguramiento de la calidad en la educacién universitaria se refiere a todos los procesos y
mecanismos para garantizar la calidad de los programas, instituciones o sistemas nacionales
de formacion. Ademas, se puede definir como la atencién sistematica, estructuraday continua
para el mantenimiento y mejora de la calidad a fin de despertar confianza en la gestién de la
calidad y los resultados alcanzados.

Este término también se refiere a todas las politicas, actitudes, acciones y procedimientos
dirigidos a garantizar el mantenimiento y la mejora de la calidad (Lim, 2001). Se puede decir,
ademads, que la calidad es un “término general que se refiere a un proceso continuo para
evaluar (estimar, controlar, garantizar, mantener o mejorar) la calidad del sistema,
instituciones o programas de educacién superior” (Martin y Stella, 2007, p.38).

Ugarte (2011) sefiala que “los procesos de aseguramiento de la calidad de la educacién
superior pueden concentrarse en mecanismos de verificacion del cumplimiento de estandares
minimos, previamente validados; o bien, comprender procesos internos de mejoramiento
continuo en las propias instituciones” (p. 23). En el camino de cumplimiento de estandares de
calidad, se considera que es tarea esencial establecer los indicadores minimos que guiaran el
proceso, a manera de argumentar los mecanismos para lograr transitar el camino del
aseguramiento de la calidad.

Existen dos formas de aseguramiento de la calidad: la interna y la externa. La calidad
interna se asegura por medio de las prdcticas especificas y autoevaluaciones de una

institucion, mientras que el aseguramiento externo se refiere a aquellos mecanismos usados
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por un organismo externo, tal como la acreditacion, evaluaciéon y auditoria de la calidad
(Martin y Stella, 2007, p.38).

La nocidn de aseguramiento puede considerarse desde diferentes angulos. Fave-Bonnet
(2007) del Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES) considera que el aseguramiento de
la calidad se logra por medio de tres términos distintos:

e Evaluacién de calidad

e Garantia de calidad

e Gestidn de calidad

El evaluador esta interesado en el asunto de cdmo medir la calidad; el certificador se
interesa en cdmo garantizar la calidad, y el gerente busca cdmo obtener la calidad. No
obstante, el interés en el aseguramiento de la calidad, esta politica no es un fin en si misma;
sino que sirve como una herramienta para proteger a los estudiantes y padres de familia de
los proveedores deshonestos y de una mala calidad de la educacién. Por lo tanto, el
aseguramiento de la calidad debe ser un medio para promover la mejora de la educacion
superior. Varias son las funciones asociadas con esta politica educativa. Harvey (2008)
distingue cuatro funciones:

a) Responsabilidad. Las universidades deben garantizar la calidad del servicio que prestan
y los fondos publicos que gastan;

b) Control. El control permite garantizar que lo que ocurre durante el proceso educativo
siempre esté en manos de los responsables;

c) El cumplimiento. El cual consiste en garantizar que las instituciones adopten
procedimientos, practicas y politicas que el Estado y otros proveedores de fondos
consideren adecuados y profesionales.

d) Mejora. La cual consiste en fomentar cambios positivos para el logro de la calidad.
Martin y Stella (2007) combinan cinco funciones de garantia de calidad:

1. La evaluacidn, que otorga reconocimiento a un programa o institucién publica;

2. La supervisién del funcionamiento normal contra estandares minimos;

3. Laacreditacion, a menudo para altos niveles de calidad;

4. La certificacion profesional de graduados;
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La comunicacion de informacion relacionada con el reconocimiento y la acreditacion.

Curvale (2008) destaca, por su parte, la diversidad de propdsitos o usos de aseguramiento

de la calidad:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)
i)

Control;

La asignacion de medios;

El reconocimiento (acreditacién, acreditacién.);
La rendicidon de cuentas;

La informacién para audiencias y socios;

La busqueda de confianza;

La visibilidad internacional;

La competencia;

Ganar en términos de reputacion o imagen (atractivo).

El aseguramiento de la calidad surge por la necesidad de rendir cuentas sobre el uso de los

fondos publicos y su manera efectiva de gastarlos; y el afdn de mejora de la calidad de la

educacién. (Tremblay y Kis, 2008). Otros factores que determinan el interés por establecer

politicas de aseguramiento de la calidad son:

a)

b)

d)

f)

Las cantidades de dinero gastadas o invertidas por aquellos que participan
masivamente en la educacion superior y los programas de postgrado, en una situacion
econdmica dificil;

Los cambios en la nueva gestién publica y el compromiso de rendir cuentas;

La autonomia de las universidades para gastar fondos publicos en educaciéon vy la
responsabilidad de seguir mecanismos para demostrar que se gastan fondos publicos
con eficacia;

La proteccion a los estudiantes y padres de familia ante la masiva oferta de programas
de maestria y postgrado y de varias formas de educacion superior.

La responsabilidad de las universidades de formar profesionales altamente calificados,
para la nueva economia del conocimiento.

La internacionalizacién de la educacidn superior y el surgimiento de la formacion en el

extranjero, donde se tienen altos estandares de calidad.
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g) El fuerte crecimiento de la educacion superior;

h) La diversificacion de la oferta de educacion superior;

i) El crecimiento de la provisiéon de capacitacién del sector privado en algunos paises;

j) El proceso de integracion regional

k) La internacionalizacién de la educacidon superior y la importancia creciente del
reconocimiento mutuo

[) Mayor demanda social y expansién de los sistemas educativos superior;

m) La privatizacién de la educacién superior;

n) El concepto de "nueva gestiéon publica", que redefine el papel de las autoridades
publicas en los gobiernos;

o) La globalizacion y los acuerdos comerciales internacionales, que afectan cada vez mas
a los sistemas de educacion superior (con movilidad de estudiantes y graduados).

p) El mercado internacional de servicios de acreditacidon y garantia de calidad, que se
refleja en los servicios que ciertos organismos de acreditacién privados que operan a
nivel nacional ofrecen organizaciones ubicadas en el extranjero. (Conseil Superior de la
Educacién, 2012)

Las practicas asociadas con el aseguramiento de la calidad son variadas. Algunas se
despliegan en el interior de las instituciones (garantia de calidad interna); otras se
implementan fuera de estas universidades (aseguramiento externo de la calidad), pero que se
basan en las actividades internas (autoevaluacidn) de las universidades. Estas practicas
externas son: la evaluacién, acreditacion y auditoria de la calidad. Otros mecanismos son: las
encuestas de estudiantes, calificaciones de maestros y evaluacién del aprendizaje.

a) La acreditacion

La acreditacidn es un proceso que conduce a un juicio, certificacién o reconocimiento

oficial de la conformidad de un programa o establecimiento de estandares de calidad

especificos y predefinidos, ya sean estdndares minimos o estdndares de excelencia.

Cuando la acreditacidon esta vinculada a una licencia para practicar, se refiera a una

homologacién (Martin y Stella, 2007, p.36).
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Guido (2005) la define como “un instrumento que permite diferenciar la oferta educativa
del pais y obtener también retribuciones diferentes, por parte de la sociedad que demanda
sus servicios” (p.16).

La evaluacion

La evaluacion se refiere al "proceso propio de evaluacidon externa de la calidad de las
instituciones y programas de educacion superior "(Vldscesanu, Griinberg y Parlea, 2004,
p.48, citado en Martin y Stella, 2007, p. 39). Harvey (2008) sefiala que la evaluacién puede
ser sobre recursos, procesos (modo de operacion) o resultados (calificaciones,
publicaciones).

Auditoria de calidad

La auditoria de calidad es el enfoque que tiene como objetivo evaluar no la calidad de las
actividades o el rendimiento, pero la calidad de los mecanismos internos de garantia de
calidad. En otras palabras, este enfoque evalua las fortalezas y debilidades de los
mecanismos de garantia de calidad adoptados por un establecimiento para controlar y
mejorar sus actividades y servicios. (Martin y Stella,2007).

En resumen, son los objetos evaluados y la naturaleza de las consecuencias que distinguen

estos tres mecanismos. La evaluacion se centra en la calidad de las actividades, mientras que

la auditoria se centra en la calidad de los mecanismos y la acreditacidon, consiste en una

evaluacién o una auditoria que conduce a un reconocimiento oficial. Los autores resumen los

tres mecanismos principales de la siguiente manera:

Tabla 7: Tipologia de los mecanismos de garantia de calidad

Finalidad Mecanismo Pregunta Enfasis Resultados

Responsabilidad Acreditacién  ¢Es Adaptacién Decision
suficientemente (mision, favorable o
bueno para ser recursos, Desfavorable

aprobado? procesos)



Mejora Evaluacién ¢Qué tan lejos
estan los
resultados?

éSon buenos?

Auditoria ¢Se cumplen los
objetivos?
¢Es efectivo el

proceso?

Resultados

Procesos

Nivel (incluido
un

decisién
favorable o
desfavorable)
Descripcidn

cualitativa

Nota: Tomando de Tremblay y Kis, 2008. Traduccion propia (2022)
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Por su parte, Woodhouse (1999) citado en Nicholson (2011) destaca la superposicidon

entre la acreditacién, la evaluacién y la auditoria con respecto a la adaptacion de objetivos, la

viabilidad de los planes de accién, la conformidad de las acciones, la efectividad de las acciones

o la medida de los resultados.

Tabla 8: Areas cubiertas por los tres principales mecanismos de garantia de calidad

Adaptacién de Factibilidad del Cumplimiento Eficacia de las Medida de los
los objetivos plan de accidn de valores acciones resultados

) Acreditacion R
) Evaluacion .

A

v

Auditoria

v

Nota: Tomado de Woodhouse (1999, citado en Nicholson, 2011) Traduccién gratuita

Los sistemas de aseguramiento de la calidad de la educacién superior en Latinoamérica

estdn en una fase de desarrollo y consolidacion, dentro de un contexto politico, econdmico,

social y cultural complejo, por lo que las dificultades y obstaculos que deben salvar son grandes

y se requieren de politicas publicas a largo plazo para lograr su afianzamiento. Si la educacién
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superior se embarca solamente en la légica del mercado; posiblemente los programas de
maestria y doctorado quedaran estancados y entrampados ante la imposibilidad de cambiar
las culturas institucionales o de superar las practicas demagodgicas o politicas cortoplacistas,
gue obedecen a motivos muy diferentes que los de promover una verdadera cultura de

excelencia al interior del sistema. (Pérez, 2004).
1.6.1 Modelos de aseguramiento de la calidad
Algunos de los modelos de aseguramiento de la calidad de la educacién superior empleados

en diversas universidades en las naciones desarrolladas son:

Tabla 9: Modelo experimental de acreditacion de carreras del MERCOSUR (MEXA, 1998).

Dimension Criterio

1. Contexto Institucional - Caracteristicas e insercién institucional
- Organizacion, gobierno y gestion.
- Politicas y programas de bienestar
2. Proyecto académico - Plan de estudios.
- Proceso de ensefanza aprendizaje.
- Investigacion y desarrollo tecnolégico.
- Extensiodn, vinculacién y cooperacion.
3. Recursos Humanos - Docentes
- Estudiantes
- Graduados
- Personal de apoyo
4. Infraestructura - Infraestructura fisica y logistica
- Biblioteca

- Laboratorios e instalaciones especiales.

Nota: tomado de Espinoza, (2008).
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1.6.2 Modelo CINDA
Surge con la légica de un sistema de informacidon administrativo (SIA); se requiere que
la institucion formule un proyecto y establezca metas a corto, mediano y largo plazo,

estipulando metas y estrategias para cada una de las dimensiones.

Tabla 10: £/ modelo CINDA

Dimension Criterio

1. Relevancia Pertinencia, impacto, adecuacién y oportunidad

2. Integridad - Coherencia con la misidn, principios y valores, y coherencia
entre lo que se promueve y lo que esta disponible.

3. Efectividad - Definicién de mesas explicitas, cumplimiento de metas y

logro de aprendizajes

4. Disponibilidad Disponibilidad de recursos humanos y materiales, vy

de recursos disponibilidad de recursos de informacion.
5. Eficiencia - Eficiencia administrativa y eficiencia pedagdgica.
6. Eficacia - Adecuaciéon de los recursos, relaciéon costo-actividad vy

relacién costo-beneficio.

7. Procesos Interaccidn de factores de tipo institucional e interaccion de

factores de tipo pedagdgico.

Nota: tomado de (Espinoza, 2008)

Estas dimensiones y categorias seran aplicables a los ejes de docencia, investigacion,
extensién y servicios, gestion y un drea general académica de ejes transversales de la

institucidn universitaria.

1.6.3 Modelo de Calidad Total (TQM)
Se sustenta en cuatro pilares fundamentales: principios bdsicos para lograr calidad total,
modalidades de mejoramiento, ciclo de control para el mejoramiento y actividades para iniciar

un proceso hacia la calidad total. El modelo TQM, requiere de principios basicos:



La calidad clave de la competitividad.

Calidad determina el usuario.

Proceso de produccidn esta en toda la organizacién.

La calidad de productos y servicios es la calidad de los procesos.
El proveedor es parte del proceso de gestidn.

Calidad lograda por las personas y para las personas

Reduccidn de errores y mejoramiento continuo

Imprescindible la participacién de todos.

El TQM concibe seis procesos:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Mejoramiento hacia la calidad total.

Liderazgo para la calidad.

Cultura organizacional para la calidad.

Desarrollo de personal

Participacién de la comunidad académica y trabajo en equipo.

Enfoque a los beneficiarios.

1.6.4 Modelo Europeo de Gestion de Calidad (EFQM)
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Adaptado a las instituciones de educacion superior, implica la satisfaccion de

estudiantes, profesores y personal no docente, y un impacto en la sociedad. Esto se consigue

mediante un liderazgo que impulse la planificacidon y la estrategia de la institucion, la gestién

de su personal, sus recursos y sus procesos hacia la consecucién de la mejora permanente de

sus resultados.
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Figura 2: Esquema del modelo EFQM

Gestién del Satisfaccion del

personal 90 | | personal 90

puntos (9%) puntos (9%)
Liderazgo 100 J

Planificaciény Procesos 140 Satisfaccion del
Puntos (10%) estrategia 80 cliente 200 puntos

puntos (14%)

puntos (8%) (20%)

Recursos 90 Impacto en la

puntos (9%) sociedad 60

puntos (6%)

Agentes 500 puntos (50%) Resultados 500 puntos (50%)

Nota: tomado de Espinoza, (2008).

1.6.5 Modelo Capacidad y Madurez (CMM)

La ACAP como agencia acreditadora de Centroamérica y a la que tienen acceso las
universidades de Honduras, hace referencia al modelo para la evaluacién de programas de
postgrado que articula los elementos del enfoque sistémico que propone Stufflebeam de
Contexto, Insumo, Proceso y Producto (CIPP)® y con los aportes del Modelo de Capacidad y
Madurez (CMM) por sus siglas en inglés Capability Maturity Model de la Universidad de
Carnegie Mellon, este modelo permite (ACAP, 2015):

El modelo CMM permite valorar la necesidad de identificar y aplicar buenas practicas

gue conducen a la mejora de los procesos en el desarrollo de un sistema. Esta idea es

incorporada a los programas de postgrado, de manera que cada uno pueda observar

un mejoramiento progresivo de su quehacer, conforme a los avances en los niveles de

8 Para Stufflebeam evaluar es identificar, obtener y proporcionar informacién descriptiva acerca del valor y el
mérito de las metas, la planificacidn, la realizacién y el impacto de un objeto determinado con el fin de servir de
guia para la toma de decisiones, solucionar problemas de responsabilidad y promover la comprension de los
fendmenos implicados. Precursor de los modelos evaluativos cuantitativos mas recientes como la evaluacién de

impacto.
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madurez, donde cada nivel establece requisitos que garantizan la calidad del programa.
Estos niveles de madurez estan relacionados con los criterios de calidad que debe tener

todo programa de posgrado (p. 21).

Figura 3: Modelo de evaluacion de la ACAP

Modelo de evaluacion de ACAP
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Nota: tomado de (ACAP, 2015)

Factores que han influido en el desarrollo de las politicas de aseguramiento de la calidad en
la educacion superior

Las universidades en todo el mundo han experimentado cambios muy importantes
debido a los cambios que ha habido en la sociedad. Estos cambios tienen que ver con los
reglamentos y las politicas y con las reformas estructurales y pedagégicas (Harman 2000, 2005;
Williams y Cumings, 2005). Estos cambios y los factores que contribuyeron a los mismos han
sido comunes a la mayoria de las universidades en todo el mundo. Bamett, (2005). Los
cambios mas importantes que han determinado las politicas de control de calidad fueron: la
masificacion; los patrones cambiantes de financiacidon; comercializacién y privatizacion en la
educacion superior; el papel cambiante del estado; el aumento de la nueva gestidn publica y

la rendicién de cuentas (Codd y Sullivan, 2005; Williams y Cummings, 2005). Todos estos
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cambios han tenido lugar dentro del contexto de la globalizacién y de oportunidades vy

amenazas potenciales (Rizvi y Lingard, 2000; Banco Mundial, 2002).

1.7 La masificacion de la educacion superior

La masificacion de la educacion en general es un fendmeno que ha venido ocurriendo
desde los inicios del siglo XX, especialmente en el nivel de primaria y luego en el de secundaria.
La educacidn superior tuvo un crecimiento fenomenal en las Ultimas décadas del siglo XX en
todo el mundo. Se considera que el aumento de la educacién superior puede explicar en parte
los cambios que ha habido en otros campos como la economia, la politica y los procesos
democraticos en todo el mundo. Con la masificacidén de la educacidn superior, se pasé de un
modelo elitista de educacién a un modelo democratico de la educacién universitaria. (Kogan y
Hanney, 2000).

La masificacidon de la educacidn universitaria se inicia en los EEUU y en Europa. Por
muchas décadas, la educacién superior en el mundo occidental era el privilegio de una “élite”,
gue representaba el 15% de la poblacion en edad de estudiar; pero a lo largo de la segunda
mitad del siglo XX la educacién universitaria se expandid a tal extremo que se inscribié entre
el 15y el 40 por ciento de los jovenes en edad de estudiar. (Bamett,2005). Pero esta expansion
no fue rapida ni se dio en todos los paises. La crisis econémica influyé en ello. Ultimamente, la
expansioén se ha producido en formas mas diversificadas, con la inscripcién de nuevos grupos
de edad de estudiantes y también un nimero creciente de estudiantes de paises en desarrollo.

En Latinoamérica, las demandas sociales, la necesidad de empleo y mejores
condiciones de vida, los cambios en la economia y el crecimiento demografico de la poblacién
joven ha dado inicio a una demanda masiva de la educacion superior.

Los estudios de postgrado han sido algo relativamente reciente en la region. Esta
masificacion del acceso a la educacién y la formacion de capital humano estan produciendo
tanto una desertizacién de la propia educacidon como una transformacion en la conformacidon
de las elites sociales. Es este un proceso a escala global que en Estados Unidos se dinamiza
desde los afos cincuenta; en Europa, desde los afios sesenta; en Asia, desde la década de 1970,

y en América Latina, tal dinamica de universalizacién estd en proceso de desarrollo y
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consolidacion, a través de etapas que van marcando las caracteristicas de las fases educativas
asociadas al ingreso de nuevos tipos de estudiantes (Rama, 2009, p. 467).

La evolucion hacia la masificacion de la educacidn superior se inicié en los afos 80, con
altas tasas de crecimiento, lo que llevd a una tendencia a la saturacion de las aulas por
dificultades de crecimiento de las instituciones y limitaciones de los presupuestos publicos. La
demanda de educacion publica superior llevé a los estados latinoamericanos a aumentar el
presupuesto en educacidon y algunas naciones a asumir posturas de mercado al exigir
examenes de admision, colocar cuotas de entrada a ciertos programas y cobrar los programas

de postgrado (Rama,2009).

1.7.1 La comercializacion y privatizacion de la educacion superior

Para entender el crecimiento de la privatizacion de la educacién superior en América
Latina, se tiene que conocer el contexto econdmico, social e ideoldgico que llegd a la region
con el nombre de neoliberalismo en la década de los 80 y 90. Esta doctrina econdmica e
ideoldgica fue adoptada en América Latina por la influencia de los Estados Unidos de
Norteamérica y su politica de libre comercio y prosperidad. El estado de bienestar fue
sustituido por un estado sujeto a las reglas del mercado y que prometia la eliminacion de la
pobreza y la desigualdad en Latinoamérica, la cual se habia convertido en una de las regiones
mas desiguales, excluyentes y pobres del mundo y donde millones de personas habian
emigrado en busca de un futuro mejor para ellos y sus hijos.

Esta doctrina se impuso como una nueva visién de la economia, la estructura social y
las relaciones entre los individuos. Se propuso el abandono del estado interventor y el estado
de bienestar, por ineficientes, derrochador y corrupto; y se propuso, ademads, reducir la
presencia gubernamental en la vida econdmica para devolver al mercado su vitalidad, su
capacidad de distribuir los recursos de acuerdo con la eficacia y la productividad de los
diferentes actores econdmicos.

Desde el discurso del neoliberalismo, la educacién superior ha tomado un rumbo hacia
la privatizacion, la competencia y la Iégica de la oferta y la demanda. En la década de 1980, las

teorias econdmicas de la época también influyeron fuertemente las politicas de educacién
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superior en muchos estados capitalistas (Codd, 2005). Latinoamérica siguié esa senda; de tal
manera que la educacién se vio sujeta al lenguaje y a la supuesta légica de la economia
neoliberal; por lo que la educacién superior entro al mercado de la oferta y la demanda.

Con la ideologia neoliberal como marco econdmico, las universidades entraron a la
privatizacién, la libre competencia y la competitividad (Kogan y Hanney, 2000). Basados en
argumentos econdmicos, la educaciéon superior se vio como una actividad lucrativa de
inversion y tasa de retorno. El objetivo principal fue entonces producir ganancias; por lo que
la competencia para captar alumnos se intensifico y las universidades privadas florecieron. El
mercado también fue visto como el mecanismo principal para la busqueda de la eficiencia
(Bates, 1996); sin embargo, la calidad dentro de este sector con fines de lucro varid
considerablemente y se presentaron serios desafios para asegurarla; por lo tanto, se hizo
necesaria la creacioén de politicas de aseguramiento de la calidad.

Asi que, el cambio a la educacién superior masiva y el mercado cada vez mas global de
calificaciones le dio forma al sistema de aseguramiento de la calidad. Dentro de un mercado
global cada vez mayor, Randall (2002) sostiene que los paises han comenzado a darse cuenta
de los beneficios econdmicos que se obtienen al proporcionar educacidn transnacional. Esto

ha llevado al desarrollo de politicas de aseguramiento de la calidad de la educacién superior.

1.7.2 La financiacion de la educacidén superior

Hasta la década de 1980, la educacidn se vio como un derecho y como un bien comun.
El Estado de bienestar en Latinoamérica asumid constitucionalmente la responsabilidad de
proveer educacién universitaria gratuita; como consecuencia se fortalecieron las
universidades publicas y hubo un aumento considerable de la matricula. Pero la prolongada
crisis econémica y el colapso financiero del Estado de bienestar en los estados capitalistas
occidentales desencadenaron el aumento de ideologias neoliberales asociadas con un
racionalismo econdmico. El neoliberalismo trajo cambios en la manera de entender el gasto
publico y el estado de bienestar. Ademads, influyd en la configuracién de politicas publicas

incluidas la de educacién superior.
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Dentro de la nueva “economia de la educacién” y la ldgica del mercado, la educacién
superior comenzd a verse como “un bien privado” que esta disponible para todos aquellos que
la puedan pagar (Ozga, 2000 y Altbach,1999). Este cambio de pensamiento llevd a que la carga
financiera de la educacion universitaria fuera traspasada del Estado a los padres de familia, los
estudiantes u otras personas naturales y juridicas.

La masificacion de la educacién superior, la variedad de programas de estudio y el
aumento de las universidades privadas aumentd la preocupacidon por la eficiencia de la
ensefianza y alterd los patrones de financiacién de la educacion superior. Con la reducciéon de
fondos de los gobiernos y las demandas de una educacién de mejor calidad, se esperaba que
las universidades publicas hicieran un uso mas eficiente de los recursos.

Como resultado, las universidades se vieron sometidas a una fuerte supervision y
control (Mok, 2005). Algunos de los resultados de esta rendicion de cuentas fue la
implementacién de cambios estructurales tales como mayor carga académica a los docentes,
contratacién de maestros por hora, reduccién de la oferta académica y el recorte en algunos
programas académicos y de investigacidon. Otro resultado de esta contraccion del presupuesto
a las universidades publicas fue el establecimiento de un sector privado en la educacion
superior. Las universidades privadas se ofrecieron como una alternativa para la creciente
demanda de nuevos estudiantes y de una ensefianza de mejor calidad.

América Latina es la region mas inequitativa del mundo, en ella persisten la pobreza y
la desigualdad distributiva que han dificultado la constitucién de sociedades mas integradas.
La desigualdad de oportunidades educativas, en funcion del nivel socioeconédmico de los
estudiantes, es una de las mas agudas en la regién, de lo que se deduce que la educacién no
esta siendo capaz de romper el circulo vicioso de la pobreza y la desigualdad social (Blanco y

Cusato, 2004, parr. 7).

1.7.3 La rendicion de cuentas y la gestion publica
Con la liberacidon del mercado surge un nuevo paradigma en la administracion de las
instituciones publicas, el cual se enfocé en los objetivos de rendimiento y en los resultados

cuantificables. El sector publico incorporé las teorias y técnicas de gestién empresarial y el
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"culto a la excelencia", a menudo vistos en la gestidon del sector privado, en las instituciones
del sector publico (Ball, 1998). En el campo de la educacién superior, la incorporacién de las
teorias de la gestidon empresarial significé un desafio para la naturaleza colegiada del trabajo
académico que sustentaba la visidon tradicional del aseguramiento de la calidad.

El modelo de gestién empresarial enfatizo la operacién de un sector publico de manera
similar a las organizaciones del sector privado, asumiendo que las organizaciones del sector
privado se manejan de manera mas efectiva y eficiente y posiblemente con mayor calidad. Por
esa razon, las universidades incorporaron modelos evaluativos usados en la empresa privada
y que se basaron en los resultados, la rendiciéon de cuentas y el uso de indicadores de
desempeiio, comenzando con la evaluacion de los estudiantes, el cumplimiento de metas, el
logro de estandares.

Este nuevo modelo de gestion llevo a la creacion de politicas de aseguramiento de la
calidad, con el fin de mejorar la eficiencia y la eficacia de las instituciones educativas de nivel
superior. Esta nocién de aseguramiento de la calidad ha llevado a las universidades a un
camino de busqueda incesante de la excelencia, imponiendo asi un régimen de mejora
continua. Esta nueva teoria de la gestion empresarial en las instituciones publicas y en especial
en la educacién superior ha sido criticada, porque ve el aseguramiento de la calidad como una
lista de verificacion y de implementacion de sistemas, regulaciones y procedimientos, pero que

muchas veces resulta ineficaz.

1.8 Las metodologias para asegurar la calidad de la educacion superior

Las universidades publicas han implementado una variedad de metodologias para el
aseguramiento de la calidad, algunas de ellas son claves. Las que podrian identificarse a partir
de la literatura son: (a) autoevaluacion, (b) revision por pares y auditorias, (c) el uso de datos
estadisticos relevantes e indicadores de desempefio, (d) encuestas de estudiantes, (e)

acreditacion y (f) uso de marcos basados en la industria.
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1.8.1 La autoevaluacion

Las universidades publicas han implementado programas de aseguramiento de la
calidad de sus programas académicos. Estos procesos de autoevaluacién se han convertido en
una caracteristica importante de muchos sistemas de control de calidad. Se evaluan las clases
dadas por los docentes, la calidad de los programas, las condiciones fisicas y pedagogicas de la
universidad, los recursos pedagodgicos y tecnolégicos y el rendimiento de los estudiantes. Esta
estrategia es muy adecuada por su bajo costo; ya que se utiliza a personal de la misma
institucion y se tienen grandes posibilidades de mejoras; siempre y cuando la evaluacion sea
colegial, sistematica y con rendicién de cuentas y tareas de mejoras. Esta metodologia también

se usa en combinacién con otras metodologias, tales como revision por pares y auditorias.

La metodologia de la autoevaluacidon presupone la nocion de la existencia de una
comunidad académica autocritica, al supervisar la calidad de las clases, contenidos, programas,
recursos, tecnologia, resultados de las investigaciones, el logro de destrezas y habilidades. Sin
embargo, a veces, la regulacién a través de la autoevaluacién se vuelve un mero tramite sin
consecuencias reales, ni tareas para cambiar las debilidades expuestas o para asegurar la
calidad de la educacién. Cuando la autoevaluacién se hace parte de un proceso de monitoreo

obligatorio, rutinario, burocratico y congenial; el proceso no asegura la calidad de la educacion.

1.8.2 La auditoria de la calidad
Una forma de auditar la calidad de la educacién es la revisién por pares. Este es un
proceso académico bien establecido en la educacién superior que implica una visita de un
grupo de académicos especialistas en un campo particular para realizar una evaluacién integral
de un plan de estudios que conduce a un titulo (Bogue y Hall, 2003). Esta revisién
generalmente implicara la adquisicion de datos histdricos, actuales y proyectados sobre el
propdsito del programa, los recursos utilizados y necesarios y una evaluacidn del desempefio
(Bogue y Hall, 2003).
La revisién académica y las auditorias tienen algunas ventajas. Se pueden examinar

cuestiones que pasan desapercibidas en la gestion administrativa. Estas auditorias podrian
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producir un didlogo de apoyo y ayuda para mejorar la calidad. Las auditorias abrieron, por
primera vez, las viejas universidades al escrutinio externo a nivel institucional (Maniku, 2008).
Por otro lado, hay quienes consideran que el equipo de auditoria o pares, no intentan revisar
exhaustivamente los recursos y actividades de una institucién o programa, ni evaluar
directamente la calidad de la ensefianza o aprendizaje. Si este es el caso, entonces la auditoria

se trata de condiciones y procesos y no de resultados (Dill, 2000).

1. Uso de datos estadisticos

Los datos estadisticos han servido como indicadores de desempefio; sin embargo, no dejan
de ser problematicos porque no se sabe qué desempeifio proporcionan los indicadores.
(Maliku, 2008) se pregunta: ¢Qué nos dice, por ejemplo, un aumento en el porcentaje de
calificaciones de "buenos" grados sobre la calidad? ¢Indica que ha mejorado el rendimiento
del aprendizaje del alumno? ¢Significa esto que el personal docente ha actuado mejor o que
los estudiantes estan aprendiendo mds a pesar de los maestros? ¢O significa que los
estandares académicos han caido? Del mismo modo, ¢qué nos dice la tasa de empleo de los
graduados dentro de los primeros seis meses después de la graduacion sobre el desempefio
de la institucién? Por esa razoén, los llamados indicadores de desempefio son invariablemente
simplistas, medidas de conveniencia que no guardan relacidon con ninguna nocién de calidad.
Aunque las clasificaciones y calificaciones han sido sometidas a diversos grados de critica,
algunas agencias reconocen su rango y lo ven como un factor importante para medir la mejora
y el logro de los objetivos académicos.

Pero las preguntas se mantienen: ¢ Qué dice, por ejemplo, un aumento en el porcentaje
de clasificaciones de "buenos" grados sobre la calidad? éIndica que ha mejorado el
rendimiento del aprendizaje del alumno? ¢Significa esto que el personal docente ha actuado
mejor o que los estudiantes estan aprendiendo mas a pesar de los maestros? ¢ O significa que
los estandares académicos han caido? Del mismo modo, ¢qué nos dice la tasa de empleo de
los graduados dentro de los primeros seis meses después de la graduacién sobre el desempeno

de la institucion?
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Aunque la clasificacion puede ofrecer algunos beneficios a corto plazo orientados al
mercado, contribuye poco al autoconocimiento de un programa o sus esfuerzos de mejora
(Bogue y Hall, 2003). El beneficio directo para los estudiantes potenciales no puede deducirse
de las clasificaciones. La fiabilidad y la validez de las calificaciones también es un problema, ya
gue una variedad de variables, incluida la forma en que se hacen las preguntas, puede afectar

los resultados (Maliku, 2008).

1.8.3 Encuesta a los estudiantes

Las encuestas a los estudiantes han sido un instrumento muy usado en las
universidades para darle seguimiento a las prdacticas pedagdgicas de los docentes y para
conocer su estado de satisfaccion por los servicios recibidos. Las encuestas estan disefiadas de
tal manera que los estudiantes responden a preguntas especificas en cuanto a la labor
docente: dominio tedrico y metodoldgico de la materia, relaciones apropiadas con los
estudiantes y cumplimiento de los deberes administrativos del docente. Las encuestas a los
estudiantes se basan en la importancia de buscar comentarios de los estudiantes para
determinar su satisfaccion.

Esto se explica por el hecho de que los estudiantes son los receptores inmediatos de la
educaciéon y los que pueden evaluar la calidad de la educacion. Los estudios de encuestas
pueden determinar las necesidades de los estudiantes, sus molestias y demandas. Hay poca
evidencia de investigacidn que muestre que los comentarios de los estudiantes realmente
mejoran la calidad de la ensefianza. Por el contrario, no hay evidencia de que el uso del
cuestionario haya contribuido a mejorar la calidad general de la ensefianza y el aprendizaje

(Kember et al., 2002).

1.9 La acreditacion

Uno de los grandes objetivos de las universidades latinoamericanas es que sus
programas puedan ser acreditados a nivel internacional. La acreditacion se considera una
garantia de calidad y de reconocimiento de los programas de postgrado, por un organismo

internacional. La acreditacion también se ha descrito como una declaracién publica de que se
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ha alcanzado o superado cierto umbral de calidad (Harvey, 2004). Sin embargo, la acreditacion
evalla estdndares minimos que dé la calidad del proceso. La acreditacion podria ser de dos
tipos: instituciones o programas. La acreditacién institucional generalmente se basa en una
evaluacion de si la institucidon cumple con los estandares minimos de entrada especificados,
como las calificaciones del personal, la admision de estudiantes y la calidad de la ensefianza.

La acreditacion se basa en la revisidon por pares y es un enfoque no gubernamental,
voluntario y autorregulado para la evaluacion y mejora de la calidad. Esta acreditaciéon a manos
de organismos internacionales les proporciona a las universidades cierta seguridad, prestigio
y un aumento de la demanda de sus programas de postgrado. Ademas, alienta los esfuerzos
educativos, a través del autoaprendizaje y la planificacién continua.

Pero la acreditacidon, segin Harvey (2004) pone mas énfasis en los estandares minimos
y menos en la reevaluacidn, experimentacion y mejora continua. Parece haber un énfasis
excesivo en los estandares que contindan haciendo hincapié en los numeros, los
procedimientos y los procesos, mientras se descuidan resultados como el logro del estudiante
o el logro de la meta. No indica si se estd logrando algun estandar especifico o no. Esto
contribuye a la falta de estimulo para la alta calidad dentro de las instituciones. Esto se explica
por el racionalismo neoliberal y de mercado que ha entrado a la gestidon de la educacidn

superior.

1.10 La globalizacion y el aseguramiento de la educacion

Las practicas para el aseguramiento de la calidad han sido similares en muchas partes del
mundo. Ese modelo general comparte los siguientes elementos: (1) un organismo regional de
aseguramiento de la calidad (2) un organismo a nivel nacional, (3) autoevaluacion institucional,
(4) evaluacion externa por pares académicos y (5) un informe publicado. En Latinoamérica se
ha seguido con este modelo general, aunque tiene diferencias con la OCDE en lo siguiente:

e Existen grandes diferencias entre instituciones y entre paises, relacionadas tanto con

factores contextuales como con los métodos de evaluacién. (Brennan y Shah, 2000)
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e Entre las naciones no existe un modelo general de control de calidad que sirva como
norma para todas las universidades. Un obstaculo en los paises pequefios es la ausencia
de comunidades académicas lo suficientemente grandes y calificadas.

e Varias han sido las iniciativas que han aparecido en la region, para mejorar la calidad.
Durante las ultimas dos décadas y media, los sectores de educacidn superior en varios
paises han sido testigos de una serie de nuevas iniciativas para mejorar la calidad
(Bastick, 2001). Sin embargo, en muchos paises en desarrollo, la masificacidon de la
educacién superior y la reduccién o congelamiento del presupuesto ha llevado a las
universidades a maximizar el uso de los recursos disponibles. Las politicas y
preocupaciones por el aseguramiento de la calidad han llevado a las universidades a
buscar una acreditaciéon internacional y a adoptar un enfoque internacional de la

calidad (Harvey, 2004).

1.10.1 Las condiciones necesarias para el aseguramiento de la calidad
Un programa orientado al aseguramiento de la calidad necesita ciertas condiciones:

e Personal calificado con estudios en su especialidad

e Docentes laborando a tiempo completo

e Recursos y servicios adecuados de apoyo fisico, electréonico y administrativo;

e Ladesignacion y promocion del personal se basara en el mérito académico y no en las
condiciones politicas o sociales;

e La presencia de un buen grado de libertad académica.

En los paises latinoamericanos, las universidades publicas tienen muchas caracteristicas
comunes; sin embargo, en la mayoria de las universidades de los paises en desarrollo, existen
diferencias significativas entre las condiciones necesarias y suficientes para que funcione el
control de calidad y las condiciones actuales. ¢ Podria funcionar un sistema de aseguramiento
de la calidad en Honduras sin las condiciones antes descritas? ¢Podria producir mejor

resultado sin las condiciones debidas? Los expertos sugieren que un sistema de control de la
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calidad debe adaptarse a las condiciones imperantes, pero debe cumplir con ciertas

condiciones sin las cuales no puede funcionar debidamente (Harvey, 2004).

1.11 El impacto del aseguramiento de la calidad de la educacion

Las universidades son evaluadas permanentemente para medir la calidad de sus
servicios. El quedar ubicadas entre las mejores universidades del mundo se ha vuelto un asunto
de reputacién y reconocimiento internacional. Universidades de Europa, Rusia, Estados
Unidos, India, China, Japdn, Corea y América Latina cada afo aparecen en un rango de las
mejores del mundo. Harvard, Stanford, Massachusetts, Whashington, Berkeley, Michigan,
Columbia, Cornell y Pensilvania se ubican como las mejores universidades a nivel mundial. Las
acompaian la universidad de Oxford y la de Cambridge de Inglaterra. De las universidades
latinoamericanas solo la Universidad de Sao Pablo y la UNAM de México aparecen entre las
mejores 200 universidades del mundo. Segun el sitio en Internet llamado Ranking Web of

Universities (2019) las primeras universidades latinoamericanas son:

Tabla 11: Rango de universidades latinoamericanas

Universidad Rango Pais
Universidad de Sao Pablo 74 Brasil
UNAM 141 México
Universidad Rio de Janeiro 252 Brasil
Universidad de Campinas 259 Brasil
Universidad Rio Grande do Sul 360 Brasil
Universidad de Chile 323 Chile
Universidad Paulista 369 Brasil
Universidad de Buenos Aires 372 Argentina
Universidad Catdlica de Chile 488 Chile
Universidad de Costa Rica 844 Costa Rica

Nota. Ranking Web of Universities (2019)
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Como se puede apreciar, las universidades brasilefias son las que ocupan los primeros
lugares en Latinoamérica, seguidas de las universidades chilenas y argentinas. De la region
centroamericana, la Universidad de Costa Rica aparece en la posicidn 844. El resto estan en
una posicion muy lejana. Por ejemplo, la UNAH de Honduras ocupa el lugar 3892. {Qué
impacto real tienen las politicas y las practicas de aseguramiento de la educacion superior, en
particular en la calidad de la ensefianza y el aprendizaje? Algunos estudios han documentado
que los sistemas de control de calidad, al menos en sistemas que han tenido una amplia
experiencia en evaluacién, han causado que las instituciones académicas presten mayor
atencion a los problemas de la ensefianza y el aprendizaje efectivos (Miniku, 2008).

Por otro lado, muchos sistemas de garantia de calidad se han centrado en las
instituciones y en los procesos y no tanto en los aprendizajes o el logro de las competencias
(Nilsson y Wahlen, 2000). Pero la evaluacion externa es solamente uno de los factores que
influyen en la calidad de la universidad como institucion y en el monitoreo interno de la calidad
de la ensefianza (Wahlen, 2004). También ha influido en el establecimiento de procesos para
mejorar la calidad de la educacion, la union de criterios y el trabajo conjunto entre los
administradores de la universidad, el gobierno y los sistemas de aseguramiento de la calidad
(Meade, 2005). Se ha sugerido que el monitoreo externo de la calidad puede ser efectivo en
corto plazo, pero que no asegura una respuesta permanente al mejoramiento de la calidad de
la educacién. (Harvey, 2002).

Algunos de estos programas se enfocan en el contexto institucional, pero otros en el
impacto académico (Newton, 2000), pero muy pocos se han centrado en el impacto que ha
tenido de los programas de aseguramiento externo de la calidad, en la experiencia real de los
estudiantes. Harvey y Newton (2004) consideran que estos organismos de aseguramiento de
la calidad han tenido un estrecho impacto en el aprendizaje de los estudiantes. Por lo tanto, el
énfasis de estos programas debe estar en el curriculum, el aprendizaje, las metodologias de
ensefianza y las evaluaciones.

La literatura que se presenta en este estudio muestra que la definicion de calidad
tiene varios enfoques y depende de quienes participen en el proceso del aseguramiento de

la calidad. Por ejemplo, formuladores de politicas, gerentes, docentes, investigadores,
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estudiantes, personal de apoyo, agencias gubernamentales, empleadores, padres,
organizaciones académicas y profesionales.

Se identifican diferentes tipos de definiciones de calidad, las cuales dependen de
circunstancias especificas y puede cambiar con el tiempo. Algunos conceptos estan ligados al
logro de estandares para obtener una educacion donde la ensefianza sea de tal calidad, que la
misma permita un aprendizaje de alto nivel en la mayoria de los estudiantes. Otros conceptos
que aqui se exponen se refieren al logro de las necesidades de los estudiantes con programas
gue se ajusten a las demandas econdmicas y de mercado de la sociedad. Ademas, la calidad se
asocia con la capacidad de retornar la inversion y finalmente la calidad es sinénimo de
transformacién del estudiante. Las nociones anteriores de calidad se relacionan con Ia
excelencia, la perfeccion y la misidn de servicio que satisfaga a los estudiantes. Por lo tanto, se
puede decir que la calidad es subjetiva y también multidimensional.

Debido a las diferentes concepciones de la calidad, la conceptualizacién del
aseguramiento de la calidad también difiere, dependiendo de la definicién de calidad que se
adopte. Por ejemplo, el aseguramiento de la calidad en la educacidn universitaria se refiere a
todos los procesos y mecanismos que garantizan la calidad de los programas académicos y la
misma universidad y sus recursos. Todo esto con la finalidad de responder a las demandas
sociales de mantenimiento y mejora de la calidad de vida de los estudiantes.

Otro concepto de calidad que se presenta en este estudio es el relacionado con aquellos
procedimientos, acciones y reglamentos dirigidos a garantizar el mantenimiento y la mejora
de la enseflanza superior. En otras palabras, es el proceso para estimar, controlar, garantizar,
mantener o mejorar la universidad y sus programas de educacion superior. Pero la definicién
mas conocida se refiere a los mecanismos de verificacidon del cumplimiento de estandares
minimos de calidad en la ensefianza y la administracidn universitaria e indicadores minimos
gue guiaran el proceso.

Las universidades publicas de Honduras pasan por dos procesos de aseguramiento: el
interno y el externo. En el aseguramiento interno, tienen mecanismos como las evaluaciones
de los estudiantes, la evaluacion por pares y la supervisién de los jefes de departamento. Todo

esto con su respectivo plan de mejoras de obligatorio cumplimiento. La atencidn esta centrada
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en practicas especificas de los docentes y en los resultados de los estudiantes. En cuanto al
aseguramiento externo, se busca el reconocimiento de agencias internacionales, mediante
mecanismos de auditoria, evaluacidon y acreditacidn.

Algunos de los problemas que observan los expertos en cuanto a las politicas de calidad
en las universidades de los paises en desarrollo, es que prestan las politicas de paises
desarrollados, los cuales tienen condiciones diferentes y mas favorables que las que hay en la
region, tales como el grado de experiencia y titulacién de los docentes, financiacion,
tecnologia, recursos bibliograficos, conocimientos cientificos.

Por lo tanto, las instituciones deben moldear sus sistemas de aseguramiento de la
calidad a sus condiciones contextuales. Se ofertan programas de maestria tomando en cuenta
algunas de las naciones desarrolladas, pero sin considerar la preparacién de los docentes que
poseen el mismo grado académico para el que ellos mismos ensefian. Ademds, no hay
inversién en bibliografia ni en tecnologia, entre otras cosas. El aseguramiento de la calidad es
una politica muy relevante en la educacién superior de los paises en desarrollo, sin embargo,
deben cumplirse ciertas condiciones para que los sistemas de control de calidad funcionen con
éxito.

Otro de los problemas de estos programas de aseguramiento es que, al implementarse
sin tener las condiciones institucionales requeridas, se vuelven una carga onerosa para los
docentes, quienes muchas veces no tienen ni la preparacién o los instrumentos necesarios
para asegurar la calidad de su ensefianza. También se observa que la globalizacién ha
impactado en la educacion superior a través de una mayor convergencia dentro del dmbito de
las politicas. Esta situacion es una ventaja y una desventaja para las universidades en los paises
en desarrollo, las fuerzas de una economia global del conocimiento resaltan la urgencia del
aseguramiento de la calidad; por ello, han surgido organismos nacionales de garantia de
calidad en los ultimos afios.

Se ha criticado el hecho de que en las mismas universidades publicas se gestione la
educacién superior mediante la ldgica del mercado; lo que impide que los mismos mecanismos
de aseguramiento se enfoquen en la calidad de la ensefianza y el aprendizaje y no tanto en la

gestion burocratica de los programas. Ademads, no se tienen la certeza de si estas politicas de
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aseguramiento, en la practica logren los objetivos propuestos; ya que las acreditaciones solo
hacen énfasis en los estandares minimos y en los procesos burocraticos implementados en la

institucion.

1.12 Calidad total y su relacion con calidad educativa
El concepto de calidad total se refiere a un proceso de mejora continua de la gestion
de calidad para el progreso y efectividad de las instituciones. Esta perspectiva del mundo
empresarial se ha aplicado a las instituciones educativas. (Seibold 2000, p. 221) explica:
En el modelo de calidad total educativa el «foco» se pone también en el «destinatario»
del quehacer educativo, que es ante todo el educando, llamado «beneficiario», que
ocupa el lugar del «cliente» en el dmbito empresarial. Tal posicion central del
«educando» es coincidente con los avances de la nueva pedagogia, que ha desplazado
la importancia que en otros tiempos tuvieron los «contenidos» o los «docentes» y que
ahora posee el mismo sujeto de la educacién que es el educando, pero sin descuidar el
rol del docente ni el de los contenidos educativos. (p.221)
En el mundo moderno es muy importante el concepto de satisfaccion desde la perspectiva del
cliente o beneficiario como eje principal de la calidad. La capacidad de un programa de ofrecer
los mejores condiciones y calidad de |la educacion es uno de los elementos mas decisivos en la
reputacién y confiabilidad que pueda tener una institucion de educacién superior. Desde este
punto, las instituciones educativas deben incidir en sus transformaciones pensando en
estructuras organizativas con componentes sistémicos que permitan la integracién de todo el
contexto que involucra la institucidén y alinear con indicadores de calidad integral considerando
la interaccién, participacion y cooperaciéon asimismo, como factores determinantes Ila
estructura organizativa, contexto institucional y elementos pedagdgicos que involucran los

estudiantes, profesores, procesos formativos y curriculares, ente otros.

1.13 La guia de evaluacion de la ACAP
La Agencia Centroamericana de Acreditacién de Postgrados es un organismo de

integracion regional cuya funcién es la acreditacion y reacreditacion de los programas de
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postgrado. Su propdsito es el mejoramiento continuo de la calidad de los programas de

posgrados para fortalecer el desarrollo y la integracion de la educacién superior en

Centroamérica. Las politicas de la ACAP estan orientadas a:

1) Estimular los procesos de autoevaluacién y desarrollar evaluacion externa, acreditacidon y
reacreditacidn con una comprension holistica de los ambitos y procesos del postgrado en
la regidon centroamericana.

2) Reconocer los intereses y necesidades de los actores vinculados con la educaciéon superior
centroamericana, concernientes a los procesos de mejoramiento de la calidad de los
postgrados que desarrolla.

3) Garantizar procesos de seguimiento a los planes de mejora continua en los programas
acreditados y reacreditados.

4) Reconocer la educacion superior y el conocimiento generado en ella, como un bien publico
social que debe estar al servicio de la humanidad.

5) Adoptar como la finalidad de la acreditacién y reacreditacién del mejoramiento continuo
para la transformacion de los programas de postgrado y sus instituciones, que posibilita la

innovacion, la capacidad propositiva y la pertinencia académica y social (ACAP, 2015, p.

En este estudio se aplicd la guia de evaluacién propuesta por la ACAP con el objeto de
realizar una evaluacién sobre los procesos de mejoramiento de la calidad de la educacién. Los
objetivos de acreditacion que promueve la ACAP se constituyen como medio para conocer la
situacién de los postgrados, oportunidad de intercambio y la movilidad académica en la regidn
y asi fortalecer espacios para la cooperacion interinstitucional, a manera de contribuir al
fortalecimiento del postgrado. La Guia de Autoevaluacién esta compuesta por elementos que
interactan en el proceso de evaluacién. Los aspectos que conforman la guia de
autoevaluacion de la ACAP son: a) las categorias como unidad de analisis que permite la
valoracion del programa de postgrado, b) los componentes que se definen como las practicas
y atributos deseables con caracter propositivo que las categorias deben cumplir, y c) los
indicadores en los tres momentos del modelo de planificacidn, proceso y resultados. Mediante

la guia se hace uso de una escala de valoracidon con la que se puede realizar un juicio de valor
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en cada unidad de andlisis del programa de postgrado en particular y en forma global. La
calidad de los postgrados, segun la ACAP, debe centrarse en la transformaciéon mediante el
desarrollo académico formativo, por tanto, la asignacién de la ponderaciéon que sustenta la
Guia de autoevaluacién de la ACAP otorga prioridad a la formacién académica del programa

de postgrado.

1.14 Enfoques teoricos adoptados para el estudio del aseguramiento de la calidad de la
educacion superior

En la autoevaluacién y reflexién colectiva y autocritica sobre el aseguramiento de la
calidad de la educacién en los programas de postgrado de la UPNFM con base en la guia de la
ACAP se utilizaron especialmente tres teorias. El primer modelo aplicado es el llamado Modelo
de Evaluaciéon de la ACAP, que contiene elementos del enfoque sistémico que propone
Stufflebeam de contexto, insumo, proceso y producto (CIPP). y con los aportes del Modelo de
Capacidad y Madurez (CMM) por sus siglas en inglés Capability Maturity Model de la
Universidad de Carnegie Mellon (ACAP, 2015). Este modelo permite valorar la necesidad de
identificar y aplicar buenas practicas que conduzcan a la mejora de los procesos de
aseguramiento de la calidad de la educacién, con el fin de lograr un mejoramiento progresivo
en cada nivel o categorias de evaluacion, los cuales garantizan la calidad del programa. Estos
niveles estan relacionados con los criterios de calidad que debe tener todo programa de
posgrado. La evaluacidn se enfoca en la planificacion, los procesos y los resultados.

La segunda es el Modelo de Acreditacidon de Carreras del MERCOSUR (Mexa, 1998),
donde se analizan las politicas de aseguramiento de la calidad de la educacién desde la
dimension institucional (caracteristicas e insercién institucional, organizacion, gobierno y
gestidn, politicas y programas de bienestar), proyectos académicos (plan de estudios, proceso
de ensefianza aprendizaje, investigacion y desarrollo tecnoldgico, extension, vinculacién y
cooperacion), de recursos humanos ( docentes, estudiantes, graduados) e infraestructura
(biblioteca, laboratorios e instalaciones especiales, deportes, aulas, tecnologia, logistica).

Todas estas variables contenidas en la guia de la ACAP. El tercer modelo tedrico

empleado en este estudio es el Modelo de la Calidad Total (TQM) y sus seis principios: 1)
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Mejoramiento hacia la calidad total 2) Liderazgo para la calidad 3) Cultura organizacional para
la calidad 4) Desarrollo de personal, 5) Participacion de la comunidad académica y trabajo en
equipo 6) Enfoque a los beneficiarios. Todos estos aspectos también contenidos en la guia de

la ACAP aplicada en este estudio.

PARTE IIl ANALISIS DE RESULTADOS

CAPITULO 1: PROCESO DE AUTOEVALUACION

Esta primera parte del estudio muestra los resultados del avance de informe preliminar
de autoevaluacion realizada en la Maestria en Investigacion Educativa, Maestria en
Matematica Educativa y la Maestria en Curriculum de la Universidad Pedagégica Nacional
Francisco Morazan, de la Modalidad Presencial, en el Campus Central de Tegucigalpa por parte
de la Direccién de Postgrado, la Vice Rectoria de Investigacién y Postgrado, la Direccién de
Evaluacion y la participacion de los directivos, coordinadores y estudiantes de la carrera,
siguiendo los indicadores y estdndares de calidad establecidos por la normativa de la ACAP y
de la politica de evaluacién institucional y de acreditacion de la Universidad (Borrador de
autoevaluacién de la ACAP, 2014).

La ACAP ha propuesto la evaluacion de ciertas categorias establecidas en los programas de
postgrado que van desde la planificacion, el desarrollo de los programas y hasta sus resultados
(ACAP, 2008, p. 19). Segun el informe de la ACAP (2008), las siguientes categorias son unidades
de andlisis que permiten formular un juicio valorativo de los programas de maestria:
Estudiantes
Graduados
Profesores
Procesos formativos
Investigacion e innovacion

Gestion académica y administrativa, infraestructura y recursos de apoyo al programa.

N ok~ W

Vinculacién, proyeccidn e incidencia social.
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8. Colaboracién e intercambio académico a nivel nacional, regional e internacional

En este estudio se identifican las fortalezas de los programas de maestria en cuanto al
aseguramiento de la calidad de la educaciéon y a la eficiencia terminal de los programas. Se
evaluaron los factores de planificacién, proceso y resultados propuestos por la ACAP,
considerando los diez criterios de calidad: a) Mejoramiento continuo, b) pertinencia, c)
impacto, d) coherencia, e) eficiencia, f) equidad, g) idoneidad, h) rigurosidad cientifica, i)
transparencia e j) independencia.

De cada una de las categorias, la Direccidn de Postgrado evalué componentes que indican
las practicas deseables que se espera encontrar en los programas y que se reflejan en los
indicadores sobre aspectos de planificacion, desarrollo de procesos y resultados. Para
responder a las diferentes categorias establecidas en la ACAP se disefaron diferentes
instrumentos y estrategias de recoleccion de datos. Los resultados obtenidos se presentan por

categorias, componentes e indicadores.

1.1 Resultados generales vistos por medio de grdficos

1.1.1 Categoria estudiantes

Los datos muestran un alto nivel de cumplimiento en cuanto a la categoria estudiantes en lo
que respecta al indicador de seleccidén, admisién, permanencia y titulacion con un promedio
de 73%. En cuanto a la orientacidn y nivelacidn de los estudiantes al momento de ingresar se
obtuvo una calificacién del 60%. En cuanto a los incentivos y becas a los estudiantes de
postgrado, la UPNFM mantiene los costos de los estudios muy por debajo de los costos de las
universidades privadas, favoreciendo de ese modo a los estudiantes universitarios. En cuanto

al mejoramiento académico, la eficiencia terminal de los estudiantes ha aumentado al 70% por
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las estrategias de asignar asesores para que los estudiantes puedan completar sus trabajos de

fin de maestria con mayor facilidad.’

Figura 4: Seleccion, admision, permanencia, titulacion, orientacion, incentivos y mejoramiento

de los estudiantes
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Nota: avances de informes preliminares de autoevaluacidon de los programas de

postgrado de la UPNFM (2014)

Estos datos forman parte de las variables del Modelo Experimental de Acreditacion en

las dimensiones de contexto institucional, es decir, en el ingreso a la universidad, programas

de bienestar, politicas de ingreso y permanencia. En la dimensidn académica; o sea, en lo que

se refiere a la eficiencia terminal en los planes de estudio (Espinoza, 2008).

°Vea figura 4
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1.1.2 Categoria graduados

Las diferentes carreras de la UPNFM cuentan con un programa de seguimiento a los
graduados que tiene que ver con capacitaciones anuales y encuentro de egresados para
actualizarlos en temas de su especialidad por medio de foros, conferencias, seminarios
impartidos por docentes de la universidad y por expertos internacionales. Aunque se deben
mejorar los niveles de cumplimiento de la politica de seguimiento de la vida académica y
laboral de estos estudiantes de posgrado, la universidad en sus distintas carreras cuenta con
redes sociales donde se informa a los egresados de oportunidades de trabajo y de becas al
exterior, asi como la oportunidad de aprender otro idioma.®

Las politicas de seguimiento y profesionalizacion de los egresados se pueden entender
dentro del marco de la teoria de la Calidad Total (TQM) y sus principios de mejoramiento hacia
la calidad total y un enfoque a los beneficiarios. En este caso, los egresados.

Figura 5: Seguimiento y desarrollo profesional de los graduados
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Nota: avances de informes preliminares de autoevaluacién de los programas de

postgrado de la UPNFM (2014)

1.1.3 Categoria profesores

En los programas de postgrado de la UPNFM se tiene mucho cuidado en la contratacién
del profesorado tanto a nivel nacional como extranjero. Los profesores que trabajan en los
programas deben cumplir con los requisitos académicos, obligatorios. En este indicador se
obtuvo un porcentaje del 62%. En cuanto a la seleccién y contratacién del personal docente se
obtuvo un nivel de cumplimiento del 66%. En la UPNFM se busca contratar al mejor profesional
gue se pueda encontrar en Honduras y en el extranjero, siempre dentro de las posibilidades
econdmicas de la institucidn. La produccion intelectual de los profesores que trabajan en el
programa es diversa. Estos docentes realizan trabajos de investigacién, escriben libros,
participan en redes académicas, escriben ensayos, articulos y publican en revistas académicas.
El resultado aqui fue del 60%.

Estos resultados indican que para la contratacién de profesores que llenen todos los
requisitos y que tengan todas las capacidades para poder ingresar a estos programas de
postgrado, el nivel de cumplimiento es 63%. Pese a los costos que implica contratar a
profesionales extranjeros de la misma region centroamericana o fuera de ella, la universidad
hace los mejores esfuerzos para contratar docentes con la experiencia debida y con altos
créditos para formar parte del programa.

Dentro del Modelo Experimental de Acreditacion (MERCOSUR), la capacitacién al
recurso humano o profesional es una de las cuatro categorias fundamentales. La
profesionalizacién de los docentes es parte del desarrollo profesional, tan importante para
asegurar la calidad de la educacidn en la UPNFM. Esta categoria de los profesores, también se
relaciona con el Modelo de Evaluacion de la ACAP que tiene como uno de los criterios de
calidad el mejoramiento continuo. Otra teoria aplicada a la categoria de los docentes es

también el Modelo Experimental de Acreditacidn, por sus criterios de insercién institucional,
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proceso de ensefianza — aprendizaje, investigacion, plan de estudios, gestion de la institucion

y desarrollo del recurso humano.*!

Figura 6: Perfil académico, contratacion y produccion intelectual de los profesores del

programa
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1.1.4 Categoria procesos formativos
En cuanto a los procesos formativos relacionados con el plan de estudios y las
estrategias didacticas y los controles de evaluacion de los aprendizajes, los resultados

muestran un alto nivel de cumplimiento. Los planes de estudio se ajustan a las demandas

1'Vea figura 6
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nacionales e internacionales y a las exigencias de un mundo laboral muy demandante. La
calificacion fue del 70%. En lo que respecta al aseguramiento de la calidad de la ensefanza por
medio de eficaces estrategias didacticas y el adecuado control o evaluacidén de los
aprendizajes, los resultados son muy elevados con el 100% de calificacién. Esta categoria es
muy importante porque tiene que ver con la calidad del programa de posgrado y con el aspecto
didactico y pedagdgico de la ensefianza y finalmente con los procesos de evaluacién para
asegurar la calidad y efectividad de los programas. (Vea figura7).

Esta categoria es una de las mas importantes para el aseguramiento de la calidad de la
educacién, pues esta directamente relacionada con el desarrollo de las destrezas,
conocimientos y habilidades que el estudiante necesita para lograr el éxito como profesional
en el campo laboral. Dentro del Modelo Experimental de Acreditacion del Mercosur, el
proyecto académico es una de las cuatro bases fundamentales de la teoria y se relaciona con
los planes de estudio, los procesos de enseiflanza — aprendizaje que incluyen las eficaces
estrategias didacticas, el adecuado control y evaluacién de los aprendizajes y la calidad de la
investigacion.

Esta categoria de los procesos formativos encaja con el criterio de calidad del Modelo
de Evaluacién de la ACAP y donde se busca un mejoramiento continuo en las tres etapas de la
teoria: planificacién, proceso y resultados. Los procesos formativos son la médula espinal de
las politicas de aseguramiento de la calidad de la educacién que, ademas, se enmarcan en tres
de los principios de la Teoria de la Calidad Total (TQM): mejoramiento hacia la calidad total,

liderazgo para la calidad y cultura organizacional para la calidad.
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Figura 7: El plan de estudios, estrategias diddcticas y evaluacion del aprendizaje
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Nota: avances de informes preliminares de autoevaluacién de los programas de postgrado de

la UPNFM (2014)

1.1.5 Categoria investigacion e innovacion

Los resultados de la evaluacion del nivel de cumplimiento de los indicadores
correspondientes a cada componente de la categoria de la investigacidn en los programas de
postgrado de la UPNFM muestran un logro del 80%. Esta categoria, ademas, se enmarca en el
Modelo Experimental de Acreditacidon del Mercosur en la variable de lo académico; asi como,
se explica desde la teoria de la Calidad Total (TQM) en lo referente al trabajo en equipo y
avances en la ciencia y la tecnologia. La evaluacién de los programas de maestria muestra que
siguen las lineas de investigacidon propuestas por la UPNFM y los mismos se desarrollan
conforme a los avances de la ciencia y la tecnologia. Los resultados al evaluar esta categoria
de forma rigurosa y basada en criterios cientificos y metodoldgicos muestran un nivel de

cumplimiento del 80%. La UPNFM asigna a cada estudiante, en la mayoria de los casos, a un



81

tutor que lo ayuda a orientar su trabajo de tesis y a darle la calidad exigida a un trabajo de

investigacion de caracter cientifico (Vea figura 8).

Figura 8: Lineas de investigacion, avances en la ciencia y la tecnologia y evaluacion de

proyectos de investigacion:
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Nota: avances de informes preliminares de autoevaluaciéon de los programas de postgrado de

la UPNFM (2014)

1.2 Categoria gestion académica y administrativa

En los programas de postgrado se realiza una gestién adecuada de los recursos

financieros, fisicos y tecnoldgicos. En finanzas, se realiza una planificacion presupuestaria al

iniciar una nueva maestria, para garantizar los recursos financieros, materiales, fisicos y

tecnoldgicos que requiere el funcionamiento de los programas. Ademas, la universidad busca

apoyos externos como fuentes de financiamiento, aparte de la que proveen los estudiantes.

Se realizan analisis de situacién para evaluar los recursos con que cuentan los programas o

aquellos que necesita para la efectividad de sus resultados. También, la universidad cuenta

con infraestructura adecuada: aulas, salas de conferencia, bibliotecas, espacios recreativos,
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laboratorios especializados y tecnologia de la informacion y la comunicacion. En cuanto a la
estructura organizativa y el clima organizacional, se definen mecanismos para estudiar el
ambiente laboral del programa y tomar las acciones pertinentes para solucionar cualquier
problema. Ademas, en los programas se han designado profesionales responsables para
encargarse de los procesos y procedimientos académicos y administrativos. Estos especialistas
cuentan con las habilidades y experiencia necesaria para dirigir los programas. Ademas, se
valora el desempeiio de los profesores mediante la supervision y las evaluaciones periddicos
por parte de los estudiantes y de los coordinadores de los programas.

Finalmente, en los programas de postgrado se le da la oportunidad a los estudiantes a
gue expresen por escrito el grado de satisfaccion sobre la gestién académica y financiera. En
conclusion, los resultados en general han sido altos en cuanto a la gestién académica y
administrativa, la calidad y cantidad de los recursos del programa, la gestién de los recursos
humanos y el clima organizacional en los programas de postgrado. Los resultados dan un
promedio de 70% (Vea figura 9)

La categoria de la gestidon académica y administrativa se explica desde la teoria del
Modelo de Evaluacién de la ACAP cuyos criterios de calidad se definen basados en el
mejoramiento continuo en las etapas de planificacion, procesos y resultados de las politicas
para el aseguramiento de la calidad de la educacion. La categoria de la gestion académica y
administrativa incluye, como se ha visto, el ambiente laboral del programay tomar las acciones
para la solucién de los problemas.

Ademas, desde el Modelo Experimental de Acreditacién del Mercosur se puede explicar
la importancia de realizar el desempefio de los profesores mediante la supervisién vy las

evaluaciones periddicos por parte de los estudiantes y de los coordinadores de los programas.
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Figura 9: Recursos, gestion de los recursos, gestion de la organizacion y clima organizacional
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Nota: avances de informes preliminares de autoevaluacion de los programas de postgrado de

la UPNFM (2014)

1.2.1 Categoria vinculacidn, proyeccion e incidencia social

La vinculacion y proyeccién social de los programas de postgrado se establece por
medio de las investigaciones llevadas a cabo por los estudiantes en sus trabajos de fin de
maestria. Estos estudios requieren de recursos financieros, tecnolégicos y logisticos de la
universidad y de los estudiantes de postgrado. Estos estudios son proyectos efectivos de
vinculacion y proyeccién social, porque se investigan situaciones conflictivas dentro de las
instituciones educativas en todo el pais que requieren de soluciones acertadas y cientificas.

La mayoria de los proyectos de investigacion de los estudiantes de postgrado buscan
encontrar una solucién a problemas como las causas de la desafiliacién de los estudiantes, las
condiciones de trabajo de los profesores, el estilo de liderazgo de los directores y sus efectos

en el desarrollo de la escuela; la capacidad de maestros y directores para resolver conflictos
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en la escuela; los tipos de supervision educativa y su efecto en la calidad de la ensefianza; las
condiciones de inseguridad en las escuelas; y las condiciones de la profesidon docente.

En cuanto a la incidencia social de los programas de postgrado no se tienen registros
del impacto de las investigaciones; sin embargo, se entregan los resultados de los estudios a
las instituciones beneficiadas, lo mismo que al gobierno. Los resultados fueron de 60% en
vinculacion y proyeccién y de un 50% en cuanto a registros de la incidencia social de estos
trabajos de investigacién (Vea figura 10), se considera que La extensidn, vinculacién y
cooperacion de estos programas se pueden explicar desde el Modelo Experimental de

Acreditaciéon del Mercosur desde la variable de lo académico.

Figura 10: Vinculacion, proyeccion e incidencia social
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Nota. avances de informes preliminares de autoevaluacién de los programas de

postgrado de la UPNFM (2014)

1.2.2 Categoria internacionalizacién
En América Latina la mayoria de las instituciones universitarias no cuenta con politicas,
objetivos, estrategias y metas por alcanzar la internacionalizacidn y el aseguramiento de la

calidad de la educacién. De hecho, algunos académicos opinan que “la internacionalizacién
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constituye, [...] todavia en muchos casos un tema apenas ajeno” (Mufioz, 2005, p. 14). Esto se
debe a la falta de politicas que cuenten con los recursos y de darle una visién de nivel
internacional a la educacidon superior en esta época de la globalizacién. Estas condiciones
obstaculizan el avance de la internacionalizacion de la educacién universitaria en la region.

La UPNFM ha implementado politicas de internacionalizacién de los estudios de
postgrado. Se han establecido controles y aplicado estrategias para lograr un alto nivel en la
gestidn de las politicas de internacionalizacién dentro de los programas de maestria. Ademas,
se han incorporado estdndares internacionales en los programas de estudio y se han
contratado docentes extranjeros de paises como México, Brasil, Chile, Guatemala y Colombia.
En cuanto a la participacion en redes académicas, tanto los docentes como los estudiantes,
han tenido una mayor participacion en redes académicas en Latinoamérica. Los resultados del
cuestionario han sido del 70% en la regulacién de la internacionalizacidon, 70% en cuanto a
colaboracion e intercambio y solamente un 50% en participacion en redes académicas.'?

La internacionalizacién desde el Modelo Experimental de Acreditacidon del Mercosur

se entiende como la insercidn de la universidad en un contexto global.*3

2\/ea figura 9.
3 Vea figura 11.
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Figura 11: La internacionalizacion, colaboracion y participacion en redes en los programas de

postgrado
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Nota. avances de informes preliminares de autoevaluacion de los programas de postgrado de

la UPNFM (2014)

1.3 Grdficos resultados individuales

1.3.1 Categoria: Estudiantes

La categoria de los estudiantes incluye a los aspirantes que ingresan al programa. Aqui
se analiza la calidad y la existencia de politicas y de los procesos de seleccidn, admisidn,
permanencia y graduacion de estudiantes. Los resultados demostrardn el éxito del programa

debido a la eficiencia del proceso.

1.3.1.1 Politicas de selecciéon y admision
La UPNFM tiene normativas y reglamentos de seleccidn, admisién, matricula,
permanencia y graduacion de estudiantes nacionales y extranjeros en correspondencia con la

mision institucional, el grado académico y las exigencias propias de cada carrera. En general,
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los resultados muestran un alto nivel en el cumplimiento de estas politicas. La universidad ha
revisado sus propias politicas sobre la seleccién, admisién, permanencia y graduacidn de sus
estudiantes para asegurarse de la calidad de los aspirantes que entran al sistema. Esto ha
contribuido a que la mayoria de los estudiantes de postgrado concluyen sus estudios con éxito
y completen su trabajo final de master en el tiempo indicado. En afios anteriores, la mayoria
no terminaba su trabajo final de master o lo terminaba de tres a cinco afios después.

Con las nuevas estrategias de asignacion de tutores y el registro del avance de los
estudiantes, se ha podido lograr una mejor eficiencia terminal en todos los programas de
postgrado. Otro aspecto en el que la universidad ha puesto atencién es la igualdad de

oportunidades para entrar al sistema.

Figura 12: Politicas de seleccion y admision a la universidad
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Nota: avances de informes preliminares de autoevaluacién de los programas de postgrado de

la UPNFM (2014)

14 Vea figura 12
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1.3.1.2 Normativas para la orientacion académica y la nivelacién de los estudiantes

En la UPNFM existen politicas y normativas que de acuerdo con los requisitos del
programa establecen indicaciones para la orientaciéon académica, la nivelacidn de estudiantes,
las homologaciones y convalidaciones de estudios previos. Los resultados muestran altos
indices de cumplimiento en las acciones que aseguran un ingreso efectivo mediante una
orientacién académica para estudiantes, tales como la induccidn, la divulgacién, la nivelacion
de estudiantes mediante cursos, seminarios. Lo mismo que la revisidn constante para mejorar
los procesos de orientacion académica y de nivelacién.

Las acciones de orientacidn que cada afio se llevan a cabo con los estudiantes de primer
ingreso incluyen las instrucciones para matricularse, fechas, lamados e indicaciones. En todos
estos procesos se obtuvieron resultados de 80%, menos en la registro y nivelacién de los

estudiantes que entran al sistema que fue de 59%.%

Figura 13: Normativas para la orientacion académica y la nivelacion de los estudiantes
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Nota. avances de informes preliminares de autoevaluacién de los programas de postgrado de

la UPNFM (2014)

1.3.1.3 Gestion, asignacion de incentivos y becas a los estudiantes

En la UPNFM existen politicas y disposiciones normativas que regulan y establecen los
criterios para la gestion y asignacidn de incentivos financieros a los estudiantes, lo mismo que
para el financiamiento de investigaciones, adquisicién de materiales. En los programas de
postgrado se ha mantenido un nivel de costos aceptable comparado con los costos de los
estudios en las universidades privadas.

Pese a la crisis econdmica y a las condiciones generales de Honduras como un pais en
vias de desarrollo, la universidad ha hecho esfuerzos para la obtenciéon de fondos mediante
gestiones con el gobierno y organismos internacionales; a fin de que los estudiantes logren el

financiamiento o niveles aceptables en el costo de los estudios de maestria (Vea figura 14).

Figura 14: Incentivos financieros y becas a los estudiantes

(corregir obtencion en datos del grdfico)
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1.3.1.4 Politicas y procesos establecidas para el mejoramiento académico

Los programas de postgrado han establecido politicas y normativas tendientes al
mejoramiento académico y de eficiencia terminal de los estudiantes mediante apoyo con
fuentes bibliograficas y bibliotecas digitales, entrevistas personales a quienes muestran un
bajo rendimiento, tecnologia digital, aplicaciones y programas digitales, documentales,
conferencias, talleres. Se analizan las causas del rendimiento académico vy la eficiencia de la
ensefianza; a fin de tomar medidas preventivas y correctivas; asi como programas de apoyo
para los estudiantes (eventos culturales, recreativos, cientificos, sociales, salud, deportivos,
otros). También se analizan los registros del porcentaje de desercidon en relacién con la
promocion inicial. En general, el promedio de desercidn no supera el 30%. Especial atencion
se tiene en la supervision, seguimiento y evaluacién de los procesos formativos de los
estudiantes; lo mismo que en las acciones implementadas para que todos los estudiantes

obtengan su titulo en un tiempo programado.®

Figura 15: Politicas, normativas y procesos reguladores para el mejoramiento académico
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Nota. avances de informes preliminares de autoevaluacién de los programas de postgrado de

la UPNFM (2014) En la grafica dice registro de probados

1.3.2 Categoria Graduados

1.3.2.1 Seguimiento a graduados

Como politica, la universidad realiza un seguimiento de los egresados de los programas
de postgrado; ya que se mantiene la comunicacion y se obtiene informacién sobre su
desarrollo profesional y situacién laboral. Se invita a los egresados a mantener una educacién
continua, por lo que se les invita a conferencias, talleres, diplomados. Los coordinadores de
los programas de postgrado son los responsables de apoyar el desarrollo profesional de
personas graduadas.
Ademas, en esta era digital, las oportunidades de comunicacion de la universidad con los
egresados y viceversa es mas favorable, especialmente con el uso del teléfono portatil y sus

diferentes aplicaciones. (vea figura 16).

Figura 16: Procedimiento para seguimiento a graduados
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Nota: avances de informes preliminares de autoevaluacion de los programas de postgrado de

la UPNFM (2014).

1.3.2.2 Sobre el desarrollo profesional de los graduados

La UPNFM ha implementado politicas para la promocién de la educacion continua y el
desarrollo profesional de los graduados de los programas de maestria como parte del
aseguramiento de la calidad de la educacién de sus egresados. Algunos de los mecanismos
empleados para la gestion de recursos que permitan el disefio y ejecucidn de acciones para el
desarrollo profesional de los graduados son: a) sistemas de informacién y comunicacion
accesible que permiten dar a conocer las ofertas de educacién continua del programa, b)
apertura de programas de lenguas extranjeras, c¢) invitaciones a seminarios, diplomados,
conferencias para actualizar profesionalmente a los egresados, d) acceso a bibliotecas
virtuales, e) informacién de oportunidades de estudio en el exterior.

La universidad busca mejorar las acciones de revision constante de indole académico y
administrativo para mejorar los procesos de desarrollo profesional de graduados. Como parte
de las politicas de aseguramiento de la calidad de la educacion superior en los tres momentos
del programa de postgrado: seleccidon y admision de estudiantes calificados, la formacion
cientifica de alta calidad mientras esta cursando los estudios de maestria y el seguimiento y
formacidon continua del egresado para su desarrollo profesional mediante la educacion

continua.l’

7 vea figura 17.
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Nota: avances de informes preliminares de autoevaluacion de los programas de postgrado de

la UPNFM (2014).

1.3.3 Categoria Profesores

13.3.1 Perfil académico profesional

Con respecto a las caracteristicas académicas y personales del cuerpo docente que se

requiere para el desarrollo del programa, los resultados de la encuesta cuantitativa muestran

un nivel alto de cumplimiento en la mayoria de las categorias que va mas alla del 80%.

La UPNFM ha realizado acciones para la mejora continua del perfil académico que

trabaja en los programas de postgrado mediante la seleccién de mejores candidatos

nacionales o extranjeros. Se tiene una base de datos de los profesionales disponibles con sus

créditos profesionales y experiencia en investigacion y docencia. En cuanto a las acciones

desarrolladas para la mejora continua del perfil académico — profesional del personal docente,

la universidad ha hecho convenios con universidades extranjeras para que los docentes

puedan ir a obtener nuevos grados académicos.
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La educacioén virtual ha facilitado mucho que los docentes se inscriban en programas
de doctorado o maestrias en su drea de especializacion. El perfil académico de los profesores
es muy importante, porque en gran medida su experiencia y estudios avanzados contribuye a
18

los resultados, la estabilidad y el aseguramiento de la calidad de la educacién.

Figura 18: Perfil académico y profesional del programa
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Nota: avances de informes preliminares de autoevaluacion de los programas de postgrado de

la UPNFM (2014)

1.3.3.2 Seleccidn, evaluacidn y contratacion del profesorado

La seleccion, contratacion y evaluacién del personal docente en la UPNFM se basa en
las siguientes politicas y normativas: a) se establece criterios y procedimientos de seleccion,
contratacién y evaluacidon basados en el perfil profesional dispuesto en los reglamentos
internos del programa, b) se consideran los siguientes aspectos para la contratacién docente:
experiencia docente y en la investigaciéon y vinculos laborales, c) revisiéon constante del

desempefio docente de los profesores, d) se tienen registros del perfil profesional segiin grado

8 Vea figura 18.
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académico, area de especializacidn y experiencia docente, e) los resultados de las evaluaciones
del desempefio sirven para determinar la promocion, permanencia, y actualizacién del

profesorado; asi como el reconocimiento, los estimulos y promocién de los profesores.

En todos estos indicadores, los resultados fueron del 70% y 80% o mas. La UPNFM tiene
mucho cuidado y le da mucha importancia a los criterios y procedimientos de seleccidn,
contratacién y evaluacién de desempefio basados en el perfil académico- profesional
dispuesto por los programas. Los profesores seleccionados vienen del pais o del extranjero. La
UPNFM lleva un registro de aquellos catedraticos de elevada experiencia, prestigio y grado

académico.?®

Figura 19: Seleccion, evaluacion y contratacion del personal académico
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1.3.4 Categoria: Procesos Formativos

1.3.4.1 Perfil de egreso, plan de estudios, curriculum, competencias profesionales

Los programas de las maestrias de postgrado de Matematica educativa, Investigaciéon
Educativa y Maestria en Curriculo presentan un disefo curricular de un plan de estudios
fundamentado en un diagndstico socio - histdrico y basado en enfoques tedricos-
metodoldgicos propios y pedagdgicos para el abordaje del programa y la formacién de los
futuros docentes. En cuanto al plan de estudios de las diferentes carreras de posgrado
identificadas en este estudio, se observa que en el cumplimiento del indicador referido a si el
plan de estudio se fundamenta en las necesidades y demandas que plantea el desarrollo del
pais y de la region y el ambito internacional en el marco socio- profesional, econdmico, politico
e investigativo se logré un 80%. de calificacion.

En cuanto a la congruencia entre el plan de estudio de los programas de postgrado con
la misidn y visidn institucional, se logrd una calificacion del 85%. Con respecto al perfil del
egresado y el desarrollo de las competencias de caracter profesional, académico e
investigativo en los egresados los datos muestran un nivel de cumplimiento del 75%. Ademas,
la malla curricular es coherente en sus objetivos, contenidos, naturaleza de sus unidades de
aprendizaje (cursos), nimero de créditos, metodologia propuesta y el perfil socio profesional

del egresado.?®

2 yea figura 20.
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Figura 20: Perfil de egreso, plan de estudios, curriculum, competencias profesionales
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Nota: avances de informes preliminares de autoevaluacion de los programas de postgrado de

la UPNFM (2014)

1.3.4.2 Perfil de egreso, malla curricular, competencias profesionales y actualizacion del plan
de estudios

Los resultados relacionados con el plan estudios de las maestrias de Matematica
Educativa, Investigacion Educativa y Maestria en Curriculo y las competencias profesionales
en el mismo mostraron los siguientes resultados: a) En cuanto a la actualizacion del plan de
estudio, el 80% considera que se realizan las reformas en los tiempos y plazos apropiados, por
lo tanto, responden a las exigencias académicas, laborales, cientificas y de internacionalizacién
de la educacién, b) en cuanto ala relacién del plan de estudio y las competencias profesionales,
el 75% considerd que hay una fuerte vinculacién entre ambos indicadores, c) el 70% considerd
que los estudiantes egresados mostraban un alto nivel de satisfaccion con los programas. El
alto nivel de satisfaccidn de los egresados puede relacionarse con el alto cumplimiento de la

institucidon en cuanto a la indiccién, contratacidn y evaluacién del personal docente en estos
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programas de postgrado, d) ademas, se evalia constantemente el perfil de egreso y las
competencias profesionales contenidas en la malla curricular.?!
Figura 21: Perfil de egreso, malla curricular, competencias profesionales y actualizacion del

plan de estudios
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Nota: avances de informes preliminares de autoevaluacion de los programas de postgrado de

la UPNFM (2014)

1.3.4.3 Nivel de satisfaccion de los empleadores, registro de reformas al plan de estudios,
curriculum y diseio de los planes de estudio

En cuanto a la satisfaccion de los empleadores con los egresados de la UPNFM el nivel
de cumplimiento es del 70%. Ademas, la UPNFM lleva un registro actualizado de las reformas
al curriculum y al plan de estudio de cada carrera. Ademas, se disefian los planes de estudio

conforme a las necesidades sociales, cientificas y econdmicas (vea figura 22).

21 Vea figura 21.
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Figura 22: Empleadores, reformas al curriculum y al plan de estudio
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Nota: avances de informes preliminares de autoevaluacion de los programas de postgrado de

la UPNFM (2014).

1.3.4.4 La enseianza y el aprendizaje: evaluacion, metodologia y recursos didacticos

El programa de postgrado de la UPNFM desarrolla procesos de ensefianza y aprendizaje
orientados al logro de objetivos educativos especificos, los cuales se encuentran en el plan de
estudios planteado. Los resultados de los indicadores respecto a los procesos didacticos de
ensefianza — aprendizaje fueron del 85% en los siguientes aspectos:

a) se evalua periddicamente la ensefianza - aprendizaje en todos los programas de
posgrado, con el objeto de tomar las medidas pertinentes.

b) se lleva un registro de satisfaccion de los programas para realizar los cambios
oportunos.

c) se evalua la metodologia empleada por los docentes, lo mismo que los aprendizajes
de los estudiantes mediante cuestionarios y entrevistas y otro tipo de observaciones.

d) se analizan los recursos didacticos empleados por los docentes y estudiantes para

realizar las recomendaciones necesarias.
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e) se analiza la diversidad de estrategias metodoldgicas y didacticas empleadas por los
docentes; a fin de asegurarse que los elementos usados son innovadores y pertinentes para el
postgrado y coherentes con el plan de estudios y con el nivel de posgrado.

f) se utilizan mecanismos de seguimiento y evaluacidn de los procesos de ensefianza y
aprendizaje que aseguran su correspondencia con el plan de estudios y el mejoramiento

constante de la ensefianza.??

Figura 23: Estrategias diddcticas y de evaluacion de los aprendizajes
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Nota: avances de informes preliminares de autoevaluacion de los programas de postgrado de

la UPNFM (2014)

22 yea figura 23
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1.3.5 Categoria: Investigacion e innovacion
1.3.5.1 Politicas, lineas estratégicas de investigacidn o innovacién de alcance local, nacional,
regional e internacional

Los programas de postgrado han obtenido calificaciones del 80% o mas en cuanto al
nivel de cumplimiento de las politicas de aseguramiento de la calidad con respecto a las
investigaciones y los trabajos finales de maestria. Se lleva un registro minucioso de los trabajos
de tesis, se divulgan estos trabajos entre las personas e instituciones donde se lleva a cabo el
estudio. También se divulgan en las bibliotecas y en la Internet. En los ultimos afios (2015 al
2021) la universidad asigna tutores para que los egresados concluyan con mas rapidez y calidad
sus trabajos de fin de master. Ademas, se da un seguimiento a las investigaciones y se invita a
los egresados a terminarlas en tiempo y forma.

La UPNFM tiene politicas de investigacién y desarrollo cientifico. Cada investigacién
debe estar dentro de las lineas de investigacién propuestas por la universidad y cumplir con
las exigencias metodoldgicas, cientificas y temdticas que se requieren para un trabajo de alta

calidad y pertinencia.?

Zyea figura 24
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Figura 24: Recursos diddcticos, metodologia y relacion de la ensefianza y el plan de estudios
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Nota: avances de informes preliminares de autoevaluacién de los programas de postgrado de

la UPNFM (2014).

1.3.5.2 Lineas estratégicas de investigacion

El programa de postgrado promociona, evalla y da seguimiento a politicas y lineas
estratégicas de investigacion e innovacidon que respondan a las necesidades y exigencias
nacionales e internacionales con el adecuado soporte cientifico-técnico, estos fueron los
resultados: El 85% considera que se implementan las politicas y lineas estratégicas de
investigacion y proyectos de innovacidon que responden a las exigencias del desarrollo
cientifico nacional e internacional. En cuanto al estimulo a los estudiantes y profesores para
gue realicen investigaciones, el resultado fue del 80%. Los estudiantes tienen como principal
motivo el graduarse.

En lo referente a los recursos asignados a la investigacion, la universidad cuenta con
un presupuesto para los proyectos de investigacion. Aqui el nivel de cumplimiento fue del 70%.

En cuanto a los tutores asignados para que los estudiantes de postgrado realicen sus trabajos
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de investigacion el cumplimiento es de un 80%. Finalmente, el 90% respondid que los trabajos
de investigacion estan en linea con la visidn y misién de la universidad.?*
Figura 25: Politicas, lineas estratégicas de investigacion o innovacion de alcance local, nacional,

regional e internacional
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Nota: avances de informes preliminares de autoevaluacién de los programas de postgrado de

la UPNFM (2014).

1.3.5.3 Correspondencia entre lineas de investigacion e innovacion y avances de la cienciay
la tecnologia

En cuanto a las estrategias para garantizar la correspondencia y actualizacién entre
lineas de investigacion e innovacion y los avances de la ciencia y la tecnologia, los resultados
fueron los siguientes: En cuanto a los mecanismos de busqueda de fuentes de financiamiento
para los proyectos de investigacidn y su correspondencia con los avances de la ciencia, la
tecnologia y corrientes de pensamiento dominantes en los afios 2000-2014, los resultados

fueron de un nivel de cumplimiento del 80%. En el indicador de la realizacion de ajustes en las

24\/ea figura 25
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lineas de investigacién e innovacion basados en los estudios de necesidades y segun los
avances de la ciencia y tecnologia nacional e internacional, el resultado fue del 90%. El nivel
de satisfaccién con los trabajos de investigacion o proyectos de innovacién que realizan el
profesorado, graduados y estudiantado para contribuir a la solucién de problemas, el
enriguecimiento del proceso académico y la transferencia de tecnologia, y la generacion del
conocimiento alcanzé un nivel de cumplimiento del 80%. Los mismos resultados se obtuvieron
en cuanto al nivel de cumplimiento del ajuste de las investigaciones conforme a los avances de

la ciencia y la tecnologia con un 80% de nivel de cumplimiento.?

Figura 26: Politicas, lineas estratégicas de investigacion o innovacion de alcance local, nacional,

regional e internacional.
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Nota: avances de informes preliminares de autoevaluacion de los programas de postgrado de

la UPNFM (2014).

5 Vea figura 26
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1.3.5.4 Mecanismos para la evaluacidn y divulgacion de los resultados de las investigaciones

Postgrado aplica mecanismos para la evaluacién y divulgacidon de los trabajos de
investigacion de los estudiantes y profesores dentro de sus programas. En primer lugar, se
reconocen los derechos de autor al 100%; ademas, se lleva un registro de los trabajos finales
de master y de las ponencias de profesores y alumnos con un nivel de cumplimiento del 100%.
Todos los trabajos de tesis se publican en la red y en forma impresa para las bibliotecas de la
universidad. En cuanto a la divulgacién de los trabajos de fin de master el resultado fue del
70%. Se necesitan mejores mecanismos para divulgar la investigacién cientifica que se produce
en la universidad. La red ha sido el medio tradicional; sin embargo, se requieren de otras

estrategias.?®

Figura 27: Correspondencia entre lineas de investigacion y avances de la ciencia y la tecnologia

o]
~

Porcentaje
xQ
[e= \]

~
(o]

~
(@)}

N
o~

Investigaciéon vrs Financiamiento a Ajustes Satisfaccion de
avances de la lainvestigacion  conforme alas las
ciencia lineas de investigaciones
investigacion
Investigacion y avances de la ciencia

Nota: avances de informes preliminares de autoevaluacion de los programas de postgrado de

la UPNFM (2014)
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1.3.6 Categoria: Gestion Académica y Administrativa
1.3.6.1 Estructura organizativa y clima organizacional en los programas de postgrado

Los resultados muestran un 90% de cumplimiento en cuanto a asegurar los mecanismos
para mantener un ambiente laboral que garantice el clima organizacional en el programa; tales
como, garantizar la resolucion de los conflictos; designar a las personas responsables para los
procesos y procedimientos académicos y administrativos del programa. En cuanto al fomento
del trabajo en equipo en el desarrollo de las actividades del programa para garantizar la
cientificidad e idoneidad del trabajo, el resultado fue del 90% de nivel de cumplimiento.
Ademas, se obtuvo un resultado del 90% del nivel de cumplimiento en cuanto al desempefio
del personal administrativo del programa. En cuanto al grado de satisfaccion de los estudiantes
de postgrado sobre la gestion académica, administrativa y financiera dentro del programa, se
logré un 90% de nivel de cumplimiento.

Para la UPNFM el ambiente laboral y la evaluacion del desempefio docente son la
piedra angular del éxito de los programas de postgrado. La universidad mantiene un ambiente
laboral de respeto, espiritu de cooperacion y alto profesionalismo. Se cumplen los horarios,
los programas de los cursos impartidos, se da un reporte de las estrategias empleadas por los
docentes y la practica docente es evaluada por los encargados del programa. Se tiene especial
cuidado en contar con profesionales con experiencia y que hayan demostrado una ensefianza

y un trato altamente profesional y de alta calidad.?’

27\/ea figura 28.
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Figura 28: Mecanismos para la evaluacion y divulgacion de los resultados de las investigaciones
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Nota: avances de informes preliminares de autoevaluacion de los programas de postgrado de

la UPNFM (2014).

1.3.6.2 Gestion de los recursos humanos

El porcentaje de cumplimiento en lo que respecta al perfil requerido, los criterios de
seleccién y promocion del personal fue del 80%. La UPNFM hace los mayores esfuerzos para
contar con docentes nacionales y extranjeros de la mejor calidad y experiencia. En cuanto a la
existencia de planes y programas de formacion permanente, el resultado fue del 70%. Se
necesitan mas estrategias para mejorar el grado académico de los docentes.

En lo que respecta a la existencia de evidencias del grado de satisfaccion con el
desempefiio del personal académico con la gestién del programa, el resultado fue del 80%.
Finalmente, la supervisién docente obtuvo una calificacidon del 90%. Este es un punto sensible
en estos programas de maestria. Los profesores constantemente son evaluados para ayudarles

a mejorar la calidad de su trabajo.?®

28 \Vea figura 29.
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Figura 29: Estructura organizativa y clima organizacional
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Nota: avances de informes preliminares de autoevaluaciéon de los programas de postgrado de

la UPNFM (2014).

1.3.6.3 Recursos financieros, fisicos, materiales y tecnolégicos

En esta categoria los resultados del indicador referente a la planificacion presupuestaria
para garantizar los recursos financieros, materiales, fisicos, tecnoldgicos y de comunicacién del
programa que respondan a los objetivos y metas establecidas fueron positivo. El 90% de los
encuestados dijo estar de acuerdo que el programa posee una solvencia econdmica y
sostenibilidad financiera. El 100% opind que el presupuesto del programa de postgrado es
ejecutado segun lo planificado y respondiendo a los objetivos y metas establecidas. Ademas,
el 100% opind que los informes de auditoria mostraron que los fondos fueron manejados
cumpliendo con la regulacion fiscal. Finalmente, el 100% opind que existe una actualizacién

anual del inventario de los recursos materiales.??

2 Vea figura 28.
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Figura 30: Gestion de los recursos humanos

Satisfaccion Supervision Capacitacion  Perfil del recurso
desempeiio docente profesinal humano
docente

O
o

(o]
o

~
o

o))
o

Ul
o

S
o

Porcentaje

w
o

DN
o

Juny
o o

Gestion del personal docente

Nota: avances de informes preliminares de autoevaluacién de los programas de postgrado de

la UPNFM (2014).

1.3.6.4 Otros recursos financieros, fisicos, materiales y tecnolégicos

En cuanto a la identificacidon de las estrategias para obtener fuentes de financiamiento
interno y externo necesario que le permitan al programa alcanzar los objetivos y metas
establecidas, el resultado fue del 70%. Se obtuvo un 80% en cuanto a la elaboracion de planes
para la actualizacion y sustituciéon de los recursos materiales, fisicos, tecnolégicos y de
comunicacién del programa con base en un andlisis de las condiciones.

En esta categoria también se incluyé la variable sobre el uso adecuado de la infraestructura:
aulas, salas de conferencia, bibliotecas, espacios recreativos, laboratorios especializados,
tecnologias de informacién y comunicacién y otros. Aqui se obtuvo un 100% de

cumplimiento.3°

30 Vea figura 29.
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Figura 31: Recursos financieros, fisicos, materiales y tecnoldgicos
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Nota: avances de informes preliminares de autoevaluacién de los programas de postgrado de

la UPNFM (2014).

1.3.7 Categoria: vinculacion, proyeccion e incidencia social
En los programas de postgrado se realizan actividades de vinculacidn social cuando son los
problemas educativos de la misma sociedad los que son sujetos de investigacion. Estas
investigaciones estan relacionadas con importantes problemas de la escuela en Honduras; ya
sea en cuanto a sobrepoblacién, falta de experiencia de los docentes, desafiliacion,
inseguridad, baja calidad de la educacidn, conflicto en la escuela, los efectos del estrés en los
docentes, la falta de recursos en la escuela.
Todos estos estudios tienen una vinculacion social. Los resultados o niveles de cumplimiento
en recursos financieros para estos proyectos sociales son del 70%. En cuanto al grado de

satisfaccion se logré el 90% y en cuanto a los proyectos realizados se obtuvo un 80%.3!

31 Vea figura 30.
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Figura 32: Politicas y Procesos de Vinculacion, Proyeccion e Incidencia Social
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Nota: avances de informes preliminares de autoevaluacion de los programas de postgrado de

la UPNFM (2014).

1.3. 8 categoria: Internacionalizacion

1.3.8.1 Acciones de regulacion para la internacionalizacién

Los resultados de las acciones para integrar en el plan de estudios los elementos de la
globalizacion mostraron resultados favorables en las siguientes categorias: a) elementos
internacionales en el plan de estudio con 80%, b) estandares internacionales de calidad en el
plan de estudios con un nivel de cumplimiento del 80% c) Actualizaciones que respondan a los
estandares internacionales de calidad con un 80% d) actitudes positivas en cuanto a la
internacionalizacién de la educacién con un 90%.3% Segun Knight (2005), las razones que
orientan la internacionalizacién cambian, segun las condiciones y las expectativas de las

mismas universidades. Los propdsitos van desde el realce del perfil y la reputaciéon

32\ea figura 31.
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internacional, el mejoramiento de la calidad, el desarrollo de los recursos humanos, la mejora
en la generacién de ingresos, la creacién de alianzas estratégicas y la produccién de
conocimientos mediante la investigacidn. Todas estas razones son parte de las politicas de

internacionalizacion de la UPNFM.

Figura 33: Acciones de regulacion para la internacionalizacion
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Nota. avances de informes preliminares de autoevaluacion de los programas de postgrado de

la UPNFM (2014).

1.3.8.2 Acciones de internacionalizacion a través de la colaboracion e intercambio

En este estudio se analizan las acciones efectivas e incluyentes de colaboracién e
intercambio entre académicos e investigadores a nivel nacional, regional e internacional
establecidas en el programa y su nivel de cumplimiento. a) En cuanto al establecimiento de
politicas para tener vinculos con instituciones y unidades académicas a nivel nacional e
internacional y establecer convenios con instituciones u organismos relacionados con la
educacion superior a nivel de postgrado con el objeto de obtener cooperaciéon nacional,
regional e internacional se obtuvo un nivel de cumplimiento del 90% b) acciones efectivas de

colaboracién e intercambio entre el profesorado, investigadores y estudiantado a nivel
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nacional, regional e internacional para alcanzar los objetivos del programa con un porcentaje
del 70%, c) participacién de estudiantes, profesores, investigadores y graduados en proyectos
de investigacién e innovacién en el contexto de promocién de la internacionalizacién con un
nivel de cumplimiento del 70%, d) participacion en redes académicas obtuvo un porcentaje de

un 70%.33

Figura 34: Internacionalizacion a través de la colaboracion e intercambio
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Nota: avances de informes preliminares de autoevaluacién de los programas de postgrado de

la UPNFM (2014).

2.2 Andlisis de resultados cualitativos
A continuacion, se presentan los analisis de resultados de la entrevista semiestructura
aplicada a los actores claves, entre ellos, se destaca la participacion de coordinadores de

programas de maestria de los afios 2000 al 2016 y coordinadores del afio 2021. La aplicacién

33 Vea figura 32.
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de la entrevista fue vital para dar soporte a los datos cuantitativos, ademas de ello, basado en
la experiencia de los entrevistados dan recomendaciones para fortalecer los programas de
postgrado de la UPNFM. Este proceso se realizé con la ayuda del programa ATLAS.TI que
permite organizar y trabajar la informacion. A efectos de una mejor comprension de ambos
grupos de entrevistados, los coordinadores del 2000 al 2016 se identificaran con el cddigo
C2000-16 y a los coordinadores del aflo 2021 con el cédigo C2021.

Estos ultimos con el propdsito de identificar los avances que los programas de postgrado
han tenido en cuanto al cumplimiento de los indicadores propuestos por la ACAP y juicios de
valor que determinan la valoracién y expresiones de deseo que le permitan en mejoramiento

permanente del postgrado.

2.2.1 Categoria estudiantes
En cuanto a la seleccidn, admisién, permanencia y titulacion de los estudiantes, los
coordinadores C2000-16 manifestaron que la mayoria de los aspirantes son admitidos en los
programas de postgrado. Antes deben cumplir con ciertos requisitos tales como el porcentaje
de 70% de promedio de calificaciones. Ademads, se entrevistan para conocer cudles son los

I “"

motivos para ingresar al programa y la disposicion de permanecer hasta el final. “Creo que esa
norma esta y debe continuar, o sea, que eso no se debe cambiar, la entrevista para entrar a
los programas creo que es una muy buena opcidon como para poder identificar el tipo de

estudiantes para calificar a cada uno de los programas” (Entrevistado 4, 2022).3

Segln los coordinadores C-2021 “La mayoria de los aspirantes que llegan son
admitidos. Los responsables del programa se aseguran de que los aspirantes tengan las
competencias y el compromiso para emprender estos estudios” (Entrevistado 1, 2022).3° Otro

aspecto importante para la seleccion es que el estudiante cuente con recursos financieros,

34 Entrevistado 4, 2022. E4 de aqui en adelante.

35 Entrevistado 1, 2022. E1 de aqui en adelante.
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pues, el programa es autofinanciado. “para que todos aquellos aspirantes puedan tener acceso
a lo que son los programas de postgrado lo primero que, como son autofinanciados deben de
tener obviamente recursos” (Entrevistado 2, 2022).3° Aun con la pandemia, se han incorporado
estrategias a manera de fortalecer la matricula y apertura de los programas. “Cuando
estabamos en presencial a veces haciamos giras dentro de la misma universidad para
promover las maestrias y doctorados (Entrevistado 8, 2022).3” Otro de los entrevistados C-
2021 opind que para fortalecer la matricula “se hacen las llamadas, se trabaja en las redes
sociales, por ejemplo, el WhatsApp para poder promover las maestrias. Debido a la pandemia,
todo ha sido mas dificil, pero, aun asi, se abrird la maestria de investigacion educativa”
(Entrevistado 9, 2022).38 En cuanto a la eficiencia terminal se han logrado las metas de
titulacién. “En este momento y con esta administracion se ha trabajado mucho, en la eficiencia
terminal. (E1)

En cuanto al indicador orientacion académica y nivelacion de los estudiantes; a partir del
ano 2014 los coordinadores C2000-16 opinan que se propuso la figura de docente- tutor para
gue los egresados pudieran contar con alguien que le apoyara en su trabajo final de master,
tanto en lo metodoldgico como en la parte cientifica. Los resultados han sido muy positivos;
de tal manera que la eficiencia terminal ha mejorado puesto que los estudiantes dentro del
primer afo de terminar sus estudios ya han completado su trabajo de tesis. “Se vio la necesidad
gue alli en postgrado faltaba una figura como docente investigador y entonces, fue alli donde
se impulsd. Fue en el afio 2014-2015 donde se pididé que se nos diera esa figura de docente
investigador. Para nosotros era necesario que hubiera una persona a la cual el estudiante

pudiera ir a buscar para que le revisara sus trabajos” (Entrevistado 3, 2022).%°

36 Entrevistado 2, 2022. E2 de aqui en adelante.
37 Entrevistado 8, 2022. E8 de aqui en adelante.
38 Entrevistado 9, 2022. E9 de aqui en adelante.

3% Entrevistado 3, 2022. E3 de aqui en adelante.



116

Los programas de postgrado han tenido un avance en cuanto a la asignacion de tutores,
pues a cada estudiante se le asigna un tutor nombrado entre los docentes de la UPNFM, por
ello, los C-2021 afirman que “cada coordinador académico estd organizando grupos para
reactivar tesis” (E8). “Estamos como seis o siete docentes investigadores que nos dedicamos
a revisar tesis” (E8). “Se ha impartido un taller sobre el disefio del anteproyecto y sobre la
normativa APA y también se les comparte acerca de como elaborar instrumentos” (E9). Sin
embargo, los C-2021 consideran que postgrado no cuenta con un reglamento de asesoria de
tesis, sino que Unicamente se asignan los asesores que colaboran voluntariamente. Estos
coordinadores proponen transversalizar la investigacion desde los inicios del programay a lo
largo de los dos afios de estudio para que, en un tiempo de seis meses o un afio, el estudiante
ya haya sido capaz de concluir su tesis. “Nosotros no tenemos reglamentada la asesoria de la
tesis, o sea que, no estd como reglamento y tampoco se tienen los procedimientos para
asesorar a los estudiantes. Internamente se decide quién serd el asesor de algun estudiante”
(E1). “Debe ser una buena estrategia, transversalizar la investigaciéon a los estudios desde que
inician y luego el ampliar un poco el tema para los talleres de investigacion que esos talleres
obviamente se califiquen y las metodologias se califiquen en base a resultados” (E2)

En el componente de gestion, asignacidon de incentivos y de becas a estudiantes, los
coordinadores C-2000-16 manifiestan que posgrado cuenta con una normativa de becas y de
incentivos para estimular a los estudiantes a ingresar a los programas. Uno de esos incentivos
es el bajo costo relativo de la matricula y la colegiatura. “Creo que hay una normativa de becas
para estudiar en el postgrado, entonces hay que revisar esa normativa de tal manera que se
debe establecer un presupuesto y también hacer convenios con otras organizaciones que
apoyan la educacién, tales como cooperativas, organizaciones no gubernamentales para poder
becar a estudiantes con un alto indice académico” (E4).

La UPNFM en el postgrado no ofrece becas directamente, sino a través de otras
instituciones como la Secretaria de Educacién. Los precios de las maestrias son de unos cien
mil lempiras y se ha mantenido el precio asi por mucho tiempo, porque a la universidad no le
anima un afdn de lucro sino de formacién de la juventud de Honduras, por ello los

coordinadores C-2021 proponen que “La misma universidad podria buscar y creo que es lo que
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ha hecho en estos tiempos, opciones de becas, porque también tenemos muy buenos
recursos, profesores egresados. Los estudiantes que trabajan en el sistema de educacion
basica y educacién media merecen tener la oportunidad de estudiar un postgrado” (E2).
“Nuestros egresados son los que principalmente sacan maestrias en la Pedagdgica (tenemos
pocos de otras universidades), por lo que le damos descuentos y mejores condiciones de pago”
(Entrevistado 4, 2022). 4°

En cuanto a las politicas, normativas y procesos reguladores para el mejoramiento
académico, los coordinadores C2000-16 expresan que se cuenta con un programa para
seguimiento y apoyo académico por medio de talleres y cursos de redaccién; sin embargo,
consideran que previo a iniciar el programa de maestria, se deberia tener un programa
nivelatorio para los aspirantes, porque las exigencias del programa son muy altas. El
cumplimiento de los estandares de calidad asegura la calidad de los programas. “Se hizo un
proyecto para darles seguimiento y apoyarles, teniamos un profesor que se encargaba de
darles taller cursos de redaccién” (E3). Para los coordinadores C2021 los aspirantes a entrar a
los programas de postgrado deben ser capacitados en el uso de herramientas tecnoldgicas.
“Hay una propuesta de un taller propedéutico para poder ver esas competencias a nivel
tecnoldgico por la modalidad virtual, también se imparten estos talleres de elaboracién de
instrumentos, de normativas APA” (E9).

Debido a ello y en funcién al mejoramiento académico, los coordinadores C2021 han
activado una serie de talleres, entre ellos, normas APA, elaboracién de instrumentos
cuantitativos y cualitativos, uso de software entre otros. Finalmente, hacen alusién a que se
deberia contar con un programa de apoyo en cuanto a normas APA vy disefio de proyectos
“Estos programas empezaron una serie de talleres de reactivacidon; en estos talleres de
reactivacion se ha podido con ellos impartir un taller sobre el disefio del anteproyecto y sobre
las normativa APA y también se les comparte acerca de cdmo elaborar instrumentos, tanto

cuantitativos y cualitativos, utilizando estos programas verdad, por ejemplo el SPSS eso lo

40 Entrevistado 1, 2022. E1 de aqui en adelante.
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imparten los metoddlogos, y de esta forma cada uno de los metoddlogos esta con un grupo
responsable, y le va dando seguimiento” (E8).
Con el cuidado de los procesos de admisidon, promocién y matricula de los estudiantes, la
universidad cuida sus fronteras para aceptar solamente el que tiene las competencias para
realizar estudios de postgrado. En cuanto a la orientacién académica; se desarrollan
mecanismos como programas de eficiencia terminal, talleres enfocados en fortalecer
competencias investigativas.
2.2.2 Categoria graduados

En esta categoria en el componente de procedimientos para estudio de seguimiento de
graduados los coordinadores C2000-2016 sefalan que se ha desarrollado un encuentro de
egresados, asi como también charlas y capacitaciones. “Como la universidad tiene una
direccion de vinculacion y extensidon entonces empezamos a hacer las conexiones con esta
direccién y con curriculum para poder ir llenando ese vacio y con lo primero que se empezd es
haciendo un encuentro con graduados que no se habia hecho nunca en postgrado, se hizo el
encuentro de graduados” (E3). Unido a ello, en el componente de procedimientos para estudio
de seguimiento de graduados, proponen que la universidad genere estrategias de formacidn
permanente. Aunque se registran datos de egresados y se lleva un registro de sus condiciones
laborales de los graduados, “se debe dar seguimiento al egresado de nuestros programas, yo
creo que la responsabilidad de la universidad no termina con graduar, sino que se debe
continuar profesionalizando a los egresados e invitarlos a que se actualicen en la universidad”
(Entrevistado 7, 2022).4*

Segun los coordinadores C2021, entre otros de los aspectos a considerar en la categoria
de graduados se encuentran algunas acciones para fortalecer los componentes orientados al
desarrollo profesional y seguimiento de graduados, entre ellas: los encuentros de egresados,

capacitaciones, webinar y conferencias como parte de la formacidon permanente.

41 Entrevistado 7, 2022. E7 de aqui en adelante.
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Se necesita considerar acciones que permitan consolidar las estrategias de aseguramiento
de la calidad en esta categoria, como sefiala Oliva, Matamala, Rodés y Letier (2012) “El
seguimiento de egresados y su insercion laboral constituye una estrategia (si no un mandato
en la actualidad) para el autoconocimiento y para la planeacion de procesos de mejora y
consolidacién de las instituciones de educacién superior” (p.6). En este contexto, los
programas de postgrado de la UPNFM estdn llamados a generar estrategias para conocer el
guehacer de sus egresados, sus necesidades y con ello, identificar nuevas demandas de

formacion y fortalecimiento académico con actualizaciones permanentes.

2.2.3 Categoria profesores

La categoria de profesores en el primer componente de perfil académico - profesional del
profesorado del programa, los coordinadores C2000-2016 expresaron que se analiza la hoja de
vida de cada docente nacional y extranjero y se cuida que sean profesores que tengan los
créditos académicos, la experiencia laboral y experiencia en investigacion; ademas, proponen
gue se hagan jornadas de actualizacion en el tema de asesorias. “Analizamos la hoja de vida
del docente, es decir; tiene que ser un docente que haya publicado, docentes que publican,
que escriben, ese es un requisito que, por ejemplo, en el pasado no cumplian muchos docentes
de los que impartian clases en postgrado, docentes nacionales, pero también extranjeros” (E3).
Los coordinadores C2021 sugieren “éCoOmo podemos ayudarles a nuestros docentes de
postgrado? A mi me parece que se deben desarrollar jornadas, por ejemplo, jornadas de
actualizaciéon en el tema de Asesoria” (E2) y también en el componente de seleccidn,
contratacién y evaluacion del personal académico, manifiestan que se cuenta con una base de
datos para ser elegibles, pero, proponen que deben ser docentes cualificados, que les guste
ensefar, investigar y que sean evaluados, no solo por los estudiantes, sino evaluados a través
de la vicerrectoria. “hacer una buena base de datos, que les guste ensefar obviamente, que le
guste investigar, porque vamos a un postgrado y en realidad debe estar transversalizada la

investigacion” (E2).
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A partir del 2019 los coordinadores C2021 manifiestan que se ha contado con la
participacién de docentes extranjeros, producto de las redes internacionales y se cuenta con
un instrumento de evaluacién al desempeno docente. Estos coordinadores sugieren que
posgrado debe contar con una planta de docentes y asesores de contrato permanente. “hoy
en dia tenemos ya un instrumento que esta en aprobacion de evaluacidon docente y hacemos
reuniones cada vez que se termina un curso con los estudiantes, entonces hacemos reuniones
para que los estudiantes emitan sus opiniones, nos cuenten su experiencia, nos cuenten que
podemos mejorar, que podemos quitar, y precisamente para conocer el proceso de ensefianza
— aprendizaje que han tenido en cada curso” (Entrevistado 5, 2022).4?

Segln los coordinadores C2021 el componente de produccidn intelectual y su vinculacién
con el programa expresaron que consideran que, a partir de las bases de datos, los perfiles
profesionales, estos candidatos deben contar con investigaciones y publicaciones; con el
objetivo de orientar los proyectos de investigacién propios desde cada programa de maestria.
“Analizamos la hoja de vida del docente, es decir; tiene que ser un docente que haya publicado.
Docente que publica, que escribe. Ese es un requisito que por ejemplo en el pasado no
cumplian muchos docentes de los que impartian clases en postgrado; ya sea docentes
nacionales o extranjeros” (E5).

Desde la teoria del aseguramiento de la calidad con miras a la acreditacion de programas
o carreras; la politicas y practicas centradas en los profesores de postgrado son relevantes,
pues, como lo sefala Rodriguez y Meza (2017) “El cuerpo académico se evalia en funcién de
la dotacién, dedicacidn, ajuste con las lineas de investigacion o areas de desarrollo del
programa, trayectoria y productividad” criterios que son consignados en los indicadores de la

Guia de la ACAP.” (p.16).

42 Entrevistado 5, 2022. E5 de aqui en adelante.
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2.2.4 Categoria procesos formativos

En la categoria procesos formativos, los resultados muestran un alto nivel de cumplimiento

en los indicadores plan de estudios y estrategias didacticas y de evaluacidn. En el primer caso,

los coordinadores C2000-16 manifestaron que:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Los planes de estudio de las diferentes carreras se estan revisando y reformando; a fin de
gue cumpla con las necesidades educativas y de formacién profesional que requiere la
economia, la sociedad y el mercado laboral del pais, la regién y la comunidad internacional.
“Ahora mismo se estan redisenando cuatro programas de maestria; ya que los mismos
caducan, asi como los libros, los autores; por lo tanto, hay que irlos actualizando” (E3).
Los planes de estudio de los programas de postgrado tienen congruencia con la misién y
vision de la UPNFM, con las ciencias que los integran y los fundamentan; asi como con los
conceptos y alcances de su objeto de estudio.

Los coordinadores C2021 valoran que:

El perfil del egresado define las competencias profesionales, cientificas, docentes y de
investigacion que serdn objeto de formacion del programa. “En los cambios propuestos a
los programas se toman en cuenta precisamente esas necesidades tecnoldgicas y
profesionales para estar en linea con lo que exige el mercado laboral y estar en linea por
supuesto con un perfil competitivo a nivel nacional e internacional” (E5)

Los planes de estudio han sido revisados en sus objetivos, contenidos, metodologia,
evaluacidén y disefio curricular. “Se estd trabajando en la direccidén del postgrado en la
readecuacion curricular de algunos programas. Tales cambios han sido profundas reformas
curriculares”. (E5).

Se ha revisado la malla curricular para asegurarse de que sea coherente con los objetivos,
los contenidos y la naturaleza de las unidades de aprendizaje, nimero de créditos,
metodologia propuesta y el perfil socio profesional de egreso. “Como dice el dicho: lo
planificado, lo ensefiado y lo evaluado debe estar alineado” (E1).

Se desarrollan mecanismos de seguimiento y retroalimentacién periddica para el

desarrollo y actualizacion de los planes de estudio mediante el andlisis de las tendencias
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internacionales en el campo de estudio, el tiempo de duracidn de tales planes y del analisis
del desarrollo de la ciencia estudiada.
Existen registros de las acciones y de los resultados del seguimiento y actualizacién del plan

de estudios en la direccién de postgrado.

En cuanto a las estrategias didacticas y de evaluacién de los aprendizajes, los coordinadores C

2000-16 sefialaron que se definen mecanismos para:

h) Asegurar que los procesos de ensefianza y aprendizaje correspondan con el plan de

j)

k)

estudios propuestos y la modalidad educativa.

Asegurar la participacion de los estudiantes en su propio aprendizaje. “Se espera que los
estudiantes se involucren constructivamente en su aprendizaje, que ejecuten proyectos,
trabajos concretos, ensayos, debate, foros. Se exige que se utilicen diversas metodologias,
técnicas y recursos de aprendizaje para ir enriqueciendo la vida académica del estudiante.
Los estudiantes deben ir escribiendo, ir publicando, ir creando una cultura de publicar
aquellos mejores trabajos académicos para estimularlos a obtener mejores resultados”
(E7). Estas diversas estrategias metodoldgicas son coherentes con el plan de estudios y con
el nivel de posgrado.

Se desarrollan estrategias para la evaluacion de los aprendizajes coherentes con las
estrategias metodoldgicas y didacticas establecidas por el programa que distinguen el
aprovechamiento de los estudiantes. “El tipo de evaluacién que se requiere en postgrado
es aquella donde se valoren las competencias de investigacion, analisis, sintesis, trabajo en
equipo y ética profesional” (Entrevistado 6, 2022).%3

El programa cuenta con mecanismos de seguimiento y evaluacién de los procesos de
ensefianza y aprendizaje que aseguran correspondencia con el plan de estudios y el
mejoramiento constante de estas.

En suma, la Direccidon de Postgrado se asegura que el curriculum y los programas de

estudios sean congruentes con la mision y vision de la universidad y que respondan al perfil de

43 Entrevistado 6, 2022. E6 de aqui en adelante.
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egreso de sus estudiantes. Ademas, se espera que satisfagan las necesidades profesionales y
laborales de los futuros profesores. En el segundo caso de las estrategias didacticas y de
evaluacidn de los aprendizajes, se siguen estrategias de verificacion de planificacion docente,
con formatos establecidos, a manera de verificar el cumplimiento de las estrategias de
desarrollo y que estén alineadas con los procesos de evaluacién. En el postgrado se tiene la
intencién de orientar la actividad académica, mas que a estrategias tradicionales de
ensefanza; hacia el desarrollo de innovadoras metodologias, técnicas, enfoques y recursos de
aprendizaje que favorezcan el desarrollo profesional y la capacidad de investigacion de los

estudiantes.

1.2.5 Categoria de investigacion e innovacion
En el componente de politicas, lineas estratégicas de investigacidon o innovacion de
alcance local, nacional, regional e internacional, los coordinadores C200-2016 y coordinadores

C2021 de manera coincidente sefalaron que en los programas de postgrado:

a) Se definen politicas, lineas y estrategias de investigacion para la formulacion vy
actualizacion de los procesos de investigacidon o de los proyectos de tesis. Se debe
implementar en la universidad investigadores por cada linea de trabajo y asignar en cada
programa de maestria lineas de investigacion. “Fortalecer las lineas de investigacion de la
maestria, tener quienes son los investigadores que estan trabajando en esas lineas y
asignar a las personas a eso, en funcién de la linea. Eso es lo que se hace” (E8). “En las
lineas de investigacion definidas por la universidad hay un espectro bastante amplio, de
donde se puede participar” (E1).

b) Se definen estrategias de estimulo para que los estudiantes y el personal docente participe
en proyectos de investigacidn. “En postgrado se necesita producir conocimiento, y
producir conocimiento significa que se debe hacer énfasis en ensayos, por ejemplo, en
publicaciones de articulos, en investigaciones. Eso es precisamente producir conocimiento,
a nivel de postgrado, donde la mirada es una mirada mucho mas critica. En la universidad
se estimula al estudiante a completar sus investigaciones y graduarse en el tiempo

requerido” (E3). “Postgrado tiene fondos para financiar investigaciones, por ejemplo,



c)

d)

f)

124

entonces hay grupos de investigadores que se han conformado en la universidad” (E1).
Existe una estructura docente que apoya la direccidon de trabajos finales de graduacion con
el conocimiento tedrico y metodoldgico requerido. “Se mantiene la politica de asignar a
cada estudiante un tutor o especialista para asesorarlo en la linea de investigacion
seleccionada” (E6). “Debe haber siempre un proyecto institucional que garantice el
proceso de asesoria obligatoria, porque hasta el momento son asesorias voluntarias” (E4).
“Lo que se estd haciendo ahora es pedir un articulo que se entregue como articulo
cientifico para publicacion, que participen en debates, que monten cursos en base a los
resultados de su investigacion, que puedan presentar avances de su investigacion” (E2).
“Estamos como seis o siete docentes investigadores que nos dedicamos a revisar tesis, lo
gue hacia antes una sola persona, lo estamos haciendo ahora siete” (E5).

Se implementan las politicas y lineas estratégicas de investigacion que responden a las
exigencias del desarrollo cientifico nacional, regional e internacional. “Los proyectos de
investigacion en los programas de postgrado responden a las necesidades educativas del
pais y a las exigencias cientifica. Las investigaciones estan vinculadas con la realidad” (E4).
Se evalla y se da seguimiento a las acciones previstas en los procesos de investigacién para
valorar sus resultados. “Debe ser una buena estrategia de seguimiento a la investigacion,
desde que el estudiante inicia sus estudios y a medida que va avanzando, debe irampliando
su tema y debe ser calificado con base en resultados” especialmente en los talleres de
investigacidn; a fin de que estos se califiquen en base a resultados” (E2).

El profesorado tutor a cargo de los trabajos finales de graduacién realiza estrategias de
acompafiamiento para sus estudiantes y disefia un registro de las actividades y avance del
estudiante en el desarrollo cientifico. “La tesis debe trabajarse desde el inicio y con
resultados. Debe pasar de un asesoramiento tedrico a un ejercicio practico. Debemos

ensefiar a comprender la investigacion y a llevarla a cabo adecuadamente” (E4).

Resumiendo, en la categoria de investigacién e innovacién, los entrevistados han expresado

sus valoraciones en cuanto a los mecanismos y estrategias que ha implementado postgrado

para orientar y apoyar la investigacién. La universidad tiene definidas las lineas de
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investigacion y hay una diversidad que permite orientar los proyectos de manera pertinente,
desde diferentes enfoques que impactan en el ambito educativo y social. También, se han
implementado procesos de evaluacién y divulgacion de los proyectos de investigacion, entre
ellos: articulos cientificos para publicacion como requisito de grado, participacion en foros para
presentar avances de investigacion, integracién de redes con equipos de investigacion a nivel
de docentes para publicacion, con la propuesta en curso de incorporar estudiantes a las redes;
ademas, el postgrado tiene fondos para financiar investigaciones.

En los proyectos han trabajado docentes investigadores del postgrado. En este contexto,
como lo seiiala la teoria “la investigacion se constituye en una parte sustantiva del curriculo
como medio de generacion de conocimiento, en el que cobra especial importancia la
divulgacion de logros y su integracion a los diversos procesos formativos promovidos en la
institucion” Lopez, (2019, p. 53) se puede considerar que hay acciones en los postgrados de la

UPNFM encaminados al cumplimiento de esas apreciaciones.

1.2.6 Categoria gestion académica y administrativa

En cuanto a la estructura organizativa y clima organizacional de los programas de postgrado la

opinién de los coordinadores C 2000-2016 fue la siguiente:

a) La estructura organizativa de los programas estd en correspondencia con la normativa
institucional. “Se cuenta con el personal de planta en la direccién de las maestrias; asi como
docentes investigadores que imparten los cursos” (E3). “Se cumplié con el proyecto del
staff de asesores” (E3).

b) El ambiente laboral del programa es estable y positivo. Se toman las acciones apropiadas
para resolver los conflictos en correspondencia con las normas institucionales. En general,
las relaciones dentro del programa de postgrado son altamente profesionales y eso hace
gue los problemas por diferencias de opiniones o de personalidades se reduzcan al minimo.
Ademas, en postgrado se cuenta con las personas responsables de los procesos y
procedimientos académicos y administrativos del programa, las cuales han sido escogidas
con base a sus méritos profesionales.

c) Seinforma sobre la gestidon del programa al personal académico y administrativo.
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d) Se fomenta el trabajo en equipo en el desarrollo de las actividades del programa para
garantizar la cientificidad e idoneidad del trabajo.

e) Se realizan valoraciones del desempefio del personal administrativo del programa con la
correspondiente divulgacion de los resultados.

f) Se realizan analisis valorativos de la situacién del ambiente laboral del programa y toma
las acciones para mejorarla.

g) Existen evidencias del grado de satisfaccion de usuarios sobre la gestién académica,
administrativa y financiera; existen evidencias del grado de satisfaccién de usuarios sobre
la gestién académica, administrativa y financiera; existe registro de seguimiento y
resolucién de los acuerdos plasmados en las actas de las sesiones de trabajo del programa.

En cuanto a la gestion de los recursos humanos para el desarrollo académico y administrativo

del programa de postgrado, los entrevistados sefialaron lo siguiente:

h) En la Direccion de Postgrado de la UPNFM, al momento de contratar y seleccionar al
personal docente, se revisa el perfil del docente para valorar sus méritos profesionales, su
experiencia docente y su trayectoria en el campo de la investigacion.

i) Una vez contratado, se le explican sus funciones y las normas y procedimientos en las que
se circunscriben.

j)  Se aplican los criterios de seleccidon y promocidn en correspondencia con la normativa de
la UPNFM. Ademas, la universidad esta interesada en que sus profesores tengan un mayor
nivel de créditos profesionales; por lo que los desafia a obtener titulos de doctorado en su
area de especializacién y a inscribirse en programas de formacidon que responden a las

necesidades de capacitacion del personal docente.

En cuanto a los recursos financieros, fisicos, materiales y tecnoldgicos, los criterios fueron
los siguientes:
k) Se realiza la planificacion presupuestaria para garantizar los recursos financieros,
materiales, fisicos, tecnolégicos y de comunicacién del programa que respondan a los
objetivos y metas establecidas. No se abre ninguna maestria si no se cuenta con los

suficientes recursos para poder sostenerla financieramente durante los dos afios que dure.
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Por lo general, las maestrias se autofinancian con los pagos de los estudiantes. “Postgrado
tiene presupuesto para sus programas. Todo lo que se va a usar en postgrado, desde los
asientos, las mesas, todo eso tiene que ser proporcionado por postgrado. La energia, el
agua, la papeleria, el equipo, todo lo proporciona postgrado. Ademas, se le da el 25 % a la
universidad por el uso del establecimiento. Si entran tantos millones al ano, el 25 %
siempre va a la universidad” (E3).

[) La Direccién de Postgrado planifica la actualizacion y sustitucién de los recursos materiales,
fisicos, tecnoldgicos que se utilizan en los programas para que no afecten el normal
desarrollo de los estudios de maestria. “Estamos pendientes de las necesidades del
programa, tanto fisicas como tecnolégicas. Se han comprado sillas, mesas, libros vy
computadoras. El equipo de coOmputo se actualiza para que sea éptimo, se compran
programas de software educativos y se instalan redes de internet eficientes” (E3).

m) La Direccion de Postgrado da informes estrictos de las finanzas de todos los programas,
mediante auditorias financieras y rendicién de cuentas.

Los coordinadores C2021 opinan ademas sobre la estructura organizativa y clima laboral del

postgrado diciendo que:

n) Se hace uso adecuado de la infraestructura: aulas, salas de conferencia, bibliotecas,
espacios recreativos, laboratorios especializados, tecnologias de informacion vy
comunicacién y otros. Siempre existe una persona responsable del uso y devolucién y
cuidado de todos los recursos empleados en los programas y que pertenecen a la
universidad. “La plataforma es amigable, ademas, se actualiza y se moderniza para tener

mas acceso a sitios mas académicos, a mas bibliotecas, a mas programas” (E9).

2.2.7 Vinculacion, proyeccion e incidencia social
En cuanto a las politicas de vinculacidén, proyeccién e incidencia social, las opiniones
expresadas por los coordinadores C2000-2016 indican que la UPNFM tiene definidas las
politicas, normativas y mecanismos para vincular a los programas de postgrado con la sociedad
hondurefa; a fin de proyectar a la universidad con la comunidad. Los profesores y estudiantes

participan en actividades de vinculacion tomando en cuenta las necesidades de la sociedad.
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“Si hay una contribucién directa con la comunidad, una vinculacion de proyeccién ya que cada
uno de los proyectos tesis esta encaminado a las lineas de investigacién de la institucion.
Ademas, la investigacién se vincula directamente con las necesidades de la comunidad,
escuela, distrito escolar, comunidad y regiéon. Por ejemplo, se han llevado a cabo
investigaciones sobre las causas de la desafiliacién escolar en algunos distritos escolares. Los
resultados del estudio se divulgan en la comunidad de padres de familia y se les hace
conciencia de cémo cambiar la situacion” (E6). Por otro lado, “Establecer algunas relaciones
con directores departamentales, con instituciones educativas para realizar algunas
investigaciones con algun tipo de regidn, es mds, como la universidad tiene sus tentaculos en

diferentes partes del pais” (E4).

1.2.8 Internacionalizacién

En el componente de acciones de regulacién para la internacionalizacion, los
coordinadores C2000-2016 manifiestan que la universidad si cuenta con politicas de
internacionalizacién de la educacién superior basada en varios razonamientos, entre ellos el
de aseguramiento de la calidad de la educacién. Para ellos, la UPNFM y sus programas de
postgrado se vinculan con instituciones y unidades académicas a nivel nacional, regional e
internacional; con el fin de realizar convenios de cooperacion e intercambio en proyectos de
investigacidon, metodologia de ensenanza e intercambio de estudiantes y profesores. “La
universidad tiene varios convenios, darles seguimiento, mantenerlos abiertos o crear nuevos
creo que es fundamental” (E7). “Tenemos la oportunidad, tenemos los convenios, tenemos el
personal, tenemos la disposicion, tenemos la colaboracién y los especialistas,” (E4). Ademas,
los estudiantes y profesores participan en redes académicas, conferencias, talleres,
diplomados ofrecidos por universidades e instituciones nacionales e internacionales como
resultado de su participaciéon en redes académicas en el nivel nacional, regional o
internacional. “Nosotros tenemos redes, tenemos grupos que hemos conformado y pues esto
si existe a nivel de profesorado y a nivel del estudiante” (E3).

En la actualidad los coordinadores C2021 consideran que la universidad ha aumentado

sus convenios internacionales “Se han firmado diferentes convenios con otras universidades,
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actualmente hay uno que tiene toda la universidad con UDELAS y esto permite intercambio de
experiencias de investigacion, de formacion que le permite a la universidad hacer crecer y

compartir estas experiencias” (E8).

PARTE IV CONCLUSIONES / RECOMENDACIONES
4.1 Conclusiones

Una vez obtenidos y analizados los datos cuantitativos y cualitativos de este estudio sobre
los procesos, mecanismos, estrategias y practicas para asegurar la calidad de la educacién
superior en los programas de postgrado, las conclusiones basadas en los objetivos de esta tesis
son las siguientes:

Desde el andlisis del informe preliminar de autoevaluacidn de las maestrias de la UPNFM,
se pueden determinar los avances y espacios de mejoramiento por cada categoria que se han
desarrollado en los programas de postgrado asi:

La UPNFM cuenta con politicas para la seleccién, admisién, permanencia y titulacion de
los aspirantes que luego se convertiran en estudiantes y egresados. El nivel de cumplimiento
de estas politicas es muy alto, tal como lo indican los datos cuantitativos obtenidos de la
aplicaciéon de la guia de la ACAP a los coordinadores C200-2016 encargados de los programas
de postgrado. Los requisitos de los que ingresan a la universidad estan bien definidos. Aparte
de contar con los requisitos legales, los aspirantes deben pasar por una entrevista académica
de admisidn cuyos resultados determinan el ingreso a la institucién.

Para la UPNFM estas entrevistas rigurosas le permiten asegurar la calidad de los
estudiantes que ingresan, su disposicidn de tiempo y su historial académico en la licenciatura.
Para asegurar la calidad de la educacion y los resultados finales en cuanto al desarrollo de
destrezas, habilidades, competencias en los estudiantes, se debe partir por seleccionar las
entradas (inputs / estudiantes) que cuenten con la preparacion fundamental para lograr el
éxito en las carreras de su eleccion. Ademas, la UPNFM orienta a los estudiantes sobre los
estudios a seguir y una vez admitidos en la maestria, se les brinda el apoyo administrativo que

necesita.
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En los afios de permanencia en la carrera, al estudiante se le lleva un seguimiento de su
progreso. Se le orienta en cuanto a las materias que cursard y en lo que respecta a sus éxitos
o fracasos durante sus estudios. Ademas, se le incentiva con bajos costos de matricula y
colegiaturas cuando la institucion puede ofrecerlas. Una maestria en la UPNFM tiene un costo
de 100.000 lempiras que se paga en un periodo de dos afios. En afios recientes, en opinién de
los coordinadores C-2021, la universidad, la Direccidon de Postgrado asigna un tutor a cada
estudiante de postgrado para guiarle en la elaboracion de su trabajo final de master para lograr
una mejor eficiencia terminal. Este es uno de los cambios positivos en los ultimos tres afios en
los programas de postgrado de la UPNFM, segun la opinién de los coordinadores C-2021; ya
gue los egresados leen en menos tiempo sus tesis de maestria.

En la categoria egresados, la universidad da un seguimiento a los graduados y los apoya en
su formacién continua, invitdandolos a conferencias, seminarios, actos culturales y otros como
parte de su formacién permanente. Con la tecnologia moderna, los egresados se registran en
una base de datos para mantener un contacto permanente con ellos, a fin de invitarlos a todos
a eventos internos de la universidad, tal como sucede en otras universidades del mundo.

En cuanto a los profesores, la UPNFM se asegura de contar con los docentes mejor
preparados, tanto nacionales como extranjeros. Los reglamentos para la seleccién, ingreso y
permanencia de los docentes se fundamentan en los créditos académicos, la experiencia
laboral y la capacidad en el campo de la investigacién. Se cuenta con una base de datos para
seleccionar a los mejor calificados. Ya dentro del programa, se lleva un registro de la
trayectoria del docente, su produccion intelectual y sus relaciones con el equipo docente. Se
cuenta con instrumentos de evaluacidn y con un programa de supervisiéon. El docente es uno
de los fundamentos para asegurar la calidad de la educacion.

Se concluye que las politicas con respecto a los profesores tienen un impacto en el
aseguramiento de la calidad de la educacion; pues, como se menciond, se cuenta con base de
datos que les permite la identificacion de las capacidades profesionales, académicas y de
investigacion de los candidatos propuestos, tanto nacionales como internacionales. Hay una
experiencia significativa en los procesos de evaluacién al desempefio docente, no obstante, se

debe mejorar en las contrataciones docentes y de asesores desde el perfil de contratos
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permanentes y no por horas, con el fin de lograr permanencia del docente, tiempo de
investigacion y de asesoria a los estudiantes. Se debe destacar que, en los ultimos afios (2016-
2021) la Direccidn de Postgrado realiza grandes esfuerzos para contratar profesores nacionales
y extranjeros con importante récord académico y de investigacién.

En cuanto a los procesos formativos y su relacién con el aseguramiento de la calidad de
la educacion, los resultados mostraron que los planes de estudio se revisan constantemente
para asegurar la congruencia de sus contenidos, metodologias, y las habilidades vy
competencias pretendidas con la visién y misién de la universidad. Existe una preocupacién y
un cuidado constante de que los egresados hayan desarrollado las competencias que les
permitan ser competitivos en cualquier institucidon donde laboren.

Segun los coordinadores C2000-2016 vy los coordinadores C-2021, los planes de estudio
se estan actualizando conforme a las tendencias internacionales, el desarrollo cientifico y los
avances en la pedagogia moderna. Ademas, el nivel de satisfaccién de los egresados con
respecto a los programas es de mds del 80%. Finalmente, los administradores de estas
maestrias, tanto los C200-2016 como los coordinadores C2021 han mantenido una
permanente vigilancia para que la ensefianza impartida corresponda o sea congruente con el
plan de estudios; por lo tanto, se evalua la ensefianza, los métodos, enfoques, técnicas y
recursos empleados mediante la supervision y la observacion.

En cuanto a la investigacion en los programas de postgrado, la misma es permanente en
las diferentes asignaturas que tienen que cursar. La universidad cuenta con politicas, lineas y
estrategias para los trabajos de investigacion final de master. Se estimulan a los estudiantes
para que completen sus trabajos de investigacién en el tiempo reglamentario y basados en las
exigencias del desarrollo cientifico y las necesidades educativas de la sociedad hondurefia. La
universidad ha asignado tutores a los estudiantes para que completen exitosamente sus
trabajos finales de maestria.

Referente a la gestién académica y administrativa, la universidad cuenta con el personal
administrativo y docente capacitado y profesional para administrar los programas de
postgrado. Ademas, se cuenta con un ambiente laboral profesional, estable y productivo. Los

docentes trabajan en equipo cuando corresponda y cumplen de forma ética y profesional con
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sus responsabilidades académicas y laborales. Debe tomarse en cuenta que existe un alto
grado de satisfaccion académica, financiera y académica del programa de los estudiantes que
egresan.

En cuanto a las facilidades fisicas, la UPNFM cuenta con la estructura idénea para la
realizacion de los estudios de postgrado en el campus central y en el Centro Universitario
Regional de San Pedro Sula. Ademas, las maestrias cuentan con los recursos financieros para
iniciarlas y concluirlas con éxito. Finalmente, la administracion de las finanzas es transparente
y se guia conforme a los reglamentos financieros de la UPNFM. Ademas, los informes de
auditoria han demostrado orden, buen manejo de los fondos y responsabilidad. En resumen,
en cuanto a la categoria de gestidn académica y administrativa, se concluye que los
mecanismos de evaluacién del desempefio docente han tenido mucho éxito, pues aseguran la
calidad de la educacidn. Sin embargo, se debe potenciar en los programas la contratacién del
personal docente y la contratacién de docentes asesores e investigadores de contrato de
tiempo completo en el posgrado.

Los proyectos de investigacion y los trabajos finales del master buscan una vinculacién,
proyeccidon e impacto social. Los temas se relacionan con las necesidades educativas de la
sociedad hondurefia en asuntos como, por ejemplo, la resolucion de conflictos en las escuelas,
la calidad de la ensenanza, los problemas de salud de los docentes, la efectividad de
supervisidon escolar, el nivel de aprendizaje de los estudiantes.

En cuanto a la internacionalizacién, la UPNFM tiene convenios de cooperacién con al menos
diez universidades en el mundo.

El curriculum de las maestrias tiene componentes internacionales y se busca mantener
altos estdndares internacionales. Los profesores y los estudiantes tienen acceso a bibliotecas
virtuales, conferencias y oportunidades de becas en el extranjero. En suma, se concluye que
hay politicas y procesos de aseguramiento de la calidad sustantivos, pues, hay firmas de
convenidos, hay colaboracion e integracién de redes y equipos de investigacion para la
publicacidn conjunta, ademas de ello, existen intercambios de docentes y estudiantes para
continuar estudios en el extranjero. No obstante, de deben integrar a los estudiantes a la

participacién de publicacién conjunta, a redes y equipos de investigacion.



133

Se concluye con base en los hallazgos de resultados de los informes preliminares de
autoevaluacion de la ACAP desarrollados durante el afio 2014, que la institucién enfrenta
varios desafios para establecer sistemas efectivos de aseguramiento de la calidad; entre ellos,
la gestion de produccién, adquisicion y diseminacién de conocimientos cientificos. Se
necesitan mas recursos para la investigacion cientifica tanto a nivel de profesores, del
programa, como a nivel de los estudiantes de postgrado. La UPNFM, asi como otras
universidades centroamericanas han establecido politicas para asegurar la calidad de la
educacién superior basadas en los indicadores de las categorias de la guia de evaluacién de la
ACAP, para seguir posibles lineas de accion.

La UPNFM requiere de un modelo de aseguramiento de calidad que permita el
mejoramiento continuo; a fin de alcanzar la acreditaciéon, especificamente en sus programas
de postgrado que le garantice a la sociedad educarse en instituciones con prestigio nacional e
internacional basados en criterios de calidad estandarizados por agencias acreditadoras de
orden nacional e internacional.

La UPNFM, ha desarrollado un proceso de avances de informe preliminar de
autoevaluacidon de sus programas de postgrado y con ello basicamente se ha hecho un
diagndstico institucional del grado de cumplimiento que contempla la guia de la ACAP, donde
se examinaron 131 indicadores distribuidos entre 8 categorias de evaluacién. A partir de ello,
la universidad ha comenzado a materializar buenas practicas que le garantizan el cumplimiento
de estos indicadores que le lleven a iniciar un proceso de acreditacién de sus programas de
postgrado.

La Agencia Centroamericana de Acreditacién de postgrados (ACAP) con el objetivo de
promover el mejoramiento continuo de la calidad y de la pertinencia de los programas de
postgrado, ha motivado e impulsado en la regién someterse a procesos de evaluacién vy

acreditacion en los postgrados con los paises de la region.

4.2 Recomendaciones
Una vez obtenidos los resultados de las ocho categorias de andlisis basada en la guia de la

ACAP que contemplan una serie de lineas de accién orientadas a un plan de mejoramiento de
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los programas de postgrado, con fines de acreditacidn y de aseguramiento de la calidad de la

educacién, se presentan las siguientes recomendaciones con base en los objetivos de esta

investigacion. Los resultados del andlisis de los procesos de avance de informe borrador de
autoevaluacion de las maestrias de la UPNFM en las ocho categorias permiten sugerir lo
siguiente:

1. En la categoria estudiantes, se sugiere considerar la gestion de fondos para elevar el nivel
de cumplimiento de incentivos y becas a estudiantes de excelencia académica y con
limitaciones financieras. Se sugiere, ademas, generar mecanismos de cumplimiento para
politicas de orientacién y nivelacién de los estudiantes con programas de apoyo vy
fortalecimiento al rendimiento académico durante la permanencia en el programa.
También se sugiere la asignacién temprana de asesores para guiarlos en la realizacién del
trabajo final de master y asi, contribuir a la eficiencia terminal del programa.

2. En la categoria graduados, se recomienda un seguimiento y monitoreo mas sistematizado
de los egresados; a fin de apoyarlos con programas de profesionalizacidn e insercidn
laboral. Ademas, continuar desarrollando encuentros de egresados cada afo con fines de
capacitacion y actualizacién.

3. En cuanto a la categoria profesores, se recomienda actualizar la base de datos de
candidatos elegibles a ser profesores del programa de maestria. Se recomienda
implementar estrategias para elevar el nivel académico de los docentes a los grados de
doctorados. Se recomienda contribuir a la actualizaciéon y profesionalizacién de los
profesores que permitan contribuir con la naturaleza de formacién del programa vy el
componente de la investigacién. Ademas, se sugiere considerar incentivos para el proceso
de asesoria y acompanamiento de investigacion para los trabajos finales de master. En
cuanto a su contratacién, se recomienda pasar de contratos por hora a contratos de tiempo
completo y continuar con el ambiente laboral estable y profesional que se ha tenido todos
estos afos.

4. En la categoria procesos formativos, el plan de estudios debe considerar mecanismos de
actualizacion constante en periodos de tiempo determinado (cada 5 afos); a fin de que

responda a las exigencias cientificas, econdmicas y sociales del pais. Se recomienda que el
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plan de estudios tenga fuertes componentes internacionales y elevados estandares
académicos para asegurarse que el egresado cuente con las competencias internacionales
para laborar en ambientes nacionales o extranjeros. Se recomienda, ademas, una
supervisidén constante para que la ensefianza corresponda con el plan de estudio y con los
intereses de la Direccidén de Postgrado.

En cuanto a la investigacion, se recomiendan mas incentivos para la investigacion cientifica
tanto para docentes, asi como para estudiantes. Se debe promocionar la investigacién
cientifica y divulgar los trabajos de investigacion producidos por los estudiantes y docentes.
Ademas, sistematizar un programa organizado de tutores para que los estudiantes
terminen sus trabajos finales de master dentro del tiempo requerido.

En la categoria de gestion académica y administrativa, se recomienda seguir fortaleciendo
la estructura organizativa que atienda todas las dreas administrativas del postgrado.
Ademas, se sugiere monitorear y evaluar permanentemente el desempefio docente para
asegurar la calidad de la ensefianza y el aprendizaje. Se sugiere dotar a los maestros con
recursos bibliograficos y tecnoldgicos que les permitan realizar mejor su trabajo.
Finalmente, se recomienda impulsar politicas de optimizacién de infraestructura, asi como
los mecanismos de fortalecimiento académico tales como, aulas, biblioteca, laboratorios,
y plataforma virtual modernizada, que contribuyan con la vida académica de los posgrados,
asi como también, la contratacion de personal de tiempo completo para atender la
docencia y otras dreas del posgrado como la asesoria de tesis y la vinculacidn.

En lo que se refiere a la vinculacidn, proyeccion e incidencia social de los programas de
postgrado, se recomienda la asignaciéon de una coordinacidon de vinculacidon desde el
postgrado y la gestidn de recursos financieros para comunicar y darle continuidad a la
aplicacion de los hallazgos de las investigaciones en las comunidades. Se pueden efectuar
estas acciones desde los modulos de formacion con registros de ejecucion.

Finamente, en cuanto a la internacionalizacion; se recomienda visibilizar los convenios con
gue cuenta la UPNFM y que se pueda integrar docentes y estudiantes a la movilizacién e
integracion de redes académicas internacionales y con ello fortalecer los equipos de

investigacion.



136

9. Después del andlisis de las politicas de aseguramiento de la calidad de educacidn, se
propone un escenario para viabilizar estas politicas en los programas de Postgrado de la
UPNFM en las ocho categorias de evaluacién de la ACAP y con la gestion y el
involucramiento de los actores directivos, coordinadores, estudiantes en un trabajo en
conjunto, fortaleciendo el mismo a través sistemas internos de aseguramiento de la
calidad, cuyo disefio e implementacion debe incluir el monitoreo rutinario, planes de
mejoramiento de la calidad de los procesos y resultados, como evidencia de fomento a la
cultura de la calidad.

El escenario para viabilizar las politicas de aseguramiento de la calidad se presentara un
escenario seccionado, cada seccidn corresponde a una subcategoria que esta relacionada
estrechamente con la guia de la ACAP, busca mostrar una secuencia organizada para una

respuesta a las condiciones actuales, temporales, contextuales e institucionales:
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Tabla 12: Descripcion de escenario para viabilizar las politicas de aseguramiento de la calidad en los programas de postgrado de la

UPNFM

Categoria

Objetivo estratégico

Linea de accion

Principales acciones

Responsables

1.

Estudiantes

Impulsar politicas y mecanismo de
seleccidon, admision y permanencia
considerando programas de
nivelacion.

Proponer reglamentos y normativas
de asesoria de tesis con el fin de
garantizar la  permanencia vy

titulacion del programa

1. Seleccion,
admisién y
permanencia
2. Orientacion
académica vy
la nivelacién

del estudiante

1. Programas de cursos propedéuticos
y nivelatorios previo a iniciar la
formacién en el programa, orientados
a la redaccién, normas APA,
tecnologia, entre otros.

2. Informes de aprobacion vy
seguimiento a los cursos nivelatorios.
3. Disefiar un programa de
transversalizacion de la investigacidon
desde el inicio de la formacién de los
estudiantes en el programa de

posgrado hasta su finalizacién.

Vicerrectorias
investigacion
postgrado.
Direccion
posgrado.
Coordinadores
programas

posgrados

de

de

de
de

Asistentes técnicos

de VIP

Nota: Descripcidn de escenario subcategoria de estudiantes, componente de admisién (elaboracién propia, 2022)
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Tabla 13: Descripcion de escenario para viabilizar las politicas de aseguramiento de la calidad en los programas de postgrado de la

UPNFM

Categoria Objetivo estratégico

Linea de accion

Principales acciones

Responsables

1. 3.Impulsar la politica
Estudiantes de incentivos y becas
a través de Ia
divulgacion de Ia

normativa de becas.

3. Gestion,

asignacion

de

incentivos y de

becas

estudiantes.

a

4.1dentificar fuentes de financiamiento a través de
convenios con organizaciones que puedan apoyar
el financiamiento del programa de postgrado a
estudiantes destacados a manera de estimular y
atraer los mejores estudiantes al programa de
maestria.

5. Mecanismos y estrategias de financiamiento a
través de descuentos a estudiantes egresados de la
UPNFM que son aspirantes al programa de
postgrado.

6. Informe de becarios e incentivos con

seguimiento al rendimiento académico.

Vicerrectorias de

investigacion y
postgrado.
Direccion de
posgrado.

Coordinadores de
programas de
posgrados

Asistentes técnicos

de VIP

Nota: Descripcion de escenario subcategoria de estudiantes, componente de incentivos y becas (elaboracién propia, 2022)
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Tabla 14: Descripcion de escenario para viabilizar las politicas de aseguramiento de la calidad en los programas de postgrado de la

UPNFM

Categoria

Objetivo estratégico

Linea de accion

Principales acciones

Responsables

1. Estudiantes

4.lmpulsar politica
mejoramiento  académico

eficiencia terminal.

de

y

4, Politicas,
normativas y
procesos reguladores
para el mejoramiento

académico

7.Planificar y ejecutar
programas de apoyo como
talleres, cursos, manejo de
bases de datos, entre otros,
que permitan fortalecimiento

de competencias.

8.Definir programa de
eficiencia terminal, con
informes de monitoreo y
seguimiento de proyectos de
investigacion con procesos
definidos y asesoria en trabajos

finales de graduacion.

Vicerrectorias
investigacion
postgrado.
Direccién
posgrado.
Coordinadores
programas

posgrados

de

de

de
de

Asistentes técnicos

de VIP

Nota: Descripcion de escenario subcategoria de estudiantes, componente de mejoramiento académico (elaboracién propia, 2022)
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Tabla 15: Descripcion de escenario para viabilizar las politicas de aseguramiento de la calidad en los programas de postgrado de la

UPNFM

Categoria
2.

Graduados

Objetivo estratégico

1. Politicas y mecanismos

de seguimiento

graduados.

Linea de accion
1.Estudio de seguimiento a
a graduados

2. Desarrollo profesional

Principales acciones

1. Planificacién y ejecucion de
programas de actualizacion vy
formacidn permanente graduados.
2. Estudios de seguimiento a

graduados, insercion laboral,
necesidades de formacion.

3. Estudios de satisfaccion del
programa titulado, vinculado a las
demandas sociales.
4. Armonizar programa de
monitoreo y seguimiento al
graduado a través de la Direccién

de Vinculacién y Extension.

Responsables

Vicerrectorias de

investigacion y
postgrado.
Direccion de
posgrado.

Coordinadores  de
programas de
posgrados

Asistentes técnicos

de VIP

Nota: Descripcion de escenario subcategoria de graduados (elaboracién propia, 2022)
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Tabla 16: Descripcion de escenario para viabilizar las politicas de aseguramiento de la calidad en los programas de postgrado de la

UPNFM

Categoria

Objetivo estratégico

Linea de accion

Principales acciones

Responsables

3.Profesores

1.Fortalecer las practicas,

mecanismos e
instrumentos de
postgrado para
responder

oportunamente a las

demandas y desafios del

perfil profesional
docente en
correspondencia a

perfiles de los planes de
estudio de programas de

maestria.

1.Perfil
académico-
profesional  del
profesorado del
programa.

2.Seleccidn,

contratacién y

evaluacion del
personal
académico.
3.Produccién
intelectual y su

vinculacion con el

programa.

1.Sistematizacion de procesos de identificacidon
de perfil profesional a través de bases de datos
actualizada, capacidades docentes y de
investigacion.

2.Mecanismos y procesos de evaluacién al
desempefio con informes de socializacién y
planes de mejoramiento.

3. Mecanismos y procesos de programas de
actualizacion  docente en temas de
investigacion y asesoria.

4. Planificacion e integracion de grupos de
investigadores y asesores especialistas que
contribuyan con los proyectos de investigacion

de cada programa.

Vicerrectorias
de investigacion
y postgrado.
Direccién de
posgrado.
Coordinadores
de programas
de posgrados
Asistentes

técnicos de VIP

Nota: Descripcidn de escenario subcategoria profesores (elaboracion propia, 2022)
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Tabla 17: Descripcion de escenario para viabilizar las politicas de aseguramiento de la calidad en los programas de postgrado de la

UPNFM

Categoria  Objetivo estratégico Linea de Principales acciones Responsables
accion

4.Procesos 1.Promover la mejora de las Plan de 1. Mecanismos de actualizacion y redisefio Vicerrectorias

formativos capacidades de la universidad para estudios curricular de los planes de estudios. de

analizar planes de estudios y la
correspondencia con las estrategias
didacticas y de evaluacion del
aprendizaje en consonancia con las
demandas de los cambios sociales de 2.Estrategias
didacticas vy

de

pertinencia nacional e internacional.

evaluacion
del

aprendizaje.

2.  Mecanismos de actualizacién e
incorporacion de mayores componentes de
investigacion en los planes de estudio.

3. Sistematizacion de procesos de produccién
del conocimiento a través de la publicacién de
articulos e investigaciones incorporados en el
curso a partir de las estrategias didacticas y de
evaluacién.

4. Informe de publicaciones a través de
proyectos, ensayos, foros, entre otros, que
académica de la

fortalezcan la vida

universidad.

investigacion y
postgrado.
Direccion de
posgrado.
Coordinadores
de programas
de posgrados
Asistentes
técnicos  de

VIP

Nota: Descripcion de escenario subcategoria procesos formativos (elaboracion propia, 2022)
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Tabla 18: Descripcion de escenario para viabilizar las politicas de aseguramiento de la calidad en los programas de postgrado de la

UPNFM

Categoria  Objetivo

estratégico

Linea de accion

Principales acciones

Responsables

5.Gestion  1.Consolidar la

académica estructura

y organizativa

administra del postgradoy

tiva el caracter
académico
administrativo
vinculado a las
dindamicas de la

universidad.

Estructura
Organizativa

Clima

y

Organizacional.

Gestion de
Recursos

Humanos.

Recursos
financieros,
Fisicos,
Materiales

Tecnolégicos.

los

y

1.Formulacién, gestién y ejecucion de programas, proyectos y
planes de accion para establecer una estructura de posgrado que
integre la docencia, vinculacion y extension, la investigacion y
servicios estudiantiles.

2.Mecanismos de seguimiento a la evaluacion del desempefio
docente a través de instrumento de evaluacién con socializacién
de resultados y planes de mejoramiento.

3.Gestidon para contratacion de docentes asesores e
investigadores de contrato de tiempo completo en el posgrado.
4 Mecanismos para la gestion y optimizacion de |Ia
infraestructura, espacios académicos de apoyo al fortalecimiento
académico tales como, aulas, biblioteca, laboratorios, y

plataforma virtual modernizada.

Vicerrectorias de
investigacion y
postgrado.
Direccién de
posgrado.
Coordinadores
de programas de
posgrados
Asistentes

técnicos de VIP

Nota: Descripcion de escenario subcategoria gestion académica y administrativa (elaboracién propia, 2022)
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Tabla 19: Descripcion de escenario para viabilizar las politicas de aseguramiento de la calidad en los programas de postgrado de la

UPNFM

Categoria

Objetivo estratégico

Linea de accion

Principales acciones

Responsables

6.Vinculacié
n,
proyeccién
e incidencia

social

1.Impulsar procesos
de vinculacién del
posgrado con la
sociedad desde una
dimensidn nacional,
regional e

internacional.

1.Politicas de
proyeccion,
vinculacion e

incidencia social

1. Mecanismos para integrar proyectos de vinculacion
con resultados de articulos e investigaciones sociales.
2.Mecanismos para generar estrategias de
aprendizaje basado en proyectos que permitan
identificar problemas sociales, brindar soluciones a
través de resultados de investigacion vinculados a
macroproyectos en sintonia con las lineas de
investigacion de la universidad.

3.Politicas de vinculacion de la universidad con
instituciones y organizaciones que permitan generar

proyectos de investigacidn regional.

Vicerrectorias
investigacion
postgrado.
Direccién
posgrado.
Coordinadores
programas

posgrados

de

de

de

Asistentes técnicos

de VIP

Nota: Descripcidon de escenario subcategoria vinculacion, proyeccion e incidencia social (elaboracidn propia, 2022)
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Tabla 20: Descripcion de escenario para viabilizar las politicas de aseguramiento de la calidad en los programas de postgrado de la

UPNFM

Categoria

Objetivo estratégico

Linea de accion

Principales acciones

Responsables

7.Investigacié

n

innovacion

e

1.Desarrollar un proceso
que integre la
investigacion en proyectos

y encuentros nacionales,

regionales e
internacionales de
posgrados para el
fortalecimiento de |la

investigacion cientifica y

vida académica de |la
universidad a través de

difusion de resultados.

1.Politicas, lineas
estratégicas de
investigacion o

innovacion de alcance
local, nacional, regional

e internacional.

2. Correspondencia
entre lineas de
investigacion e

innovacidn y avances de
la ciencia y la

tecnologia.

1.Politicas de asignacion de

investigadores por cada linea de
investigacion de la universidad.
2.Mecanismos para el fortalecimiento
de la asesoria de tesis y la investigacion
a través de formacidon permanente en el
tema de investigacion.

3.Mecanismos de seguimiento a las
lineas de investigacion de la universidad
e integracion de los proyectos de

investigacion a las mismas.

Vicerrectorias de
investigacion y
postgrado.

Direccion de
posgrado.
Coordinadores  de
programas de
posgrados

Asistentes técnicos

de VIP

Nota: Descripcién de escenario subcategoria investigacién e innovacién (elaboracién propia, 2022)
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Tabla 21: Descripcion de escenario para viabilizar las politicas de aseqguramiento de la calidad en los programas de postgrado de la

Categoria Objetivo estratégico Linea de accion Principales acciones Responsables
7.Investigac 1.Desarrollar un 3.Mecanismos para 4. Sistematizacion de una base de datos de los Vicerrectorias de
ion e proceso que integre la la evaluacidn y proyectosdeinvestigaciony definir macroproyectos investigacion vy
innovacion  investigacidon en divulgacién de los de investigacion vinculados a las lineas de postgrado.
proyectos y encuentros resultados de los investigacién de la universidad en correspondencia Direccion de
nacionales, regionales e proyectos de con la naturaleza de cada programa. posgrado.
internacionales de investigacion e 5.Mecanismos para la integracion de docentes y Coordinadores
posgrados para el innovacidn estudiantes en investigaciones con organismos de programas de
fortalecimiento de Ia nacionales e internacionales, promoviendo el fondo posgrados
investigacion cientifica de apoyo a la investigacidon e integrandose a grupos Asistentes
y vida académica de la de investigadores. técnicos de VIP
universidad a través de 6.Mecanismos para la produccidon cientifica en
difusién de resultados. investigacion a través de publicacion de articulos e
investigaciones en correspondencia con la
divulgacidn de resultados
UPNFM

Nota: Descripcion de escenario subcategoria investigacién e innovacién (elaboracién propia, 2022)
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Tabla 22: Descripcion de escenario para viabilizar las politicas de aseguramiento de la calidad en los programas de postgrado de la

UPNFM

Categoria

Objetivo estratégico

Linea de accion

Principales acciones

Responsables

8.Internacionaliza

cion

Impulsar el
fortalecimiento de la
internacionalizacién
como objetivo
estratégico del
postgrado.

1.Acciones de
regulacién para la
internacionalizacio

n.

2.Internacionalizaci
on a través de la
colaboracién e
intercambio.

3.Participacién en
redes académicas
locales, nacionales,

regionales e

internacionales

1.Socializar normativa, regulacion y difusién
de los convenios existentes.

2.Planificacion, gestion e integracién de los
convenios a las planificaciones para
involucrar estudiantes y docentes.
3.Estimular y dinamizar los procesos de
capacitacién e intercambio de experiencias
de investigacion en colaboraciéon e
intercambio nacional e internacional.
4.Informes de integracién de docentes y
redes de

estudiantes a equipos vy

investigacion para la publicacién conjunta.

Vicerrectorias de
investigacion y
postgrado.

Direccion de
posgrado.
Coordinadores  de
programas de
posgrados

Asistentes técnicos

de VIP

Nota: Descripcidn de escenario subcategoria internacionalizacién (elaboracién propia, 2022)
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Monitoreo y seguimiento:

Continuar con las acciones de monitoreo y seguimiento de los planes de mejoramiento para la
toma de decisiones, a los actores que corresponda, respondiendo al diagrama que se plantea
a continuacion:

Figura 35: Diagrama estratégico

Propuesta de accion de Aseguramiento de la Calidad en los posgrados de la

UPNFM
Coordinadores de
facultades
Politicas de
. ‘Aseguramiento de Plan estratégico de Aseguramiento de la calidad para Planificacion,
' ] la calidad itaci6
I 5 Al \ acreditacién de posgrados procesos y resultados
"‘ Vi 1 de ", Sistematizacion de
|
investigacion y postgrado procesos

| |
I"-‘I Direccion de postgrado ‘;‘I ﬁ
5 / - Coordinadores de
A y M Equipo técmico AC M
% y postgrado

Nota: creacion propia (2022), a partir del modelo presentado por la ACAP (2015).
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GLOSARIO DE TERMINOS

ACREDITACION. La acreditacién es la certificacién de la calidad académica de una institucién
de educacidén superior o de una de sus carreras de grado o curso de postgrado, basada en un
juicio sobre la consistencia entre los objetivos, los recursos y de la gestiéon de una unidad

académica, Comprende la autoevaluacion.

AGENCIA. También denominada organismo acreditador. Entidad, publica o privada, externa a
las instituciones de educacién superior, dedicada a la acreditacién de éstas y sus programas.
Evalla la calidad educativa y acredita (certifica) publicamente, entre otras posibilidades,
programas e instituciones. Las agencias u organismos acreditadores son, a su vez, acreditadas
cada cierto numero de afos por otra agencia, o por el Gobierno. Las agencias deben
contemplar procedimientos de evaluacién de sus propios mecanismos de evaluacion, para su
permanente perfeccionamiento y actualizacion (para garantizar el aseguramiento de la calidad
de sus procesos). Se puede hablar, genéricamente, de agencias u organismos de evaluaciéon y

acreditacion.

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD. Accidn de garantizar la calidad de los procesos y resultados
de las instituciones de educacién superior, también aplicable a las agencias u organismos
acreditadores, en funcién de criterios y estandares preestablecidos. La acreditacién es una

forma de aseguramiento de la calidad.

AUDITORIA. Inspeccidn, interna o externa, de los distintos procesos académicos o de gestion.
Es un término que se incorpora del mundo empresarial y judicial. También denominada

auditoria de calidad.

AUTOEVALUACION. Es el proceso de estudio del quehacer de la institucién o de una o mas de
sus areas o estructuras, organizado y conducido por sus propios integrantes, a la luz de las
circunstancias de la institucion. (Manual de Autoevaluacion para Instituciones de Educacién
Superior. CINDA). También se denomina autoestudio o evaluacién interna. Es un proceso

participativo interno que busca mejorar la calidad. Da lugar a un informe escrito sobre el
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funcionamiento, los procesos, recursos, y resultados, de una institucion o programa de
educaciéon superior. Cuando la autoevaluacién se realiza con miras a la acreditacion, debe

ajustarse a criterios y estandares establecidos por la agencia u organismo acreditador.

CALIDAD 1) Grado en que un conjunto de rasgos diferenciadores inherentes a la Educacién
Superior cumple con una necesidad o expectativa establecida. 2) Propiedad de una institucion
0 programa que satisface criterios previamente establecidos en un sistema de evaluacion y/o

acreditacion.

CALIDAD EN EDUCACION SUPERIOR. 1) Un concepto relativo que permite establecer
comparaciones en relacién a un patrén de referencia real o utdpica que se desea lograr. 2) la
calidad en la Educacidén Superior establece dos premisas fundamentales: la primera de
verificacion del cumplimiento de metas y objetivos institucionales, y la segunda los criterios

reconocidos para la formacién de profesionales.

ESTANDAR: Es un nivel o referencia de calidad predeterminada por alguna agencia, organismo
acreditador o institucién. Los estdndares de calidad o de excelencia sobre instituciones o
programas de educacién superior son establecidos previamente y, de forma general, por una
agencia de acreditacién. Implica un conjunto de requisitos y condiciones que la institucidon
debe cumplir para ser acreditada por esa agencia. Suele requerir ademads que la institucién
tenga establecidos sistemas de control de calidad propios. Los estandares tradicionales estan
organizados segun las funciones de la organizacién: mision, gobierno, profesorado, programas
y planes de estudios, servicios a los estudiantes, biblioteca, otros recursos fisicos, y recursos

econdmicos. Ello da lugar a una evaluacién global de la institucién o programa.
ESTANDARIZACION: Ajuste a una norma o nivel. Implica un sistema de equivalencias.

EGRESADO DE POSTGRADO: Término que se aplica a la persona que ha completado sus
estudios universitarios. En algunos paises se refiere a estudiantes que han completado
satisfactoriamente los cursos de su carrera; en otros, adicionalmente, se utiliza para designar
a estudiantes que, habiendo concluido los cursos de su plan de estudios, no han realizado su

trabajo final de graduacion, por lo que no han recibido el titulo correspondiente. Establece la
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relacion de una persona recién titulada con su instituciéon, no tanto con el tipo de titulo que ha

obtenido u obtendra o con su especialidad.

INDICADOR: Son evidencias concretas (cualitativas o cuantitativas) referidas a cada uno de los
criterios, que en forma simple o compleja dan razén del estado del criterio. Proporcionan

informacidén, considerando los criterios de calidad en sus diversas facetas.

INTERNACIONALIZACION: La Internacionalizacién es, en esencia, la difusién y comunicacién
del conocimiento que se crea en una institucidon universitaria, que permite su apertura y su
enriguecimiento gracias al encuentro y el contacto con otras culturas. La internacionalizacién
es una dimensidn estratégica que debe articularse progresivamente en la vida universitaria,
formando parte sustancial del drea de investigacion e incorporandose, gradualmente, a todas

las facetas formativas y de transferencia de conocimiento.

EDUCACION SUPERIOR: Tercer nivel del sistema educativo que se articula, habitualmente, en
dos ciclos o niveles principales (grado y posgrado, en otros sistemas, denominados pregrado y

posgrado). La educacién superior se realiza en instituciones de educacién superior.

REACREDITACION. Renovacidn de la acreditacién. Al término de la vigencia de la acreditacion
o cuando se han dado cambios sustantivos en la organizacién o estatus, las instituciones o

programas se vuelven a acreditar, previo el cumplimiento de requisitos.

REACREDITACION. Renovacion de la acreditacion. Al término de la vigencia de la acreditacion
o cuando se han dado cambios sustantivos en la organizacién o estatus, las instituciones o

programas se vuelven a acreditar, previo el cumplimiento de requisitos.

DESARROLLO PROFESIONAL: El desarrollo profesional comprende estar al dia con los cambios
institucionales, politicos y cientificos, conocer los cambios en los modelos de evaluacion, tener

en cuenta el desarrollo curricular, junto con una actitud de reflexién y colaboracion constante.



152

REFERENCIAS

Agencia Centroamericana de Acreditacion de Postgrado, ACAP (2015). Manual de Acreditacién.
Panama.

Aguilera R, Alberto Dibbern, Carolyn Hayte, Alfonso Muga, J. T. (2018). La educacion superior como
parte del sistema educativo de América Latina y el Caribe. Calidad y aseguramiento de Ila
Calidad. (P. H. Guajardo & H. Juri, Eds.) (UNESCO, IE). Cérdoba, Argentina.

Aguilera, R. (2017). Aseguramiento de la calidad de la educacidn superior. Uruguay, UNESCO. RIACES
CRES, p. 11-155.

Aguilera, R., Dibbern, A., Hayte , C., Muga, A., y Tellez, J. (2018). La educacién como parte del sistema
educativo de América Latina y el Caribe. Calidad y aseguramiento de la calidad. Argentina.
UNESCO-IESALC y de UNC.

Aldridge, A. y Levine, K. (2001). Surveying the social world: principles and practice in survey research.
Londres: Editorial de la Universidad Abierta.

Altbach, P. (1999). The logic of mass higher education. Revista Tertiary Education and Management,
5, p. 105-1 22.

Aravena Marcela, K. E. (2006). Investigacién Educativa I. Chile: UNIVERSIDAD ARCIS/CHILE.

Aravena Rodriguez, M., & Meza Sanch, A. (2017). Expansion de |la oferta y matricula de Programas de
Magister en universidades chilenas: una mirada desde las politicas de aseguramiento de la
calidad. Pensamiento Educativo. Revista de Investigacion Educacional Latinoamericana, p. 1-
21.

Ball, S. (1998). Big policies/small world: An introduction to international perspectives in educational
policy. Revista Comparative Education, 34, p. 11 9-1 30.

Bamett, R. (2005). Recapturing the universal in the university. Revista Educational Philosophy and
Theory, 37, p. 785-797.

Barma, Naazneen H. Durbin, Brent, Lorber, Eric & Whitlark, Rachel E. (2016.) Imagine a World in

Which”: Using Scenarios in Political Science. International Studies Perspectives.



153

Bastick, T. (abril, 2001) Improving the quality of tertiary education through student evaluation of
teaching. Conferencia presentada en la Décima Conferencia Anual del Comité para la
Educacién Terciaria, Kingston, Jamaica.

Bates, R. (1996). The educational costs of managerialism. Conferencia presentada por la Asociacién
de Investigaciones Educativas de Singapure y por la Asociacion de Investigaciones Educativas
de Australia. Singapure, Servicios de reproduccion de documentos de ERIC No. ED413644.
Recuperado del Centro de Datos de EIC.

Beckford, J. (2002). Quality (2da, ed.). Londres: Editorial Routledge.

Berg, B. (2001). Qualitative research methods for the social sciences (4ta. ed.) Nueva York: Editorial
Allyn & Bacon.

Bernal, C. (2010). Metodologia de la investigacion. Tercera Ediciéon. Colombia. Pearson Educacion.

Betsi, F. (2015). Revision comparativa de iniciativas nacionales de aprendizaje mévil en América Latina.
Obtenido de Kipus, Red docentes de América Latina y el Caribe.

Blanco, R. y Cusato, S. (2004). Desigualdad Educativa: todos somos responsables. Chile, UNESCO.

Bogue, E. y Hall, K. (2003). Quality and accountability in higher education: Improving policy, enhancing
performance. Westport: Editorial Preager.

Botero A., Haimovich, F., Urzua, S. y Avitabile, G. (2017). Momento decisivo: la educacidn superior en
América Latina y el Caribe. Washington, DC.: Banco Mundial.

Brennan, J. y Shah, T. (2000). Managing quality in higher education: an international perspective on
institutional assessment and change. http://Ist-iiep.iiep-unesco.org/cgi-
bin/wwwi32.exe/[in=epidocl.in]/?t2000=013313/ (100).

Buendia, A. (2007). El concepto de calidad: una construccidon de la educacion superior. Revista
Reencuentro, pp. 28-34. Disponible en: https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=34005005

Chiancone, A., Martinez Larrechea, E. (2014). Politicas publicas y educacién superior en el MERCOSUR:
tendencias recientes en el posgrado. Kuaapy Ayvu, 135-162.

Consejo Superior Universitario Centroamericano, CSUCA. (2016). Cuarto plan para la integracion
regional de la educacidon superior de Centroamérica y Republica Dominicana PIRESC IV.

Guatemala.



154

Cruz, Y. L. (2009). La acreditacion como mecanismo para la garantia del compromiso social de las
universidades. Barcelona.

Cufiat, R. J. (s.f.). Aplicacién de la teoria fundamentada. Decisiones globales, 1-13.

Davila, M. (2012). Tendencias internacionales en posgrados. Nucleo, 1-9.

De Souza Silva, J. (2006). Visiones de mundo en conflicto en el contexto del camino de época. Red
Nuevo Paradigma para la innovacidn institucional en América Latina, 1-3.

Direccién de Evaluacién y Acreditaciéon, DEVA. (2018) Glosario de Términos. Universidad Auténoma
Juan Misael Saracho Secretaria De Desarrollo Institucional Direccion De Evaluacion Y
Acreditacion. Bolivia.

Educacién Superior en América Latina y el Caribe, IESALC, (2017). Aseguramiento de la calidad en
Iberoamérica. Educacion Superior. Coleccién 25.° aniversario. Vol. 22

Espinoza, O. (2008). Calidad de la educacidn superior: concepto y modelos 2008-09.

Estrada, G. M. (2013). Desafios y problematicas de la gestién universitaria en el sistema de la
educacion superior publica, aspectos a considerar en la regién Centroamericana. G.U.A.L, 231-
258.

Gajardo, M. (1999). Reformas Educativas en América Latina. Balance de una década.

Galindo, M. A. (2015). Criterios y directrices para el Aseguramiento de la Calidad en el Espacio Europeo
de Educacion Superior (ESG). Madrid: ANECA.

Garcia Barbero, M. (2010). El proceso de Bolonia, los espacios europeos (EEES) e Iberoamericano de
Educacién Superior. Transatlantica de educacion, 1-106.

Garcia Guadilla, C. (2003). Balance de la década de los "90 y reflexiones sobre las nuevas fuerzas de
cambio de la educacidon superior. En Las universidades en América Latina: reformadas o
alteradas (pdag. 25). Buenos Aires: CLACSO.

Green, I. L. (2017). La institucionalizacion del sistema de aseguramiento de calidad en la educacion
superior de Honduras. UNAH, 1-18.

Guido, E. (2005). Acreditacion: écalidad o instrumento de legitimacion para la educacion superior?
Revista Electronica "Actualidades Investigativas en Educacién”, 1-20.

Instituto Internacional de Unesco para la

Kniaz, R. (04 de julio de 2017). Aseguramiento de la calidad interna.



155

Lago de Vergara, D., Gamoba Suarez, A. A., & Montes Miranda, A. J. (2014). CALIDAD DE LA
EDUCACION SUPERIOR: UN ANALISIS DE SUS PRINCIPALES DETERMINANTES. Saber, Ciencia y
Libertad ISSN: 1794-7154 Vol. 8, No.2, 157-170.

Lemaitre, J. M., & Mena, R. (2012). Aseguramiento de la calidad en Iberoamérica Educacién Superior.
Santiago, Chile: CINDA UNIVERSIA.

Lemaitre, M. J. (2007). Una mirada actual desarrollo de los procesos de aseguramiento de la calidad.
Santiago, Chile: CINDA: Informe sobre la Educacién Superior en Iberoamérica. Informe de
Educacion Superior en Iberoamérica 2007.

Lemaitre, M. J., & Ejecutiva, D. (2016). Aseguramiento de la calidad en América Latina: estado actual
y desafios para el futuro.

Lemaitre, M. J., Aguilera, R., Dibbern, A., Hayte, C., Muga, A., & Tellez, J. (2018). CRES 2018: La
Educacién Superior como parte del sistema educativo de América latina y el caribe, calidad y
aseguramiento de la calidad. Cérdoba, argentina.

Lemaitre, R. A. (2018). La educacién superior como parte del sistema educativo de América Latinay el
Caribe. Calidad y aseguramiento de la calidad. Cordoba Argentina: UNESCO-IESALC y UNC.

Lemaitre, S. P. (2017). Sistemas de Acreditacién y Evaluacion de la Educacién Superior en América
Latina y El Caribe. Obtenido de www.oei.es/historico/salactsi/CAPITULO_08_ Pires.pdf

Lemitre, R. A. (2018). La educacién superior como parte del sistema educativo de America Latina y el
Caribe. Calidad y aseguramiento de la calidad. Cérdoba, Argentina: UNESCO-IESALC y UNC.

Lichtman, M. (2006). Qualitative research in education: A user’s guide. London: Sage Publications.

Lépez, M. (2019). Los Estudios de Postgrado y La Investigacién. Tekhné, 51-59.

Lépez, S. (2006). Las reformas educativas neoliberales en Latinoamérica. REDIE, revista electrénica de
investigacion educativa, 8. 3-13.

Malagén, L. A., Rodriguez, L. H., & Machado Vega, D. (2019). Politicas Publicas Educativas y
aseguramiento de la calidad en la Educacién Superior. Dialnet, 273-290.

Maniku, A. Houston, D. (2008) Systems Perspectives on External Quality Assurance: Implications for
micro-states. VL - 11, DO - 10.1080/13538320500329806, JO - Quality in Higher Education.

Martin, J. (2009). Observacién participante: informantes claves y rol del investigador. Nure

Investigacién, p. 1-4.



156

Materan, C. (2016). Daena: International Journal of Good Conscience. Obtenido de
http://www.spentamexico.org/v10-n1/A5.10(1)67-75.pdf

Montilla, J. (2001). Transdiscipinariedad y prospectiva en la transformacidn universitaria. Segunda
Jornada Dialdgica. CONICIT, UNESCO.

Oliva, C., Matamala, D., Rodés, D., & Letier, M. (2012). Propuesta de gestion del seguimiento de
egresados e insercion. Santiago, Chile: CINDA.

Olssen, M, (2002), “Neoliberalism, globalism, democracy: challenges for education”, en Globalization,
Societies and Education, p. 231-275.

Palacios, W. D. (2013). La calidad de la educacién superior en perspectiva comparada: Propuesta de
un modelo dentro del sistema de garantia interna de calidad de las universidades. Madrid.

Paramo, D. (2015). La teoria fundamentada (Grounded Theory), metodologia cualitativa de
investigacion cientifica. Scielo. Pensamiento & Gestion, 1-7.

Pefia frade, N. (2015). Sistema de aseguramiento de la calidad de la educacion superior. Una politica
publica que merece otra reflexion., 7, 114-145.

Pereira Pérez, Z. (2011). Los disefios de método mixto en la investigacion en educacién: Una
experiencia concreta. Revista Electrénica Educare, vol. XV, nim. 1, 15-29.

Pérez, M. (2004). Aseguramiento de la calidad de la educacion superior en América Latina: évamos
por el camino correcto? Calidad en la Educacién, 271-285.

Pérez, V. B. (2006). Ser y saber docente para una ética educativa. Revista Venezolana de Ciencias
Sociales, redalyc.org, 369-392.

Rica, U. D. C., Herles, V., Eleonor, N., Condorena, B., Guido, E., Pereira, M. D. A., Pereira, D. A. (2011).
FACTORS FOR NON-NEUTRALITY OF THE EVALUATION OF THE HIGHER EDUCATION QUALITY
Nina Eleonor Vizcarra Herles 1.

Seibold, J. R. (2000). La calidad integral en educacion. Reflexiones sobre un nuevo concepto de calidad
educativa que integre valores y equidad educativa. Revista Iberoamericana, 215-231.

SHACES. (2013). Manual de acreditacion institucional y acreditacidn de carreras de educacion superior
en Honduras. Tegucigalpa, Honduras.

Silas Casillas, J. C. (2014). Calidad y Acreditacion en la Educacién Superior: Realidades Y Retos Para

América Latina. Scielo, p. 104-123.



157

Silas Casillas, J. C. (2015). Calidad y acreditacidn en la educacidon superior. Quality and accreditation in
Higher Education: realities and Challenges for Latin America, 257-273.

Tedesco, J. C. (2002). Desafios a la Educacidon Secundaria en América Latina. Revista de la CEPAL 76,
64.

Torres Alberto, C. (2001). Paulo Freire y a agenda de la educacidon latinoamericana en el siglo XXI.
Buenos Aires, Argentina: CLACSO.

Tlinnermann, C. (2006). Pertinencia y Calidad de la Educacion Superior. Leccién Inaugural, (pag. 12).
Guatemala.

Tinnermann, C. (2010). Las conferencias regionales y mundiales sobre educacion superior de la
UNESCO y su impacto en la educacién superior de América Latina. Redalyc.org, 31-46.
Katayama, R. J. (2004). Introduccidn a la Investigacién Cualitativa, Fundamentos, métodos, estrategias

y técnicas. Universidad Inca Garcilaso de la Vega.

Ugarte, J. (2011). Sistemas de aseguramiento de la calidad de la Educacion Superior: aspectos criticos
y desafios de mejoramiento. Chile.

UNESCO. (2013). Situacion de América latina y el caribe. Santiago de Chile.

UPNFM. (2022). www.upnfm.edu.hn. Obtenido de www.upnfm.edu.hn:
https://www.upnfm.edu.hn/index.php

Vasquez, A. C. (2015). Politicas y procesos de aseguramiento de la calidad de la educacidn universitaria
en Chile. Sevilla.

Vidovich, L. (2002). Policy Research in Higher Education: Theories and Methods for Globalising Times.
10.1108/51479-3628(2013)0000009005. JO - International Perspectives on Higher Education
Research

Viviana, G. (2016). Revista Iberoamericana de Educacion. Obtenido de
http://rieoei.org/edu_sup29.htm

Zabalza, M. A. (2009). Ser profesor universitario hoy. La cuestién Universitaria, 68-80.



158

ANEXOS
Anexo 1: Entrevista politicas y prdcticas de aseguramiento de la calidad de en los programas

de posgrado de la UPNFM

ENTREVISTA

POLITICAS Y PRACTICAS DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE EN LOS PROGRAMAS DE
POSGRADO DE LA UPNFM

Instrumento para especialistas

Respetable Profesor(a), con el fin de realizar una investigacion sobre las poll:}
aseguramiento de la calidad de la educacion superior en los programas de postgrado de la
Universidad Pedagdgica Nacional Francisco Morazan le solicitamos su apoyo para completar
este instrumento de investigacion. Le aseguramos que sus respuestas son andnimas. Le
solicitamos que no deje ninguna pregunta sin responder. Le agradecemos su apoyo por
brindarnos su tiempo y sus opiniones calificadas sobre este tema de la calidad de la educacidn
superior en Honduras. Folio

Instrucciones: Marque con una X en el recuadro segin corresponda a su situacion y llene los

espacios donde se pide.

Edad I:I Posicion

Género: Hombre I:I Mujerl:l Fecha:

Introduccién: el propdsito de esta entrevista es conocer su punto de vista en cuanto a las

politicas y practicas del aseguramiento de la calidad de la educacién en los programas de



159

posgrado de la UPNFM. Especialmente las preguntas estaran enfocadas en las politicas de
aseguramiento de la calidad de la educacidon tomando en cuenta los estudiantes, graduados,
profesores, procesos formativos, gestion académica y administrativa, vinculacién y proyeccién

social, investigacion e innovacidn e internacionalizacidon. Muchas gracias por su colaboracion.

1. Segun el informe de autoevaluacién de las maestrias de la UPNFM, los aspirantes a los
programas de postgrado no tienen las mismas oportunidades o igualdad de acceso a las
maestrias debido entre otras razones a la falta de financiacion, costos del programa,
distancia. {Qué cambios son necesarios en las politicas, estrategias y procesos para la
seleccidon de los aspirantes de los estudios de postgrado; a fin de asegurar el ingreso de las
personas calificadas a estos programas?

2. Unade las debilidades manifiestas en los informes de autoevaluacion es el seguimiento al
estudiante en sus proyectos de tesis, a fin de establecer mecanismos de eficiencia terminal.
La mayoria de los egresados tienen problemas en completar sus trabajos finales de master;
y como consecuencia se tardan en promedio mas de dos afios en completar las tesis. ¢Qué
estrategias y normativas se deben seguir para asegurar el egreso de los estudiantes de
postgrado con su tesis ya concluida en el tiempo debido?

3. El informe de autoevaluacién de las maestrias de la UPNFM muestra resultados bajos en
cuanto al cumplimiento de las politicas y normativas tendientes al mejoramiento
académico y de eficiencia terminal; asi como al estudio de las causas del rendimiento
académico, las medidas preventivas y correctivas; asi como a la creacién de programas de
apoyo para estudiantes (educacidon continua, culturales, recreativos, sociales, salud,
deportivos, otros). ¢Qué programas de apoyo para los estudiantes de postgrado pueden
contribuir a mejorar la calidad de los aprendizajes?

4. Segun los informes de autoevaluacion de los programas de postgrado, se califica con un
17% la ejecucion de una base de datos de candidatos elegibles idoneos para desempefiarse
como docentes del programa. En cuanto a las acciones desarrolladas para la mejora

continua del perfil académico — profesional para la seleccidon del personal docente el
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resultado es del 33%. ¢Qué reformas deben hacerse en las politicas y normativas para la
seleccion y contratacién de los docentes en servicio en los programas de postgrado?

Los resultados indican la necesidad de actualizar los programas de postgrado de la
universidad; a fin de que puedan responder a las exigencias académicas, laborales,
cientificas y de internacionalizacion de la educacion. ¢Qué cambios se podrian considerar
para que el plan de estudios se fundamente en las necesidades y demandas profesionales,
econdmicas y cientificas nacionales e internacionales?

Segun los resultados de autoevaluacion hay un nivel de cumplimiento importante vy
congruencia entre el plan de estudios y las estrategias de ensefianza implementadas en los
programas de postgrado; sin embargo, los resultados muestran cierta debilidad en las
estrategias de evaluacion. {Qué estrategias metodoldgicas-didacticas innovadoras vy
pertinentes deberian emplear los profesores de postgrado para el fortalecimiento de la
ensefanza y aprendizaje en los cursos de maestria?

La participacion de profesores y estudiantes de postgrado en los proyectos de investigacién
gue tengan incidencia social tanto a nivel local, nacional e internacional son bajos. éQué
politicas de vinculacién y proyeccidn social deben considerarse en los programas de
postgrado?

Segun los resultados, hay debilidad en los programas de maestria en cuanto a la
participacién de estudiantes y profesores en convenios y acuerdos nacionales e
internacionales, redes académicas, grupos de investigadores, a nivel nacional, regional e
internacional ¢Qué politicas y mecanismos considera que son los mds apropiados para la

internacionalizacién de los programas de postgrado?



Resultados cuantitativos de categorias generales

autoevaluacion de las maestrias de Curriculum, Matematica Educativa y de Investigacién

informes

preliminares

161

de

Anexo 2: Tabla 1.1: Categoria Estudiantes. Seleccion, admision, permanencia y titulacion de

los estudiantes.

c
8 _c 5
L2 o g o -8
8 kB 8 S © ©
. . .z = £ = S5 = N
Componente Criterios de evaluacion 2 £ 0 ¥ B
o & o £t o @
, (1} © O = (T >
Categoria S S sS 3 s £
1. 1.1 Selecciéon, 1. Reglamentos de seleccién, 2 2 2
Estudiantes admision, admisién, matricula, permanencia y
permanencia y graduacion.
titulacion de 2. Politicas de igualdad y acceso de 1 2 2
los oportunidades.
estudiantes. 3. Divulgacion de las politicas de 2 2 2
seleccidn, admision, ingreso,
matricula, permanencia y |la
titulacién.
4. Gestion para lograr laigualdadyla 2 1 1
diversidad en el acceso al programa.
5. Acciones para mejorar los O 0 0
procesos de seleccién, admision,
permanencia vy titulacion.
6. Informes sobre la matricula y el 2 2 2

nlimero de graduados.

Nota: Tomado del Informe preliminar de autoevaluacién de las carreras de postgrado, UPNFM

(2015)



Anexo 3: Tabla 1.2 Categorias estudiantes:

162

Orientacion académica y la orientacion de los

estudiantes
c
()
(7]
(1] c [ ~g
S o g o 5
I . & "8 & 28 @
Componente Criterios de evaluacion 5 S5 35 ¥
(®)
Categorias § % § E § §
=1
S 2 2 02 £
1. 1.2 1. Politicas y normativas para la 2 1 0
Estudiante Orientacién orientaciéon académica, nivelacién,
s académica y homologaciones y convalidaciones
la orientacién de estudios y personas responsables
de los de la orientacion académica.
estudiantes
2. Ingreso efectivo mediante una 2 2 2
orientaciéon académica y
mecanismos de nivelacién.
3. Revisién constante para mejorar 2 0 0
los procesos de orientacion
académica y de nivelacién.
4. Registros formales de porcentaje 2 1 0

de estudiantes que realizan vy
aprueban cursos de nivelacién para
ingresar al programa y acciones de

orientacion con los estudiantes.
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Nota: Tomado del Informe preliminar de autoevaluacién de las carreras de postgrado, UPNFM

(2015)

Anexo 4: Tabla 1.3 Categorias estudiantes: Gestion, asignacion de incentivos y de becas a

estudiantes
c
()}
g c
S & g 3 8
L .. &8 ®F &8 3 @ ©
Componente Criterios de evaluacion S g 5 3 § ¥
n g w0 L u 7
Categorias T &5 &8 £ & 9
= =3 5 = E
1. Estudiantes 1.3. Criterios para la gestiény 0 0 0
Gestion, asignacion de incentivos y
asignacion de de becas para
incentivos y de estudiantes.
becas a Identifican fuentes de O 0 0
estudiantes financiamiento para |la
concesion de becas e
incentivos.
Efectividad de la gestiony 0 0 0
asignacioén de incentivos y
becas.
Gestiones nacionales, 0O 0 0
regionales e

internacionales para la
obtencién de fondos que
garanticen la asignacién
de los incentivos y las

becas.



5. Registros de uso de los

incentivos asignados en

relacion con las metas y

logros esperados por el

programa, porcentaje de

estudiantes becados en

relacion con el total de

estudiantes inscritos

0
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Nota: Tomado del Informe preliminar de autoevaluacién de las carreras de postgrado, UPNFM

(2015)

Anexo 5: Tabla 1.4 Categorias estudiantes: Politicas, normativas y procesos reguladores para

el mejoramiento académico.

Categorias Component Criterios de evaluacion Ng ~*§ g
(] () ()]
e = 5§22 5§32 §
1. 1.4 1. Politicas para el 1 1 1
Estudiantes Politicas, mejoramiento académico y de
normativas  eficiencia terminal y trabajos
y procesos finales de graduacion de
reguladores postgrado.
para el 2. Se estudian las causas del 1 1 0
mejoramien rendimiento académico, la
to eficiencia y las medidas
académico. preventivas y correctivas.
3. Programas de apoyo para O 0 0

estudiantes



4. Registro de desercion,
acciones para el seguimiento y
evaluacién de los procesos
formativos, registro de las
causas de desercién de los
estudiantes en los ultimos tres
aflos y  porcentaje de
reprobados.

5. El logro de los propésitos y
objetivos establecidos en el
programa en relacidon con su

area de desarrollo.

165

Nota: Tomado del Informe preliminar de autoevaluacién de las carreras de postgrado, UPNFM

(2015)
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Anexo 6: Tabla 1.5 Categoria graduados: Procedimientos para estudio de seguimiento de

graduados.
o
8 c c \g
S o g o 5
& "8 & 3 &8 g
Componente Criterios de evaluacion £ E & 3 &£ &
Q [ [ [ [7,]
) T &8 8 £ & ¢
Categorias S S sS 35S &£
1. 2.1 1. Realizacion de estudios de 0 0 0
Estudiantes Procedimient seguimiento de graduados,
0s para basados en la mision, fines,
estudio de principios, ejecucién y
seguimiento  resultados del programa.
de 2. Mecanismos para la gestiéon 0 0 0
graduados. de recursos que ayuden al
seguimiento de graduados.
3. Sistema de informacién para 1 1 0
registrar, acceder y actualizar
informaciones sobre el
seguimiento de graduados.
4, Formacién recibida por los 0 0 0
graduados en relacién con las
demandas de la sociedad y el
desarrollo humano.
5. Registro del seguimiento de 1 1 0

graduados que indique
valoracion de la formacion,
situacion laboral actual,
transicién laboral, logro de la
influencia del programa,

condiciones laborales, nimero




de graduados por promocion,
tiempo promedio para

graduarse.
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Nota: Tomado del Informe preliminar de autoevaluacién de las carreras de postgrado, UPNFM

(2015)

Anexo 7: Tabla 1.6 Categoria graduados: Desarrollo profesional de los graduados

8 ¢ c 6
g o g o -8
8 kK &8 S © ©
- . s = T S5 &t W
Componente Criterios de evaluacion s € &5 3 & 5
n Q " - w0 [,
§ §8 8 ¢
i =}
Categorias S S s 3 s E
2.Graduados 2.2 1. Personas responsables para 0 0 0
Desarrollo promover la educacién continua
profesional para el desarrollo profesional de
de los personas graduadas.
graduados 2. Mecanismos parala gestionde 0 0 0
recursos para el desarrollo
profesional de los graduados.
3. Sistema de informacion y 0 0 0
comunicacion que permita dar a
conocer las ofertas de educacion
continua del programa.
4. Educacion continua accesible 0 0 0

dirigidas a graduados del
programa atendiendo a las
normativas y politicas

institucionales.
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5. Revisibn académica vy O 0 0

administrativo para mejorar los

procesos de desarrollo
profesional.
6. Registros de informacion 0 0 0

sobre las actividades y el nUmero
de graduados que participan en
el de desarrollo profesional y
nivel de satisfaccion  del

graduado.

Nota: Tomado del Informe preliminar de autoevaluacién de las carreras de postgrado, UPNFM
(2015)

Anexo 8: Tabla 1.7 Categoria profesores: Perfil académico- profesional del profesorado del

programa
o
(7]
(1] c c \8
L o g o 5
& ® &8 32 8 g
Componente Criterios de evaluacion s € &5 3 & 5
(7] Q (7] ~— (%) 17,
Q o O E 0 o
, © @ © = ® 4
Categorias S sSssS 3 s E
3. Profesores  3.1Perfil 1. Se definen las caracteristicas 2 2 2
académico- académicas y personales del
profesional cuerpo docente que se requiere
del para el desarrollo del programa,

profesorado tomando como referencia: el
del programa diagndstico de necesidades del
programa vy las condiciones
contextuales del diagnéstico del

programa.
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2. Acciones para la mejora 2 2 2
continua del perfil académico —

profesional del programa.

3. Cuenta con una base de datos 0O 0 0
de candidatos elegibles idéneos
para desempefiarse como

docente del programa.

4. Existe evidencia de las 1 1 1
acciones desarrolladas para la
mejora continua del perfil
académico —profesional para la

seleccién del personal docente.

Nota: Tomado del Informe preliminar de autoevaluacién de las carreras de postgrado, UPNFM

(2015)
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Anexo 9: Tabla 1.8 Categoria profesores: Seleccion, contratacion y evaluacion del personal

académico

Categorias

Componente

Criterios de evaluacion

Maestria

Matematicas

Maestria en

Curriculum

Maestria en

Investigacion

3. Profesores

3.2 Seleccidn,
contratacion
y evaluacion
del personal

académico

1. Politicas para orientar la
induccion, seleccion,
contratacién,  evaluaciéon vy
promocién del personal
académico en congruencia con
las normas institucionales.

2. Se considera para la
contratacién de los docentes:
experiencia Docente,
experiencia investigativa,
vinculos laborales o
profesionales en los sectores
econdmicos y sociales, publico y
privado, participacién de
profesores de reconocido
prestigio internacional.

3. Se realizan y se divulgan
acciones de revisiéon v
actualizacion constante para el

mejoramiento del desempefio

del cuerpo docente.

[E

[E

[E



4. Registro de perfil del
profesorado segun grado
académico, area de
especializacion, afios de
experiencia en docencia e
investigacion, evaluaciones del
desempefio del docente,
resultados de las evaluaciones

del desempenio y satisfaccion de

los profesores con el proceso de

seleccidn

171

Nota: Tomado del Informe preliminar de autoevaluacién de las carreras de postgrado, UPNFM

(2015)

Anexo 10: Tabla 1.9 Categoria profesores: Produccion intelectual y su vinculacion con el

programa.
c
R c 5
. 0 E v 5
\E :‘\g 2 \E ?b
Componente Criterios de evaluacion 2 & 3 -~
8 ;8 % g ¢
i ‘ S
Categorias s ''s 3 S £
3. 3.3 1. Disposiciones normativas que O 0 0
Profesores Produccién regulan la produccién intelectual
intelectual y del cuerpo docente del programa
su en correspondencia con la
vinculacion regulacion internacional.
con el
programa. 2. Se desarrollan actividades 0 0 0

académicas gue permitan

conocer y divulgar la produccion



intelectual o innovadora de

profesores del programa.

3. Registros del numero de
profesores con las siguientes
ejecutorias: publicaciones de
articulos en revistas
especializadas indexadas,
publicaciones de articulos en
revistas nacionales, autores o
coautores que han publicado
obras de caracter cientifico o
innovador, participacién como
ponentes, conferencistas o
expositores en eventos
nacionales, regionales e

internacionales.
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Nota: Tomado del Informe preliminar de autoevaluacién de las carreras de postgrado, UPNFM

(2015)



Anexo 11: Tabla 1.10 Categoria Procesos Formativos: Plan de Estudio

173

Categorias

Componente

Criterios de evaluacion

Maestria

Matematicas

Maestria en
Maestria en

Investigacion

4, Procesos 4.1 Plan de

formativos

Estudio

1. El plan de estudio se fundamenta en
las necesidades y demandas que plantea
el desarrollo del pais y de la region.

2. Congruencia entre el plan de estudio
con la misién y vision institucional.

3. El perfil del egresado determina las
competencias de cardcter profesional,
académico e investigativo del programa.
4. El plan de estudio describe los
objetivos, contenidos, metodologia,
evaluacién y gestion curricular

5. Malla curricular coherente con los
objetivos, contenidos, la naturaleza de
las unidades de aprendizaje (cursos),
nimero de créditos, metodologia
propuesta y el perfil socio profesional de
egreso.

6. Relacion de los programas analiticos
con el perfil socio - profesional de egreso
y el plan de estudios en general

7. Los programas sintéticos se disefian y

actualizan con base en el plan de estudio.

=
ul

1.5

1.5

15

15

1.5

1

=
(02}
N

15 2

15 2

15 2

15 2

15 1



8. Seguimiento y retroalimentacion para

el desarrollo y actualizacidn del plan de

estudio

9. El programa tiene establecido

formalmente la organizacion y gestion

curricular del plan de estudios.

10. Los programas analiticos
contienen elementos tales como:
justificacion, descripcién, objetivos,
contenidos, estrategias
metodolégicas y evaluativas vy

bibliografia basica actualizada.

11. Existe congruencia entre las
competencias profesionales y el

disefio curricular del programa.

13. Existen registro de las acciones y
del resultado del seguimiento vy
actualizacion del plan de estudios que

realiza el Programa de Posgrado.

14. Los estudios con empleadores y
graduados muestran altos niveles de
satisfaccion con los  procesos
formativos propuestos en el plan de

estudio por el postgrado.

1

174
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Nota: Tomado del Informe preliminar de autoevaluacién de las carreras de postgrado, UPNFM

(2015)

Anexo 12: Tabla 1.11 Categoria Procesos Formativos: Estrategias diddcticas y de evaluacion

del aprendizaje

Categoria

Component

e

Criterios de evaluacion

en

Maestria

Matematicas

Maestria en

el T L ITT

Maestria en

7

liassmmdlmaal

4. Procesos

formativos

4.2
Estrategias
didacticas y
de
evaluacion
del

aprendizaje

1. Mecanismos para asegurar que los
procesos de ensefanza y aprendizaje
correspondan con el plan de estudios
propuestos.

2. Uso de estrategias metodoldgicas y
didacticas  pertinentes para el
postgrado y coherentes con el plan de
estudios y con el nivel de posgrado.

3. Se desarrollan estrategias diddacticas
gue permiten la igualdad de acceso a
oportunidades y la participaciéon
inclusiva del estudiantado.

4. Se desarrollan estrategias para la
evaluacion de los aprendizajes
coherentes con las estrategias
metodoldgicas y didacticas
establecidas por el programa.

5. Se cuenta con registros de los altos
satisfaccion del

niveles de

estudiantado en relacidon con el

o

0

=
u

1.5

1.5

1.5

1.5

o
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proceso formativo desarrollado en el

programa de posgrado.

6. El programa cuenta con mecanismos 1.5
de seguimiento y evaluacidon de los

procesos de ensefianza y aprendizaje

que aseguran correspondencia con el

plan de estudios y el mejoramiento

constante de estas.

Nota: Tomado del Informe preliminar de autoevaluacidn de las carreras de postgrado, UPNFM
(2015)
Anexo 13: Tabla 1.12 Categoria Investigacion e innovacion: Politicas, lineas estratégicas de

investigacion o innovacion de alcance local, nacional, regional e internacional

c
Y8 < _c S
L2 o g o -8
& & & 5 © ©
. . . s T £ E S5 &= W
Componente Criterios de evaluacion b s 3 B8 B
7 ) 0 = " 0
§ § 8§ £8 ¢
Categorias S s s 3 s £
5.Investigacié 5.1 Politicas, 1. Politicas para la formulacién y 0 0 0
n e lineas actualizaciéon de los procesos de
innovacion estratégicas de investigacion.
investigacion o 2. Estrategias de estimulo paraque 1 1 1
innovacion de estudiantes y docentes participen
alcance local, eninvestigacion equitativamente.
nacional, 3. Se definen las unidades de O 0 0
regional e investigacion.
internacional 4. Existe correspondencia entre la 0 0 0

misién y la visién y las lineas de

investigacion.



5.Estructura docente que apoya la
direcciéon de trabajos finales de
graduacién.

6. Investigacidén que responda a las
exigencias del desarrollo cientifico.
7. Se evaluan los resultados de los
procesos de investigacion.

8. Acompanamiento docente para
los trabajos finales de graduacién.
9. Se divulgan los resultados de las
acciones de investigacion.

10. Registro de los trabajos finales

de graduacion.
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Nota: Tomado del Informe preliminar de autoevaluacién de las carreras de postgrado, UPNFM

(2015)

Anexo 14: Tabla 1.13 Categoria Investigacion e innovacion: Correspondencia entre lineas de

investigacion e innovacion y avances de la ciencia y la tecnologia

3
(7]
© c c \g
L o o 5
e
& "8 .8 &
Componente Criterios de evaluacion & E & -~
8 28 ¢ ¢
Categorias S sSsS (S g
5 investigacion 5.2 1. Correspondencia y O 0 0

e innovacién Corresponde
ncia entre
lineas de

investigacion

actualizacion entre lineas de
investigacion e innovacion y los
avances de la ciencia y la

tecnologia.
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e innovacion 2. Busqueda de fuentes de O 0 0
y avances de financiamiento para los proyectos
la cienciay la de investigacién e innovacion.
tecnologia 3. Investigacién e innovaciéon con 0 0 0
base en el avance de la cienciay la
tecnologia.
4. Investigaciébn e innovacion 0 0 0
basadas en los estudios de
necesidades y segun los avances
de la ciencia y tecnologia nacional.
5. Nivel de satisfaccién con los 0 0 0
trabajos de investigacién que
realizan el profesorado,
graduados y estudiantado.
6. Correspondencia existente 1.5 0 0
entre los trabajos de investigacion
que realizan los profesores,
graduados y estudiantes con los
avances de la ciencia y la

tecnologia.

Nota: Tomado del Informe preliminar de autoevaluacién de las carreras de postgrado, UPNFM
(2015)
Anexo 15: Tabla 1.14 Categoria Investigacion e innovacion: Mecanismos para la evaluacion y

divulgacion de los resultados de los proyectos de investigacion e innovacion

o

(7]
8 e £ o
L o o 5

=)
& '8 & &8 8
Componente Criterios de evaluacion £ E & & 5
o 2 o v 9
. (1] 1] (1] (T >
Categorias S S S S £
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15. Innovacién 5.3 Mecanismos 1. Registroy publicacidn de tesis, 2 2 2
e Investigacion para la trabajos finales de graduacién y
evaluacion y proyectos de investigacion e

divulgacion de innovacién.

losresultadosde 2. Registro, publicacion vy 2 2 2

los proyectos de divulgacién de los resultados de

investigacion e los proyectos de graduacion

innovacion 3. Proyectos de graduacién de 2 2 1
acuerdo con las regulaciones y

politicas  institucionales de

derechos de propiedad
intelectual
4. Existe participacidon conjunta 1 1 1

de estudiantes, graduados vy

profesores en publicaciones

arbitradas, publicaciones no

arbitradas, articulos, informes,

afiches

5. Reconocimiento de los 1 1 1
derechos de autor y respeto a la

propiedad intelectual.

6. Existe registro del nimeroy O 0 0
tipo de ponencias presentadas

por el estudiantado y el personal

docente en: congresos,

conferencias, simposios y foros

vinculados al drea del posgrado.

Nota: Tomado del Informe preliminar de autoevaluacién de las carreras de postgrado, UPNFM

(2015)
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Anexo 16: Tabla 1.15 Categoria Gestion Académica y Administrativa: Estructura Organizativa

y Clima Organizacional

en

Componente Criterios de evaluacidén

Maestria
Matematicas
Maestria en
Maestria en
Investigacion

Categorias

-
=
[y

6. Gestion 6.1  Estructura 1. Estructura organizativa del
Académica y Organizativa y programa en correspondencia
Administrativa Clima con la normativa institucional
Organizacional 2. Ambiente laboral del O 0 0

programa que garantice el clima

organizacional, la resolucion de

los conflictos y las personas

responsables del programa.

3. Se informa sobre la gestién del 0 0 0

programa al personal académico

y administrativo

4. Trabajo en equipo para 1 1 1

garantizar la cientificidad e

idoneidad del trabajo.

5. Se realizan valoraciones del 1 1 0

desempefio del personal

administrativo del programa.

6. Valoracion de la situacion del 1 1 0

ambiente laboral del programa.

7. Satisfaccion de usuarios sobre 1 1 1

la gestion académica,

administrativa y financiera.



8. Existe registro de seguimiento 1

y resolucion de los acuerdos

logrados

0.5
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Nota: Tomado del Informe preliminar de autoevaluacién de las carreras de postgrado, UPNFM

(2015)

Anexo 17: Tabla 1.16 Categoria Gestion Académica y Administrativa: Gestion de los Recursos

Humanos.

Categorias

Componente

Criterios de evaluacion

Maestria

Matematicas

Maestria en

Curriculum
Maestria en

Investigacion

6. Gestion 6.2 Gestion de 1. Recurso humano: perfil

académica vy

administrativa

los Recursos

Humanos.

requerido, las funciones por
desarrollar, las normas vy
procedimientos para garantizar
el cumplimiento de las funciones,
los criterios de selecciéon vy
promociéon en correspondencia
con la normativa institucional.

2. Planes y programas de
formacion permanente que
responden a las necesidades de
capacitacién del recurso humano
del programa.

3. Asignacién de las funciones del

recurso humano.

1

0.5

0

=

0.5

[EEN

0.5

0.5
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4. Existen informes de labores 1 1 1
gue responden a los objetivos y

metas establecidas para las

siguientes instancias:

responsables del programa,

personal académico y

administrativo

5. Existen evidencias del gradode 1 1 1
satisfaccion con el desempefio

del personal académico vy

administrativo con la gestion del

programa.

Nota: Tomado del Informe preliminar de autoevaluacién de las carreras de postgrado, UPNFM
(2015)
Anexo 18: Tabla 1.17 Categoria gestion académica y administrativa: Recursos financieros,

fisicos, materiales y tecnoldgicos.
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Componente

Categoria

Criterios de evaluacion

Maestria

Matematicas

Maestria en

Curriculum

Maestria en

.

Investigacion

6. Gestion 6.3.

Académica y Recursos
Administrativa financieros,
Fisicos,
Materiales vy

Tecnoldgicos.

1. Se garantizan los recursos

financieros, materiales, fisicos,
tecnolégicos y de comunicacion
del programa.

2. Fuentes de financiamiento que
le permitan al programa alcanzar
los objetivos y metas establecidas.
3. Actualizacién y sustitucién de
los recursos materiales, fisicos,
tecnolégicos y de comunicacion.
4. Gestiones para incrementar las
fuentes de financiamiento y se
rinde cuenta de las mismas.

5.Se hace uso adecuado de la
infraestructura: aulas, salas de
conferencia, bibliotecas.

6. El programa

posee una

solvencia y sostenibilidad
financiera.

7. Se ejecuta el presupuesto segln
lo planificado y metas
establecidas.

fondos se

8. Los manejan

cumpliendo la regulacion fiscal.

[EY

0.5

=

0.5

[EEN

0.5
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9. Los informes de auditoria 1 1 0
revelan que existe una
actualizacion anual del inventario

de los recursos.

Nota: Tomado del Informe preliminar de autoevaluacién de las carreras de postgrado, UPNFM
(2015)
Anexo 19: Tabla 1.18 Categoria Vinculacion, Proyeccion e Incidencia Social: Politicas y Procesos

de Vinculacion, Proyeccion e Incidencia Social.

c
"8 < < 5
L2 o (o -8
=) H
&g " &8 e 8
Componente Criterios de evaluacion s E & 8 B
: 5818 ¢
Categoria S s s (s 2
7 vinculaciéon, 7.1 1. Se define politicas, normativasy 0 0 0
Proyeccion e Politicas y mecanismos para la participacion
Incidencia Procesos de del personal académico y los
Social Vinculacién, estudiantes en actividades de
Proyeccion e vinculacidn, proyeccion e
Incidencia incidencia social.
Social. 2. Asignacién de recursos en 0 0 0
correspondencia con el nimero y
tipo de proyectos de vinculacién,
proyeccion e incidencia social.
3. Ejecucién de proyectos de O 0 0
vinculacion, proyeccion social
4. Evaluaciones sobre laincidencia 0 0 0

de los proyectos de vinculaciéon

desarrollados en el programa



5. Se actualizan las politicas de
vinculacion, proyeccion e
incidencia social.

6. Grado de satisfaccién de los
beneficiarios con los proyectos de
vinculacion.

7. Estudios de impacto de los
proyectos de vinculacion.

8. Registros de los proyectos
propios del programa y los que

son realizados en conjunto con

otras instituciones.
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Nota: Tomado del Informe preliminar de autoevaluacién de las carreras de postgrado, UPNFM

(2015)
Anexo 20: Tabla 1.19 Categoria Internacionalizacion: Acciones de Regulacion para la
Internacionalizacion
c
Y8 5
L2 o { o -8
& ® & I8 8
Componente Criterios de evaluacion £ E & 8 B
$§ 53818 ¢
Categoria S S S (S E
8. 8.1 1. El postgrado contempla en su 0 0 0
Internacionaliz Acciones de plan de desarrollo acciones para
acion Regulacion integrar en su plan de estudios,
para la proceso educativo y desarrollo de

Internacionaliz

acion

investigacion e innovacién, los

elementos resultados de |la

globalizacion.



2. El postgrado considera
estandares internacionales de
calidad en su plan de desarrollo.
3. El postgrado realiza estudios de
actualizacion que responda a los
estandares internacionales de
calidad.

4. El posgrado muestra evidencias
de actividades con actores vy
sectores relacionados con su
campo del conocimiento, para
generar actitudes proactivas de
cara a las exigencias de la
mundializacién.

5. Existen registros de las acciones
realizadas a nivel institucional,
nacional, regional e internacional
vinculadas

a los procesos de mundializacidn.

0

186

Nota: Tomado del Informe preliminar de autoevaluacién de las carreras de postgrado, UPNFM

(2015)



187

Anexo 21: Tabla 1.20 Categoria Internacionalizacion: Internacionalizacion a través de la

Colaboracion e Intercambio

Categoria

Componente

Criterios de evaluacion

en

Maestria

Matematicas

Maestria en

Currvicrnliim

Maestria en

Investigacion

8. Inter-
nacionalizacio

n

8.2

Internacionaliz
acién a través
de la
Colaboracion e

intercambio

1. Convenios con instituciones y
unidades académicas a nivel,
nacional, regional e
internacional con el objeto de
obtener cooperacién nacional,
regional e internacional.

2. Se definen mecanismos de
divulgacion de convenios o
acuerdos de colaboracion.

3. Colaboracién e intercambio
entre el profesorado,
investigadores y estudiantado a
nivel nacional, regional e
internacional.

4. Convenios de colaboracién y
se divulgan los resultados.

5. Cooperacién y relaciones
internacionales de la institucién
6. Registro de la ejecucién de
convenios o acuerdos de

colaboracién académica.

o

o

o



7. Participacion de estudiantes,

profesores, investigadores vy

graduados en proyectos de

investigacion.
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Nota: Tomado del Informe preliminar de autoevaluacién de las carreras de postgrado, UPNFM

(2015)

Anexo 22: Tabla 1.21 Internacionalizacion: Participacion en Redes Académicas Locales,

Nacionales, Regionales e Internacionales

(7] c
© c c o)
B o E o
&8 &k & 5 ®© ©
. . .z = £ T 5 = o0
Componente Criterios de evaluacion o & 3 & B
0 O 0 N— 7] N
s & & £ & $
Categoria S S s 3 s £
8. Inter- 8.3 1. Definicidn, creacion, O 0 0
nacionalizacié Participacion desarrollo, participacion vy
n. en Redes promocion de redes
Académicas académicas para responder a
locales, las necesidades nacionales.
Nacionales, 2. Se definen mecanismos O 0 0
Regionales e adecuados de capacitacién vy
Internacionale actualizacion del personal
s sobre el funcionamiento de
redes académicas.
3. Acceso a recursos internosy O 0 0

externos con la cooperacion

nacional, regional e
internacional para la
investigacion en redes

académicas
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4. Participacién efectiva de
profesores, estudiantes vy
graduados en redes académicas
con otras instituciones.

5. Capacitacion y actualizacién
dirigido a estudiantes,
graduados y profesores sobre el
funcionamiento de  redes
académicas a nivel nacional,
regional e internacional

6.Existen registros de
actividades  conjuntas  de

investigacion y desarrollo.

Nota: Tomado del Informe preliminar de autoevaluacién de las carreras de postgrado, UPNFM
(2015)

Anexo 23: Figura 36 Andlisis cualitativo de la categoria estudiantes.

______

£ l'ohlkn, lm-ny # Seleccion ,ad-ilinl, L] Orlmr.i.l E Gestion de incentivos
permanencia y

[9:11] no estamos
[7:1] lni programas l:j [8:2] “d' D [3:6]1a dlrettlon de ofreciendo becas, p..
de postgrado de .. e 2.] la m:yona de los ::::::t?:s N postgrado tien.. explica |10 estamos ofreciendo
los programas de postgrado e s la direccion de becas, pero la universidad
dela universidad son los la mayoria delos aspirantes cada . L . postgrado tiene becas hemos tenidos dos
mds que llegan son admitidos - doraca esta programas
accesibles y orga do gupospara = T'ca que ya finalizaron
JIIS(I ica reactivar tesis
2:13] es lo que hecho progone
erfica [2 q
[1:4] , en este 1 ‘D €n estos tiemp.. 1‘:

momento en esta [5:13] estamos como eslo que hecho ) [1:16] incluir también
admi.. seis o siete doce.. en estos tiempos. es buscar un programa de..
,en este momento enesta estamos como seis 0 siete opciones de becas incluir también un programa
administracion se ha docentes investigadores que debeca para postgrado para
trabajado mucho, enla nos dedicamos a revisar estimulara
eficiencia terminal, se han tesis los buenos estudiantes
hecho programas ascn:lxra con

| [} [9:10] se ha impartido un taller sobr.. ’

se ha impartido un taller
sobre el disefio del anteproyecto y sobre las normativa APAy también se les
comparte acerca de como elaborarinstrumentos,
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Nota: Esta figura es un esquema realizado a partir de las entrevistas a profundidad aplicadas a

los actores claves de la investigacién por medio de uso del software para andlisis ATLAS.TI 9

(elaboracién propia, 2022)

Anexo 24: Figura 37 Andlisis cualitativo de la categoria graduados.

‘D [5:3] hemos hecho capacitaciones tam..

hemos hecho capacitaciones también, hemos dado

# Desarrollo profesional o charlas, postgrado
de graduados - desde el afio pasado estd dando conferencias, esta dando
charlas, hemos organizado

v

incluso un encuentro de egresados

»

*,
[4:3] se le pueden
~ ofrecer otras com..
D [3:4] lo primero que
L se empez6 es ha.. Seguimiento a graduados
L Seguimiento de = propone 1 d f
graduados |4 ------- »| lo primero que se empezo es se le pueden olrecer otras
haciendo un encuentro con Competencias como: = =
graduados objetivo, como estrategia de
la formacién
permanente.

Nota: Esta figura es un esquema realizado a partir de las entrevistas a profundidad aplicadas a

los actores claves de la investigacién por medio de uso del software para andlisis ATLAS.TI 9

(elaboracién propia, 2022)
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Anexo 25: Figura 38 Andlisis cualitativo de la categoria profesores.

[Er Categoria Profesores
.""'-. 4 .
o e | Te—
- # Seleccion, T
Jletisodere valuacion da [© Produccion iceectuat
I \
[1:7] se hace un plan 4 "
¥ se evalidan L. ‘.r | [2:7] hacer una buena 1
base de datos...
sehace ) [1:6] postgrado creo [2:5] quiza no exista
un plany se evahianlos que siempre ha .. e A haceruna buena base de
perfiles segin la camera - — ; datos, que les guste ensefiar
postgrado creo que siempre | justifica | quiza no exista una base de obviamente que le guste
oo ha tenido una buena datos digital. pero si existe investigar
visién en la eleccién de los por gjemplo los expedientes
— profesores en fisico de los docentes que
t[:;?lhpobsutgl‘ldo siha hanimpartido clases ™ ascciagia con
IENOS .. explica
postgrado si ha tenido li egica Fiomi -
buenos profesores. pues [9:6] realizamos lo ol ELN R
profesores de alto nivel, que €s un acompa.. [2:6] Ademis de tener | hoja de vida del.
profesores locales, P o p— una base de da.. analizamosla hoja de vida
profesores mtemacionales, 2l z del docente, es decir; tiene
- acompafamiento a Ademas de teneruna base e serun docente que haya
dsociapa con docente, hacemos de datos esos docentes que g:blica do. doc nguque ¥
— observacion yo tengo tenemos deben ser - ’
[9:2] a contratacion de docentes acceso ala platafomm e i publican. que escriben,
de .. virtual de los docentes . evaluados, los estudiantes
a2 contratacion de y alli puedo observarlas deben evaluareltrabajo,
docentes de alto perfil. a nivel nacionaly estrategias d? ensefianza pero tambiénla en este caso
docentes extranjeros debidoala que ellos utilizan ) )
virtualidad postgrado la vicemrectoria
tenemosla oportunidad que docentes de hacer °‘?5ﬂ"3d°nel evaluar
chile de nicaragua nos acompafien Laltraba]o,

Nota: Esta figura es un esquema realizado a partir de las entrevistas a profundidad aplicadas a
los actores claves de la investigacién por medio de uso del software para andlisis ATLAS.TI 9

(elaboracién propia, 2022)
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Anexo 26: Figura 39 Andlisis cualitativo de la categoria procesos formativos.

[5:14] se va a actualizar teniendo en..
no estanen la L.

Y
[1:9] los programas 1:11 ta trabajand Ia
[ [1:17] como dicen lo | ] e, cet rabajando en

4 direc.. se va a actualizar teniendo en cuenta
planificado, lo .. - - — i idad. logi
T P e los programas no estan en la se estd trabajando en la direccién del f— premsam;nte esas llleces1 ades t:lcno ogicas,
. i WS | est
v . postgrado cs en la Sl e
. ¥y X > nuevas tendencias readecuacion en algunos casos curriculares J p
alineado debe tener una alineacién, de algunos programas y en las otras es casi supuesto con todo el debate no acerca del
Justfica una reforma curricular . es completa . e i .
nivel nacional e interacional,
Justffica = —
t [5:5] Ahora mismo se ‘[13:3];‘ a“;':]'"mn
isefi e nes, lo.. 1:18 t ctualizacié =
[4:4] que la persona construya que estan redisefian.. I L . L2 esaa aun
: explica | 1a actualizacion de planes,
p-- Ahgra"mlsmo se estan lo que se hizo fucroi dustifica | e csa
que la persona construya que presente redisefiando cuatro . I actualizacién aunque en papel no ha ocurrido ,
royectos, trabajos concretos, programas de maestria, ¢ o . ero si se hace a través de los profesores
proy el deb J 1o £ b intemos por mientras , P P :
ensavos, el debate, los foros, bueno una

diversidad de técnicas que puedan ir
enriqueciendo la vida académica de la
universidad. ir escribiendo. ir publicando

J

Nota: Esta figura es un esquema realizado a partir de las entrevistas a profundidad aplicadas a

los actores claves de la investigacién por medio de uso del software para andlisis ATLAS.TI 9

(elaboracién propia, 2022)



Anexo 27: Figura 40 Andlisis cualitativo de la categoria investigacion e innovacion.

# Politicas, lineas

A
I
v

[1:13] Las lineas de

investigacién y ..

as lineas de investigacion y
que estan definidas por la

universidad hay un espectro

bastante amplio. de donde
puede participar,

v
[4:1] nuestros

programas tienen
que ..

explica

v

[5:9] Postgrado tiene
fondos para fi..

nuestros programas tienen
que

redisefiarse un poco e
incorporar mas proyectos de
investigacion,

Postgrado tiene fondos para
financiar investigaciones por
ejemplo, entonces hay
grupos de investigadores
que se han conformado en
1a universidad

juskrn

!
/
v

[5:12] Enla

produccion, el
postgrado..

En la produccién, el
postgrado piensa lanzar un
libro y esos libros con las
tesis de

estudiantes convertidos en

[5:8] lo que se esta

haciendo ahora ..

193

[2:3] que participen

en debates, que..

asociada con | 10 QUE se esta haciendo

libros,
Jqu.u

[4:5] cada postgrado

debe tener macr..

[5:11] la publicacién

conjunta en los..

cada postgrado debe tener
macroproyectos de
investigacion y lineas de
investigacion definidas,

1a publicacion conjunta en los
estudiantes de postgrado no
existe, sin

embargo, si existe en los docentes
de 1a Pedagdgica, nosotros
tenemos redes, tenemos

grupos que hemos conformado

ahora es pidiendo un
articulo que se

entregue como articulo
cientifico para publicacién,

que participen en debates,
que

monten cursos base a los
resultados de su
investigacion, que puedan
presentar

avances de su investigacion

[2:10] hay proyectos de

investigacion..

hay proyectos
de investigacion que se pueden

ropone | hacer en conjunto con otras

universidades, entonces

creo que el establecimiento de
los convenios y la divulgacion
de los mismos, a

Nota: Esta figura es un esquema realizado a partir de las entrevistas a profundidad aplicadas a

los actores claves de la investigacién por medio de uso del software para andlisis ATLAS.TI 9

(elaboracién propia, 2022)
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Anexo 28: Figura 41 Andlisis cualitativo de la categoria gestion académica y administrativa

----- 4 -
------------- / T -~
a 7 ‘
ﬁ Estructura i Gestion de los
« » [7:4] la plataforma, es
$ Py A : he amigable, si..
[9:3] se ha ido [3:8] planta de o ™ 1a plataforma, es amigable,
v . . [3:9] las aulas de
[1:19] postgrado trabajande en un ins.. direccién 3 docentes.. e a2t sin embargo creo que se
mbié - se ha ido trabajando en un deberia considerar algunos
"':"‘"' - dedlgu- | | rumento evaluacion docente | |a ot @ e fas sulas de posgrados | |ajustesde acualizate.
Eg‘?irzafg‘:;?f‘l’aa 53110s perfiles v que sean s ir a utilizar la biblioteca y 22? o aue tengen
acuerpado por la estructura i Justffica los materiales que habian acceso a sitios mds
e adecuados a las necesidades del ;
de la universidad v por esa programa y alli i " académicos, mas
estructura L [3:7] buscar esa podian utilizar las bibliotecas.
de servicios estudiantiles. . figura de docente i.. computadoras y reunirse en
0.
buscar esa figura de docente o

proyvecto también del
s..

{ [3:10] Se hizo

Se hizo proyecto también
del stat de asesores,

:fh}. investigador y se consiguio, J

asociata con

[ [3:11] se hizo la compra desillas , ..

se hizo la compra de sillas , mesa ¥
computadoras luego también de cémo

estaba
la biblioteca de la universidad

Nota: Esta figura es un esquema realizado a partir de las entrevistas a profundidad aplicadas a
los actores claves de la investigacién por medio de uso del software para andlisis ATLAS.TI 9

(elaboracién propia, 2022)
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Anexo 29: Figura 42 Andlisis cualitativo de la categoria vinculacion, proyeccion e incidencia

social ﬁVnmhciﬁl,prww:iﬁl |

4
~

e
‘ﬂ Politicas y procesos de ]

4
v

[ [2:8] esa vinculacién

de la universi..

esa vinculacion de la
universidad con la sociedad
abre también muchas lineas
de

investigacion

Justifica

[2:9] esas estrategias

que nosotros ..

esas estrategias que
nosotros

utilizamos para ensefiar y
evaluar se pueden convertir
en proyectos de vinculacion

[9:7] si hay una contribucién direct..

si hay una contribucion directa con la

explica comunidad de vinculacién de proveccion va que cada una
-—

de los provectos tesis esta
encaminado a las lineas de investigacion de la institucion
calidad v equidad

plolione

[1:14] los profesores debemos estar e..

los profesores debemos estar en

otro nivel, quizd al menos deberia de haber en una o dos clases
algunos articulos de

investigacion y en esas investigaciones bueno, pues yo decido,
pues la universidad

deberia de decidir : en este programa tiene que haber no sé dos
investigaciones sociales

Nota: Esta figura es un esquema realizado a partir de las entrevistas a profundidad aplicadas a

los actores claves de la investigacién por medio de uso del software para andlisis ATLAS.TI 9

(elaboracién propia, 2022)



Anexo 30: Figura 43 Andlisis cualitativo de la categoria internacionalizacion

[2:11] La universidad

tiene varios co..

La universidad tiene varios
convenios, darles
seguimiento , mantenerlos
abiertos o

Crear NUevos creo que es
fundamental

-

[9:9] con la

virtualidad hemos
tenid..

justifica

con la virtualidad hemos
tenido mucho

alcance creo que se han
abierto muchas

oportunidades

axpfica

[2:12] se tiene que

indagar, establec..

se tiene que indagar,
establecer convenios,
integrarlos a la
planificacién, buscar
Tecursos

A

[6:1] tiene

participacion en
revista..

tiene participacion en
revistas

extranjeras o en revistas de
otras universidades etc
participacion en congresos
en

paneles

[1:15] en términos

generales eso es i..

en términos generales eso es
intercambio de profesores,
no solo que vengan,

sino que también vayan,
intercambio de estudiantes,
no solo que vengan, sino
que

también vayan.

justifica

r

[9:8] se han firmado

diferentes conv..

se han firmado diferentes
convenios con otras
universidades,

expfica

r [7:2] ese tipo de

pasantias como lo ..

ese tipo de pasantias como
lo estamos haciendo ahora
en postgrado que los
estudiantes se van un
periodo para otra
universidad, de alld vienen
otro periodo para

%

Jjustifica

actualmente hay uno que
tiene toda la universidad con
UDELAS v esto permite
intercambio de experiencias
de investigacion

explica
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[3:5] es importante

que la universid..

es importante que

D [7:3] tenemos la
oportunidad, tenemo..

tenemos la oportunidad,
tenemos los convenios,

tenemos

el personal, tenemos la
disposicion, tenemos la
colaboracion y los
especialistas,

1a universidad tenga esa
vida activa en esos
convenios

Nota: Esta figura es un esquema realizado a partir de las entrevistas a profundidad aplicadas a

los actores claves de la investigacién por medio de uso del software para andlisis ATLAS.TI 9

(elaboracién propia, 2022)



197

Anexo 31: Guia de autoevaluacion de la ACAP

Categoria: Estudiantes

1.1 Componente: Seleccion, admision, permanencia y titulacion de los estudiantes.
Los procesos de seleccién, admision permanencia y titulacidn de los y las estudiantes responden a

las politicas, procesos y mecanismos de la institucion y del programa.

Indicadores Valor
cuantitativo
P | C | Total
P
L | a) Existen normativas y reglamentos de seleccién, admision, matricula, | 2
A permanencia y graduacion de estudiantes nacionales y extranjeros en
N correspondencia con la mision institucional, el grado académico y las
I exigencias sociales definen indicaciones para:
F e Seleccién, admisidn, matricula, permanencia y graduacién de
| estudiantes nacionales y extranjeros.
C e Los criterios de ingreso, permanencia y titulacién del programa
A e Reconocimiento y convalidaciones de estudios previos.
C e Los responsables de los mecanismos y procesos de seleccion,
' admision, ingreso, permanencia y titulaciéon del programa.
(o]
. b) Existen politicas que aseguran la igualdad y acceso de oportunidades | 2
para los estudiantes del programa.
P | c) Se realizan procesos de divulgacion para garantizar las politicas y | 2
R normativas del programa en relacién con:
(0] e Los requisitos de ingreso
C e La seleccion y admision
E e La matricula
S e La permanencia de los estudiantes
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(o) e La titulacidén

d) Se gestiona procesos para lograr la igualdad de oportunidades y| 2

garantizar la diversidad en el acceso al programa.

e) Se identifican acciones de revisidn constante para mejorar los procesos | 2

de seleccidn, admision, permanencia vy titulacion del programa.

Se generan informes periédicos sobre: 2
e Composicion de la matricula segun pais de procedencia, sexo.
e Matricula de las ultimas dos promociones.

e Numero de estudiantes activos

e NUumero de graduados

Subtotal 12

Categoria: Estudiantes

1.2. Componente: Orientacion académica y la nivelacion de los estudiantes.
El programa cuenta con disposiciones normativas y con procesos para la orientacidon académica y

nivelacion para el ingreso de acuerdo con lo establecido en el programa postgrado

Indicadores Valor

cuantitativo

P C Total
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P
L a) Existen politicas y normativas que de acuerdo con los requisitos del
A programa establecen indicaciones para:
N ¢ La orientacion académica
| e La nivelacién de estudiantes
F ¢ Las homologaciones y convalidaciones de estudios previos.
| ¢ Las personas responsables de la coordinacidn de los procesos
C de orientacion académica y nivelacién para los estudiantes.
A
C
|
(o]
N
P b) Se desarrollan acciones que aseguran:
R e Un ingreso efectivo mediante una orientacién académica para
(0] estudiantes (induccion, divulgacion, otros)
C e Mecanismos para la nivelacion de estudiantes (cursos,
E seminarios, otros).
S
c) Se identifican acciones de revision constante para mejorar los
° procesos de orientacidon académica y de nivelacién.

d) Existen registros formales de:
e Porcentaje de estudiantes que realizan y aprueban cursos de
nivelacion para ingresar al programa.
e Acciones de orientacion con los estudiantes (informes,

programas, listados de acciones u otros)
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Subtotal 8

Categoria: Estudiantes

1.3. Componente: Gestidn, asignacion de incentivos y de becas a estudiantes: El programa tiene
politicas y procesos definidos para establecer sistemas de incentivos y la asignacidén de becas para

estudiantes nacionales de los ambitos regional e internacional.

Indicadores Valor cuantitativo
P | C Total
P
L a) Existen politicas y disposiciones normativas que regulan y| 2
A establecen los criterios para:
N e La gestiéon y asignaciéon de incentivos y de becas para
I estudiantes
F e La asignacion de incentivos para los estudiantes
I (financiamiento de Investigaciones, adquisiciéon de materiales,
C entre otros).
A e Las personas responsables que coordinan dichos procesos
C
: b) Identifican fuentes de financiamiento para la concesién de becase | 2
6 incentivos.
N
P c) Se desarrollan procedimientos para hacer efectiva la gestiéon y | 2
R asignacioén de incentivos y becas.
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d) Se realizan gestiones nacionales, regionales e internacionales para | 2
la obtencidn de fondos que garanticen la asignacion de los

incentivos y las becas.

O vw m o O

e) Existen registros de: 2
e Uso de los incentivos asignados en relacidon con las metas y
logros esperados por el programa.

e Porcentaje de estudiantes becados en relacién con el total

de estudiantes inscritos

Subtotal 10

Categoria: Estudiantes

1.4 Componente: Politicas, normativas y procesos reguladores para el mejoramiento académico.
El programa cuenta con mecanismos de regulacién que contribuyen al mejoramiento de las

condiciones del proceso formativo y de eficiencia terminal.

Indicadores Valor cuantitativo

P | C Total
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P a) Se establecen politicas y normativas que definan: 2
L e Mejoramiento académico y de eficiencia terminal.
A e Trabajos Finales de Graduacion de postgrado.
N e Los responsables de la coordinacién de los procesos reguladores
I del mejoramiento académico y la eficiencia terminal.
F
|
C
A
C
|
(o]
N
P b) Se estudian las causas del rendimiento académico, la eficienciaylas | 2
R medidas preventivas y correctivas.
(0]
c) Se desarrollan programas de apoyo para estudiantes (educacion | 2
¢ continua, culturales, recreativos, sociales, salud, deportivos, otros)
E
S
(o)
Existe registro de: 2
e Porcentaje de desercion en relacién con la promocion inicial en
los ultimos tres afios.
e Acciones para el seguimiento y evaluacion de los procesos
formativos de estudiantes.
e Acciones implementadas para que todos los estudiantes
obtengan su titulo.
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e Registro de las causas de desercion de los estudiantes en los
ultimos tres afios.

e Porcentaje de reprobados por asignatura en los ultimos tres afios.

La informacién que se genera de los registros permite alcanzar los | 2
propdsitos y objetivos establecidos en el programa en relacién con

su area de desarrollo.

Subtotal 10

Categoria: Graduados

2.1 Componente: Procedimientos para estudio de seguimiento de graduados.
El programa posee politicas que orientan procesos para determinar la pertinencia e impacto de Ia

formacidon mediante el estudio de seguimiento de graduados.

Indicadores Valor cuantitativo
P |C Total
P
L |a) Existen disposiciones normativas que establecen: 1
A e La definicidn y realizacion de estudios de seguimiento de
N graduados considerando la mision, fines, principios, ejecucion y
I resultados del programa.
F e las personas iddneas que coordinan dichos procesos y se
I establecen las funciones que realizaran.
C | b) Seidentifican mecanismos para la gestiéon de recursos que permitan | 1
A el diseno y ejecucidon de estudios de seguimiento de graduados
C considerando la misidn, fines, principios, ejecucién y resultados del
I programa.
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(0]

N

P | ¢) Se desarrolla un sistema de informacion para registrar, acceder y
R actualizar informaciones sobre seguimiento de graduados tales
(0] como: aspectos demograficos, laborales, formacidn, satisfaccion
C laboral y formativa y necesidades de educacion continua.

E

d) Se desarrollan acciones para:
(S) e Determinar la pertinencia de la formacién recibida por los

graduados en relacion con las demandas de la sociedad y el
desarrollo humano.
e Establecer la correspondencia de la formacién recibida en

relacion con las demandas de la sociedad y el desarrollo humano.

e) Existe sistema de informacidn para establecer y registrar:
e Seguimiento de graduados de por lo menos de una cohorte

que indique:

valoracién de la formacion,
- situacion laboral actual,
- transicion laboral,
- logro de la influencia interna y externa del programa,
- acciones realizadas con base
o Condiciones laborales de graduados, requerimientos de
actualizacion
e Numero de graduados por promocion
e Tiempo promedio para graduarse
Acciones realizadas por el programa con base en los resultados del

estudio de seguimiento de graduados.

Subtotal
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Categoria: Graduados

2.2 Componente: Desarrollo profesional de los graduados

El programa posee politicas para promover procesos de educacién continua para el desarrollo

profesional de graduados.

o » o0 — m = 2 P> -

Indicadores

Valor

cuantitativo

P C | Total

a)

Se definen acciones y personas responsables para promover la
educacion continua para el desarrollo profesional de personas
graduadas considerando las necesidades y requerimientos del

desarrollo humano nacional o regional.

b)

Identifican mecanismos para la gestion de recursos que permitan el
diseio y ejecucion de acciones para el desarrollo profesional de los
graduados atendiendo a las necesidades y requerimientos del

desarrollo humano nacional o regional.

O W m N0 O ™ VW 2 O

Se desarrolla y mantiene actualizado un sistema de informaciéon y
comunicacion accesible que permite dar a conocer las ofertas de

educacion continua del programa.

d)

Se desarrollan permanentemente acciones de educacion continua
accesible dirigidas a graduados del programa atendiendo a las

normativas y politicas institucionales y del propio programa.
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e) Se desarrollan acciones de revision constante, de indole académico | 1
y administrativo para mejorar los procesos de desarrollo

profesional de graduados.

f) Cuenta con registros de informacion sobre: 1
e Actividades orientadas al desarrollo profesional y educacién
continua de graduados.

e Numero de graduados que participan en las actividades de
desarrollo profesional a través de educacidn continua.
¢ Nivel de Satisfaccion del Graduado con el proceso de educacion

continua del postgrado.

Subtotal 6

Categoria: Profesores

3.1 Componente: Perfil académico- profesional del profesorado del programa.

El programa posee un cuerpo docente con un perfil académico-profesional coherente con la

naturaleza y propdsito del ambito de formacién del postgrado.

Indicadores

Valor

cuantitativo

P | C | Total
P
L | a) Se definen las caracteristicas académicas y personales del cuerpo | 2
A docente que se requiere para el desarrollo del programa, tomando
N como referencia:

e El diagndstico de necesidades del programa de postgrado.
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e Las condiciones contextuales del diagndstico del programa de

C postgrado
A
C
|
(o]
N
P | b) Se desarrollan acciones para la mejora continua del perfil
R académico — profesional del programa, en correspondencia con las
(0] necesidades del programa.
C
E
S
(o)
c) Cuenta con una base de datos de candidatos elegibles idoneos para
desempefiarse como docente del programa.
d) Existe evidencia de las acciones desarrolladas para la mejora

continua del perfil académico — profesional para la seleccion del

personal docente.

Subtotal
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Categoria: Profesores

3.2 Componente: Seleccién, contratacion y evaluacion del personal académico

El programa contribuye con el desarrollo del ambito disciplinar e interdisciplinar mediante la

aplicacion de procesos idoneos de seleccidon, contratacion y evaluacion del personal

académico.
Indicadores Valor
cuantitativo
P | C | Total
P
L | a) Se definen politicas y disposiciones normativas que: 2
A e Orienten la induccidn, seleccién, contratacion, evaluacién y
N promocion del personal académico en congruencia con las normas
I institucionales.
F e Establecen criterios y procedimientos de seleccidon, contratacion
I y evaluacién de desempefio basados en el perfil académico-
C profesional dispuesto por el programa.
A e |dentifican las personas idoneas que coordinan dichos procesos y
C se establecen las funciones que realizan.
|
(o]
N
P | b) Se considera para la contratacion de los docentes: 2
R e Experiencia Docente
o) e Experiencia investigativa
C e Vinculos laborales o profesionales en los sectores econdmicos y
E sociales, publico y privado.
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S e Participacion de profesores de reconocido prestigio

(o) internacional.

c) Se realizan y se divulgan acciones de revisiéon y actualizacién | 2
constante para el mejoramiento del desempefio del cuerpo

docente.

d) Existe registro de: 2
o Perfil del profesorado segin grado académico, drea de
especializacidn, afios de experiencia en docencia e investigacion,
evaluaciones del desempefio del docente al finalizar el curso.

e Acciones de andlisis de los resultados de las evaluaciones del
desempefio para la promocién, permanencia y actualizacién del
profesorado.

e Reconocimientos, estimulos, incentivos y promociones como
resultados de la evaluacidn del desempefio.

e Satisfaccién de los profesores con el proceso de seleccidn

Subtotal 8

Categoria: Profesores

3.3 Componente: Produccidn intelectual y su vinculacion con el programa.
El programa contribuye con el desarrollo del ambito disciplinar e interdisciplinar mediante la

produccién intelectual de sus profesores y la divulgacién del conocimiento

Indicadores Valor

cuantitativo

P C | Total
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P | a) Existen disposiciones normativas que:

L e Regulan la produccion intelectual del cuerpo docente del
A programa en correspondencia con la regulacion internacional.

N e Establecen las personas idéneas para la promocién de la
I produccién intelectual y se definen sus funciones.

F

|

C

A

C

|

(o]

N

P | b) Se desarrollan actividades académicas que permitan conocer y
R divulgar la produccién intelectual o innovadora de profesores del
(0] programa en los dmbitos nacional, regional e internacional de la
C produccidn cientifica e innovadora propia del area del programa de
E posgrado.

S

(o)

c) Existen registros del niumero de profesores con las siguientes
ejecutorias en el area especifica del programa de postgrado:
e Publicaciones de articulos en revistas especializadas indexadas.
e Publicaciones de articulos en revistas nacionales y secundarias.
e Son autores o coautores que han publicado obras de caracter

cientifico o innovador.
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e Existencia de produccién cientifico-técnica relacionada con el
numero de estudiantes del programa de postgrado en los ultimos 3
anos.

e Participacién como ponentes, conferencistas o expositores en

eventos nacionales, regionales e internacionales.

Subtotal 6

Categoria: Procesos formativos

4.1 Componente: Plan de Estudio

El programa de postgrado presenta un disefio curricular de un plan de estudios fundamentado
en un diagndstico situacional socio- histdrico y en los enfoques tedricos-metodoldgicos propios
y pedagdgicos para el abordaje y formacion en el objeto disciplinar y sus respectivas relaciones
interdisciplinares, que ha permitido la graduacion de al menos una cohorte. Asimismo, existen
mecanismos y acciones de transformacion que realiza el programa permanentemente para el

seguimiento y actualizacidn del disefio curricular.

Indicadores Valor

cuantitativo

P | C | Total

P
L | a) El plan de estudio se fundamenta en las necesidades y demandas | 2
A gue plantea el desarrollo del pais y de la region y el dmbito
N internacional en el marco socio- profesional, econdmico, politico e
| investigativo.
F

b) Se establece congruencia entre el plan de estudio del programade | 2
! postgrado con la mision y visidn institucional y la conceptualizacién
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o

y alcance del objeto de estudio y las areas disciplinarias que lo

integran y lo fundamentan.

El perfil del egresado determina las competencias de cardacter
profesional, académico e investigativo que seran objeto de

formacién del programa.

d)

El plan de estudio describe los aspectos referidos a los objetivos,

contenidos, metodologia, evaluacién y gestién curricular.

Se propone una estructura o malla curricular coherente con los
objetivos, sus contenidos, la naturaleza de las unidades de
aprendizaje (cursos), nimero de créditos, metodologia propuesta y

el perfil socio profesional de egreso.

O w m A O ™ v

f)

Se desarrollan acciones con el profesorado para distinguir la
relacidn de los programas analiticos con el perfil socio - profesional

de egreso y el plan de estudios en general.

g)

Los programas sintéticos se disefian y actualizan tomando como

base el plan de estudio.

h)

Se desarrollan mecanismos de seguimiento y retroalimentacién

periddica para el desarrollo y actualizacion del plan de estudio.

El programa tiene establecido formalmente la organizacién y

gestion curricular del plan de estudios.

j)

Los programas analiticos contienen elementos tales como:
justificacion, descripcion, objetivos, contenidos, estrategias

metodolégicas y evaluativas y bibliografia basica actualizada.
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k) Existe congruencia entre las competencias profesionalesy el disefio | 2

curricular del programa.

[) Existen registro de las acciones y del resultado del seguimientoy | 2
actualizacion del plan de estudios que realiza el Programa de

Posgrado.

m) Los estudios con empleadores y graduados muestran altos niveles | 2
de satisfaccion con los procesos formativos propuestos en el plan

de estudio por el postgrado.

Subtotal 26

Categoria: Procesos formativos

4.2 Componente: Estrategias didacticas y de evaluacion del aprendizaje.
El programa desarrolla procesos de ensefianza y aprendizaje orientados al logro de objetivos
educativos especificos del postgrado y del plan de estudios planteado. Estos procesos

didacticos son revisados y actualizados constantemente por el programa de posgrado

Indicadores Valor

cuantitativo

P | C | Total
P
L a) Definen mecanismos para: 2
A e Asegurar que los procesos de ensefianza y aprendizaje
N correspondan con el plan de estudios propuesto y la modalidad
I educativa.
F e Asegurar la participacién inclusiva del estudiantado en los
I procesos formativos.
C
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b)

Se utilizan diversas estrategias metodoldgicas y diddacticas con
elementos innovadores y pertinentes para el postgrado y

coherentes con el plan de estudios y con el nivel de posgrado

Se desarrollan estrategias didacticas que permiten la igualdad de
acceso a oportunidades y la participacién inclusiva del

estudiantado.

d)

Se desarrollan estrategias para la evaluacion de los aprendizajes
coherentes con las estrategias metodoldgicas y didacticas
establecidas por el programa que distinguen el aprovechamiento

de los estudiantes.

Se cuenta con registros de los altos niveles de satisfaccidon del
estudiantado en relacidn con el proceso formativo desarrollado en

el programa de posgrado.

f)

El programa cuenta con mecanismos de seguimiento y evaluacién
de los procesos de ensefianza y aprendizaje que aseguran
correspondencia con el plan de estudios y el mejoramiento

constante de estas.

Subtotal

12
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Categoria: Investigacion e innovacion

5.1 Componente: Politicas, lineas estratégicas de investigacion o innovacidon de alcance local,

nacional, regional e internacional.

El programa tiene, promociona, evalla y da seguimiento a politicas y lineas estratégicas de

investigacion e innovacién que responden a las necesidades y exigencias nacionales, regionales

e internacionales; con un adecuado soporte cientifico-técnico.

Indicadores Valor
cuantitativo
P | C | Total
P
L |a) Se definen politicas y lineas estratégicas de investigaciéon o | 2
A innovacion para la formulacidn y actualizacién de los procesos de
N investigacion o de los proyectos de innovacién.
|
b) Se definen estrategias de estimulo para que el estudiantadoy el | 2

F personal docente participe en investigacién o en proyectos de
IC innovacion con igualdad de oportunidades.
A | c) Se definen las unidades de investigacidon (grupos, laboratorios, | 2
C centros, institutos y otros), con los recursos adecuados.
|
_ | d) Existe correspondencia entre el plan estratégico (mision, vision), | 2
° lineas de investigacién y los proyectos de innovacién por ejecutar

con planes de desarrollo nacional o regional.

e) Existe una estructura docente que apoya la direccién de trabajos | 2

finales de graduacion sea: investigacion o proyectos de innovacién,

con el conocimiento tedrico y metodoldgico requerido.
P | f) Se implementan las politicas y lineas estratégicas de investigacion | 2
R y proyectos de innovacion que responden a las exigencias del
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desarrollo cientifico nacional, regional e internacional, teniendo

alcance nacional, regional e internacional.

g)

Se evalua y se da seguimiento a las acciones previstas en los
procesos de investigacion o proyectos de innovacién para valorar

sus resultados.

h)

El profesorado tutor a cargo de los trabajos finales de graduacion
realiza estrategias de acompafiamiento para sus estudiantes y
disefia un registro de las actividades y avance del estudiante en el

desarrollo cientifico.

Se divulga los resultados de las acciones de investigacidon e
innovacidon para compartir el conocimiento y dar a conocer la

productividad cientifica del programa.

j)

Existe registro de:

e Los ambitos tematicos de los trabajos finales de graduacién
(investigacion o proyectos de innovacién) realizados en los ultimos
tres (3) afios en el programa.

e La respuesta y aplicabilidad de los trabajos finales de graduacién
a las necesidades locales, nacionales, regionales e internacionales
de las ultimas dos promociones.

e NUumero de trabajos finales de graduacién producidos.

Subtotal

20
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Categoria: Investigacion e innovacion

5.2. Componente: Correspondencia entre lineas de investigacidon e innovacion y avances de

la ciencia y la tecnologia: El programa tiene lineas de investigacion e innovacién que se ajustan

a sus objetivos y a los avances de la ciencia, la tecnologia y corrientes de pensamiento

desarrolladas en el ambito académico nacional, regional e internacional.

Indicadores

Valor

cuantitativo

P | C | Total
P
L |a) Se describen estrategias para garantizar la correspondencia y | 2
A actualizacidon entre lineas de investigacion e innovacién y los
N avances de la ciencia y la tecnologia.
|
b) Estan previstos los mecanismos de busqueda de fuentes de | 2

F

financiamiento para los proyectos de investigaciéon e innovacion
|

que guarden correspondencia con los avances de la ciencia, la
C

tecnologia y corrientes de pensamiento dominantes en los Ultimos
A

dos afios.
C
|
(o]
N
P | ¢) Se actualiza y publica las lineas de investigacién e innovacién con | 2
R base en la revisidn periddica del avance de la ciencia, la tecnologia,
(0] las corrientes de pensamiento y las necesidades nacionales,
C regionales e internacionales.
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E | d) Se realizan ajustes en las lineas de investigacion e innovaciéon | 2
S basados en los estudios de necesidades y segun los avances de la

(0] ciencia y tecnologia nacional, regional e internacional.

e) Existen evidencias del nivel de satisfaccion con los trabajos de | 2
investigacion o proyectos de innovacién que realizan el
profesorado, graduados y estudiantado por la contribucién a: la
solucién de problemas, el enriquecimiento del proceso académico

y la transferencia de tecnologia, y la generacidn del conocimiento.

f) Existen registros de los tres (3) ultimos afios acerca del analisis de | 2
la correspondencia existente entre los trabajos de investigacion e
innovacidon que realizan los profesores, graduados y estudiantes

con los avances de la ciencia y la tecnologia.

Subtotal 12

Categoria: Investigacion e innovacion

5.3. Componente: Mecanismos para la evaluacién y divulgacion de los resultados de los
proyectos de investigacion e innovacion.

El Programa de Postgrado cuenta con mecanismos para la divulgaciéon de los resultados de la
investigacion e innovacidn realizada, respetando los derechos de autor y facilitando la

introduccidon de resultados a la practica social.

Indicadores Valor

cuantitativo
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Total

a)

Se describen los mecanismos para:

e El registro y publicacién de tesis, trabajos finales de graduaciéon y
proyectos de investigacion e innovacién respetando los derechos
de autor y facilitando la introduccién a la practica social.

e La evaluacién, seguimiento y control de las investigaciones

coherente con la regulacidn y politicas institucionales.
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b)

Se desarrollan acciones de registro, publicacién y divulgacién de los

resultados de los proyectos de graduacion.

c)

Se analiza los resultados de los proyectos de graduacién de acuerdo
con las regulaciones y politicas institucionales de derechos de

propiedad intelectual.

d)

Existe participacidon conjunta de estudiantes, graduados vy
profesores en: publicaciones arbitradas, publicaciones no

arbitradas, articulos, informes, afiches.

Existen evidencias sobre el reconocimiento de los derechos de

autor y respeto a la propiedad intelectual.
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f) Existe registro del nimero y tipo de ponencias presentadas por el
estudiantado y el personal docente en: congresos, conferencias,

simposios y foros vinculados al area del posgrado.

Subtotal 12

Categoria: Gestion administrativa y financiera

6.1 Componente: Estructura Organizativa y Clima Organizacional: El programa cuenta con una
estructura organizativa y desarrolla un ambiente laboral adecuado para el logro de sus

objetivos, mision y vision.

Indicadores Valor

cuantitativo

P | C | Total
P
L |a) Se describe la estructura organizativa del programa en| 1
A correspondencia con la normativa institucional.
N
b) Se definen mecanismos para: 1

|

e estudiar el ambiente laboral del programa y tomar acciones que
F

garanticen el clima organizacional.
|
C e garantizar la resolucion de los conflictos en el programa en
A correspondencia con la normativa institucional.
- e designar a las personas responsables para los procesos y

procedimientos académicos y administrativos del programa,
|
6 considerando los méritos y requisitos establecidos.
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c) Se informa sobre la gestion del programa al personal académicoy | 1

administrativo.

d) Se fomenta el trabajo en equipo en el desarrollo de las actividades | 1
del programa para garantizar la cientificidad e idoneidad del

trabajo.
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e) Se realizan valoraciones del desempefio del personal| 1
administrativo del programa con la correspondiente divulgacién de

los resultados.

f) Se realizan andlisis valorativos de la situacion del ambiente laboral | 1

del programa y toma las acciones para mejorarla.

g) Existen evidencias del grado de satisfaccidon de usuarios sobre la | 1

gestién académica, administrativa y financiera.

h) Existe registro de seguimiento y resolucién de los acuerdos | 1

plasmados en las actas de las sesiones de trabajo del programa.

Subtotal 8

Categoria: Gestion administrativa y financiera

6.2 Componente: Gestion de los Recursos Humanos. El programa cuenta con los recursos

humanos suficientes e iddneos para su gestion académica y administrativa.
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Indicadores

Valor

cuantitativo

P C | Total

a)

En relacion con el recurso humano para el desarrollo académico y
administrativo del programa de postgrado se define:

o El perfil requerido

e Las funciones por desarrollar

e Las normas y procedimientos para garantizar el cumplimiento de
las funciones.

e Los criterios de seleccién y promocién en correspondencia con la

normativa institucional.

b)

Existen planes y programas de formacion permanente que
responden a las necesidades de capacitacion del recurso humano

del programa, para fortalecer su desarrollo y potenciacién.
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c)

Se asignan las funciones y actividades para el recurso humano
asignado al programa, realizando seguimiento que garantice la

independencia y aplicacién de procedimientos de desempefio

d)

Existen informes de labores que responden a los objetivos y metas
establecidas para las siguientes instancias:
e Responsables del programa

e Personal académico y administrativo
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e) Existen evidencias del grado de satisfaccion con el desempefio del | 1

personal académico y administrativo con la gestion del programa.

Subtotal 5

Categoria: Gestion administrativa y financiera

6.3 Componente: Recursos financieros, Fisicos, Materiales y Tecnoldgicos.
El programa cuenta con los recursos financieros, fisicos, materiales, de informacién y

comunicacion, suficientes y adecuados para su funcionamiento.

Indicadores Valor

cuantitativo

P | C | Total
P
L |a) Se realiza la planificacion presupuestaria para garantizar los | 1
A recursos financieros, materiales, fisicos, tecnolégicos y de
N comunicacién del programa que respondan a los objetivos y metas

establecidas.
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b)

Se identifican estrategias para obtener fuentes de financiamiento
interno y externo necesario que le permitan al programa alcanzar

los objetivos y metas establecidas.

Se elaboran planes para la actualizaciéon y sustitucién de los
recursos materiales, fisicos, tecnolédgicos y de comunicacién del

programa con base en un andlisis de situacién.
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d)

Se realizan las gestiones necesarias para incrementar las fuentes de

financiamiento interno y externo y se rinde cuenta de las mismas.

Se hace uso adecuado de la infraestructura: aulas, salas de
conferencia, bibliotecas, espacios recreativos, laboratorios

especializados, tecnologias de informacién y comunicacion y otros.

f)

Los informes contables revelan que el programa posee una

solvencia econdmica y sostenibilidad financiera.

g)

Los informes de auditoria revelan que el presupuesto es ejecutado
segun lo planificado y respondiendo a los objetivos y metas

establecidas.

h)

Los informes de auditoria muestran que los fondos fueron

manejados cumpliendo la regulacidn fiscal.

Los informes de auditoria revelan que existe una actualizacién

anual del inventario de los recursos materiales.

Subtotal

Categoria: Vinculacidn, proyeccion e incidencia social
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7.1. Componente: Politicas y Procesos de Vinculacion, Proyecciéon e Incidencia Social. El

programa establece politicas y normativa para el desarrollo de proyectos de vinculaciéon y

proyeccion considerando su incidencia social a nivel nacional, regional e internacional.

0O »>» O

o

Indicadores

Valor cuantitativo

P C| Total

a)

Se define politicas, normativas y mecanismos para:

e Desarrollar la vinculaciéon, proyeccién e incidencia social de
acuerdo con el programa y la mision de la universidad.

e Promover la participacién del personal académico y los
estudiantes en actividades de vinculacion, proyeccién e
incidencia social de acuerdo con las necesidades de la sociedad
nacional e internacional.

e Establecer la relacion entre las lineas de investigacién e
innovacion para el desarrollo de los proyectos de vinculacidn,

proyeccion e incidencia social.

b)

Se asignan los recursos en correspondencia con el nimero y
tipo de proyectos de vinculacidn, proyeccion e incidencia social
y con las necesidades de la sociedad en los dmbitos nacional e

internacional
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Se desarrollan estrategias efectivas para la ejecucion de

proyectos de vinculacion, proyeccion e incidencia social

d)

Se realizan estudios o evaluaciones permanentes sobre la
incidencia de los proyectos de vinculacién desarrollados en el

programa

Se actualizan las politicas de vinculaciéon, proyeccién e

incidencia social de acuerdo con las condiciones y escenarios
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del entorno nacional, regional e internacional a partir de

informes de resultados de los proyectos de vinculacién

f) Losinformes periddicos registrados sobre acciones y proyectos 1
de vinculacién social del programa muestran:
e El nivel de logro e incidencia
e El grado de satisfaccién de los beneficiarios con los proyectos
de vinculacién, proyeccién e incidencia social generadas o

avaladas por el programa de postgrado.

g) Se registran los estudios de impacto de los proyectos de 1
vinculacion en los dmbitos nacional, regional e internacional
segun el aporte y las lineas de investigacién e innovacion

establecidos por el programa.

h) Se cuenta con registros de los proyectos propios del programa 1

y los que son realizados en conjunto con otras instituciones.

Subtotal 8

Categoria: Internacionalizacion

8.1. Componente: Acciones de Regulacidn para la Internacionalizacidn.
Se refiere a que el postgrado considera en su mision, visién y plan de desarrollo, la exigencia
del mundo actual en el crecimiento y consolidacion del programa y en la formacion de sus

estudiantes. Ademas, se prepara para enfrentar con efectividad dichas exigencias.

Indicadores Valor cuantitativo

P C| Total
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P | a) Elpostgrado contempla en su plan de desarrollo acciones para
L integrar en su plan de estudios, proceso educativo y desarrollo
A de investigacion e innovacion, los elementos resultados de la
N globalizacién.

|

b) El postgrado considera estandares internacionales de calidad
F en su plan de desarrollo.
|
C
A
C
|
(o]

N

P | c) El postgrado realiza estudios de actualizacién que responda a
R los estandares internacionales de calidad.

(0}

d) El posgrado muestra evidencias de actividades con actores y
¢ sectores relacionados con su campo del conocimiento, para
; generar actitudes proactivas de cara a las exigencias de la
> mundializacion.

(0}

Existen registros de las acciones realizadas a nivel institucional,
nacional, regional e internacional vinculadas a los procesos de

mundializacion
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Subtotal

Categoria: Internacionalizacion

2. Componente: Internacionalizacion a través de la Colaboracion e Intercambio

El programa para su internacionalizaciéon establece acciones efectivas e incluyentes de

colaboracién e intercambio entre académicos e investigadores a nivel nacional, regional e

internacional.

Indicadores Valor cuantitativo
P C| Total
P
L | a) Se definen politicas y mecanismos, que responden a politicas 1
A institucionales para:
N e Propiciar los vinculos con instituciones y unidades
| académicas a nivel, nacional, regional e internacional.
F e Establecer convenios con instituciones u organismos
I relacionados con la educacion superior a nivel de postgrado
C con el objeto de obtener cooperacién nacional, regional e
A internacional.
C | b) Se definen mecanismos de divulgacién de convenios o 1
I acuerdos de colaboracién.
(o]
N
P | c) Se desarrollan acciones efectivas de colaboracion e 1
R intercambio entre el profesorado, investigadores vy
(0] estudiantado a nivel nacional, regional e internacional para
C alcanzar los objetivos del programa.
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E | d) Se realiza seguimiento a convenios o acuerdos de colaboracion

y se divulgan los resultados.

Se desarrollan mecanismos de efectiva comunicacion con las
instancias de cooperacion y relaciones internacionales de la

institucion y la nacién.

f)

Existen evidencias y registro de la ejecucién, seguimiento,
actualizacion de convenios o acuerdos de colaboracion
académica a nivel, nacional, regional e internacional

disponibles para la comunidad universitaria.

g)

Existe evidencia de:

e Participacién de estudiantes, profesores, investigadores y
graduados en proyectos de investigacion e innovacién en el
contexto de promocién de la internacionalizacién.

e Los beneficios que ha recibido el Programa de Postgrado con
las relaciones de cooperacion nacional, regional e
internacional.

e El aprovechamiento de las acciones de colaboracion e

intercambio.

Subtotal

Categoria: Internacionalizacion

8.1. Componente: Acciones de Regulacion para la Internacionalizacion.

Se refiere a que el postgrado considera en su mision, vision y plan de desarrollo, la exigencia
del mundo actual en el crecimiento y consolidacion del programa y en la formacion de sus

estudiantes. Ademas, se prepara para enfrentar con efectividad dichas exigencias.

Indicadores

Valor cuantitativo

P C| Total
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P | e) Elpostgrado contempla en su plan de desarrollo acciones para
L integrar en su plan de estudios, proceso educativo y desarrollo
A de investigacion e innovacion, los elementos resultados de la
N globalizacién.

|

f) El postgrado considera estandares internacionales de calidad
F en su plan de desarrollo.
|
C
A
C
|
(o]

N

P | g) El postgrado realiza estudios de actualizacién que responda a
R los estandares internacionales de calidad.

(0}

h) El posgrado muestra evidencias de actividades con actores y
¢ sectores relacionados con su campo del conocimiento, para
; generar actitudes proactivas de cara a las exigencias de la
> mundializacion.

(0}

Existen registros de las acciones realizadas a nivel institucional,
nacional, regional e internacional vinculadas a los procesos de

mundializacion
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Subtotal

Categoria: Internacionalizacién

8.2 Componente: Internacionalizacion a través de la Colaboracion e Intercambio

El programa para su internacionalizacién establece acciones efectivas e incluyentes de

colaboracién e intercambio entre académicos e investigadores a nivel nacional, regional e

internacional.
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Indicadores

Valor cuantitativo

P C| Total

h) Se definen politicas y mecanismos, que responden a politicas

institucionales para:

e Propiciar los vinculos con instituciones y unidades académicas
a nivel, nacional, regional e internacional.

e Establecer convenios con instituciones u organismos
relacionados con la educacidon superior a nivel de postgrado con
el objeto de obtener cooperacion nacional, regional e

internacional.

Se definen mecanismos de divulgacion de convenios o acuerdos

de colaboracion.
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j)

Se desarrollan acciones efectivas de colaboracion e intercambio

entre el profesorado, investigadores y estudiantado a nivel
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nacional, regional e internacional para alcanzar los objetivos del

programa.

k)
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Se realiza seguimiento a convenios o acuerdos de colaboracion

y se divulgan los resultados.

Se desarrollan mecanismos de efectiva comunicacién con las
instancias de cooperacion y relaciones internacionales de la

institucion y la nacién.

Existen evidencias y registro de la ejecucién, seguimiento,
actualizacion de convenios o acuerdos de colaboracion
académica a nivel, nacional, regional e internacional disponibles

para la comunidad universitaria.

Existe evidencia de:

e Participaciéon de estudiantes, profesores, investigadores y
graduados en proyectos de investigacién e innovacién en el
contexto de promocidén de la internacionalizacion.

e Los beneficios que ha recibido el Programa de Postgrado con
las relaciones de cooperacién nacional, regional e internacional.
e E|l aprovechamiento de las acciones de colaboracion e

intercambio.

Subtotal

Categoria: Internacionalizacion

Internacionales.

regional e internacional.

8.3. Componente: Participacion en Redes Académicas Locales, Nacionales, Regionales e

El programa establece, participa y promueve redes académicas y de investigacién a nivel, nacional,

Indicadores

Valor cuantitativo
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C| Total

P
L | a) Seestablecen politicas y normativas para la definicién, creacién,
A desarrollo, participacién y promocion de redes académicas para
N responder a las necesidades nacionales.
I

b) Se definen mecanismos adecuados de capacitacién y
f actualizacion del personal sobre el funcionamiento de redes
! académicas.
C
A
C
I
(o]
N
P | c) Se realizan gestiones para el acceso a recursos internos y
R externos con la cooperacién nacional, regional e internacional
(0} para la investigacién o innovacion en redes académicas.
C
E
S
(0]

Existe evidencia de participacién efectiva de profesores,
estudiantes y graduados en redes académicas con otras

instituciones y/o unidades homdlogas.

Existen evidencias de actividades de capacitacion y actualizacion
dirigido a estudiantes, graduados y profesores sobre el
funcionamiento de redes académicas a nivel nacional, regional e

internacional.
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f) Existen registros de actividades conjuntas de investigacién y 1
desarrollo que el programa ha realizado como resultado de su
participacion en redes académicas en el nivel nacional, regional

o internacional.

Subtotal 6




